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1. UVOD

U danaSnjem svijetu sve se veca pozornost usmjerava na etiku unutar poslovanja.
Sva gospodarstva, od svjetskog do nacionalnog, trebala bi svoje postupke temeljiti na etici.
Kapitalisticko drustvo danasnjice, stavljajuci profit iznad ljudi, kontinuirano povecava jaz izmedu
bogatih i siromasnih, pritom gubeéi srednji sloj gradanstva. Povijest nam je pokazala brojne
situacije u kojima su pojedinci svojim odlukama donijeli nenaknadive gubitke, narusili stabilnost
ekonomije i unistili obican puk. Posljedice takvih postupanja ostavile su iznimno veliki trag na

bankarski svijet te su na takav nacin vodili do prekretnica u podru¢ju razvoja bankarskog sektora.

Cilj ovo rada je definiranje i analiziranje nastalih promjena u podru¢ju bankarstva koje su se
potakle sa svrhom da se zaustavi dodatno narusavanje ve¢ uzdrmanog bankarskog sektora. Klasi¢ni
bankarski sektor postaje pojam za pohlepu i nezasitnost u stvaranju profita te u ostvarenju istog
gazi gradanstvo, ali Cesto uniStava i poduzetnike. Slijedom navedenih okolnosti doslo je do
stvaranja temelja za razvoj etickih banaka koje su uvidjele postojeCe nedostatke i potrebu za
promjenom u nacinu djelovanja banaka. Upravo eticke banke svojim moguénostima i prednostima
daju Sansu poduzetni$tvu i njegovu razvoju jer o poduzetni$tvu i njegovu razvoju uvelike ovisi i

gospodarsko stanje drzava, ali 1 svijeta.

Temeljna metoda koja ¢e se koristiti tokom rada biti ¢e metoda kabinetskog istraZzivanja, odnosno
analize koje ¢e se provoditi tokom rada koristit ¢e podatke koji su ve¢ ranije prikupljeni
(sekundarne podatke). Uz navedenu metodu, u trecoj cjelini koristit ¢e se metoda komparacije
kojom ¢e se usporedivati promatrane varijable, kao 1 metoda analize kojom ¢emo detaljno objasniti

odredene varijable.

Rad ¢e biti koncipiran kroz 5 cjelina. Prvo ¢e se razraditi pojam eti¢ke banke i njeno poslovanje,
potom znacaj etickih banaka u bankarskom sustavu 1 komparativna empirijska analiza na razini
ukupnog bankarskog sektora, te rizici poslovanja etickih banaka i nosioci troska negativne
selekcije. Na samom kraju rada objasnit ¢e se razvoj eticke banke u Hrvatskoj te na temelju svega

navedenog donijeti zakljucak.



2. ETICKE BANKE

2.1. Pojam eti¢kih banaka
Prije nego objasnimo pojam eti¢ke banke prvo ¢e se objasniti pojam same banke. Banka (engl.

bank) je financijska organizacija koja prima depozite na koje placa kamatu i usmjerava ih
uglavnom u zajmove, izvrsavajuci za svoje komitente razlicite usluge financijskog servisa. Nastala
je i razvila se kao kreditna organizacija koja uz nize (pasivne) kamate prikuplja raspoloziva
novCana sredstva te ih uz viSe (aktivne) kamate pozajmljuje (plasira) na trziStu (poduzeca,

stanovnitvo ili drzava).’

Literatura nas uvijek u¢i kako univerzalne banke? vrie alokaciju novéanih sredstava od suficitarnih
prema deficitarnim subjektima. Ovakvo poslovanje ipak ima jednu klju¢nu manu, a to je $to banka
u toj alokaciji sredstava nije usmjerena na dobrobit drustva i ne gradi vezu sa svojim klijentima,

ve¢ je usmjerena na maksimiziranje profita od svojih usluga.

S druge strane pojam eticke banke nema to¢no odredenu definiciju. Literatura nudi brojne
definicije, no ipak dolazi do zajedni¢ke misli kako je eticka banka ,,odrziva, socijalna, alternativna,
razvojna i solidarna“. Njeno djelovanje je usmjereno na poboljsanje kvalitete Zivota, kao i
osvjeStavanju sadasnjih generacija o tom da zadovoljavanje njihovih tekuéih potreba ne smije

ugrozavati moguénost buduéih generacija da zadovolje vlastite potrebe.>

Upravo se tu uocava razliku izmedu ovih banaka. Za razliku od univerzalnih banaka, eticke banke
nastaju unutar zajednice u kojoj djeluju te su njeni korisnici ujedno i njeni vlasnici. To nam ukazuje
srz djelovanja eticke banke u kojima se udruzuje velik broj korisnika s manjim ulozima. Njeno
djelovanje obiljezava se kroz transparentnost, otvorenost i dobro poznavanje svojih klijenata. Kroz
takav odnos sa svojim klijentima ona gradi mrezu koja se temelji na solidarnosti i povjerenju.
Samim time eti¢ne banke funkcioniraju na znatno drugaciji nacin nego komercijalne banke te sve
vise pridobivaju pojedince koji svoje potrebe ne mogu ostvarivati kroz usluge komercijalnih

banaka.*

! Definicija pojma banka, http://limun.hr/main.aspx?id=9698

2 Tipi¢an primjer univerzalne banke je tzv. komercijalna banka kao najrasprostranjeniji oblik , a obiljezava ih velika
razgranatost i velik broj poslovnica.

3 De Clerck, F. (2014.): ,,Ethical banking*, Institute for Social Banking,
http://www.social-banking.org/fileadmin/isb/Artikel_und_Studien/de_Clerck_Ethical_Banking.pdf

4 DOP.HR (2014.): ,,Eti¢ne banke su banke ¢iji su korisnici ujedno i njeni suvlasnici®, http://www.dop.hr/?p=1295



»Eticno bankarstvo jedan od najvaznijih naprednih ekonomskih modela, koji su nam sve vise
potrebni u svijetu. Radi se o naprednim modelima u smislu odnosa prema ljudima, lokalnoj
zajednici, okolisu. Presudno je da imamo modele koji su i financijski odrzivi i socijalno pravedni i
odgovorni prema okolisu, a eticna banka zaokruzuje sva tri cilja. (Slika 1) Stoga je potrebno eticne
banke staviti u kontekst Sirih drustvenih promjena na bolje, gdje postoji Siroki prostor i za ovakav
nacin poslovanja “— zaklju¢io je Drazen Simlesa, struénjak &ije je podrugje rada globalizacija i

odrzivi razvoj.>

Poslovanje ovakve vrste banaka ¢esto se povezuje uz misljenja da one ne mogu i ne ostvaruju dobit,
no to su krive konstatacije. Postojece kapitalisticko, profitno usmjereno drustvo je ve¢ nebrojno
mnogo puta zakazalo i dovelo cjelokupnu svjetsku ekonomiju na rub egzistencije. Bez obzira na
to, takav nacin djelovanja i poslovanja je duboko ukorijenjen u naSe drustvo. Svaki pojedinac Zeli

maksimalno izvuéi iz svog poslovanja ne mareéi pritom kakav utjecaj ima na okolinu oko njega.®

U identi¢no takvom ozradju djeluju danas komercijalne banke ¢ime se sve vise udaljavaju od svoje
prvotne svrhe koje su imale. Tu ¢injenicu moZemo vidjeti i kroz misije i vizije razlic¢itih svjetskih
banaka. Kao primjer moZemo uzeti misiju Zagrebacke banke koja kaze:,,...Kao vodeéa hrvatska
banka i europska grupacija, posveceni smo razvoju zajednica u kojima Zivimo, a nasu banku ¢inimo
poticajnim mjestom za rad. Tezimo izvrsnosti i ustrajno se trudimo biti banka s kojom je lako
poslovati. . " Sukladno tim se postavlja pitanje je li razvoj eti¢kih banaka zapravo povratak na

sliku necega $to je banka neko¢ u teoriji trebala biti?

> DOP.HR (2014.): ,,Eti¢ne banke su banke ¢iji su korisnici ujedno i njeni suvlasnici, http://www.dop.hr/?p=1295
& Sarovi¢, A. (2013.): “Kapitalizam”, http://www.sarovic.com/kapitalizam.htm
" Zagrebacka banka UniCredit Group:” Misija i vrijednosti”, https://www.zaba.hr/home/o-nama/misija-i-vrijednosti
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ekonomski

ekoloski

drustveni

Slika 1: Kriteriji ulaganja etickih banaka

2.2 Povijesni razvoj etickih banaka
Od 30-ih godina dvadesetog stolje¢a bankarsko poslovanje gubi svoje izvorne eti¢ke i socijalne

znaajke. Time se iskazala potreba razvoja novog koncepta drustvenih banaka, tzv. "etickih

banaka" koje za cilj imaju postizanje pozitivnog utjecaja u prikupljanju te u koristenju novca.®

Eti¢ne banke postoje u demokratskim zemljama trzisSne ekonomije vise od 150 godina, a njihova
specifi¢nost je u tome §to iskljucivo ulazu kapital u realno gospodarstvo® kao $to je obrt, industrija

i poljoprivreda uz iznimno male kamate (najéesée od 0% do 4%).%°

Komercijalne banke i kreditne unije znatno su doprinijeli cjelokupnom nacinu financiranja, ali to
se promijenilo kada su poceli nuditi presirok spektar svojih bankarskih usluga. Korporativni pokreti
kao i novi drustveni pokreti iz 1960-ih razvili praksu etickog bankarstva. Ono predstavlja primjer
kako se osnovne potrebe mogu ispuniti kroz oblike suradnje i uzajamnosti u ¢lanstvu organizacije.

Tokom posljednjih 40 godina nove socijalne banke prepoznavanju potrebu drustvenog i ljudskog

8 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf

% Realno gospodarstvo se odnosi na gospodarske djelatnosti koje generiraju robe i usluge. Za razliku od njih
financijske djelatnosti se iskljucivo odnose na aktivnosti na financijskim trzistima.

10 plenar, T. (2014.): “Slobodan ulaz na predstavljanje prve domace etiéne banke u Cakovcu”,
http://www.pomakonline.com/content/view/1228/1/



razvoja ¢ime ¢e se poboljsati kvaliteta zivota. Razlog tome je taj Sto se danas se sve vise istice

dru$tvena nejednakost i potreba da se te razlike smanje.!

Eticko bankarstvo pruza izravno financiranje kroz kreditiranje i rizi¢ni kapital, a sve u svrhu
zadovoljenja financijske potrebe odabranih poduzetnika, organizacija i tvrtki. Univerzalne banke i
nove socijalne banke djeluju istovremeno na trziStu, ali univerzalne banke postaju svjesnije prilika

u socijalnoj domeni djelovanja. ?

Pokret etickih banaka razvio se unutar drzava Europske unije sredinom 70-ih godina dvadesetog
stoljeca i to najvecim dijelom u anglosaksonskim zemljama. Eticke banke razvile su se u sklopu
nevladinih udruga i zadruga te sindikalnih pokreta koji propovijedaju drugaciji pristup ekonomiji
i bankarstvu. Njihov temeljni cilj nije bio maksimalizacija ve¢ prema njima banka sluzi za
unaprjedenje gospodarstva, a ne stvaranju fiktivnog novca. Treba napomenuti kako i Europska
komisija priznaje eticke banke koje djeluju u Europi sto i ne ¢udi jer su poslovni rezultati vrlo

dobri.13

Dok u svijetu ve¢ odavno posluju ovakvi oblici banaka, u Hrvatskoj proces otvaranja eticke banke

traje ve¢ nekoliko godina uz konotacije da ¢e svoja vrata otvoriti u tekuc¢oj 2016. godini.

Neke od najpoznatijih eti¢kih banaka su prikazane tablicom 1.

Tablica 1: Najpoznatije eticke banke

NAJPOZNATIJE ETICKE BANKE U SVIJETU OPIS

Kao eti¢ka banke otvorena je za inicijative
u podrucjima djelovanja kao Sto su zdravlje,
EKOBANK obrazovanje i umjetnost. Banka ima politiku

investiranja u drustvenu odrzivu ekonomija.

1 De Clerck, F. (2014.): ,,Ethical banking*, Institute for Social Banking
http://www.social-banking.org/fileadmin/isb/Artikel_und_Studien/de_Clerck_Ethical_Banking.pdf

12De Clerck, F. (2014.): ,,Ethical banking®, Institute for Social Banking
http://www.social-banking.org/fileadmin/isb/Artikel_und_Studien/de_Clerck_Ethical_Banking.pdf

BGlas Istre.hr (2011.): ,,Kako funkcionira Eticka banka u Italiji“, http://www.glasistre.hr/vijesti/arhiva/kako-
funkcionira-eticka-banka-u-italiji-344376


http://www.glasistre.hr/vijesti/arhiva/kako-funkcionira-eticka-banka-u-italiji-344376
http://www.glasistre.hr/vijesti/arhiva/kako-funkcionira-eticka-banka-u-italiji-344376

CHARITY BANK

Koristi novac svojih stedisa kako bi dala kredite
samo za dobrotvorne svrhe i drustvena poduzeca .
To je banka s kulturom bez bonusa i koja
prebacuje fokus bankarstva iz domene profita na

domenu socijalnu domenu.

THE CO-OPERATIVE BANK

Cesto se dozivljava kao " izvorna eti¢ka banka i
to s razloga. To je prva banka u Velikoj Britaniji
koja je uvela eticku politiku davne 1992. godine.
Time je blokirala ulaganja u klju¢na, nemoralna
podrucja kao §to su proizvodnja oruzja i

financiranja fosilnih goriva .

GRAMEEN BANK

2006. godine dobila Nobelovu nagradu za
Mir zajedno sa svojim mentorom Muhammad
Yunus. Nagrada se odnosi za napore u
promicanju ekonomskog i drustvenog razvoj kroz
razlicite inovativne programe
kao $to mikro kreditiranje (s naglaskom na

mikro kreditiranje poslovnih poduhvata zena)

BID AMERIQUE

Stvorena za podrucje latinske
Amerike i Kariba. Prioritet banke je promicanje
programa borbe protiv siromastva i razvoj
socijalne zastite. Takoder predlaZe programe u
korist obrazovanja, s naglaskom
formiranje nastavnika, programa za nezaposlene,

starije osobe, razvoj ruralnih podrucja.

Izvor: Move your money: ,,Ethical banks*, http://moveyourmoney.org.uk/institution-types/ethical-banks/,

Barbu, T., Vintila, G.(2007): “The Emergence of Ethic Banks and Social Responsibility in Financing Local

Development”, Theoretical and Applied Economics, http://www.store.ectap.ro/articole/269.pdf




2.3. Poslovanje etickih banaka
Uloga eticke banke je da radi za opcée dobro i da osigura pravo na kredit kroz aktivnosti banaka

koje se sastoje u prikupljanju sredstava i dodjeljivanja istih u obliku kredita za kulturne, socijalne
i ekoloske projekte. Podrucja u koja su eticke banke spremne ulagati su npr. ekoloska
poljoprivreda, obnovljivi izvori energije, tre¢i sektor (neprofitni sektor), Fair Trade“.
Kroz svoje aktivnosti, eticke banke promicu socijalnu ukljucenost, odrzivi razvoj, razvoj socijalne
ekonomije i socijalnog poduzetnistva. Njihova uloga takoder se isti¢e kroz podizanje javne svijesti
o ulozi novca i neuspjehu gospodarstva koji se temelji na kratkom roku i usmjerenosti na ostvarenju
jednog jedinog cilja, a to je profit.*

2.3.1. Nacela eti¢kih banaka

Za svaku financijsku instituciju bitno je da odluci kakvu politiku zele provoditi i koja nacela je
spremnaslijediti. Eticke banke same biraju politike i nacela koje Zele provoditi, a ta nacela i politike

&esto su zapisani u strate§kim dokumentima koji su dostupni javnosti i njihovih klijenata.®

Iako je koncept djelovanja etickih banaka drugaciji od koncepta djelovanja tradicionalnih banaka,

one ipak dijele odredene karakteristike!’:

e angazman u zajednici- aktivno zanimanje za dobrobit zajednice, kao i poduzimanje korake
za unaprjedenje zajednice,

e odrzive prakse- primjena ekoloski prihvatljivih praksi, kao i podrska klijentima koji
prakticiraju takve politika,

e projekcije klijenta- kako bi se izbjegli poslovanje s pojedincima, organizacijama i pravnim
osobama s nemoralnim praksama,

e dosljedna unutarnja i vanjska etika- banka prakticira ono $to zastupa.

14 Fair trade je naziv za oblik nadzirane trgovine pri kojoj su cijene za proizvode koje se pla¢aju proizvoda¢ima
obi¢no vise od cijena na svjetskom trziStu. Na taj nacin se proizvodac¢ima Zeli omoguéiti veci i pouzdaniji prihod u
odnosu na konvencionalnu trgovinu. Pokret zagovara placanja "fer cijena" za proizvode, kao i postivanje socijalnih i
ekoloskih standarda u proizvodnji.

15 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf

¥FinancialWeb: “What Is Ethical Banking?”, http://www.finweb.com/banking-credit/what-is-ethical-
banking.html#axzz3AkBvAgN9

17 Financial Web: “What Is Ethical Banking?”, http://www.finweb.com/banking-credit/what-is-ethical-
banking.html#axzz3AkBvAgN9



S druge strane eti¢ke banke se razlikuju od tradicionalnih banaka po tome $to su u svom poslovanju
iznimno usmjereni na informacijsku transparentnost, aktivno sudjelovanje svih interesnih strana,

jamstvo u trenutku dobivanja kredita te kvaliteta kreditne imovine subjekta.®

U njihovom djelovanju naglasak se stavlja na informacijsku transparentnost koja pruza klijentima,
ujedno 1 vlasnicima/ dioni¢arima banke, informacije o tom tko i kako upravlja s iznosima koji su
oni ulozili u banku. Vaznost informacijske transparentnosti vidimo u tom §to se na takav nacin
stvara prisniji odnos medu svim subjektima unutar banke. Porastom medusobnog povjerenja

novcem se lakSe upravlja ¢ime se omogucava financiranje projekata bez velikih prepreka.

Aktivnim sudjelovanjem svih interesnih strana se nadovezuje na prijaSnju karakteristiku na nacin
da svi projekti koji bi bili financirani od strane banke moraju biti odobreni od strane eticke banke.
Sami projekti moraju proéi proces u kojem se istrazuje zadovoljava li on uvjete koji bi mu
omogucili pristup sredstvima banke za realizaciju svog poslovnog poduhvata. Samo aktivnim

sudjelovanjem svih ¢lanova, djelovanje banke se moze opisati kao kvalitetno.

Posljednje dvije karakteristike se nadovezuju na odobravanje projekta i dobivanje sredstava od
strane banke. Ukoliko se pokaze da projekt zadovoljava sve uvjete i da sredstva moze dobiti,
takoder treba istraziti hoce li taj projekt u drustvu zazivjeti i hoce li donijeti koristi kako kreatoru
projekta, tako i okolini oko njega. Banka ne smije dopustiti da financiranjem razli¢itih, naizgled
dobrih projekata, izgubi svoju likvidnost i narusi poslovanje. Vazno imati na umu da samo zato §to
je banka etika, ne znaci da ne treba paziti na donju granicu. Za primjer se moze uzeti Chicagu
ShoreBank®® koja je pokazala da unato¢ dobrim namjerama i humanitarnim naporima, banke ne

odolijevaju financijskim slabostima i negativnim gospodarskim kretanjima.?

18 San-Jose, L., Gutierrez, J., Retolaza, J.L. (2009.): “Ethical banks: an Alternative in the Financial Crisis”,
discussion paper on 22nd EBEN Annual Conference Athens

19 ShoreBank bio drustveno razvojna banka sa sjediStem u Chicagu. U vrijeme zatvaranja bila je najstarija i najveéa
takva institucija, koja je u 2008.godini imala 2,6 milijardi $ u aktivi. Medutim, suogena s znacajnim gubitcima u
2009. godini, od svibnja 2010. trazila je 200 milijuna $ u dopunski kapital od veéih investitora i americ¢ke vlade.
Gubici banke odnosile su se na recesiju, iako to nije bila angazirana u poslovanje drugorazrednih kredita

2 FinancialWeb: “What Is Ethical Banking?”, http://www.finweb.com/banking-credit/what-is-ethical-
banking.html#axzz3AkBvAgN9
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2.3.2. Karakteristike eticke banke
Bitno je naglasiti temeljne karakteristike eti¢nih banaka, a one su:

e promocija socijalne inkluzivnosti, odrzivog regionalnog razvoja, socijalne ekonomije,
socijalnih inovacija i poduzetnistva,

e podizu svijest o ulozi novca i nuznosti dugoro¢nog planiranja,

e potpuna transparentnost poslovanja,

e nizak rizik ulaganja i poslovanja,

¢ niski troskovi poslovanja,

e niske kamate,

e zabrana Spekulacija,

e nizakrizik.

Kako je ve¢ receno poslovanje etiCkih banka je specificno. Njihovi klijenti su ujedno i
vlasnici/dioni¢ari banke pa moZemo zakljuciti da takvo poslovanje odredena vrsta partnerstva.

Novac na kojem eti¢ki banka temelji svoja sredstva i kapital dolazi od Stednji klijenata, koji su taj
isti novac stvorili kroz stvarne ekonomske aktivnosti, kroz odredeni vremenski period. Eticka
banka kao depozite nikako necée prihvatiti "prljavi" novac, odnosno novac koji je proizasao iz
ilegalnih aktivnosti od strane razli¢itih kriminalnih grupa ili mafije. Takoder nece prihvatiti novac
nastao kroz djelovanje industrije oruzja, ekoloski neprijateljskih industrija, a ponajvise

neobjavljeni novac (novac ne povezan s ni jednom aktivnoséu).??

Siva ekonomija i ilegalne radnje donose korist samo onima koji iz tih takvih djelovanja imaju
osobnu korist, stoga je i realno da ovakav tip banaka izbjegava djelovanje u takvom podrucju jer

bi se tim udaljila od svoje temeljne svrhe djelovanja, a to je banka koja ima eticka usmjerenja.

2 Jeras, G., Jurkovi¢, D., Mili¢i¢, S. (2014.): ,,Osnivanje eti¢ne banke u Hrvatskoj*,
http://www.slideshare.net/ivankraljevic/20140602-e-bankaprezentacijazelenaknjiznica
22 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf
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Svrha kreditne aktivnosti eticke banke je da u isto vrijeme ostvaruje pozitivan utjecaj na drustvo,
okoli i ekonomiju zajednice. Cesto su uz djelovanje banke vezane zablude poput one da banka ne
ostvaruje dobit. Banka ostvaruje dobit, no razlika je u raspodijeli te dobiti.?

Dok tradicionalne banke svoju dobit ostavljaju unutar banke, eti¢ke banke svoju dobit raspodjeljuju
na nacin da ne isplacuje u potpunosti svojim vlasnicima, ve¢ reinvestira u dobrobit drustvene
zajednice, razvoj poduzeca te gospodarstva i poljoprivrede i drugih segmenata koji su zanemareni

u lokalnim zajednicama. Ukoliko se vlasnici dogovore, samo jedan, mali dio se njima isplacuje.?*

Upravo iz ovih razloga Cesto se uz eticke banke vezuje pojam socijalni profit. On se kao takav
ostvaruje kroz djelovanje neprofitnih organizacija kojima je cilj drustvena, ekonomska i ekoloska
promocija i unaprjedenje. Naglasak je pritom na one drustvene skupine koje su losijeg imovinskog
stanja, kao i na geografski manje razvijena regionalna podrucja. Cilj svega toga je potaknuti razvoj

na svim razinama, povecati zaposlenost te drustvenu osvijestenost i uklju¢enost.?®

Brojne ekonomske nedaée koje su se dogodile tokom povijesti, pokazali su da su drustvo i
ekonomija itekako ovise o malom covjeku. On je kota¢ koji pokreée razvoj na svim razinama.
UniStavanjem pojedinca uniStava se brojne komponente poput osobne potros$nje, investicija,

gospodarski rast, ali i sam duh razvoja inovacija koje dovode do razvoja gospodarstva.

Eti¢ka banka stavlja kredit u sluzbu naroda i tezi tome da stvaranje profita nikad ne bude njezin
primarni cilj. PoStena (eng. fair) dobit je ona vrsta dobiti koja je potrebna kako bi se osigurala
ekonomska odrzivost i odrzivost banke. Dobit koju ostvaruju eticke banke se uglavnom ulaze u
ostvarenje drustvenih ciljeva, bolje receno reinvestira se drustvo. Ipak klju¢no je naglasiti da banka

moZe postaviti ograni¢enje na naknadu za svoj kapital. 2°

23 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical bank-en.pdf

24 Plenar, T. (2014.): “Slobodan ulaz na predstavljanje prve domaée etiéne banke u Cakovcu”,
http://www.pomakonline.com/content/view/1228/1/

2 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf

2 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf
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Za eticke banke vrijednosti socijalnog i ekoloSkog ucinka nisu niSta manje bitne nego gospodarski
ucinci. Sukladno tim ekonomska procjena projekata uvelike ovisi o drustvenoj i ekoloskoj procjena
istog projekta. Ta procjena obuhvaca detaljne kriterije koji vrednuju utjecaj projekta na zajednicu
na razini drustva, ekonomije i ekologije. Takva temeljita procjena omogucuje etickim bankama
vrlo nisku razinu rizika unutar poslovanja. Na podrucju financiranja projekata posebna pozornost

najéescée provodi kroz procese mikro financiranja?’ i mikro kreditiranja?.2®

Njeno poslovanje nije usmjereno na postavljanje podruznica s odredenim financijskim ili fiskalnim
ciljevima u zemljama s visokom razinom financijske diskrecije. Naprotiv u takvim slu¢ajevima
prisutnost eticke banke je od temeljne vaznosti za Sirenje i podrSku transparentnih financijskih
postupaka i procesa. Eti¢ka banka ne prihvacéa neprijavljen novac i ne pomaze klijentima smanjiti
poreze kroz iskoriStavanje poreznih uto¢ista. Sukladno time eticke banke su duboko ukorijenjene
u onim podru¢jima u kojima djeluju, gradeé¢i drustveno-ekonomske mreze. Takvim djelovanjem
omogucava sebi potpuno znanje, tj. informiranost o svojim klijentima i njihovim financiranjima

projekata.*°

Eticka banka uvijek je osnovana u onom obliku koji omoguéuje Sirok spektar sudjelovanja od
strane svojih zaposlenika, dionicara ili ¢lanova. Ovu osnovnu vrijednost osigurava kroz dobro
kodificirane postupke i zakonske instrumente koji omogucuju ¢lanovima i zaposlenicima izravni

utjecaj na strategije upravljanja u banci.!

27 Mikro financiranje je kreditiranje siromag$nih osoba kojima je umanjena moguénost pristupa tradicionalnim
financijskim institucijama, sa ciljem financiranja poslovnih aktivnosti koji rezultiraju poboljSanjem njihovih uvjeta
zivljenja.

28 pPovoljni krediti za mikro gospodarske subjekte sukladno zakonskoj definiciji sa sjeditem na podrucju Republike
Hrvatske. Krediti su namijenjeni za ulaganja u osnovna sredstva (oprema, uredaji, osnovno stado/jato, povréarstvo,
cvjecarstvo, ratarstvo, kupnja/adaptacija zemljista i poslovnih objekata, razvoj softverskih i IT rjeSenja) te obrtna
sredstva.

2 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf

30 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical_bank-en.pdf

31 FEBEA (2012.): “What really differentiates ethical banks from modern banks”,
http://www.febea.org/sites/default/files/definition_ethical _bank-en.pdf
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3. ZNACAJ ETICKIH BANAKA U BANKARSKOM SUSTAVU
| KOMPARATIVNA EMPIRIJSKA ANALIZA NA RAZINI
UKUPNOG BANKARSKOG SEKTORA

3.1. Znacaj eti¢kih banaka u bankarskom sustavu
Neprekidna potraga za poboljsanjem zivotnih standarda, na europskoj razini, iskazala je problem

tradicionalnih bankarskih sustava s podrucja financiranja onog segmenta gospodarstva koji ima
socijalne i solidarne temelje. Dolaskom eti¢kih banaka na podruc¢je Europe dolazi do manjih

promjena na podruéju bankarskog sustava te se nameéu novi principi djelovanja i poslovanja.®?

Vaznost ovog dijela bankarskog sektora vidimo kroz ¢injenicu da u uvjetima gospodarske krize
eticke banke konstantno biljeZe rast i to sa stopama rasta iznad 10 posto na godi$njoj razini te tako
predstavljaju najstabilniji dio bankarskog sustava. Naspram njima vecina komercijalnih banaka
biljezi losije poslovne rezultate, upada u financijske probleme ili ¢ak trazi pomo¢ od strane drzave,
a sve u svrhu odrzavanja svojega poslovanja. Kontinuiranim ulaganjima u realno gospodarstvo i
omogucéavajuéi pritom otvaranje novih radnih mjesta iznimno pridonosi stabilizaciji lokalne
ekonomije u zemljama u kojima posluju te tako stjecu sve vecu popularnost. Na takav na¢in daju

podrsku ekonomskom i socijalnom razvoju lokalnih zajednica.®

Eti¢ko bankarstvo uziva sve vec¢u popularnost pogotovo od 1990-ih, a kao jedan od konkretnih
primjera kojima se moZe izraziti znadaj ovog dijela sektora je primjer Spanjolske. Koliku stabilnost
i snagu su ovakve banke dobile na europskom trzistu govori nami tzv. $panjolski fenomen. Naime,
u vrijeme krize dok su se komercijalne banke borile s likvidno$cu, eticke banke su imale i visak
likvidnosti. Posto taj novac nisu imali kamo uloziti odlu¢ili su ukinuti kamate na depozite, ali to je
izazvalo kontraefekt-priljev depozita u banku je rastao jer se banka smatrala toliko stabilnom da je

u mogucénosti takvo nesto uraditi.>*

%2 Barbu, T., & Boitan, I. A. (2009): “The financial crisis’ impact on ethical financial institutions”, Annals of Faculty
of Economics

33 Plenar, T. (2014.): “Slobodan ulaz na predstavljanje prve domace eti¢ne banke u Cakovcu”,
http://www.pomakonline.com/content/view/1228/1/

3 Benati¢, A. (2014.): “ZVUCI KAO UTOPIJA, A NIJE: U Hrvatskoj se osniva banka koja - ne "pljacka",
http://lupiga.com/vijesti/zvuci-kao-utopija-a-nije-u-hrvatskoj-se-osniva-banka-koja-ne-pljacka
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Drugi takav primjer na podruéju Spanjolske je korporacija Mondragon. Misija ove §panjolske
korporacija je da se natjeCe na medunarodnom trzistu kombinirajuéi temeljne ciljeve poslovne
organizacije, a da pritom koristi demokratske metode. Takvim pristupom omoguéuje razvoj
organizacije, stvaranje radnih mjesta, ljudski i profesionalni razvoj svojih djelatnika i razvoj

drustvene okoline.®®

Korporacija je sastavljena od radni¢kih kooperativa i utemeljena je u istoimenom baskijskom
gradu 1956. godine. Tu se radi se o najsnaznijem skupu poduzeca u toj regiji, a eti¢na banka bila
je peto osnovano poduzeée od danasnjih 289 koji su zasnovani na zadruznim nacelima. Zbog
takvih zadruznih nacela omogucila je ovoj regiji da u razdoblju krize ima upola manje
nezaposlenih od ostatka Spanjolske jer su se vise usmjeravale na financiranje drustveno bitnih

projekata.®

Medutim, sredstva koja eti¢ke banke imaju jo$ uvijek nisu dovoljna da utje¢u na ukupno
financijsko trziste i ponasanje ulagaca. Kritiéna masa jos nije postignuta, a udio kapitala plasiran
u drustveno odgovorne investicije na razini Europe iznosi 0.43%. Od iznimnog znacaja bi bilo da
neke zemlje iskoriste svoje netaknute potencijale u stvaranju dodatne drustvene vrijednosti. Dok
se pojedini klijenti, s financijske tocke gledista, okre¢u ovakvim bankama zbog nepovjerenja i

nesigurnosti u univerzalne banke, drugima ovakav tip banke je odbojan zbog nizih prinosa.®’

Bankovni sustavi u srednjoj i isto¢noj Europi jos§ uvijek se vezuju najéesée uz tradicionalne
bankarske aktivnosti, ali polako dolaze do izrazaja skromne inicijative u kojima se promoviraju

eticki financijski proizvodi.®®

35 Mondragon, http://www.mondragon-corporation.com/eng/about-us/

3% Benaci¢, A. (2014.): “ZVUCI KAO UTOPIJA, A NIJE: U Hrvatskoj se osniva banka koja - ne "pljacka",
http://lupiga.com/vijesti/zvuci-kao-utopija-a-nije-u-hrvatskoj-se-osniva-banka-koja-ne-pljacka

$"Barbu, T., & Boitan, I. A. (2009): “The financial crisis’ impact on ethical financial institutions”, Annals of Faculty
of Economics

38 Barbu T., Dumitrescu B. (2007): ,,The effect of banking consolidation through mergers and

acquistions in Central and South-Eastern Europe”, The First Russian-Romanian Scientific

Conference ,,Russia and Romania: economics and Education”, Sankt Petersburg
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3.2. Komparativna empirijska analiza na razini ukupnog bankarskog sektora
Za provedbu komparativne empirijske analize, u procesu prikupljanja podataka, koristena je

metoda kabinetskog istrazivanja. Pomocu te metode ¢e se prikupiti podatci trendova u
bankarskom sektoru na podrucju Europske unije. Same podatke omogucila je Europska
bankarska federacija (eng. European Banking Federation), kao i GABV (Global Alliance for
Banking on Values). Podatke koje smo prikupili od obje strane ¢emo metodom komparacije

usporediti, a potom metodom analize objasniti.

3.2.1. Klasi¢ni bankarski sektor
Sva gospodarstva svijeta su, zbog utjecaja svjetske ekonomske krize, osjetila znacajne posljedice.

Europska unija, kao zajednica zemalja, morala se suociti s brojnim problemima koje je kriza
donijela sa sobom. Odraz krize je bio svestran te nije zaobi$ao niti bankarski sektor. Rezultat
propadanja brojnih poslovanja i neplacanja obveza iz poslovanja je naruSavanje stabilnosti
poslovanja banaka koja su im ta sredstva i omogucila. U dolje navedenim pokazateljima objasnit

¢e se stanje klasi¢nog bankarskog sektora.

1) Pokazatelj profitabilnosti

Kljuéni pokazatelj za procjenu atraktivnosti bankarskog sektora investitorima je povrat na kapital
(ROE). Nazalost ovaj je pokazatelj jos od 2008. godine, zbog utjecaja gospodarske krize, ostao
prigusen. Ovaj indikator je svoj pad biljezio u 2008., 2011. 1 2012. godini, au 2013. godini poCinje
biljeziti lagani porast. Blagi porast koji se dogadao, bio u prosjeku 2,2% te znacajno ispod razine
iz 2007. godine (10.6%).%°

Kako sve zemlje nisu na jednakom stupnju razvijenosti, pokazatelj povrata na uloZeni vlastiti
kapital je u zemljama Europske unije, od 2008. godine, krenuo u razli¢itim smjerovima. Kao znak
rastu¢e fragmentacije, pogotovo na podru¢ju Eurozone, disperzija ovog pokazatelja je u 2013.

godini bila vise nego dvostruka od razine prije pocetka krize.*°

3 European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts &
Figures”
0 European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts &
Figures”

16



12,0% 30

0
10,0% 25

8,0%
20

6,0%
15

4,0%
10

- l l
0,0% l - 5
-2,0% 0

s Banke EU-28, % e Standardno odstupanje banaka drzava ¢lanica EU

Slika 2. Pokazatelj povrata na uloZeni vlastiti kapital (ROE)

Izvor: European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”

2) Depoziti

Depoziti banak Europske unije su, nakon 6 godina rasta, poceli polako opadati u 2013. godini i to
za 2,5%. Ukupno 76,2% svih depozita EU se nalaze u banaka sa sjedistem u Eurozoni. Ovaj udio
je promijenjen vrlo marginalno u posljednjih nekoliko godina. Izmedu 2012. i 2013. godine,
znacajan odljev depozita se dogodio na Cipru (-28,5%), Irskoj (-17,1%) i Grckoj (-15,9%).
Istovremeno, snazan rast depozita zabiljeZen je u Latviji (44,5%), Bugarska (8,5%) i Madarska
(4,8%).

41 Buropean Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”
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Slika 3. Ukupni depoziti banaka Europske unije, izraZeni u bilijunima eura.

Izvor: European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”

U pogledu zemljopisne udjela, Njemacka sama drzi 20,5% od ukupnog broja depozita, nakon ¢ega

je slijede Velika Britanija, Francuska, Italija i Spanjolska.*?

Ostale EU Belgija Nizozemska _
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21%

3% 5%
9%
Italija
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Slika 4. Bankovni depoziti prema drZavama

Izvor: European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”

42 European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”
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3) Krediti

Prije krize udio kredita koji dolaze iz Eurozone bio je iznad 77,8%, a nakon krize 73,3%.

Smanjenje kreditnih aktivnosti istice se najviSe u zemljama koje su najvise bile pogodene krizom.

Za primjer mozemo uzeti Gréku, Irsku, Italiju, Portugal i Spanjolsku u kojima je slaba potraznja

vodila znaéajnom padu kredita.*®
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Slika 5. Ukupni krediti u Europi po geografskom podrudju, izraZeni u bilijunima eura

Izvor: European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”

43 European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”
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Slika 6. Krediti EU po sektorima, 2013.

Izvor: European Banking Federation aisbl (2014.): “European banking sector: facts & Figures”

3.2.2. Sektor etickih banaka
Ve¢ davno se uvidjela potreba za promjenama unutar bankarskog sektora. Tu promjenu donijele

su polako eticke banke sa svojim principima poslovanja i djelovanja. Dok su univerzalne banke u
gospodarskoj krizi biljezile iznimno negativne rezultate, eticke banke su se pokazale kao banke
kojima se pojedinci okre¢u u loSim vremenima. Ipak i njihovo poslovanje je ograni¢eno na
odredene zemlje i pojedince, pa je upitno zapravo koliko se takva dva koncepta uopée mogu i
usporediti. Da bi se prikazalo poslovanje etiCkih banaka, prikazat ¢e se isti pokazatelji kao 1 kod

univerzalnih banaka.
1) Pokazatelj profitabilnosti

Eti¢ke banke pokazuju znatno bolje rezultate povrata na ulozena sredstva. Kako sam pokazatelj

povrata na ulozen kapital stavlja u omjer veli¢ina koje odrazavaju povrat i ulozenu imovinu, za

o&ekivati je da ée ovakva vrsta banaka imati puno veéi povrat na ulozeno jer zapravo vise i ulaze.**

4 Global Alliance for Banking on Values (2012.): “Strong, Straightforward and Sustainable Banking”
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Tablica 2: Pokazatelj povrata na uloZeni vlastiti kapital (ROE)

Pokazatelj povrata na uloZeni vlastiti kapital (ROE)

2010 2009 2008 2007 Prosjek

Prosjek za eticke banke 7.75% 531% 871% nla 7.26%
Ponderirani prosjek za eticke banke 8.20% 5.86% 7.18% nla 7.07%
Prosjek univerzalnih banaka 9.68% 2.17% -153% 13.91% 6.06%

Izvor: Global Alliance for Banking on Values (2012.): “Strong, Straightforward and Sustainable Banking”

2) Depoziti

Eticke banke oslanjaju se na svoje klijente u procesu prikupljanja depozita kojima ¢e potom oni
financirati razli¢ite projekte. Mnoge eticke banke u Europi kontinuirano osjecaju porast depozita
od strane svojih klijenata $to je rezultat porasta povjerenja u takvu vrstu banaka. Ljudi su shvatili
svrhu postojanja i djelovanja ovakvih banaka, ali i koristi koje one pruzaju kako svojim klijentima

tako i zajednici oko sebe.®

Tablica 3: Ukupni depoziti

Ukupni depoziti

2010 2009 2008 2007 Prosjek
Prosjek za eti¢ke banke 70.66% 69.83% 67.36% 67.80%  68.91%
Ponderirani prosjek za eticke banke 72.53% 70.12% 65.76% 65.96%  68.59%
Prosjek univerzalnih banaka 40.73% 40.35% 38.15% 41.24%  40.43%

Izvor: Global Alliance for Banking on Values (2012.): “Strong, Straightforward and Sustainable Banking”

45 Global Alliance for Banking on Values (2012.): “Strong, Straightforward and Sustainable Banking”
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3) Krediti

Eticka banka viSe od 70% svoje bilance ulaze u kreditiranje svojih klijenata ¢ime se iskazuje da su
one mnogo aktivnije u podupiranju realne ekonomije. Pritom jednako kao univerzalne banke
provode cjelokupni proces vrednovanja svakog projekta. Time smanjuju rizik svoga poslovanja, a
uz to financiranjem razli¢itih projekata koji su od drustvene i ekonomske koristi pomazu napretku

gospodarstva.*®

Tablica 4: Ukupni krediti

Ukupni krediti

2010 2009 2008 2007 Prosjek

Prosjek za eticke banke 69.61% 67.58% 71.00% 69.79%  69.50%
Ponderirani prosjek za eticke banke 72.71% 71.46% 69.50% 70.42%  71.02%
Prosjek univerzalnih banaka 37.25% 37.59% 36.45% 36.61%  37.80%

Izvor: Global Alliance for Banking on Values (2012.): “Strong, Straightforward and Sustainable Banking”

3.3.Usporedba dvaju sektora

Dok se klasi¢ni bankarski sektor nosi s posljedicama krize, etiCke banke dozivljavaju svoj procvat.
Ipak trebalo bi oba sektora staviti u kontekst. Naime, djelovanje klasi¢nog bankarskog sektora
obuhvaca, geografski i poslovno, puno Sire podruéje za razliku od etickih banaka. Kako je ve¢ bilo
rec¢eno, udio kapitala plasiran u drustveno odgovorne investicije na razini Europe od strane etickih
banaka iznosi 0.43%. Poslovanje eti¢kih banaka na temelju prikupljenih informacija pokazuje kako
je ono dosta stabilnije, pogotovo u razdobljima krize, ali se ne smije pritom zanemariti jo§ uvijek
mali utjecaj ovog sektora na ukupno financijsko trziste. Eticke banke se na temelju gore navedenih
¢injenica mogu definirati kao odredena vrsta reakcije na ponaSanje klasicnog bankarskog sektora,
no dok se u obuhvatu poslovanja ne izjednace s univerzalnim bankama, ne moze ih se smatrati kao

spasom za ukupni bankarski sektor.

%6 Global Alliance for Banking on Values (2012.): “Strong, Straightforward and Sustainable Banking”
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4. RIZICI POSLOVANJA ETICKIH BANAKA I NOSIOCI TROSKA
NEGATIVNE SELEKCIJE

4.1. Rizici etickih banaka
Rizik se u literaturi definira na razliite nacine, a naj¢escée se polazi od definicije rizika u uzemiu

Sirem smislu. Rizik u uZzem smislu je opasnost gubitka ili Stete koji moze biti materijalni ili
nematerijalni, dok u Sirem smislu oznacava mogucénost druk¢ijeg ishoda od onog koji se

ocekivao.*’

Iako eticke banke postaju sve popularniji oblik unutar bankarskog sektora, javnost jo§ uvijek nije
dovoljno upoznata s takvim oblikom poslovanja. To moze biti rezultat pritisaka jac¢ih snaga na
trzistu, odnosno ve¢ postojecih univerzalnih banaka ili pak jo$ uvijek mala razina trziSta na koja su
se etablirali. Neovisno o razlogu, to moze poprili¢no utjecati na njihovu mogucnost osvajanja

trzista, kao i promjenu nacina djelovanja cjelokupnog sektora.

Teorijski gledano one mogu biti vise ili manje rizi¢ne od univerzalnih banaka. Takva razgranic¢enja
0 riziku povezana su s pogledom na poslovanje etickih banaka. Ono $to ih definira kao manje
rizine banke je to §to one imaju averziju prema riziku i fokusirane su na financiranje realnog
gospodarstva te njihovom poslovanju nema mjesta Spekulativnim aktivnostima, kao ni
aktivnostima povezanim s pranjem novca. S druge strane, one mogu biti i vise rizi¢ne. Kao primjer
toga mozemo uzeti rizik da iz poslovnih pothvata nece skupiti dovoljno profita kojim bi gradili
kapitalne rezerve potrebne u slu¢aju kriznih razdoblja. Drugi primjer povezan s veéim rizikom

etickih banaka je kreditni rizik, odnosno da korisnici njihovih sredstava, ta sredstva ne vrate.*®

Kao i svako drugo poslovanje, poslovanje etickih banaka je isto tako pod utjecajem gospodarskih
kretanja. Kroz rad je ve¢ spominjano kako su eti¢ke banke u razdobljima gospodarske krize bile
poprili¢no, ¢ak iznadprosjecno, dobro poslovale. Ipak valja naglasiti problem koji se moze pritom
dogoditi. Naime u vrijeme gospodarskih kontrakcija, klijenti se mogu sve vise oslanjati na eticke

banke i svoje depozite prebacivati kod njih. Rizik takvog djelovanja je u tome §to bi takav

47 Drljaca, M., Besker, M. (2010.):” OdrZivi uspjeh i upravljanje rizicima poslovanja”, str. 33-39 i 110
#8Remer, S. (2011): “Social banking at the crossroads,” in Social banks and the future of sustainable finance, ed. by
S. Remer and O. Weber, Taylor & Francis
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eksplozivni rast mogao dovesti u nesrazmjer koli¢ine depozita i klijenata, Sto bi moglo ugroziti

identitet i temelje poslovanja eti¢kih banaka.*°

Drugi aspekt rizika eti¢kih banaka vezan je uz odnos s klijentima. I1znimno je bitno izgraditi dobar
odnos s klijentima jer ipak oni eticke banke biraju s to¢no odredenim razlogom. Da bi se izgradilo
povjerenje izmedu banke i klijenata, bitno je da se prilikom izdavanja kredita i opéenito poslovanja
smanji informacijska asimetrija®. Ukoliko se ne pridoda veéa paznja takvim aspektima moze do¢i
do narusavanja ugleda banaka te visokih troskova sanacije Steta prouzrokovane takvim

djelovanjem.>

Konac¢no najveca razina rizika povezana je uz pronalazak kvalificirane radne snage. S obzirom da
eticke banke djeluju na nain da financiraju razli¢ite projekte koje su tokom svojim procjena
odobrili, lo§ radnik bi mogao itekako narusiti financijsku stabilnost banke. 1z toga se moze vidjeti
ovisnost 0 visokostruénim ljudima §to navodi na to da se djelatnicima s malo iskustva u
financijskom poslovanju i upravljanju rizicima ne moze prepustiti samostalno djelovanje. S aspekta
placanja, zaposlenici i uprava drustvenih banaka obi¢no prihvacaju place koje su ispod prosjeka za
taj sektor, a bonusi su mali ili nepostoje¢i. Unato¢ tome §to se na taj nacin eliminira moralni
hazard®? i poveéava averzija prema riziku, pitanje je koliko je pojedinaca spremno odreéi se takvih

privilegija.>

Na stabilnost banke takoder ¢e utjecati njena sposobnost generiranja profita. Kod njih nije
prvenstveni cilj ostvarenje klasi¢ne dobiti ve¢ socijalnog profita koji se odnosi na poboljsanja

naro¢ito iz ekologko-socijalnog podrucja.>*

49 Remer, S. (2011): “Social banking at the crossroads,” in Social banks and the future of sustainable finance, ed. by
S. Remer and O. Weber, Taylor & Francis

%0 Informacijska asimetrija podrazumijeva dakle situaciju u kojoj menadZeri kao interni korisnici informacija
raspolazu s viSe informacija o poslovanju korporacije nego eksterni korisnici informacija.

1 Weber O., Remer S (2011.): “Social Banks and the Future of Sustainable Finance”, Routledge

2Moralni hazad odnosi se na situaciju u kojoj se osigurani pojedinci nedovoljno Euvaju rizika, kao §to bi to morali
kada ne bi bili osigurani. Na ovaj nacin, osigurani pojedinci mogu utjecati na rast troskova osiguravajucih drustava.
%3 yon Passavant, C. (2011.): “Inside social banks,” in Social banks and the future of sustainable finance, ed. by S.
Remer and O. Weber, Taylor & Francis

% Weber, O., Remer S. (2011.): “Social Banks and the Future of Sustainable Finance”, Routledge
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Tko garantira da ¢e eticke banke biti uvijek usmjerene na ostvarenje socijalnog profita? Samo jedan
krivi korak i mogu se narusiti sva temelja po kojima se ove banke razlikuju od ostalih. U takvim
slu¢ajevima banka bi riskirala svoju vjerodostojnost, ali i moguénost razvoja daljnjeg poslovanja i

pridobivanja klijenata.

4.2. Nosioci troSka negativne selekcije
Negativna selekcija je problem vezan s asimetriénim informacijama koji se pojavljuje prije

nastanka transakcije. Potencijalno vrlo rizi¢ni trazioci kredita najaktivnije traze kredit. Kako
negativna selekcija povecava Sansu davanja zajma s velikim kreditnim rizikom, kreditori mogu

odlugiti da ne daju kredit nikome, unato¢ tom $to na trzi§tu ima neriziénih trazioca kredita.>®

Iz navedene definicije vidimo da ni eti¢ke banke ne mogu u potpunosti izbje¢i negativnu selekciju.
Odrzivost njihova poslovanja temelji se na ulaganu u realno gospodarstvo i to za projekte koji ¢e
biti od znacaja za drustvo, ekonomiju i okolis. Klju¢nu ulogu u smanjenju negativne selekcije i
troskova koje ona nosi, ima analiza projekta kao i samog poduzetnika koji taj projekt zeli provesti.
Ako dode do situacije u kojoj je banka svoja sredstva uzalud ulozila, moze se razviti ozracje
nepovjerenja. U takvom ozra¢ju procjenitelji projekata mogu postati suviSe sumnji¢avi prema
ostalim traZiocima sredstava i onemoguciti im financiranje. Banka kao takva ne moZe sebi priustiti
da u velikoj razini odbija trazioce sredstava jer je sama po sebi koncept koji je jos u razvoju 1 koji

se tek mora probiti na vece trziste.

Financiranje start-up poduzeca i poduzetnika pocetnika nosi sa sobom brojne rizike kao $to su rizik
neuspjeha pothvata i rizik ne vracanja kredita. Ovakve banke, bez obzira na to koliko sredstava
imaju, ovise o uspjesSnosti projekata u koja ulazu. UspjeSnost projekta vazna im je, ne samo radi
utjecaja na zajednicu oko njih, ve¢ i zbog klijenata koje ima. Ukoliko se pokaze da banka ne zna
raspolagati na pravi nacin svojim sredstvima, moze izgubiti svoje klijente. U takvom scenariju

banka gubi i sredstva kojima bi financirala projekte te iz tog gubi moguénost opcenitog poslovanja.

%5 Pojam negativna selekcija, http://studenti.rs/skripte/ekonomija/asimetricne-informacije/
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5. ETICKE BANKE U HRVATSKOJ - DETALJNA ANALIZA
MOGUCNOSTI I REZULTATA POSLOVANJA

5.1. Bankarski sektor Republike Hrvatske
Hrvatski bankarski sektor nosio se s turbulentnom prosloséu koja je izrazito vezana uz proces

privatizacije banaka, ali isto tako i kroz slabljenja uzrokovano nedavno aktualnom krizom, cije se
posljedice jos uvijek osjete.

5.1.1. Privatizacija banaka u Republici Hrvatskoj

Kada je Hrvatska proglasena neovisnom drzavom, usla je u proces tranzicije. Za razliku od zemlja
Europe, Hrvatska je u proces tranzicije usla znatno kasnije, ali 1 cjelokupni proces je loSije
proveden. Privatizacija u Hrvatskoj odvijala se u Cetiri faze, a proces privatizacije banaka pocinje
u trecoj fazi privatizacije, to¢nije od 1998. do 2000. Banke su se pokazale kao klju¢na snaga za
podizanje hrvatskog gospodarstva, stoga proces privatizacije banaka istice klju¢nu problematiku

samog procesa. >

Krajem 1998. godine samo 6,7 posto hrvatskih banaka je bilo u stranom vlasnistvu. Tocnije od
ukupno 60 banaka koje su tada poslovale na podru¢ju Hrvatske njih ¢ak 50 bilo je u hrvatskom
vlasniStvu. Stranci su drZali minoran iznos od samo deset manjih banaka ¢ija je ukupna aktiva bila
manja od 7 posto. Kroz 1999. godinu strancima je prodano 33 posto hrvatskih banaka, koje su
prethodno bile restrukturirane novcem od strane hrvatskih poreznih obveznika. Taj se proces
nastavio 2000. godine kada je za godinu dana strancima prodano 44.2 posto, a do kraja 2003.
godine 90,4 posto. Do danas taj broj se popeo do oko 94 posto.>’

Stanje bankarstva u Hrvatskoj ovako je opisao stru¢njak zagrebackog Ekonomskog fakulteta
Slavko Kuli¢: ,,Privatizirane hrvatske banke u rukama su stranih drzavnih banki, a financijski
sektor razdvojen je od proizvodnog. Banke zato nemaju nikakvu obavezu financirati naSe
gospodarstvo 1 naSe zaposljavanje, pa to ni ne ¢ine nego omogucavaju neprestanu potro$nju. Kuna

zato nije valuta, nego samo sredstvo konverzije.**®

% Gregurek, M. (2001.): “Stupanj i uéinci privatizacije u Hrvatskoj”, 155-188 str.

57 Radoj¢i¢, J. (2013.): ”Hrvatska u stranom vlasnistvu”, http://www.aurora.hr/2186/hrvatska-u-stranom-vlasnistvu/
%8 Bosnjak, M. (2010.):” Hrvati su roblje stranih banaka”, http://www.hkv.hr/izdvojeno/vai-prilozi/a-b/bonjak-
marjan/7113-roblje-stranih-banaka.html
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5.1.2. Posljedice gospodarske krize na hrvatski bankarski sektor
Financijska kriza u Republici Hrvatskoj vrsta je domino efekta nastalog uslijed lose financijske

slike zemalja u okruzenju. Hrvatska uvelike ovisi 0 uvozu pa ne ¢udi podatak da 60% nase robne
razmjene je s Clanicama Europske unije. Opce poznati podatak ovisnosti o stranim izvorima
financiranja suocila je zemlju s brojnim financijskim ograni¢enjima. Enormnim zaduzenjima na
svjetskoj razini, gospodarske aktivnosti pocele su opadati u drugoj polovici 2008. godine. Ja¢ina
utjecaja krize na zemlju vidljiva je kroz kontinuirani trend pada gospodarskih aktivnosti, a u 20009.

zemlja je usla u problemati¢no razdoblje borbe s gospodarskom krizom.*

Hrvatski bankarski sustav ima nekoliko kljuénih specifi¢nosti. Sastoji se od relativno malog broja
banaka, koje su osim jedne, u stranom vlasniStvu. Prema podatcima HNB-a od 2014. posluju
sveukupno 33 kreditne institucije— 27 banaka, jedna Stedna banka i pet stambenih Stedionica. Od

27 banaka veéina poslovanja odvija se u svega Getiri veée banke (Zaba, PBZ, Erste i RBA).%°

5.2. Razvoj ideje o pokretanju eticke banke u Hrvatskoj
Republika Hrvatska ve¢ duzi niz godina biljezi loSa kretanja na ekonomskom i gospodarskom

planu. Takvo djelovanje utjecalo je i na bankarski sektor. Pojedinci, ali i poduzeca sve se vise
okre¢u bankama u kojima pokuSavaju pronaci izvor potrebnih sredstava. Sve je veca potraznja od
strane razlicitih aktera, a medu njima se sve vise isti¢u pojedinci koji nemaju potrebnu financijsku
sigurnost da im banka pruZi svoje usluge. Posljedice takvih dogadanja vidimo kroz smanjenje
gospodarskog rasta jer takva kretanja, ne samo da onemogucuje otvaranje novih poduzeca, vec se

neka postojeca gase zbog lose financijske stabilnosti.

Upravo takva ekonomska slika Hrvatske traZzila je neke nove nacine kojima bi se potakao
gospodarski rast 1 razvoj. Klju¢nu ulogu u svemu tome imala je mala skupina ljudi na celu s
Goranom Jerasom koja je uvidjela potrebu za otvaranjem eti¢ne banke. Banka bi po svom karakteru
bila odredena vrsta nepoznanice na ovim prostorima jer bi se njeno poslovanje odvijalo na potpuno
razli¢iti nacin od postoje¢ih, komercijalnih banaka kojima je svrha postojanja i djelovanja

iskljuc¢ivo kontinuirana maksimalizacija profita. Zagovornici otvaranja eticke banke u Hrvatskoj

% Prohaska, Z., Olgi¢ Drazenovié¢, B., Sulji¢, S. (2013.):” Uloga banaka u recesiji hrvatskog gospodarstva”,
https://bib.irb.hr/datoteka/547422.UlogaBanakauRecesijiHrvatskogGospodarstva.pdf, 200-215 str.

80 Krivadi¢, D., Smederevac, S., Vujnovié, P. (2012.): “Profitabilnost banaka u uvjetima gospodarske krize- analiza
banaka u Hrvatskoj”, 145-155 str.
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smatraju da je poslovanje komercijalnih banaka zastarjelo i da je upravo to razlog zbog kojeg svijet

redovito ulazi u krizu za krizom.%!

5.3. Osnivanje Zadruge za eti¢no financiranje (ZEF)
Da bi sama ideja eticke banke zazivjela osnovana je Zadruga za eticno financiranje (ZEF).

Temeljni cilj ZEF-a, kao pravne osobe, je stvaranja preduvjeta za osnivanje ebanke d.d. — prve
hrvatske eti¢ne razvojne banke. Polaze¢i od uvjerenja da je pristup sredstvima financiranja ljudsko
pravo i da se profit mora pravilno raspodijeliti medu clanovima zajednice, dolazimo do ¢injenice
da ¢e ZEF biti osnivag, ali i stopostotni vlasnik/dioni¢ar ebanke. Financijska sredstva bit Ce

usmjerena na one aktivnosti koje ée imati pozitivan u¢inak na zajednicu.®?

Cesto se postavlja pitanje zasto bas zadruga? Odgovor se pronalazi u samoj srzi pojma zadruge
koja je definirana Zakonom o zadrugama. On kaze da su zadruge dragovoljna, otvorena, samostalna
i neovisna drustva kojima upravljaju njihovi ¢lanovi, koji svojim radom i drugim aktivnostima ili
koriStenjem usluga zadruge na temelju zajedniStva i uzajamne pomoci ostvaruju, unapreduju i
zaSti¢uju svoje pojedinacne i1 zajedniCke gospodarske, ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne

i druge potrebe i interese te ostvaruju ciljeve zbog kojih je zadruga osnovana.®

Iz gore navedene definicije mozemo zakljuciti da samo zadrugari, tj. osobe koje ulazu u ebanku,
mogu biti ujedno i njeni klijenti. Popularnost koju ZEF uziva vidimo kroz brojku od preko tristo
razli¢itih ¢lanova (gradani, poduzeca, udruge civilnog druStva, sindikati, jedinice lokalne
samouprave, druge zadruge..) koji su svojim ulogom postali suvlasnici, odnosno dioni¢ari ebanke.
Politika ZEF-a je takva da svi ¢lanovi uzivaju jednaka prava, neovisno o tom kada su se u¢lanili.
Isto tako svaki ¢lan ima pravo slobodno istupiti iz zadruge, te ¢e dobiti povrat uloZenih sredstva u

propisanom roku.%

81 Wiesner Miji¢, V. (2014.): “Osniva se prva eti¢ka banka u Hrvatskoj”,
http://www.vecernji.hr/gospodarstvo/eticka-banka-voli-ekoloske-projekte-i-ne-mari-za-dobit-931305
62 Zadruga za eti¢no financiranje, http://zef.hr/

83 Definicija zadruge prema Zakonu o zadrugama, http://www.zakon.hr/z/458/Zakon-o0-zadrugama

64 Zadruga za eti¢no financiranje, http://zef.hr/
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Minimalni iznosi dopunskog uloga su sljede¢i®:

e za fizicke osobe ne postoji minimalni iznos dopunskog uloga,

e minimalni iznos dopunskog uloga za neprofitne pravne osobe bez zaposlenih iznosi 2.500
HRK,

e minimalni iznos dopunskog uloga za neprofitne pravne osobe sa zaposlenima, kao i za
OPG-ove i obrtnike iznosi 7.500 HRK,

e minimalni iznos dopunskog uloga za zadruge, mikro i mala poduzec¢a iznosi 17.500 HRK,

e minimalni iznos dopunskog uloga za ostala poduzeca i pravne osobe u sastavu jedinica

lokalne samouprave iznosi 47.500 HRK.

Dobit ZEF-a ¢e se reinvestirati na na¢in da ¢e najmanje 90 posto i¢i za druStveno korisne ciljeve
kao $to su reinvestiranje u ebanku, pokretanje novih drustveno korisnih tvrtki 1 organizacija ili
vratiti lokalnoj zajednici u obliku donacija. Svega 10 posto svoje dobiti ZEF ima pravo podijeliti
medu c¢lanovima, kao nagradu za financijski rizik 1 vlastiti rad koji ulazu u zadrugu. Kroz
raspodjelu sredstava jo$ jednom se vide ciljevi ebanke 1 ZEF-a, a to je povecanje investicija koje
¢e potaknuti drustveni razvoj i boljitak. Da je djelovanje ZEF-a kvalitetno i svrsi ishodno potvrduje
nam c¢injenica da je Zadruga za eti¢no financiranje je 13. svibnja 2014. postala ¢lanicom Europske

federacije eti¢nih i alternativnih banaka — FEBEA-e.%®

5.4.Prva hrvatska eticka banka
Ebanka je eti¢na razvojna banka, u vlasnistvu je svojih ¢lanova, kojoj je primarni cilj razvoj boljeg

drustva 1 dobrobit njenih suvlasnika, a ne visoki profit. Njena funkcija je vracanje kvalitete Zivota
i stvaranja nove vrijednosti i poslovala bi po principu "jedan ¢lan - jedan glas", odnosno svi ¢lanovi
imali bi jedan glas i odluke se donose na demokratski nac¢in. Kao takva ¢lanica je Federacije
etiCkih 1 alternativnih banaka Europe (FEBEA), potpuno u domac¢em vlasniStvu 1 sluzit ¢e kao

podrika razvoju realne ekonomije. ¢7 8

Kao $to je ve¢ receno komercijalne banke teze maksimalizaciji profita i to nastoje ostvariti kroz
odabir tzv. sigurnih klijenata. S druge strane ebanka bi svoje poslovanje usmjerila na financiranje

kredita s nizim kamatama i to onih skupina koje se za komercijalne banke smatraju nerentabilni.

85 Zadruga za eti¢no financiranje, http://zef.hr/
86 Zadruga za eti¢no financiranje, http://zef.hr/
57Cilj ebanke, http://www.ebanka.eu/

88Zadruga za eti€no financiranje, http://zef.hr/
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Samim time §to bi pruzali Sansu financiranja onih skupina koje su komercijalne banke odbacile,
moze zakljuéiti da ebanke necée biti konkurencija postoje¢im bankama. Njihovi temeljni ciljevi se
uvelike razlikuju od postojeceg bankarskog sektora, $to joj omogucuje predstavljanje kao ekoloska

i informati¢ki napredna banka koja ulaZe u zelene projekte i racionalno raspolaze resursima. ©°

Banka ¢e biti registrirana i ustrojena kao dionicko drustvo, a njezin jedini dionicar, kako je ve¢
receno, bit ¢e Zadruga za eti¢no financiranje (ZEF). Interese vlasnika predstavlja upravitelj ZEF-a
kao jedini ¢lan skupstine dioni¢kog drustva, koji banci prenosi odluke ZEF-a donesene od strane
skupstine ZEF-a. Ebanka d.d. predstavlja financijsku logistiku i usluzni centar ZEF-a, a kad banka
bude osnovana, ona ¢e u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama imati svoju vlastitu
strukturu, neovisnu o strukturi ZEF-a: upravni odbor, nadzorni odbor i sva ostala tijela propisana

zakonom.”®

Iako je potrebno uclaniti se u ZEF da bi bili klijenti ebanke, samim u¢lanjenjem ostvarujemo brojna
prava. Jedno od tih prava je na koristenje osnovnih usluga banke bez naknade, a koje ukljucuju:
otvaranje i koriStenje bankovnih racuna, besplatne transakcije u domacem platnom prometu,
koristenje internet bankarstva, koristenje bankovnih kartica vezanih uz otvorene rac¢une. Sve ostale
usluge (krediti, Stednja gradana, riznica, medunarodni platni promet i dr.) uvijek ¢e nastojati pruzati

po izrazito povoljnijim uvjetima od onih trenutno dostupnih na hrvatskom trzistu.”

8 Blaskovi¢, A. (2014.): ”Ima li na trzi$tu mjesta za eti¢ku banku iz bajke?”, http://www.poslovni.hr/komentari/ima-
li-na-trzistu-mjesta-za-eticku-banku-iz-bajke-270044

70 Struktura ebanke, http://www.ebanka.eu/

1 Zadruga za eti¢no financiranje, http://zef.hr/
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Prednosti ebanke su’?:

e Usmjerena je na dugoro¢nost te svakom projektu pristupa individualno. Zainteresirana je za
ulaganje samo u one projekte koje povecavaju dobrobit za drustvo i okolis,

e Usmjerena je na jacanje domace valute pa ¢e se stoga svi krediti odobravati samo u kunama
uz kamatne stope od 0 do 4 posto,

e Usluge ebanke su transparentne i bez skrivenih troskova. Svatko od ¢lanova moze znati u
Sto banka ulaze njihov novac, kao $to su i bitne odluke vezane uz banku javno dostupne,

e nema troskova koristenja usluga kao $to su naknade za otvaranje i koriStenje bankovnih
racuna, transakcije u domacem platnom prometu, koriStenje internetskog i mobilnog
bankarstva ili koristenje bankovnih kartica,

e c¢lanica je FEBEA,

e nema prikrivenih investitora i vlasnika, ona je u 100 postotnom vlasnistvu ZEF-a.

Sto se ti¢e podrudja ulaganja, svi projekti koji se tijekom evaluacije iskazu kao dobri projekti s
aspekta financijske odrzivosti, ekologije i drustvenog ucinka mogu se prijaviti za dobivanje
sredstava. Uz to banka ¢e nastojati pomo¢i ¢lanovima i u vidu pripreme dokumentacije projekata
koji mogu aplicirati za sredstva iz EU fondova. Domene u koje najéesc¢e ulaze su: poljoprivreda,
obnovljive izvore energije, male i srednje proizvodne tvrtke, preradu i profesionalne usluge, IT i

razvoj novih tehnologija ,drustveno poduzetnistvo, start-upove i poduzetnike pocetnike.”

5.5. Moguéi utjecaj etickih banaka u Hrvatskoj
Na temelju navedenih ¢injenica uvida se koliki znacaj, ovakav koncept poslovanja banaka, bi

imao u Hrvatskoj. Stru¢njaci neprekidno govore kako je zemlji potrebna gospodarska klima koja
bi poticala poduzetnistvo i drustveni napredak. Ovakav koncept bi pruzio Sansu pojedincima, Koji
u univerzalnim bankama ne mogu do¢i do sredstava, da svoj projekt i ostvare, ukoliko je on
drustveno, ekoloski 1 ekonomski prihvatljiv. Takvim djelovanjem doslo bi do akceleriranja

gospodarstva omogucilo zemlji ulazak 1 fazu oporavka i pruzilo Sansu dodatnog napretka.

"2Prednosti ebanke, http://www.ebanka.eu/
SUlaganja ebanke, http://www.ebanka.eu/
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6. ZAKLJUCAK

Fokusiranjem na eticke banke u cjelini, komparacijom s univerzalnim bankama i sagledavajuci
utjecaj koji su imale svojim ulaskom na trziste, mozemo do¢i do zakljucka kako postoje inicijacije

da se bankarski sektor unaprijedi i da krene od novih temelja.

Na trzi$tu kontinuirano raste broj projekata koji su drustveno, ekoloski i ekonomski orijentirani, a
eticke banke upravo takvim pojedincima pruzaju. Duzni¢ko ropstvo ni na koji nacin ne moze
unaprijediti ekonomiju, ne vodi gospodarskom rastu ni profita ve¢ tome da se druStvo oko nas
kontinuirano narusava. Upravo u takvim situacijama eticke banke bi bile one koje bi vratile humanu

stanu poslovanja.

Na taj nas zakljucak navode podatci koji govore koliko uspjesno ove banke posluju u loSim
gospodarskim situacijama. S druge strane istiCe se nestabilnost univerzalnih banaka tokom
kontrakcija u gospodarstvu §to ukazuje kako je njihovo poslovanje poprilicno osjetljivo na
nestabilnosti koje se dogadaju. Posljedice takvog stanja u gospodarstvo osjete se jo§ godinama

poslije, sto naj¢esce uzrokuje nepovjerenje od strane svojih klijenata.

Neovisno o brojnim moguéim pozitivnim u¢incima ovakvog koncepta bankarstva, treba razumjeti
da je ovakav bankarski koncept joS uvijek u razvoju. Maleni udio financijskog trzista koji drzi, kao
1 ogranicena podrucja poslovanja itekako koce dodatni razvoj ovog sektora. TeSko je uopce
usporedivati klasi¢ne banke s etickim bankama upravo iz ovih razloga. Rizici koje klasicne banke
poduzimaju znatno su vece zbog veceg obuhvata poslovanja. Ipak to ne znaci da ovakav koncept
bankarstva ne¢e u buduénosti dozivjeti polet 1 zaZivjeti jednakom snagom kao i klasi¢ni bankarski
sektor. Da bi pak eticke banke dosle do takve razine razvijenosti potrebno je kretati se u onom

pravcu koji bi uspio zadrzati kljuéne temelje poslovanja i ostvariti veéu trzi$ni udio.

U Hrvatskoj zadnjih nekoliko godina spominje se otvaranje eticke banke. Poduzeti su brojni koraci
da taj koncept zapravo i zazivi, ali uvijek se nade nesto Sto preprijeci taj put. Ako ijedna zemlja
treba ovakvo nesto, onda je to Hrvatska. Javni dug, brojni rezovi na Stetu najosjetljivijeg dijela
gradanstva, iseljavanje obrazovanih zbog nemoguénosti kako zapoSljavanja tako i1 razvoja
poslovanja- upravo to su ¢injenice koje opisuju gospodarsku sliku Hrvatske. Financiranjem malih
projekata i kreiranjem optimisti¢nog poduzetnickog ozracja, postoji moguénost da se kroz male

stvari potakne onaj gospodarski uzlet koji Hrvatska ¢eka.
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Fair trade je naziv za oblik nadzirane trgovine pri kojoj su cijene za proizvode koje se
placaju proizvodacima obi¢no vise od cijena na svjetskom trzistu. Na taj nacin se
proizvodacima Zeli omoguditi veéi i pouzdaniji prihod u odnosu na konvencionalnu
trgovinu. Pokret zagovara placanja "fer cijena" za proizvode, kao i postivanje socijalnih i
ekoloskih standarda u proizvodnji.

Informacijska asimetrija podrazumijeva dakle situaciju u kojoj menadzeri kao interni
korisnici informacija raspolazu s vise informacija o poslovanju korporacije nego eksterni
korisnici informacija.

Mikro financiranje je kreditiranje siromasnih osoba kojima je umanjena mogucnost
pristupa tradicionalnim financijskim institucijama, sa ciljem financiranja poslovnih
aktivnosti koji rezultiraju poboljSanjem njihovih uvjeta zivljenja.
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Moralni hazad odnosi se na situaciju u kojoj se osigurani pojedinci nedovoljno ¢uvaju
rizika, kao $to bi to morali kada ne bi bili osigurani. Na ovaj nacin, osigurani pojedinci
mogu utjecati na rast troskova osiguravajuéih drustava.

Pojam negativna selekcija, http://studenti.rs/skripte/ekonomija/asimetricne-informacije
Povoljni krediti za mikro gospodarske subjekte sukladno zakonskoj definiciji sa
sjediStem na podruc¢ju Republike Hrvatske. Krediti su namijenjeni za ulaganja u osnovna
sredstva (oprema, uredaji, osnovno stado/jato, povréarstvo, cvjeéarstvo, ratarstvo,
kupnja/adaptacija zemljista 1 poslovnih objekata, razvoj softverskih i IT rjeSenja) te obrtna
sredstva.

Realno gospodarstvo se odnosi na gospodarske djelatnosti koje generiraju robe i usluge.
Zarazliku od njih financijske djelatnosti se iskljucivo odnose na aktivnosti na
financijskim trZiStima.

ShoreBank bio drustveno razvojna banka sa sjedistem u Chicagu. U vrijeme zatvaranja
bila je najstarija i najveca takva institucija, koja je u 2008.godini imala 2,6 milijardi $ u
aktivi. Medutim, suocena s znac¢ajnim gubitcima u 2009. godini, od svibnja 2010. trazila
je 200 milijuna $ u dopunski kapital od veéih investitora i americke vlade. Gubici banke
odnosile su se na recesiju, iako to nije bila angaZirana u poslovanje drugorazrednih
kredita

Tipican primjer univerzalne banke je tzv. komercijalna banka kao najrasprostranjeniji
oblik , a obiljezava ih velika razgranatost i velik broj poslovnica.

Zagrebacka banka UniCredit Group:” Misija i vrijednosti”, https://www.zaba.hr/home/o-
nama/misija-i-vrijednosti
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SAZETAK

Kljucéne rijeci : gospodarska Kriza, eticka banaka, univerzalne banke, rizici, Hrvatska

Brojna poslovanja diljem svijeta sve vec¢u pozornost posvecuju etici poslovanja. Ona do izrazaja
najvise dolazi u trenutcima kada dode do kontrakcija u gospodarstvima. Razlog tome je taj $to su
negativna Kretanja unutar ekonomske sfere rezultat losih poslovnih odluka pojedinaca. Kao §to su

sva poslovanja pod utjecajem gospodarskih kontrakcija, ni bankarski sektor nije izuzetak.

Stoga je cilj ovo rada definirati i analizirati nastale promjene u podruc¢ju bankarstva koje su se
potakle sa svrthom da se zaustavi dodatno naruSavanje ve¢ uzdrmanog bankarskog sektora.
Slijedom navedenih okolnosti doSlo je do stvaranja temelja za razvoj etickih banaka koje su
uvidjele postojece nedostatke i potrebu za promjenom u nacinu djelovanja banaka. One su
,,odrzive, socijalne, alternativne, razvojne i solidarne®, a djelovanje im je usmjereno je usmjereno

na unaprjedenju drustva, okolisa i zajednice.

Iako eticke banke uzivaju sve vecu popularnost unutar bankarskog sektora, ira javnost jo§ uvijek
nije dovoljno upoznata s takvim oblikom djelovanja. Podaci nam pokazuju kako ovakva vrsta
banaka puno uspjesnije posluje nego univerzalne banke, ali pritom se Cesto zanemaruje opseg
poslovanja i vrsta klijenata koje takve banke uzimaju. Rizici ovakvog koncepta su ti §to sredstva
koja eticke banke imaju nisu jos uvijek dovoljna da utjeu na ukupno financijsko trziste i ponasanje
ulagaca. Stoga se one mogu definirati kao odredena vrsta reakcije na nacin djelovanja klasi¢nog

bankarskog sektora.

Razvoj eticke banke u Hrvatskoj traje ve¢ nekoliko godina te se kontinuirano odgada njeno
otvaranje. U teorijskom smislu kao takva bila bi od iznimnog znacaja za razvoj poduzetniStva u

Hrvatskoj ¢ime bi se od najnizih razina potakao gospodarski razvoj.
Pitanja koja se na kraju postavljaju su ta hoce li ovakve banke dozivjeti daljnji uzlet u bankarstvu

ili ¢e dozivjeti neslavni slom? Mogu li one kao takve se izdignuti iznad ve¢ uhodanog 1

opcepoznatog bankarskog sustava?
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SUMMARY

Key words: economic crises, ethical bank, universal banks, risks, Croatia

Numerous businesses in the world give more and more attention to the ethics of business. It most
comes to the fore talking about the contractions of businesses. The reason lies in the fact that the
negative movements inside the economic sphere are the result of bad business decisions of
individuals. Since all the businesses are under the influence of economic contractions, the
banking sector does not make an exception.

Thus, the aim of this thesis is to define and analyze the resulting changes in the banking area
which were boosted with the purpose to stop the additional deteriorating of the already shaken
banking sector. The mentioned circumstances influenced the process of creating the fundaments
for the development of ethical banks which have foreseen the existing defects and the need to
change the politics of banking operations. They are “maintainable, social, alternative, developing
and solidary”, and their activity is directed to the improvement of the society, the environment
and the community.

Although the popularity of ethical banks under the banking sector is in constant increase, the
public is still not quite familiarized with such type of operating. The data show that this type of
banks has much better success in doing business than the universal banks, while the extent of
operating and the type of clients which such banks have are often not being taken into
consideration. The existing risks of such a concept are that the resources in their possession are
still insufficient to enable them having an influence on the behavior of investors and on the
financial market in total. So they can be defined as a sort of reaction to the operating of the
classical banking sector.

The development of ethical bank in Croatia is already in process for a couple of years, and its
opening is continually being delayed. As such, theoretically it would have an extreme
significance to the development of economy in Croatia, which would encourage the economic
growth from its lowest levels.

Will such banks live up to the future ascent or they will have an infamous collapse, and are they
able to raise from the already established and well-known banking system are the questions that
still remain to be answered?
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