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1. UvOD

Uvodna poglavlja raslanjuju problem i predmet istrazivanja, na temelju njih razradene
ciljeve istrazivanja, te se predstavlja istrazivacka metodologija koja je koriStena. Pojasnjeno je
uz svaku metodu istrazivanja za koja je istrazivanja koriStena, te zasto je ista metoda odabrana
u konkretnom slucaju. Na kraju uvodnog poglavlja predstavljena je struktura rada i doprinos

spoznaja iz provedenih istrazivanja.

1.1. Problem istraZivanja

Za razvoj specijaliziranih proizvoda zdravstvenog turizma treba razumjeti i istraziti §to
sve ukljucuje ovaj oblik turizma te koje sve resurse zahtijevaju pojedine potkategorije istog.
Naime ovaj oblik turizma sukladno Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma (2014),
predstavlja kompleksan turisti¢ki proizvod koji na svjetskoj razini pokazuje iznadprosjecne
godisnje stope rasta i obuhvaca veliki broj specijaliziranih sadrzaja i usluga koji se nude na
putovanjima motiviranim potrebom za unaprjedenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete

Zivota.

Tema rada je fokusirana na zdravstveni turizam Makarske, obzirom na postojecu tradiciju
i preliminarnim istrazivanjem utvrdene evidentne resurse za daljnji razvoj ove specijalizirane
turisticke ponude. No diskurs je postavljen u kontekstu potrebne integracije ovakve ponude sa
nacionalnom strategijom razvoja specijaliziranih proizvoda zdravstvenog turizma. Postojece
kategorije i trendovi zdravstvenog turizma se analiziraju kroz ¢itav rad, kako bi se moglo
relevantno argumentirati pojedine prijedloge i promisljanja. U teorijskoj razradi konstrukta
zdravstvenog turizma polaziSte je u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. te u Nacionalnoj
strategiji razvoja zdravstva Hrvatske 2012. - 2020. predstavljenoj u Akcijskom planu razvoja
zdravstvenog turizma (2014). U navedenoj dokumentaciji se prepoznaju sljedece podvrste

zdravstvenog turizma:

e Medicinski turizam (odvija se u medicinskim ordinacijama, klinikama/poliklinikama i
specijalnim bolnicama) - podrazumijeva putovanja u druga odrediSta radi ostvarivanja

zdravstvene zastite, Sto ukljucuje npr. parcijalne kirurSke zahvate, ali i stomatoloske,



kozmeticke, psihijatrijske i1 alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuée usluge

njege i oporavka.

e Ljecilisni turizam (odvija se u ljecilistima i specijalnim bolnicama) - podrazumijeva
strucno 1 kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne
terapije radi o¢uvanja i unaprjedenja zdravlja te poboljsanja kvalitete zivota. Naglasak
je na revitalizaciji psihofizickih sposobnosti u klimatskim, morskim i toplickim
destinacijama/ljecilistima kroz kure, posebne programe oporavka, uravnotezenu

prehranu i sl.

e Wellness turizam (odvija se pretezito u hotelima i ljeciliStima) - podrazumijeva
postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze, pri ¢emu treba razlikovati medicinski od

holistickog wellnessa.

Medicinski wellness je organizirano provodenje zdravstveno-preventivnih i kurativnih
programa u svrhu prevencije bolesti te ocuvanja i unaprjedenja zdravlja uz multidisciplinarni
tim koji nuzno ukljucuje lijeCnika, ali i drugo stru¢no osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog,
nutricionist). Metode i postupci medicinskog wellnessa uklju¢uju metode konvencionalne,
komplementarne i tradicionalne medicine. Holisticki wellness obuhvaca ostalu, vrlo Saroliku

nemedicinsku wellness ponudu.

IvaniSevi¢ (2014) zakljucuje da su ljudi oduvijek bili povezani s prirodom i njezinim
ljekovitim Ciniteljima koje su koristili u zdravstvene svrhe. U razvijenom svijetu holisti¢ki
shvadeno zdravlje, kao fizicko, mentalno 1 duhovno blagostanje ima sve vecu cijenu.
Odrzavanje 1 unaprjedenje tako shvacenog zdravlja putem oporavka, odmora 1 postizanja
vrhunske forme, osobito uz primjenu prirodnih ljekovitih ¢initelja, posebnih postupaka i
lije¢nickog nadzora, pruza moguénost turistickom gospodarstvu da na turisticko trziste, ali 1
na trziSte zdravlja stavi odgovarajuce turisticke proizvode. Znacajke tih proizvoda iskazuju se

sintagmom ,,zdravstveni turizam“(Kusen,2006, str.235).

Razvoj specijaliziranih proizvoda zdravstvenog turizma nuzno je uskladiti sa suvremenim
trendovima i novim standardima kvalitete. U izvjeS¢u Ministarstva turizma (2014) vidljivo je
da mega trendovi koji su danas prisutni u svjetskoj ekonomiji i koji pridonose i

iznadprosje¢nom rastu zdravstvenog turizma su starenje populacije, rast zivotnog standarda 1



drustvene vrijednosti koje pridaju veliki znacaj zdravom stilu zivota. Takoder se u izvjeséu

Ministarstva turizma (2014) predvida da ¢e na zdravstveni turizam utjecati i sljedeci trendovi:

» Demokratizacija potraznje 1 diverzifikacija proizvoda - predvida se, prije svega, daljnja
,demokratizacija* zdravstvenog turizma, odnosno ciljanje novih skupina potrosaca s rastu¢im
interesom 1 sklonostima za ovaj proizvod kao $to su mladi korisnici, obitelji, ¢ak i poslovni
subjekti. To su segmenti koji ¢e poticati daljnju diverzifikaciju, u prvom redu, preventivne
zdravstveno-turisticke ponude u smjeru daljnjeg rasta proizvoda kao $to su npr. ,holisticki
programi® za zdravlje duha i tijela, ,lifestyle programi“ reprogramiranja zivotnih navika u

cilju zdravijeg zivota, digitalni ,,detox programi® i ,,budget ljecilisni i wellness programi*.

* Podrska osiguravajucih drustava za programe zdravstvene preventive - S obzirom da je
prevencija jeftinija od lijeenja, a u uvjetima rastuceg broja rizi¢nih osiguranika, zdravstvena

osiguranja ¢e ju sve vise podrzavati dodatno pridonoseci rastu preventivnih programa.

» Rastu¢a uloga 1 znacaj medicine te daljnja specijalizacija, standardizacija 1 regulacija
medicinskih usluga - rastu¢e cijene medicinske skrbi u zapadnim zemljama te rastuca
potraznja za medicinskim zahvatima iz Rusije 1 niza isto¢nih zemalja vodit ¢e prema vecoj
internacionalizaciji medicinskog turizma. Istovremeno, sve veca konkurencija preventivnih
wellness programa vodit ¢e ve¢em oslanjanju na medicinu kao faktoru diferencijacije. U tom

se smislu predvida da ¢e medicina imati sve vecu ulogu i znacaj u zdravstvenom turizmu.

* Brendiranje - konkurencija ¢e nametati potrebu brendiranja u funkciji vece

prepoznatljivosti.

» TehnoloSke inovacije - kontinuiran 1 brz razvoj zdravstvene tehnologije od npr. brze i
jednostavnije dijagnostike, preko pametnih sustava za individualizirano kalibriranje tretmana,
do smanjivanja potrebe za invazivnim kirur§kim zahvatima, utjecat ¢e i na brojne aspekte
zdravstveno-turisticke ponude, a prije svega na opremu, strucnost i kontinuiranu edukaciju
osoblja te na ,,izvanbolnicka® mjesta odvijanja tretmana. Zdravstveni turizam prestaje biti

samo ,,high touch* te se razvija i u smjeru ,,high tech* proizvoda.



* Autenti¢nost - u turizmu toliko bitan ,,0sje¢aj za mjesto* sve e se viSe prenositi i u sferu
zdravstveno-turisticke ponude te ¢e lokalni identitet, hrana, ljekoviti Cinitelji i znanje u

njihovoj primjeni biti sve prisutniji u tretmanima i u uredenju objekata.

» Okolisna osjetljivost - ponuda zdravstvenog turizma, kao proizvoda motiviranog
osobnim zdravljem, nuzno ¢e morati voditi brigu i o zdravlju okolisa te se, u tom kontekstu
predvida snazan zaokret prema sveobuhvatnoj zelenoj praksi, od koriStenja prirodnih
sastojaka u tretmanima i prehrani, preko koriStenja prirodnih materijala, svijetla ili ventilacije
u uredenju prostora do okoliSno odgovornog upravljanja energijom, vodom i otpadom na

razini objekata i cijelih destinacija.

Kad je rije¢ o luksuznom wellness turizmu, u izvjes¢u CREST-a (2016) prikazani su
sljedeci trendovi:
» Turisti zele dozivjeti mjesto na koje putuju, Zele osjetiti lokalnu atmosferu i
povezati se s destinacijom u kojoj borave,
» Turisti traze i odlaze u destinacije koje su orijentirane na zdrav i ugodan Zzivot te
njeguju turisticku ponudu u tom smjeru,
» Turisti traze egzoti¢nu, novu ponudu, neSto Sto ¢e ih zainteresirati, a da nije

uobicajeno i1 svakodnevno.

1.2. Predmet istraZivanja

Pored prirodnih, ljekovitih ¢initelja koji su iskoristivi resursi za razvoj zdravstvenog
turizma, sve vecu ulogu imaju i ljudski resursi jer rastuci trendovi i nove potkategorije
zdravstvenog turizma  zahtijevaju brzu i kvalitetnu prilagodbu. Medutim za razvoj
zdravstvenog turizma 1 generiranje zeljenih uc¢inaka potrebno je uspostaviti otvorenu suradnju

svih dionika na trzi$tu te aktivirati prirodne i educirati ljudske resurse.

Na podru¢ju Makarske rivijere (od Brela na sjeveru do Gradca na jugu) istrazit ¢e se
iskoristivi resursi za razvoj specijaliziranih proizvoda ovog oblika turizma te proizvodi koji
ve¢ postoje na tom podrucju. Istrazivajuci treba obratiti pozornost na uskladenost postoje¢ih

proizvoda s globalnim trZiStem te postojanje iskoristivih resursa za razvoj specijaliziranih
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proizvoda u skladu s trziStem odnosno rastu¢im trendovima. TrziSte je iznimno kompleksno,

Sto pokazuje i sljedeca slika 1. koja se odnosi na europsko trziste:

Wellhess _
turizam Lifestyle
% Hotelski Joga
wellness _resorti
Kozmeticki Vigggi?s
centri
Genericka Medicinski Autenticna
iskustva wellness ickustva

Zubarske

ordinacije

Bolnice/
Klinike

Medicinski
turizam

Slika 1. Kompleksnost europskog trzista zdravstvenog turizma

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014.

Podrucje koje je predmet istrazivanja ne obiluje objektima zdravstvenog turizma, sadrzi
jednu specijalnu bolnicu te nekoliko wellnessa u hotelima. Naime, ponuda objekata
zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj ve¢im dijelom je koncentrirana na Kvarneru i
Sjeverno - zapadnoj Hrvatskoj, dok je jedino wellness ponuda u hotelima rasprostranjena na

podrucju cijele drzave, §to se moze vidjeti iz Slike 2. u nastavku.



Legenda

@ Specijalne bolnice
@ Ledilista

o) Wellness

Privatne ordinacije/klinike
umedicinskom turizmu

Slika 2. Prostorna distribucija ponude

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014.

1.3.  Istrazivacka pitanja

Da bi se istrazivanje kvalitetno provelo potrebno je kreirati istraZivacka pitanja, koja

proizlaze iz ciljeva istrazivanja. Za ovo istrazivanje ona glase:

1. Obzirom na postojeée resurse Makarske rivijere moze li se razvoj specijalizirane
ponude zdravstvenog turizma ocijeniti ekonomski i logicki prihvatljivim?
2. Je su li postoje¢i sadrzaji zdravstvenog turizma Makarske rivijere prilagodeni

globalnim trendovima i standardima kvalitete?



1.4.  CiljeviistraZivanja

S obzirom da ovaj oblik turizma predstavlja kompleksan turisticki proizvod ¢ija ponuda
na podru¢ju Makarske rivijere nije dovoljno zastupljena, prvenstveni cilj istrazivanja ée biti
predlaganja specijaliziranih oblika zdravstvene turisticke ponude za promatrano podrucje. Da
bi se sugeriralo dugoro¢no odrzive i turistima privlacne specijalizirane turisticke proizvode u
ovoj sferi ponude, kroz konkurentni benchmarking istrazivanje ¢e se usmjeriti na sve
postojece proizvode zdravstvenog turizma na globalnoj razini, a zatim utvrditi koji su
primjereni za Makarsku rivijeru obzirom na raspolozive resurse. Nadalje, jedan od ciljeva je i
evidentiranje ve¢ postojece usluge zdravstvenog turizma na promatranom podrucju te
procijeniti koliko je postoje¢u ponudu potrebno uskladiti s novim trendovima i novim

standardima kvalitete.

1.5. Metode istraZivanja

Veliki dio istrazivanja odnosi se na izvidajno istrazivanje odnosno prikupljanje
sekundarnih podataka kako bi se stekao $to §iri uvid u problem i predmet istrazivanja. Ovakav
koncept preliminarnog istrazivanja ¢e se provesti kako bi se stekao relevantan uvid u ovu
kategoriju specijalizirane turisticke ponude. Uobi€ajeno se koristi kad se problem rasclanjuje
na manje i konkretne probleme, u ovom radu to je istrazivanje situacije i ponude Istarske
Zupanije, Makarske rivijere te odabranih globalnih iskustava, a posebice aktualnih trendova

potraznje u sferi zdravstvenog turizma.

Izvidajno istrazivanje se koristi kada se zeli dijagnosticirati situacija, odabirati izmedu
razli¢itih mogucnosti djelovanja te otkriti nove ideje. U diplomskom radu ¢e se koristiti sve
mogucénosti izvidajnog istrazivanja. Koristit ¢e se da bi se dijagnosticirala situacija na
promatranom podruc¢ju Makarske rivijere te situacija na trziStu unutar 1 izvan granica
Republike Hrvatske. Kroz istraZivanje ¢e se nastojati otkriti neke nove ideje koje se mogu
iskoristiti na podru¢ju koje je predmet istrazivanja. Takoder istraZivanjem ¢e se do¢i do
prijedloga mogucnosti djelovanja odnosno u konkretnom sluc¢aju — prijedlog proizvoda

zdravstvenog turizma na temelju analize iskoristivih resursa. Nastojat ¢e se uzeti u obzir sve
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informacije koje budu na raspolaganju, medutim tijekom istrazivanja sadrzaj se moze

mijenjati pa se potrebno stalno prilagodavati novim saznanjima.

Nadalje, u radu ¢e se koristiti i nestrukturirani dubinski intervju s kompetentnim
predstavnicima turistickih dionika s podru¢ja Makarske rivijere koji imaju uvid u vise
informacije 1 bolje poznaju situaciju. Metoda dubinskog intervju ¢e se koristiti da bi se
postigla detaljnija analiza i otkrile ¢injenice koje samim sekundarnim podacima ne bi bile

otkrivene.

1.6. Doprinos istraZivanja

Temeljni doprinos istrazivanja ¢e se ogledati u prezentaciji prijedloga BCG matrice

prijedloga proizvoda zdravstvenog turizma za Makarsku rivijeru.

S obzirom da je promatrani oblik turizma kompleksan turisticki proizvod koji ima
iznadprosjeCne godiSnje stope rasta, a na promatranom podru¢ju nije zazivio te postigao

zadovoljavajucu razinu, u smislu doprinosa rada moze se smatrati i sljedece:

Istrazivanje iskoristivih resursa na promatranom podrucju
Analiza i prikaz svih mogucih vrsta proizvoda na globalnoj razini

Koristi od zdravstvenog turizma u smislu produzenja sezone

<SS X

Istrazivanje i analiza Istarske Zupanije koja je napravila znac¢ajan odmak u ovom

segmentu turisticke ponude

Uz empirijski dio diplomskog rada, kroz teorijska poglavlja ¢e se predstaviti i razjasniti
temeljni konstrukti, na temelju kojih ¢e se objasniti osnovni pojmovi zdravstvenog turizma i
njegovih kategorija te podaci konkurentnog benchmarkinga Istarske Zupanije, Republike

Hrvatske kao 1 globalni trendovi 1 ¢injenice.
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1.7.  Struktura diplomskog rada

Uvodni dio diplomskog rada je ve¢ definiran i detaljno napisan u Istrazivackom radu
Il. Naime, nakon definiranja problema i predmeta istrazivanja predstavljeni su ciljevi i
postavljena istrazivacka pitanja. Potom, nakon odredivanja vrsta metoda koje ¢e biti

koristene u diplomskom radu, donosi se zakljucak i o0 samom doprinosu istrazivanja.

Nadalje, s obzirom da je glavni cilj diplomskog rada vezan uz zdravstveni turizam,
upravo ¢e drugi dio rada detaljnije objasniti spomenutu vrstu turizma kao i definiranje samog

pojma postojecih kategorija.

Treci dio rada ¢e se bazirati na konkurentnom benchmarkingu, gdje ¢e se analizirati i
istrazivati sve moguce vrste proizvoda zdravstvenog turizma na globalnoj razini, u Republici

Hrvatskoj te iskoristiti 1 istraziti primjer znacajnog odmaka Istarske Zupanije u ovoj domeni.

U sljedeéem dijelu rada ¢e biti predstavljeno konkretno istraZivanje podrucja
Makarske rivijere, kako bi se uvidjeli iskoristivi resursi za razvoj specijaliziranih proizvoda
zdravstvenog turizma te ustanovila razina kvalitete 1 uskladenost ve¢ postojeéih proizvoda na

tom podrucju s novim standardima i trendovima.

U zadnjem dijelu ¢e se prikazati u koje se kategorije zdravstvenog turizma mogu
implementirati iskoristivi resursi Makarske rivijere te dati prijedlog BCG matrice prijedloga

proizvoda zdravstvenog turizma za navedeno podrucje Republike Hrvatske.

U sklopu zakljucka predstavit ¢e se svi rezultati istrazivanja, kao i osobno misljenje o
daljnjem djelovanju Makarske rivijere u razvoju specijaliziranih proizvoda zdravstvenog

turizma.
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2. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Uz vjerski turizam, zdravstveni turizam odnosno zdravlje je jedan od najstarijih motiva
turistickog kretanja (Hitrec,1998). Medutim, ovaj oblik turizma je joS§ uvijek teSko tocno
odrediti i statisticki pratiti jer obuhvaca razli¢ite potkategorije te Siroki spektar usluga. U
sljede¢im dijelovima rada ¢e se detaljnije objasniti problemi vezani za pojmove, podjele te

statistiCka pracenja zdravstvenog turizma.

U nekoliko zadnjih desetljeca, zdravstveni turizam i njegove potkategorije zauzimaju
razvoj ovog i sli¢nih oblika turizma utje¢u razne suvremene globalne promjene kao $to su
demografske promjene i starenje stanovniStva, alternativni prihodi pojedinca, rastuca potreba
za zdravim zivotom i borbom protiv stresa i ubrzanog zivota. Dva glavna pojma koja se isti¢u
su medicinski i zdravstveni turizam, medicinski turizam je usmjeren na medicinske zahvate i
terapije dok zdravstveni turizam ukljucuje brigu o zdravlju, tretmane ljepote, talasoterapiju i
kineti¢ku terapiju, dijete, detoksikaciju te razli¢ite wellness tretmane. Neki novi trendovi koji
se pojavljuju su: povratak autohtonim i prirodnim proizvodima i tretmanima, holisti¢ki pristup
turizmu, rast globalnih wellness hotela, jacanje gastro putovanja, potreba za ekoloski

prihvatljivim ljeciliS§tima, kombinacija viSe tretmana te fleksibilnost pruzatelja tretmana.

2.1. Problematika vezana za pojmove i podjele zdravstvenog turizma

Naime, u uvodnom dijelu rada prikazana je osnovna podjela zdravstvenog turizma,
stoga ovaj dio rada posvetit ¢e se problematici vezanoj za pojmove i podjele zdravstvenog
turizma. Definiranje i proucavanje zdravstvenog turizma je iznimno kompleksno podrudje,
uzrok tome je prozimanje usluge zdravstvenog turizma kroz razne oblike turisticke ponude te
nije moguce uvijek precizno definirati o kojoj je vrsti zdravstvenog turizma rijec¢. Problemu
prilikom vodenja precizne evidencije o turistickoj aktivnosti u zdravstvenom turizmu
doprinosi i paralelno proucavanje zdravstvenog i medicinskog turizma (Wang, 2012). Zbog
velike povezanosti i slicnosti navedenih dvaju termina, Wang (2012) navodi da se ova dva
pojma najéescée koriste naizmjeni¢no te prilikom definiranja i evidentiranja ostvarenih uc¢inaka

dolazi do proturjecnosti.
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U literaturi se navodi da je medicinski turizam segment zdravstvenog turizma(Carrera
I Bridges, 2006; Kesar i Rimac, 2011). Medicinski turizam je specifican po tome S§to je
usmjeren na konkretne medicinske zahvate i terapije koji zahtijevaju odgovarajucu
infrastrukturu (bolnice, klinike, oprema, kadar), ukljucujuci i odredene elemente zdravstvenog
turizma (Kusen, 2011). Medutim pored lijeCenja i oporavka usmjeren je i na prevenciju i
opcenito brigu o zdravlju. Poput navedenih, mnoge su varijacije definicije medicinskog
turizma, ali uglavhom se moze utvrditi da je medicinski turizam segment zdravstvenog

turizma, zajedno s wellness-om (Stephano, 2016).

U izvjescu instituta za turizam (2011) navodi se kako ljecilisni turizam podrazumijeva
stru¢no 1 kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne terapije
radi oCuvanja i unapredenja zdravlja te poboljSanja vrsnoce zivota. Naglasak je na
revitalizaciji psiho-fizickih sposobnosti ¢ovjeka u klimatskim, morskim i topli¢kim
destinacijama/ljeciliStima kroz kure, posebne programe oporavka, uravnotezenu prehranu i

sli¢no.

Pojam wellness nastao je zbog rastuéeg suvremenog nacina Zzivljenja pojedinca, a
podrazumijeva postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze. Njegova popularnost raste
proporcionalno s tvrdnjama da sve vise bolesti nastaje kao posljedica stresa i da je nuzno
okrenuti se prirodnom nacinu Zivota i prehrani. Wellness turizam sa svojom raznolikom
ponudom priblizio se standardima kvalitete i potrebama modernih gostiju. Rasi¢ (2014)
donosi zakljucak da se u ovoj vrsti zdravstvenog turizma s klijentima komunicira putem svih

5 osjetila, a harmoni¢no funkcioniranje promatra se kroz 7 dimenzija:

o fizicku (naglasava vaznost fizicke aktivnosti, kretanja i vjezbanja),

e socijalnu (naglasava vaznost komunikacije i interakcije s drugim ljudima),
e profesionalnu (naglasava vaznost zadovoljstva pojedinca u profesiji),

e ckolosku (naglaSava vaznost zdravog okoliSa za ljudsko zdravlje),

e intelektualnu (naglasava vaznost u¢enja i upoznavanja novog),

e emocionalnu (naglasava vaznost emocionalnog zdravlja),

e duhovnu (naglasava vaznost duhovne snage i unutarnjeg mira).

Naime vazno je istaknuti da je teSko definirati koji su turisti zaista korisnici wellnessa.
Ovaj problem je istaknut u izvjeséu Hrvatske turisticke zajednice (2015) koja navodi da

razli¢ita istrazivanja pokazuju kako je wellness jedan od najbrze rastuc¢ih i najunosnijih
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segmenata putovanja. Naravno, wellness je puno cesce kolateralni motiv putovanja nego li
primarni razlog za putovanje, no neosporno je kako znacajno povecava prosjecnu potrosnju
gostiju na destinaciji (odnosno, u smjeStajnim objektima), kao i zadovoljstvo turista
realiziranim odmorom. Nadalje, ¢esto dolazi do statistickih nekonzistentnosti buduci da se u
wellness turiste nerijetko ubrajaju turisti koji odsjedaju u hotelima s wellness ponudom, iako
oni tu ponudu nerijetko ne konzumiraju (ve¢ samo koriste uslugu smjestaja/prehrane,
eventualno bazena). Takoder, turiste koji u okviru odmora Kkoriste wellness
tretmane/programe, ili im je wellness primarni motiv za odmor na¢elno ne mozemo smatrati
medicinskim turistima, ve¢ medicinski turizam treba promatrati kao posebnu razvojnu nisu,
koja s ,,industrijom wellnessa“ ima brojne dodirne tocke, no primarni motiv putovanja,

jednako kao 1 primarna ,,usluga“ koju osoba(turist) konzumira u znac¢ajnoj su mjeri razliciti.

Ovdje se treba obratiti pozornost i na pojam ,,spa“ koji se koristi kao sinonim za wellness
ponudu. Treba razlikovati ovaj pojam od opcenite wellness ponude, njegovo doslovno
znacenje je ,salus per aquam® odnosno vodom do zdravlja, Sto predstavlja upotrebnu
termalnih voda u lije¢enju. 1z toga proizlazi da je spa samo dio koji podrazumijeva koristenje
termalnih voda a kod pojma wellness rijec je o cijelom skupu aktivnosti koje promicu zdrav
zivot. Njegova problematika je Sto se proucava kao vrsta zdravstvenog turizma te dopuna u
sadrzaju zdravstvenog, ljeciliSnog i medicinskog turizma, ali 1 kao zasebno podrucje $to opet
doprinosi kompleksnosti i nemoguénosti procjene ostvarenih ucinaka u ovom segmentu

turisticke ponude.

2.2.  Novi trendovi i standardi kvalitete

1997. godina je bitna kada se govori o ovom obliku turizma. Naime, te godine u
sklopu konferencije Ujedinjenih Naroda za trgovinu i razvoj (UNCTAD) prvi put se spominje
da za zemlje u razvoju trgovina uslugama ukljucuju¢i i trgovinu medicinskim uslugama moze
donijeti veliku korisnost. Posjeduju radnu snagu, investicijski kapital, znanje i poticaje za

medicinski turizam (Bookman i Bookman, 2007).

Mnogi su trendovi, standardi kvalitete 1 uzroci zbog kojih se ljudi odlucuju na ovaj

oblik turistickog putovanja. Primjerice Amerika, putovanje izvan granica radi zdravstvenih
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usluga potaknuto je starenjem stanovnistva koje treba zdravstvenu pomo¢, rastuci broj ljudi
bez zdravstvenog osiguranja te rast troskova zdravstvenih usluga u kombinaciji sa sve ve¢om

dostupnos¢u medunarodnog putovanja.

se ocekuje da bi u buduénosti mogao postati i jedan od glavnih razloga za odlazak na
putovanje. To se dogada zbog starenja svjetske populacije, ubrzanog i stresnog zivotnog
ritma, nezdrave i neuravnotezene prehrane te ekoloskog zagadenja. Sve to utjeCe na kvalitetu
zivota pa ljudi postaju svjesniji vaznosti ocuvanja zdravlja i prevencije bolesti. Medutim
prema Conellu (2006) klju¢ni pokretaci rasta ovog oblika turizma su duge liste ¢ekanja u
razvijenim zemljama, pad cijena medunarodnog zra¢nog prijevoza, povoljan devizni tecaj

najvaznijih valuta te starenje imuéne ,,babe — boom* generacije.

Naime, u uvodnom dijelu rada moglo se pored onih glavnih trendova kao $to su
starenje populacije, rast zivotnog standarda i druStvenih vrijednosti vidjeti koji su i ostali

trendovi koji ¢e utjecati na zdravstveni turizam u idu¢ih 10 do 20 godina.

Perspektive zdravstvenog turizma ponajprije valja promatrati u kontekstu ¢injenice da
fleksibilnost na strani ponude nije velika — ulaganja u modernu zdravstvenu infrastrukturu,
posebice kada je rije¢ o pruzanju usluga zahvata viseg i visokog stupnja kompleksnosti vrlo
su visoka. lzgradnja takve infrastrukture je dugotrajna, jednako tako i obrazovanje
adekvatnog medicinskog kadra (koji je u pojedinim podruc¢jima vrlo deficitaran).
Istovremeno, ukupna populacija na svjetskoj razini brojéano ubrzano raste, jednako kao i
prosjecni zivotni vijek te udjel starijih osoba u ukupnoj populaciji, Sto predstavlja velik
pritisak na sustave javnog zdravstva. To samo po sebi ne utjeCe na teoriju dokle god drzava
ima neogranicene resurse za placanje zdravstvene zastite - sve manje zemalja moZe si priustiti
besplatnu (ili relativno besplatnu) zdravstvenu skrb za cjelokupno stanovnistvo. Zdravstveni
turizam, kao fenomen na strani potraznje, u znacajnijoj se mjeri javlja u situacijama kada
drzavni sustav zdravstvene zasStite nije potpun, kada u sustavu nedostaju pojedine usluge, ili
su relativno skupe. Naravno, fokusiramo li se na posljednji spomenuti element — cijenu,
mozemo konstatirati kako su moderne komunikacijske tehnologije znacajno olaksale
pronalazenje zdravstvene zastite koja nudi zeljenu vrijednost za novac van mjesta boravka.
Sve je veci broj stranica za usporedbu cijena medicinskih usluga, tj. portala specijaliziranih za
zdravstveni turizam, koji omogucuju izravnu razmjenu ponude i kontakta izmedu klijenata i

pruzatelja usluge, kao 1 razli¢ite funkcionalnosti pretrazivanja wusluga prema
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vrsti/specijalizaciji, lokaciji, cijeni. Krajnji je cilj povezati pacijente s pouzdanim lijecnicima
— specijalistima, najces¢e domicilno ali, u odredenim slucajevima, i na medunarodnoj razini.

Na strani ponude, fenomen zdravstvenog turizma rezultirao je i migracijom radne snage —
lije¢nika 1 drugog medicinskog osoblja u zemlje gdje je pruzanje medicinskih usluga
financijski propulzivnije, $to potencijalno moZze dovesti do jo§ veceg disbalansa u sustavima

javne zdravstvene zastite pojedinih zemalja.

U istrazivanju tvrtke Ipsos koje je provedeno na uzorku veéem od 18.000 ispitanika iz
24 drzave svijeta navodi se kako bi priblizno 18 % ispitanika razmotrilo moguénost koriStenja
medicinske i stomatoloske usluge van vlastite zemlje, ukoliko bi usluga bila financijski
povoljnija. Ukoliko se promatrani postotci stave u odnos s brojem ukupnih stanovnika
istrazenih zemalja, dolazi se do brojke od stotinu milijuna osoba. Medutim, prilikom
promatranja i iskazivanja pokazatelja valja biti vrlo oprezan, imajuci u vidu kako veéi broj
ispitanika, unato¢ iskazivanju Zelje za koriStenjem jeftinije medicinske usluge izvan granica
vlastite drzave, zasigurno takvo putovanje nec¢e moci realizirati te su realne brojke, koje se
mogu smatrati kao relativno objektivni broj putnika u segmentu medicinskog turizma,
zasigurno znacajno manje. Takoder, Cinjenica je da razlog putovanja u drugu drzavu sa
svrhom koriStenja medicinske usluge nije nuzno financijski, ve¢ su ¢esto povezani s razlogom
nedostatka pojedine usluge u vlastitoj zemlji, veci stupanj kvalitete u drugoj zemlji, manji
period ¢ekanja i dr. Ipak, promatraju li se rezultati istrazivanja nacelno mozemo konstatirati
kako je hipotetska potraznja za medicinskim uslugama van vlastite drzave znatno veca u
drzavama koje su tek u fazi razvijanja nego li je to u slucaju drustveno i socijalno

konsolidiranih Zapadnih zemalja.

Takoder, moze se uvidjeti kako je interes za koristenjem medicinskih usluga van vlastite
drzave veci kod osoba mlade zivotne dobi (do 35 godina starosti) nego li starijih osoba (dobna
skupina 50-64). Medutim to nije sluc¢aj kod gotovo svih drzava, stariji Rusi ili Nijemci
skloniji su medunarodnom putovanju iz medicinskih razloga nego li je to slucaj s mladim
dobnim skupinama. Nadalje, moguce je konstatirati kako najvece postotke biljeze zahvati iz

domene medicinske kozmetike, lije¢enje problema plodnosti te stomatoloski zahvati.
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3. ZDRAVSTVENI TURIZAM U SVIJETU

U razvijenom svijetu holisticki shvaceno zdravlje, kao fizicko, mentalno i duhovno
blagostanje ima sve vecu cijenu (Ivanisevi¢, 2015). Mnoge zemlje u svijetu su se odlucile na
iskoriStavanje potencijala razvoja i iznadprosje¢nog rasta ove vrste turizma. Te zemlje, od
kojih je vecina u razvoju strateski su se odredile prema zdravstvenom turizmu te prilagodile
sustav zdravstvene zastite kako bi mogle primati pacijente iz inozemstva (Madzar, Lazibat i
Mikuli¢, 2016).

Vaznost zdravstvenog turizma na globalnoj razini proizlazi ponajprije iz Cinjenice da
je rije¢ o proizvodu koji, na globalnoj razini, iskazuje iznadprosje¢ne godisnje stope rasta
zbog ubrzanog starenja populacije i sve vece orijentacije na zdravi Zivot u vecini razvijenih,
turisticki emitivnih drzava svijeta. Buduéi da takve trendove valja ocekivati i u buduénosti
(Dwyer et al, 2008.), zdravstveni turizam na globalnoj razini ima potencijal za dugoro¢no
odrzivi rast i razvoj te postati jedan od vodec¢ih motiva turistickih putovanja. Ovaj oblik
turizma je jedan od najbrze rastucih selektivnih oblika turizma u svijetu, koji biljezi godi$nji
rast od 15 do 20%. Takoder u svom istrazivanju Madzar, Lazibat i Mikuli¢ (2016) navode
kako se ranije kretanje u zdravstvenom turizmu odnosilo na odlazak u najrazvijenije zemlje
dok je danas obrnuta situacija, pacijenti iz razvijenijih i bogatijih zemalja putuju u manje

razvijenije zemlje radi odredenih zdravstvenih usluga.

U sljedecoj tablici 1. prikazani su motivi putovanja u medunarodnim receptivnim
turistickim destinacijama u 2016. godini prema dokumentu ,,Tourism Hightlights 2017.

Edition* objavljenom od strane Svjetske turisti¢ke organizacije.
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Tabela 1. Motivi putovanja u medunarodnim receptivnim turistickim destinacijama u
2016. Godini

MOTIV PUTOVANJA UDJEL

Slobodno vrijeme, rekreacija, godi$nji odmor 53%
Posjet obitelji i prijateljima, zdravlje, religija i ostalo 27%
Posao i profesionalni razlozi 13%
Neodredeno 7%

Izvor: Obrada autora prema: UNWTO Tourism highlights 2017. Edition, Madrid, 2017., str. 5, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029, (pristupljeno: 29.03.2018.)

Iz tablice se moze vidjeti da je najéeS$¢i motiv putovanja turista njihovo slobodno
vrijeme, rekreacija ili godiSnji odmor (53%). Takoder znacajni udjel pored navedenog,
pripada motivima kao $to su posjet obitelji i prijateljima, zdravlje, religija i ostalo (27%).
Ostatak udjela odnosi se na posao i neodredene motive. Ovdje se moze vidjeti da zdravlje kao
zasebna kategorija nije statisticki gledana i ne moze se to¢no vidjeti koliki je stvarni rezultat

putovanja radi zdravstvenih usluga.

Hrvatska turisticka agencija (2015) objavljuje rezultate ankete provedene 2012.
Godine od strane Ipsos-a, na uzorku od 18 713 iz 24 zemlje. Ispitanicima je postavljeno
pitanje da li bi putovali u druge zemlje radi jeftinijih medicinskih i dentalnih usluga. Udjel
ispitanika koji bi definitivno putovao u druge zemlje iznosi 18% dok oni koji bi se mozda
odlucili na putovanje u drugu zemlju iznosi 36%., $to pokazuje da je ukupno 54% ispitanika
pokazalo interes za ovim oblikom turizma. Najveci interes pokazali su drZavljani Indije
(ukupno 78% zainteresiranih), zatim slijedom drzavljani Indonezije, Rusije, Meksika itd. Dok
je najmanje zainteresiranih bilo u Japanu (ukupno 20% zainteresiranih) te Juznoj Koreji,
Spanjolskoj, Francuskoj itd. Takoder je istaknuto da veéi udio zainteresiranih za koristenje
usluga van vlastite drzave pripada ispitanicima mlade Zivotne dobi do 35 godina, iako u
pravilu oni manje trebaju i koriste medicinske usluge nego li je to slucaj kod ispitanika

odnosno osoba starije Zivotne dobi.

Na internetu je vidljivo da svjetskim turistickim trziStem sve viSe dominiraju tvrtke i

agencije koje imaju ulogu posrednika u organiziranju pruzanja zdravstvenih usluga od same
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dijagnostike do operativnih zahvata. Odnosno kao posrednici povezuju posjetitelje i klinike u

kojima se obavljaju zdravstveni zahvati (Krajnovié¢, Babi¢ i Bosna, 2013).

3.1.  Medicinski turizam u svijetu i procjene razvoja

Prije samog osvrta na stanje medicinskog turizma u svijetu i procjenu njegovog
razvoja potrebno je jo$ detaljnije prikazati razloge putovanja iz ovih razloga kako bi se lakse

razumjele procjene i trendovi.

Naime, u jednom istrazivanju su kvalitetno prikazali najvaznije faktore potraznje za ovim

oblikom turizma. Korisnici medicinskog turizma generiraju potraznju ovisno iz koje zemlje

dolaze, kako slijedi (Allen, 2011):

1. Turisti iz bogatih zemalja putuju u zemlje u razvoju zbog medicinskog turizma

2. Turisti iz zemalja u razvoju putuju u druge zemlje u razvoju zbog medicinskog
turizma

3. Turisti (bogati gradani) iz zemalja u razvoju putuju u bogate zemlje (obrnuti
medicinski turizam) zbog medicinskog turizma

4. Domaci medicinski turizam (turisti putuju iz grada u grad u vlastitoj zemlji zbog

medicinskih razloga).
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Legenda:
1. Turisti iz bogatih zemalja putuju u zemlje u razvoju zbog medicinskog turizma
2. Turisti iz zemalja u razvoju putuju u druge zemlje u razvoju zbog medicinskog turizma
3. Turist iz zemalja u razvoju putuju u bogate zemlje zbog medicinskog turizma
4. Domaci medicinski turizam

Grafikon 1. Segmentacija medicinskog turizma ovisno o zemlji koja je izvor potraZnje

Izvor: obrada autora prema (Allen, 2011).

Ova podjela iz grafikona 1. je korisna za razliite analize faktora koji generiraju
potraznju za medicinskim turizmom. Gradani razvijenih zemalja su motivirani da putuju u
zemlje u razvoju Sto potvrduju i sljedeci razlozi: niZi troSkovi medicinskih usluga (usteda od
30% do 85%), djelomicna ili gotovo nikakva pokrivenost zdravstvenim osiguranjem, liste
¢ekanja, dostupnost medicinskih usluga, moguénost kombinacije opustajuceg putovanja s
medicinskim potrebama, geografska blizina te ostale Zelje za putovanjem. Medutim potraZznja
za zemljama u razvoju ovisi o: razini kvalitete usluge, razini medicinske tehnologije i opreme,

profesionalnosti osoblja, specijalne infrastrukture koje se zahtijevaju.

U skladu s procjenom VISA-e za troSkove putovanja po kucanstvu do 2025. Godine,

vidljivo je iz tablice 2. da rastu medunarodni troskovi putovanja.
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Tabela 2. Projekcija troskova putovanja po ku¢anstvu

Prvih 10 zemalja s najveéim troskovima

putovanja
2015. 2025.
Rang | Drzava Bilijun (americki Bilijun anSt
dolar) (americ¢ki (*)
dolar)
1 Kina 137.0 255.4 86%
2 SAD 101.0 134.1 33%
3 Njemacka 74.4 97.6 31%
4 UK 61.3 96.9 58%
5 Rusija 22.6 49.1 118
6 Hong Kong, Kina 26.7 47.4 48%
7 Singapur 22.5 44.9 99%
8 Francuska 374 47.9 17%
9 Brazil 18.3 37.8 106%
10 | Juzna Koreja 21.1 34.3 33%

Izvor: Obrada autora prema VISA: Mapping the Future of Global Travel and Tourism (2016).

Procjena od 255.4 bilijuna americkih dolara stavlja Kineza kao zemlju s najve¢om
potraznjom za medicinskim uslugama u buduénosti. U skladu sa statistikom, svake godine

oko 60 000 kineza putuje u potrazi za medicinskom uslugom.

Nadalje, problemi u definiranju i odvajanju pojmova i kategorija zdravstvenog turizma
nisu jedine poteSkoce kod ovog oblika turizma. Naime, prilikom definiranja realnih
pokazatelja ostvarenih u medicinskom turizmu problem nastaje jer sluzbene nacionalne
statistike ne daju jasne rezultate za ovaj oblik turizma. Lunt et. al (2011) donose zakljucak da
bi se u buduca istraZivanja trebalo ukljuciti sustavne podatke o trgovini zdravstvenim
uslugama, kako ukupne tako i na razini pojedine zemlje te da je vazno uspostaviti mehanizme
koji ¢e pratiti trgovinske bilance medicinskog turizma da bi se doSlo do preciznijih rezultata
tko dobiva, a tko gubi na razini sustava, programa, organizacije i tretmana, odnosno lijecenja.
Takoder desavaju se i pogreske koje mogu znacajno utjecati na relevantnost pokazatelja, neke

od njih navodi i Hrvatska turisticka agencija (2015): broje se posjete bolnicama umjesto
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individualni pacijenata, osobe koje odlaze samo u ljekarne umjesto pravih pacijenata, zatim
medunarodne izbjeglice, takoder strani studenti i diplomati, kao i strani vojnici, unesreceni

tijekom odmora i sl.

Zadnjih godina dobre rezultate na podru¢ju medicinskog turizma biljeze Velika
Britanija, Njemacka, Svicarska kao i Dubai, Juzna Koreja, Iran. Medutim ima i onih zemalja
koje biljeze losije rezultate, kao §to su Tajland, Tunis, Egipat, Finska te takoder i Singapur,

Brazil, 1zrael.

Prema podacima Hrvatske turisticke agencije (2015) tri vodeée svjetske receptivne
destinacije medicinskog turizma su Malezija (650 000 putnika), SAD (600 000 putnika) i
Tajland (500 000 putnika). Dok najuspjesnije emitivne destinacije medicinskog turizma u
2015. godini su: Indonezija (600 000 putnika), SAD (400 000 putnika), Kina i Njemacka (200
000 putnika).

Zemlje koje pokazuju najviSe otpora prema medicinskim turistickim dolascima su
Izrael i Juzna Afrika dok su Nigerija i Kenija pa tako i Indija, Velika Britanije te SAD svjesne
da je medicinski turizam na nacionalnoj razini jednako ili ¢ak i viSe vazan od onog na

medunarodnoj razini

Dok se granice sve ucestalije prelaze u potrazi za kvalitethom zdravstvenom skrbi,
postaje jasno da zdravstveni turizam nije samo popratni fenomen. Medicinski turizam
dozivljava rapidan razvoj kako sve viSe putnika trazi nove metode lije€enja, nize cijene
medicinskih zahvata ili ve¢u kvalitetu usluge koja im nije dostupna u mati¢noj zemlji.
Objavljeno izvjes¢e VISA i Oxford Economics iz svibnja 2017te godine upravo to i
potvrduje. Industriji medicinskog turizma, teSkoj 100 milijardi USD, predvida se godiSnji rast
do 25 % za sljede¢ih 10 godina, a procjenjuje se da ¢e tri do Cetiri posto svjetske populacije
putovati u inozemstvo u potrazi za zdravstvenim tretmanima. Sjedinjene Ameri¢ke Drzave
trenutno vode u pogledu trziSnog udjela zdravstvene potroSnje, ali udio azijskih zemalja, kao
$to su Tajland, Singapur i Juzna Koreja, i dalje ée rasti. Stovise, izvjedée sugerira kako bi se u
idu¢em desetljecu 1 Kina mogla nametnuti kao jedan od vode¢ih pruzatelja usluga
zdravstvenog turizma. Takoder VISA kaZe da vjeruju kako ¢e medicinski turizam ubrzano
rasti sve dok putnici traze nove tretmane, manju cijenu i bolju kvalitetu usluge koje nisu

dostupne u njihovoj domovini.
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Izvjes¢e Medical Tourism Index (MTI) za 2016. godinu, nastalo u okviru istrazivanja
koje provodi International Healthcare Research Center, rangira 41 destinaciju medicinskog
turizma uzimajuci u obzir tri klju¢ne dimenzije: drzavu, industriju i sustav zdravstvene skrbi.
MTI izvjesc¢e takoder predvida rast medicinskog turizma, ¢ime se otvaraju jedinstvene prilike
za investitore koji traze nove izazove i prilike za ulaganja. U tom je kontekstu indikativan 1
2016. World Medical Tourism & Global Healthcare Congress, najopseznija medunarodna
zdravstvena konferenciji i sajam industrije zdravstvenog turizma, odrzana od 25. do 28. rujna
2016. godine u Washingtonu. Vise od 3 000 sudionika iz 50 zemalja prosle je godine
generiralo dobit od jedne milijarde USD, uz obeéanje nastavka poslovne suradnje i ulaganja

tijekom sljede¢ih godina

Prema MTI izvjes¢u za 2016. godinu, na samom vrhu najboljih destinacija
medicinskog turizma nalaze se: Kanada, Velika Britanija, Izrael, Singapur, Indija, Njemacka,

Francuska, Juzna Koreja, Italija, Kolumbija, gpanjolska, Japan.

Analizirajuci izvje$c¢a iz 2015. i 2016. godine, po rang listi MTI mogu se otkriti
promjene u prvih 5 destinacija medicinskog turizma: Indija raste te je zauzela peto mjesto na
rang listi dok se Kostarika spustila na ¢etrnaesto mjesto. U sljedec¢oj tablici 3. se moze vidjeti

usporedba dviju godina.

Tabela 3. MT1 2015. i 2016. za destinacije medicinskog turizma

Medical Tourism Medical Tourism
Rang Index (MTI) — Index (MTI) —
poredak 2016. poredak 2015.
1 Kanada 76.62 J| Kanada 76.87
2 UK 74.87 J| UK 74.85
3 Izrael 73.91 | Izrael 74.17
4 Singapur 73.56 || Singapur 73.96
5 Indija 72.10 || Kostarika 72.78

Izvor: obrada autora prema: www.medicaltourismindex.com, 2018.
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Sto se ti¢e europskih destinacija, Europa veé¢ sedmu godinu biljezi porast interesa za
sferu medicinskog turizma. Prema MTI izvjeS¢u za 2016. godinu, europske zemlje koje su se
naSle medu 41 destinacijom sve privlacnijom za medicinske turiste su Velika Britanija,

Francuska, Njemacka, Spanjolska, Rusija, Italija, Poljska, Malta i Turska.

Svjetska udruga za medicinski turizam (Medical Tourism Association - MTA) je
globalna neprofitna organizacija za medicinski turizam i industriju medunarodnih pacijenata.
Ova organizacija radi sa zdravstvenim djelatnicima, vladama, osiguravaju¢im kompanijama i
drugim subjektima koji su povezani s medicinskim turizmom sve u cilju razvoja ovog oblika
turizma 1 pruzanje najkvalitetnije i najtransparentnije zdravstvene usluge. Takoder cilj ove
organizacije je pozicioniranje medunarodnih zdravstvenih usluga kao opcije u svijesti
potroSaca te povecanje informiranosti i broja potroSaca koji ¢e putovati iz zdravstvenih
razloga. MTA nudi edukaciju (npr. program ,Health & Wellness Destination Guides®),
certifikacije (npr. Certified Medical Tourism Professional and Certified Medical Tourism
Specialist) i ostale aktivnosti vladama, bolnicama i ostalim pruzateljima zdravstvenih usluga
za razvoj ovog oblika turizma. Razne informacije vezane uz medicinski turizam moguce je

pronac¢i na njihovom blogu i ¢asopisima na internetu.

Prema izvjeS¢u MTA iz srpnja 2016. godine koje je doneseno na temelju istrazivanja
Visa-e ,,Mapping the Future of Global Travel and Tourism*, prihodi od medicinskog turizma
dosegli su 439 milijardi americ¢kih dolara, s 11 milijuna turista koji putuju radi zdravstvenih
usluga, s tim da od 3 do 4% ljudi u svijetu putuje radi tretmana u druge zemlje. Prema

ocekivanjima rast ¢e se nastaviti i to 25% godi$nje do 2025. Godine

3.1.1. Standardi kvalitete u medicinskom turizmu

Zdravstveni sustavi zemalja mogu biti razli¢ito organizirani te imati drukéije
postavljene prioritete, a Sto utjeCe na izvedbu i kvalitetu te na moguénosti uvodenja sustava
upravljanja izvedbom i kvalitetom. Prema Woodwardu (2000), ¢imbenici koji utjecu na

kvalitetu zdravstvene skrbi su: organizacija zdravstvenog sustava, raspoloZivo osoblje,
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uvodenje promjena, pristup razvijenoj tehnologiji, raspolozivo znanje i vjeStine, povezanost

obrazovnog sustava i zdravstvenog sektora te sposobnost apsorpcije i usvajanja novih znanja.

Neuskladenost kvalitete usluga kod razli¢itih pruzatelja medicinskih usluga, zahtijeva
sve vecu potrebu za standardizacijom kvalitete pruzanja medicinskih usluga. Naime,
medicinske ustanove ne slijede iste standarde kvalitete te se pruzaju usluge nize kvalitete
zbog niskih cijena. Da bi se ova neuskladenost anulirala postoje svjetske organizacije te u
nekim drzavama institucije koje se bave reguliranjem i nadzorom kvalitete pruzanja
medicinskih usluga. Dvije najpoznatije svjetske organizacije ovakvog tipa su JCI (Joint
Commission International) 1 WHO (Svjetska zdravstvena organizacija). JCI je najznacajnija
svjetska organizacija koja se bavi pracenjem kvalitete 1 akreditacijom klinika koje pruzaju
usluge medicinskog turizma. Ovdje je takoder potrebno spomenuti svjetske institucije koje se
bave reguliranjem djelatnosti pruzanja medunarodne zdravstvene usluge, kao Sto su: ISQUA
(The International Society for Quality in Health Care) i NCQA (National Committee for
Quality Assurance) (Krajinovi¢, Babi¢ i Bosna, 2013).

Treba svakako spomenuti i hvalevrijednu inicijativu koju je razvio OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development) u svrhu definiranja indikatora
kvalitete tzv. HCQI (Healthcare Quality Indicator). Navedena inicijativa ima za cilj
uspostaviti standard medunarodne kvalitete koja ¢e uzeti u obzir potrebe korisnika
medicinskih usluga, u¢inkovitost pruZzene medicinske usluge, sigurnost korisnika i stupanj
zadovoljavanja potreba korisnika usluga u medicinskom turizmu. Kako bi se to provelo
osnovano je povjerenstvo kojega Cine predstavnici 23 zemalja. Ova je inicijativa uvedena
zbog dosad nedovoljno nedefiniranih i neuskladenih standarda medicinskih usluga na
medunarodnoj razini i ima za cilj uvodenje sustava kvalitete u medicinski turizam. Postoji
mnogo ovakvih organizacija te s istim ciljem pokrenuta je i inicijativa Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO) koja brine o sigurnosti korisnika medicinskih usluga na medunarodnoj
razini, ali 1 osigurava monitoring pruZanja usluga u medunarodnom turizmu (Krajinovi¢,

Babic¢ i Bosna, 2013).
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3.1.2. Rizici medicinskog turizma

Izbor destinacije odnosno inozemne zdravstvene institucije ovisi o velikom broju
¢imbenika koje je tesko generalizirati, medutim mogu se istaknuti neki od glavnih ¢imbenika
izbora. Naime, prilikom odabira destinacije i institucije turisti nastoje smanjiti rizik koristenja
odredenih usluga. Iz toga razloga, osim cijene, predaje se velika vaznost i strucnoj
akreditacije ustanove, statistickim pokazateljima te postoperativnom osiguranju od
eventualnin komplikacija. Turner (2007) donosi zaklju¢ak da je najveca prijetnja koriStenja
inozemnih medicinskih usluga je nesigurnost odnosno strah od dobivanja neadekvatne
zdravstvene usluge u odnosu na oc¢ekivanu i u odnosu na istu uslugu u granicama vlastite
zemlje. Medutim zbog sve vece standardizacije kvalitete medicinskih usluga na globalnoj
razini uz koristenje najnovijih znanja i tehnologije, ¢injenice da su brojni strucnjaci iz slabije
razvijenih zemalja dio svog iskustva i obrazovanja stekli u razvijenim zemljama navedena

nesigurnost i strah ne uzrokuje pad ili stagnaciju medicinskog turizma.

Medutim, navedeno ne umanjuje potrebu za kvalitetnim 1 preciznim definiranjem
standarda kvalitete u medicinskom turizmu na medunarodnoj razini te rizi¢nost i nesigurnost
ne mogu se u cijelosti iskljuciti zbog toga Sto pacijenti snose odredene posljedice rizika od

komplikacija nakon medunarodnih usluga.

3.2.  Wellness turizam u svijetu i procjene razvoja

Diljem svijeta su vidljive promjene stavova ljudi prema zdravlju i nacinima zivota
zbog Cega 1h sve vise svjesno razmislja o zdravoj prehrani i vjezbanju te potrazi za prirodnim
i alternativnim nacinima pobolj$anja zdravlja i izgleda. Kod srednje klase sve popularniji
postaju spa tretmani, odlasci na masaze i u saune kao vid brige o tijelu i zdravlju te wellness
sadrzaji usmjereni na razvijanje zdravih navika prehrane i stila zivota. Ovu filozofiju te
koncept wellnessa razvio je 1959. godine Halbert Dunn a definira ga kao posebno stanje
zdravlja, koje ukljucuje ravnotezu tijela, duha i uma. Naglasak stavlja na nacin zivota u kojem

se podiZe razina vlastite odgovornosti a u cilju da se iskoriste oni potencijali kroz koje ¢e se
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osigurati viSa razina kvalitete zivota, kroz ravnotezu duha i tijela, polazec¢i od teze da duh

pomaze u kontroli vlastitog zdravlja.

DRUSTVENI KONTAKTI

TIJELO:
Fizicke aktivnosti/
\etmani ljepote
ZDRAVLIE: RELAKSACIJA:
Zdrava Odmor
prehrana/ /
dijete meditacija
UM i DUH:
Mentalne
aktivnosti /
edukacija

Slika 3. ProSireni wellness model

Izvor: Obrada autora prema: Mueller, H.; Lanz Kaufmann, E. (2001): Wellness Tourism: Market analysis of a
special health tourism segment and implications for the hotel industry, Journal of Vacation Marketing, Vol. 7,
No. 1, pp.8.

Prema podacima iz 2016. godine wellness turizam je biljezio rast od 439 milijuna
americkih dolara, a 2017. Godine je narastao ¢ak na 678,5 milijardi americ¢kih dolara. Ovaj
oblik turizma zapoS$ljava oko 11,7 milijuna ljudi te u ukupnoj globalnoj ekonomiji generira
zaradu od 1300 mlijjardi americkih dolara. Korisnici ovog oblika turizma trose 130% viSe od

prosjecnog turista.
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Takoder podaci govore da su turisti sve viSe upoznati sa wellness turizmom. 71%
turistickih agenata iz Sjeverne Amerike i Europe tvrde da su turisti sve viSe upoznati sa ovim
oblikom turizma te da je ¢ak njih 83% spremno platiti viSe za wellness usluge. Kao top
trendovi, prema podacima iz 2016. godine navode se: putnici zele dozivijeti viSe lokalnih
kultura i1 odrediSta; Putnici sve viSe traze destinacije sa zdravom ponudom za tijelo i um;
putnici sve viSe traze egzoti¢ne destinacije za putovanje. Tako su Kostarika i Tajland bile

najpozeljnije destinacije za 2015 godinu od strane wellness turista.

Wellness turizam je svoje napore usmjeravao ka reduciranju stresa, meditaciji, jogi itd.
Medutim sad ga se kombinira s adrenalinskim kategorijama putovanja, kao Sto je surfanje.
Kombinacija adrenalina i wellness relaksacije ima opustaju¢i ucinak na um 1 tijelo.
Organizacija zaduzena za razne aktivnosti kao $to su dogadanja, inicijative i istrazivanja koje
povecavaju razinu razvijenosti 1 svijesti o wellness turizmu i zdravom nacinu Zivljenja je
Svjetski institut za wellness turizam ( The Global Wellness Institute). Naime, to je svjetska
neprofitna organizacija koja ima za cilj edukacijom razvijati wellness edukacijom javnog i

privatnog sektora o prevenciji zdravlja i koristima wellnessa.

Pocetkom 2000-ih grupa glavnih nositelja ove industrije odlucila je stvoriti i
financirati konferenciju na kojoj se lideri iz svih dijelova svijeta okupljaju kako bi rijesili
zajednicke probleme. Tako je osnovan Global Wellness Summit. To je medunarodni dogadaj
na kojem se okupljaju stru¢njaci iz cijelog svijeta i razmjenjuju iskustva i dolaze do novih
zakljucaka vezanih uz wellness industriju u svijetu. Zadnje okupljanje bilo je u 2017. godini

pod nazivom ,,Living a well life*.

U izvjescu Svjetskog instituta za wellness turizam (2013) navodi se kako je ovaj oblik
turizma globalno trziste vrijedno 438.6 bilijuna americ¢kih dolara. Na slici 2 prikazano je

globalno trziste wellnessa te nov¢ana vrijednost po pojedinim segmentima.
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The Wellness Tourism Economy
$438.6 billion global market
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Slika 4. Ekonomija wellness turizma

Izvor: The Global Wellness Tourism Economy (2013), Global Wellness institute.

Ovi podaci samo dokazuju da je wellness i opéenito zdravi nacin zivljenja uzeo svoj
zamabh u cijelom svijetu. Stoga, svaki moderni hotel tezi zadovoljavanju novog trenda zdravog
zivljenja kao i traZzenju odgovora na zahtjeve i potraznju za wellness i ostale zdravstvene i

sportske aktivnosti.

Wellness turizam je globalno trziste koje brzo raste kao trziSna nisa unutar cjelokupne

globalne turisti¢ke ekonomije. Sto je prikazano i na sljede¢oj slici 5.
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Wellness tourism is a $438.6 billion global market and a rapidly growing
niche within the $3.2 trillion global tourism economy.

Global Tourism Global Wellness Tourism
£3.2 trillion £438.6 billion

I : Internatl.
nternatl. Inbound
Wellness Tourism

($1.0 tril) ($139 bil)

33% 32%

Inbound Tourism

Domestic Tourism Domestic Wellness
($2.1 tril) Tourism

67% ($299 bil)
68%

Slika 5. Globalni turizam i globalni wellness turizam

Izvor: The Global Wellness Tourism Economy (2013), Global Wellness institute.

Moze se vidjeti da je potraznja za uslugama wellnessa unutar vlastite drzave mnogo

veca nego potraznja za medunarodnim uslugama.

Takoder u izvjeSéu Svjetskog instituta za wellness turizam (2013) navodi se da
wellness turisti trose viSe novca te da troSe vise za 130% od prosjecnog turista. Slika 6.

prikazuje ovaj podatak u americkim dolarima po vrsti turista.
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Slika 6. Usporedba potro$nje prosjecnog turista i potro$nje wellness turista

Izvor: : The Global Wellness Tourism Economy (2013), Global Wellness institute.

Top 5 zemalja koje zauzimaju gotovo vise od pola trzista (63 %) su: SAD, Njemacka,
Japan, Francuska i Austrija. Sveukupno gledajuci, kombinacijom inozemnih dolazak i
odlazak te domaceg wellness turizma gotovo pola od top 20 zemalja ovog oblika turizma
nalazi se u Europi. Drzave koje su primile naviSe wellness turista su SAD, Francuska,
Austrija, Njemacka i Svicarska. Dok su drzave koje imaju najvise domaéih wellness
putovanja su SAD, Njemacka, Japan, Kina i Francuska. Petnaest zemalja zauzima 75-85%
internacionalnih wellness putovanja, na ¢elu s Europom, koju slijedi Sjeverna Amerika i
bogatije, razvijenije zemlje Azije. Na slici 7. u nastavku su prikazane vrijednosti (kombinacija

inozemnog dolaska i odlaska te domaceg putovanja) wellness turizma po svjetskim regijama.
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MNorth America Europe Asia-Pacific
$181.0b Expenditures £158.4b Expenditures $69.4b Expenditures

Latin America Sub-5aharan Africa ) Middle East-N. Africa
$22.4b Expenditures 0 $2.0b Expenditures §5.3b Expenditures

Legend - -

Wellness Tourism Arrivals/Trips Smallest . Largest
(Inbound/International + Domestic)  § of Trips = @ of Trips

Slika 7. Izdaci u wellness turizmu po pojedinim svjetskim regijama

Izvor: The Global Wellness Tourism Economy (2013), Global Wellness institute.

Moze se vidjeti da se najveci izdaci u wellness turizmu ostvaruju najvise u zemljama

Europe, Sjeverne Amerike i razvijenog dijela Azije.

Dok je na sljedecoj slici 8. prikazano koje zemlje su buduc¢nost wellness turizma te

koliko ¢e u prosjeku rasti brojka dolazaka i odlazaka wellness turista po pojedinim regijama.
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. " Source: SRI International
North America Germany, Switzerland,

Poland, Russia, Turkey,
Spain, France, Austria,
FHungary, Czech Rep.

United States, Canada

India, China, 5. Korea, Japan,
Thailand, Australia, Malaysia,

Latin America Middle East & Africa

. Taiwan, M. Zealand, Philippines,
Mexico, Argentina, Chile, L.IAE, Israel, 5. Africa, Vietnam, Hong Kong, Singapore
Brazil, Uruguay Morocco
Legend Less than 0.7 million [l 355 - 5.5 million
Mumber of Wellness Tourism . R
Arrivals/Trips Added, 2012-2017 0.7-1.0 million - 5.5 - 8.5 million
(Inbound/International + Domestic) - 1.0 - 3.5 million - 8.5 - 46.1 million

Slika 8. Buduénost wellness turizma

Izvor: The Global Wellness Tourism Economy (2013), Global Wellness institute.

Moze se vidjeti kako ¢e buducénost wellness turizma te najveci rast ovog oblika
turizma biti ostvaren u zemljama Sjeverne Amerike (SAD, Kanada), razvijenim zemljama
Azije (Indija, Kina, Sj. Koreja, Japan, Tajland...) te u Europi (Njemacka, Svicarska, Poljska,
Rusija, Turska, Spanjolska, Francuska...).
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3.3.  Zdravstveni turizam u Europi

Europa je najjaca svjetska regija zdravstvenog turizma s tradicijom koja seze od doba
antike, preko nastanka 'spa gradova' kao $to su Bath, Karlovy Vary ili Baden Baden tijekom
16.1 17. stoljeca, razvoja velikog broja ljecilisnih mjesta u 19. stoljecu, do danasSnjeg vremena
u kojem zdravstveno-turistiCko putovanje postaje sve masovniji i uobicajeniji oblik odmora
posvecenog regeneraciji. Cijeli je niz razloga, trendova, novih standarda sto proizlaze iz
obiljezja suvremenih razvijenih drusStava, koji poticu rast' industrije zdravlja, ukljucujuéi i

zdravstveni turizam.

Ovo je kontekst u kojem dolazi do ne samo sve izrazenije orijentacije na 'zdrav Zzivot',
ve¢ proaktivnost na odrzavanju fizickog i mentalnog zdravlja postaje nova drustvena
vrijednost i zivotni stil. Zdravstveni turizam u Europi razvio se do danas u izrazito
kompleksan proizvod s velikim brojem kategorija ponude zdravstvenog turizma koji
obuhvacéaju prevenciju te lijeCenje bolesti. Najveca europska emitivna trzista ukljucuju
Njemacku, koja generira gotovo polovicu ukupnih putovanja i tre¢inu potrosnje, a zatim
Francusku, Veliku Britaniju, Austriju, Svicarsku i Rusiju. Prosjean europski zdravstveni
turist je dobrostojeci, obrazovan pojedinac srednjih godina. Orijentiran je na zdravstveno-
turisticku ponudu u vlastitoj zemlji ili u drugim europskim zemljama i spreman je potrositi i
do 130% vise po putovanju od prosje¢nog odmorisnog gosta. Cinjenica je, medutim, da su
putovanja motivirana zdravljem danas izrazena medu svim generacijskim skupinama iako se
njihove potrebe ipak razlikuju. 'Tiha generacija’, danas izmedu 70 i 90 godina, pretezito su
lojalni Klijenti ljecilista i to onih blizih svom domicilu, zanimaju ih osnovni i provjereni
zdravstveni tretmani i bitna im je personalizirana usluga; 'baby boomer generacije', ili
danasnji 50 i 60-godisnjaci, najvise su skloni tretmanima za pokretljivost i kozu, spremni su
na eksperimentiranje i vrlo su mobilni; mlade skupine, odnosno X' i "Y' generacije, vole
iskusati sve novo, ocekuju instant rezultate, vole kombinirati wellness ili spa iskustvo s
fizickim aktivnim odmorom, okolisno su osjetljivi te im je, uz vlastito zdravlje, bitno i
'zdravlje destinacije'. Cinjenica je, nadalje, da zemlje Bliskog Istoka i bivseg SSSR-a danas
takoder generiraju znacajnu potraznju za zdravstveno-turistickim uslugama u Europi i to
posebice za uslugama medicinskog turizma. Potraznja za uslugama zdravstvenog turizma u
Europi koncentrirana je na nekoliko specijalnosti. lako podaci o znacaju pojedinih

specijalistickih usluga variraju ovisno o izvoru, nedvojbeno je da su estetska kirurgija i
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stomatologija najtrazenije medicinske usluge, a tretmani tijela 1 fitness najpopularniji

segmenti wellnessa.

3.3.1. Procjene razvoja

lako je uslijed medunarodne neuskladenosti terminologije i statistike tesko pouzdano
govoriti o veli¢ini zdravstvenog turizma u Europi, odredeni raspolozivi izvori koji prate
turizam ‘zdravlja i wellnessa’' ukazuju da se radi o oko 200 milijuna (domacih i inozemnih)
putovanja godisnje i ukupnoj potrosnji od oko 115 milijardi Eura, s projekcijom godisnjeg
rasta od 7%.

Francuska, Italija, Njemacka, Svedska i Poljska su ekonomski najbitnije zemlje za
zdravstveni turizam. Finska, Bugarska, Njemacka, Spanjolska i Irska imaju relativno veliku
ponudu wellness sadrzaja u njihovoj ukupnoj ponudi, a najveca geografska gustoca
zdravstvenih i wellness sadrzaja nalazi se u Srednjoj i Istoénoj Europi i Spanjolskoj i juznoj

Balti¢koj obali. Najveéa trzista izvora i odredista su Francuska, Njemacka i Svedska.

Prema podacima Svjetskog udruzenja medicinskog turizma u 2015. godini najbolja
europska destinacija medicinskog turizma bila je Velika Britanija, a slijede je Njemacka,
Francuska, Italija, Spanjolska, Poljska, Malta i Turska, koja biljezi najbrzi rast ovog oblika

turizma.

3.3.2. Zdravstveni turizam kao motiv putovanja

Istrazivanje Flash Eurobarometra o Preferencijama vezanim uz turizam medu
stanovnicima EU pokazalo je da se najviSe ispitanika u 2015. godini za putovanje odlucilo
zbog ,,sunca i mora“ (39%), zatim zbog posjeta obitelji, prijateljima i rodacima (38%) te zbog
prirodnih ljepota (31%). Wellness, spa i zdravstvene tretmane kao glavni motiv putovanja
odabralo je 13% ispitanika. Sljedeca slika 9. prikazuje kako su se ispitanici izjasnili vezano uz
ove, ali i ostale motive putovanja s tim da treba napomenuti da je svaki ispitanik mogao

odabrati maksimalno ¢etiri odgovora.
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QS5T. What were your main reasons for going on holiday in 20147 Firstly?
And then? (MAX. 4 ANSWERS)

. 5%
Sun/beach 5%

Visiting family/ friends / relatives ——— 3‘32?*

Nature (mountain, lake, landscape etc.) —_ ;::

Culture (e.g. religious, gastronomy. arts) _?g,:"’

City trips 2%

Wellness/Spa/health treatment — j:

Sport-related activities (.. = 12%
scuba-diving, cycling etc.) 14%
Specific events (sporting mmm &%
events/festivals/clubbing) 8%

Other (SPONTANEOUS) T "?3“3;

B FL414 Jan. 2015 Don't know ! 1%
FL392 Jan. 2014 @ cu2s

Base: 51% from the total number of respondents - EU28

Slika 9. Motivi stanovnika EU za odlazak na putovanje u 2015. Godini

Izvor: Flash Eurobarometar 414, Preference of European Towards Tourism, Europska Komisija, Bruxelles,
2015, str. 7,
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl_414 en.pdf (pristupljeno 16.4.2018.)

Kao motiv putovanja wellness, spa i zdravstvene tretmane izabralo je najvise
ispitanika iz Makedonije (45%), zatim Islanda (35%) i Svedske (27%). Ovaj motiv putovanja
najmanje je zastupljen kod ispitanika iz Danske, Cipra, Nizozemske dok su se ispitanici iz
Hrvatske odludili sa 8% za navedene motive. S obzirom na dobne skupine i spol, najvise
ispitanika koji su odabrali ove motive putovanja spadaju u skupinu od 55 godina pa navise

(15%) dok je jednak postotak i kod muskog i kod Zenskog spola.
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3.3.3. Najpopularnije usluge zdravstvenog turizma

U izvjeSéu ministarstva turizma (2014) navodi se kako je potraznja uslugama
zdravstvenog turizma u Europi koncentrirana na nekoliko specijalnosti iako podaci o znacaju
pojedinih usluga variraju ovisno o izvoru. Kao najtrazenije medicinske usluge navode se
stomatologija i estetska Kirurgija, a tretmani i fitness najpopularniji su segmenti wellnessa, §to

je vidljivo u tablici 4. dolje u nastavku.

Tabela 4. Popularnost usluga zdravstvenog turizma u Europi

MEDICINSKI TURIZAM WELLNESS TURIZAM
v’ Stomatologija 30%-50% Najpopularniji tradicionalni programi:
v' Estetska kirurgija 25%-34% v Tretmani tijela
v" Ortopedska kirurgija 7% v" Sport i fitness
v Tretmani pretilosti 7% v' Saune
v IVF tretmani 3%-6% v Joga i meditacija
v" Oftalmoloska Kirurgija 3% v" Nutricionizam i detoks

Popularni programi ,,nove generacije*:
v" Holisti¢ki ,.tijelo-um-duh* programi
v" Programu uéenja o zdravoj prehranu,
osobnom rastu, kvaliteti zivota 1 sl.
v" Fizi¢ki izazov (npr. Triatlon, cross-fit
isl)

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str 18

Sustavi vrijednosti u kojima su briga o zdravlju, odrzavanje fizicke i psihicke
sposobnosti, ucenje o unapredenju i, ¢ak, o promjeni stila zivota izrazito vazni utjecali su na
brzi rast wellness turizma. Kao glavni faktori koji utje¢u na odluku o putovanju u drugu
zemlju radi lijecenja te koji se naj¢esce navode su: nize cijene zahvata, dugacke liste ¢ekanja
u zemlji domicila te rizik od niske kvalitete medicinske usluge ili nedostatak kvalitetnih

zdravstvenih institucija u zemlji domicila.
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4. UPRAVLJANJE RAZVOJEM ZDRAVSTVENOG TURIZMA U
HRVATSKOJ

Turizam, kao skup svih djelatnosti gospodarstva koji odreduje turisticka potraznja,
predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih aktivnosti Hrvatske. To potvrduju procjene
izravne i neizravne bruto dodane vrijednosti turizma od 14,7 % ukupno ostvarene dodane
vrijednosti Hrvatske, ne uzimajuéi u obzir i dodatni utjecaj bruto investicija i kolektivne
potrosnje drzave (Sutalo, Ivandié i Marusi¢, 2011). Medutim, Koristi koje Hrvatska moze
dugoro¢no imati od cjelokupnog turizma, a pogotovo od zdravstvenog turizma nisu jos uvijek
dovoljno dobro iskoriStene ponajvise zbog nedovoljno stru¢nog i kvalitetnog promisljanja
turistiCkog razvoja, ali i zbog neodgovaraju¢e i slabe provedbe zacrtanih strateskih
usmjerenja/ciljeva od nositelja turisticke politike na svim razinama, nacionalnoj, regionalnoj
te lokalnoj razini (Kunst, 2011). Naime, apartmanizacija i nekvalitetno troSenje razvojnog
prostora te ovisnost o sezonskom turizmu (turizma sunca, mora i plaze) u kombinaciji s
neuskladenim zakonskim propisima i loSom koordinacijom izmedu odredenih Ministarstava,
predstavlja kocnicu za daljnji razvojni proces i razvoj ostalih turistickih proizvoda kao §to je i

sam zdravstveni turizam.

4.1. Institucionalna potpora i pravna regulativa

Kvalitetan razvoj zdravstvenog turizma i njegovih podkategorija nije mogu¢ bez
trajnije i ciljno usmjerene podrske nadleznih institucija kao §to su Ministarstvo zdravlja i
Ministarstvo turizma ¢iji je angazman nuzan u uklanjanju niza normativnih barijera s jedne i
olakSavanju ulaska u investicije ovog tipa poduzetnicima s druge strane. Istovremeno na
razvoj turizma na prostoru RH u velikoj mjeri, direktno i indirektno, utjecu i neka druga
ministarstva. U tom kontekstu posebno valja spomenuti ulogu Ministarstva zastite okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva
regionalnog razvoja, ali i Ministarstva kulture i Ministarstva financija ali i ostalih

ministarstava ( gospodarstva, regionalnog razvoja i EU fondova, graditeljstva itd.)
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4.1.1. NadleZnost ministarstva turizma

Ministarstvo turizma u Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma (2014) navodi
da je Ministarstvo turizma donositelj zakonske regulative u domeni turizma i ugostiteljstva te
prati, usmjerava i potice razvoj turistickih proizvoda. Ministarstvo je izradilo Strategiju
razvoja turizma RH do 2020. godine u kojoj je zdravstveni turizam predstavljen kao jedan od
prioritetnih turisti¢kih proizvoda Hrvatske za daljnji razvoj i napredak. Kako bi Strategija
imala smisla, Ministarstvo je ideju dodatno oplemenilo kroz Akcijski plan razvoja

zdravstvenog turizma RH.

Zakonodavni okvir u nadleznosti Ministarstva turizma odnosno klju¢ni zakoni od
interesa za razvoj i funkcioniranje zdravstvenog turizma su: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti,
Zakon o pruzanju usluga u turizmu te Zakon o razvrstavanju, kategorizaciji posebnim

standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli.

4.1.2. NadleZnost ministarstva zdravlja

Ministarstvo turizma u Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma (2014) navodi
da je Ministarstvo zdravlja donositelj zakonske regulative iz domena zdravstvene zastite,
osiguranja i reguliranja zdravstvenih ustanova. Ministarstvo je takoder izradilo Nacionalnu
strategiju razvoja zdravstva 2012.-2020. godine koja je takoder bitna podloga za razvoj
potencijala Hrvatske u buducnosti te koja isto tako prepoznaje sve vecu vaznost zdravstvenog
turizma kako u svijetu tako i u Hrvatskoj. U sklopu Ministarstva zdravlja djeluju i Zavod za
zdravstvene usluge u turizmu, specijalizirani odjel za obavljanje sirokog spektra strucnih
poslova vezanih uz razvoj ljecilisnog, medicinskog i wellness turizma te opcenito za

podizanje kvalitete zdravstvenih usluga u turizmu.

S obzirom na nuznost meduresorne suradnje u cilju unaprijedenja i razvoja
zdravstvenog turizma, zakonodavni okvir koji regulira ovaj proizvod obuhvaca propise iz
sfere turizma i zdravstva. Zakonodavni okvir u nadleznosti Ministarstva zdravlja ukljucuje

sljede¢e najvaznije zakone i pravilnike: Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, Zakon o
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fizioterapeutskoj djelatnosti, Zakon o lije¢niStvu, Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o
obveznom zdravstvenom osiguranju te pravilnik o uvjetima za unutarnji ustroj opéih i

specijalnih bolnica.

4.1.3. Problematika vezana uz zakonsku regulativu

Mnogi su problemi koji se javljaju zbog neadekvatne i1 neuskladene zakonske
regulative. Naime, neadekvatna je i neuskladena suradnja Ministarstava, veliki je broj zakona
i provedbenih propisa koji odbijaju ulaganja stranih i domacih investitora, visoka razina
birokratiziranosti, neu¢inkovitost pravosuda itd. Svi navedeni i ostali nenavedeni postojeci

problemi glavna su koc¢nica za razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

Nakon provedene strucne rasprave Odbor za turizam Hrvatskoga sabora jednoglasno
je, na svojoj sjednici, odrzanoj 11. prosinca 2013. godine istaknuo razne probleme vezane za
zakonsku regulativu. Odbor je preporu¢io Ministarstvu turizma i Ministarstvu zdravlja da u
najkraéemu mogucem razdoblju ujednace zakonsku regulativu koja se odnosi na sektor
zdravstvenog turizma kako provedba pozitivnih propisa iz jednoga resora ne bi bila
onemogucena nekim propisom iz drugog nadleznog resora. Takoder Odbor preporuca rjesenje
problema sklapanja partnerstava bolnica i ljecilista za slobodne kapacitete i s ostalim
pruzateljima zdravstvenog osiguranja, odnosno privatnim domacim i stranim osiguravaju¢im
drustvima. Ujedno preporu¢a da se prilagodbom propisa rijesi problem kategorizacije
smjeStajnih jedinica svih subjekata zdravstvenog turizma po uzoru na zemlje EU (kurhotel,
ljecilisni hotel i sl.). Isto tako problem vezan za uvjete koji se moraju ispunjavati od strane

pravnih osoba za pruzanje usluga u zdravstvenom turizmu (certifikati, licence).

Pored ovih op¢ih problema potrebno je istaknuti problematiku to¢no vezanu za
odredene zakone. Odbor je istaknuo Zakon o pruzanju usluga u turizmu koji nepotpuno
regulira zdravstveni turizam. Prvenstveno su se osvrnuli na donosenje minimalnih uvjeta koje
moraju ispunjavati pravne osobe za pruzanje usluga u zdravstvenom turizmu kao i donosenje 1
uskladivanje svih popratnih provedbenih propisa Zakona izmedu nadleznih ministarstava, a
kojima se precizno definira zdravstveni turizam. Takoder problem je i Zakon o zdravstvenoj

zastiti koji onemogucava kategorizaciju bolnickih ustanova za turistiCku djelatnost. Istaknut je
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I problem vezan za Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju. Naime, stupanjem na snagu
Direktive 2011/24/EU (25. 10. 2013.) o primjeni prava pacijenata u prekograni¢nom
koriStenju zdravstvene zasStite bez ranije harmoniziranih domacih propisa u Hrvatskoj su u
neravnopravan polozaj dovedene privatne zdravstvene ustanove koje nisu ugovorne ustanove
HZZO-a. Ovom Direktivom domacéim pacijentima omoguéuje se koriStenje stranih usluga
bilo privatnih ili javnih. Na taj nacin se pacijente stimulira da troSe sredstva drzavnog
proracuna izvan RH te imaju troSak putovanja koji HZZO ne pokriva. Sve to dovodi do
odljeva deviznih sredstava te odlazak medicinskih stru¢njaka. Dok privatni sektor ima
slobodne kapacitete i svu potrebnu opremu, stru¢nost i kvalitetu, liste ¢ekanja u javnom
zdravstvu su neodrzivo velike. Time ovaj zakon neprihvatljivo diskriminira privatni sektor, a
ujedno viSestruka je Steta za gradane koji preferiraju lije€enje u poznatom okruZenju, kao i za

poduzetnike u zdravstvu.

4.2.  StrateSki plan razvoja na nacionalnoj razini

Trendovi starenja populacije, orijentacije na zdravi zivot i razni pokazatelji u svijetu
ukazuju da zdravstveni turizam ima iznadprosjecne stope rasta te da je upravo ovaj oblik
turizma jedan od glavnih motiva putovanja u buducnosti. Hrvatska posjeduje sve potrebne i
kvalitetne temelje za razvoj zdravstvenog turizma. Ti temelji podrazumijevaju kvalificiran
kadar, dobru reputaciju zdravstvenih usluga, konkurentne cijene, blizina velikim emitivnim
trziStima, prirodne ljepote i povoljnu klimu, kao i sigurnost zemlje te bogata tradicija.
Medutim provedba ideje odrzivog razvoja cjelokupnog turizma, a time i zdravstvenog turizma
na nekom podru¢ju podrazumijeva posvecenost i suradnju svih moguéih razvojnih dionika
nacelima odrzivosti. Samo je na taj nac¢in moguce posti¢i integraciju druStvenih, ekonomskih,

ekoloskih, ali i kulturnih i politi¢kih ciljeva razvoja (Hall, 2002).

Ovaj svjetski, rastudi trend i potencijal za buduénost razvoja Hrvatske prepoznat je i
od strane Ministarstva turizma i Ministarstva zdravlja te je pokrenuto isticanje i planiranje
razvoja ovog turistickog proizvoda i svih njegovih modaliteta u Strategiji razvoja turizma RH
do 2020. godine.
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4.2.1. Zdravstveni turizam u nacionalnoj strategiji razvoja turizma

U Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine, usvojene od strane Hrvatskog sabora
2013. godine zdravstveni turizam se navodi kao proizvod s izrazitom perspektivom razvoja i
¢iji razvoj zbog potencijala rasta i razvoja koji ima treba poticati. Pored ovog oblika turizma
navode se jos i cikloturizam, gastronomija i enologija, ruralni i planinski turizam, pustolovni i
sportski te eko turizam kao perspektivni proizvodi za daljnji rast i razvoj. Dok se kao veé
dominantni proizvodi istiCu sunce i more, nauticki turizam i poslovni te kulturni turizam.
Navedena Strategija razvoja turizma RH , kao krovni razvojni dokument hrvatskog turizma
ima ulogu dati putokaz i otvoriti nove prostore i ideje za razvoj turizma u buducnosti. U
skladu s trendovima, konkurentnosti i dinami¢nim promjenama na globalnom trzistu ova
Strategija treba stalno preispitivati postoje¢i model te dati razvojne smjernice i operativne

strategije za nastupajuce razdoblje.

Takoder Strategija razvoja navodi kako je progresivan rast i veliki prihodi na globalnoj
razini zdravstvenog turizma te kao kljuéne koncepte koji ¢e biti sve vazniji u oblikovanju
njegove ponude ukljucuju autenticno, inovativno, zeleno i holisticko. Nadalje, navodi da se
specificni  faktori uspjeha najviSe odnose na kvalitetu specijaliziranih zdravstvenih

centara/institucija, kvalitetu pratece turisticke ponude te kompatibilan razvoj destinacije.

U Akcijskom planu Strategije prikazane su mjere turisticke politike ¢ija je funkcija
podizanje konkurentnosti integralnog hrvatskog turistickog proizvoda usmjerene su ponajvise
na ucinkovitost upravljanja destinacijskim turistickim proizvodom te na povecanje kvalitete
usluzivanja i profitabilnosti poslovanja pojedina¢nih gospodarskih subjekata. Medutim govori
se da znacajnije povecanje uéinkovitosti turisticke aktivnosti nije moguce ni bez stvaranja
podobnih institucionalnog okvira, niti bez uvodenja promjena u organizaciju postojeéeg
sustava upravljanja cjelokupnom turistiCkom aktivnosti. Prikazano je 26 prioritetnih mjera
koje su rasporedene u dva razreda. U prvu skupinu mjera s najviS§im prioritetom ulaze one
mjere bez ¢ije provedbe nije moguce realizirati definirane strateske ciljeve. Dok u drugu
skupinu sa srednje visokim prioritetom ulaze mjere koje su od kljuéne vaznosti za ostvarenje
pojedinac¢nih razvojnih ciljeva. Sve mjere najviSeg prioriteta provode se tijekom 2013.
godine. Mjere srednje visokog prioriteta provode se najvecim dijelom u razdoblju od 2013. do
2015. godine, odnosno nastupe li neocekivane okolnosti, u razdoblju od 2016. do 2020.

godine.
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Razvoj zdravstvenog turizma spada pod mjeru 14 akcijskog plana. Prema prioritetnosti
i dinamici provedbe okarakteriziran je kao srednje visok te je predviden za provesti U
razdoblju od 2013. do 2015. godine, a u slucaju nastupa neoc¢ekivanih okolnosti provedba u
razdoblju od 2016. do 2020. godine. Ova mjera je provedena u planiranom prvom razdoblju,

bez nastupa neocekivanih okolnosti.

4.2.2. Zdravstveni turizam u nacionalnom strate§Skom marketin§kom

planu hrvatskog turizma(smpht)

Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020. donesen je u
listopadu 2014. godine. Svrha ovog dokumenta je pomo¢i Hrvatskoj 1 turistickoj industriji da
kroz turizam ostvari ve¢i prihod 1 razvojno napreduje. Uzimajuéi u obzir navedenu svrhu,
Plan predlaze strategije i inicijative za stvaranje dodane vrijednosti za trziSte, osvajanje
gostiju s tradicionalnih i novih trzista (geozona), bolje upravljanje zadovoljstvom turista te
(krajnji rezultat) kreiranje njihove odanosti. Takoder u skladu sa Strategijom razvoja turizma
istice da Hrvatska Zeli igrati vaznu ulogu na iskustvenim trziStima odmora, istrazivanja i
zabave te postati odrediSte s viSe turistickih proizvoda 1 s niZom sezonalno$¢u, ve¢om

profitabilnosti po turistu i snaznijim turistickim brendom

Svi proizvodi definirani Strategijom razvoja turizma RH do 2020. ukljuceni su u
portfelj proizvoda SMPHT-a, a medu njima je i zdravstveni turizam. Plan istice da se
Hrvatska natjece u 4 podrucjima turistickog poslovanja: opusStanje, uzivanje, ispitivanje i
sastajanje. U podrucje opustanja uklopljen je i zdravstveni turizam kao proizvodna kategorija
koja moZe biti atraktivna razliitim trZiSnim segmentima. Plan takoder preporucuje
naglasavanje specificnih kategorija i linija proizvoda i tako unutar kategorije zdravlje i
wellness istice se vaznost toplica i prirode, zdravstvenih i medicinskih tretmana te morski

wellness i zdravstveni turizam.
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4.2.3. Zdravstveni turizam u nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva

Zdravstveni turizam kao turisticki proizvod od iznimne vaznost za rast i razvoj turizma
u Hrvatskoj prepoznat je i u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2012.-2020. godine.
Takoder isti¢e ono Sto je kroz rad ve¢ spomenuto, a to su razlozi i trendovi zbog kojih ovaj

oblik turizma ima sve znacajniju ulogu na globalnoj razini.

Naime, u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva predala se glavna pozornost
problemima u unaprijedenju zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj. Govori se da u
dosadasnjem sustavu obrazovanja nije bila osigurana mogucnost da se na svim razinama
obrazovanja stjeCu znanja kroz koja bi kadrovi bili osposobljavani za djelatnost turizma,
hotelijerstva, medicine, zdravlja i kulture, komuniciranja, organizacije i menadzmenta. Osim
nedostatnog obrazovanja, nepovoljna okolnost za unapredenje zdravstvenog turizma pravno
su neregulirani propisi iz Zakona o zdravstvenoj zastiti i Zakona o pruzanju usluga u turizmu
te ostale neuskladenosti koje ko¢e razvoj turizma. Nadalje, zadnji problem kojeg navode je

Nedovoljna konkurentnost zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

Strategijom razvoja turizma do 2020. i Nacionalnom strategijom razvoja zdravstva
2012.-2020. predvidena je izrada Akcijskog plana razvoja zdravstvenog turizma Hrvatske kao
mjere za unaprjedenje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, o kojem ¢e vise biti u sljede¢em

dijelu rada.

4.2.4. Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma

Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma donesen je 2014. godine i glavni njegov
cilj je usuglasiti i usustaviti djelovanje glavnih razvojnih dionika u javhom, privatnom i

civilnom sektoru zdravstvenog turizma.

Dokumentom se posebno ukazuje na potrebu prilagodbe postojeceg zakonodavnog
okvira, na nuznost vlasnic¢ke transformacije u cilju privlaenja novog razvojnog kapitala, ali 1
na potrebu dodatnog obrazovanja pruzatelja zdravstveno-turistickih usluga, akreditiranja 1/ili
certificiranja ljeciliSta/specijalnih bolnica, odnosno na potrebu poslovnog udruzivanja i
unapredenje sustava promocije. Sto bi trebalo rezultirati: sadrZajnom diversifikacijom
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postoje¢ih termalnih/talaso ljecilista i/ili specijalnih bolnica, osuvremenjivanjem ponude
postojecih termalnih/talaso ljecilista i/ili specijalnih bolnica, novom izgradnjom zdravstveno-
turistickih sadrzaja, strateSkim povezivanjem pruzatelja usluga zdravstvenog turizma, te

uspostavljanjem sustava poticaja.

Prema viziji, u 2020. godini medicinski turizam na podru¢ju Hrvatske trebao bi biti
vertikalno integriran, kvalitetom konkurentan i1 cijenom atraktivan turisticki proizvod
fokusiran ponajviSe na odabrane segmente potraznje na globalnom trzistu. Osobito jacanje
trziSne usmjerenosti izabranih hrvatskih pruzatelja usluga medicinskog turizma prema ne-
istaknutih hrvatskih medicinskih ustanova te zadovoljavajucu Sirinu/dubinu destinacijskog

lanca vrijednosti, zajedno sa strateskim povezivanjem, osobito u sferi paketiranja i prodaje.

Takoder prema viziji cilj je da ljeciliSni turizam Hrvatske bude u 2020. godini
tehnoloski konkurentan turisti¢ki proizvod, prikladno stopljen sa srednjoeuropskim
konkurentskim okruzenjem. Dakle ucinkovito 1 odrzivo trziSno pozicioniranje kroz
kombinaciju ljekovitih Cinitelja vezanih uz more i klimu s vizualnom i ambijentalnom

pozeljnoscéu kako objekata ponude, tako i cjelokupnog okruzenja.

Vizija sadrzi i medicinski/holisti¢ki wellness turizam koji bi trebao predstavljati
najvazniji segment hrvatske zdravstveno-turisticke ponude i neizostavnu sastavnicu razli¢itih,
po mjeri krojenih 1 globalno konkurentnih turistickih doZivljaja, osobito u pred i posezoni.
Cilj je unaprijediti 1 uspostaviti medunarodno prepoznatljiv 1 poZeljan turisti¢ki brend kroz
povecanje  raznolikosti wellness sadrzaja, u kombinaciji s lakom cjelogodiSnjom
dostupnos$¢u, visokom ambijentalnoScu 1 ekoloSkom ocuvanoS¢u kao 1 Sirinom/dubinom

destinacijskog lanca vrijednosti.

Naime, prema integralnoj viziji zdravstveni turizam trebao bi u 2020. godini biti
medunarodno prepoznat ponajvise po pozeljnosti svoje raznolike i visokokvalitetne wellness
ponude, ali 1 po znatno unaprijedenoj kvaliteti ponude ljeciliSnog turizma te stalno rastucoj

globalnoj konkurentnosti za trziste spremnih medicinskih ustanova.

Ovaj dokument sadrzi i programe za razvoj svakog od tri oblika zdravstvenog turizma.
Svaki od programa je razraden prema devet kategorija: podrucje djelovanja, cilj programa,
svrha programa, operacionalizacija, odgovorna institucija, ostali dionici, izvor financiranja,

provedbeni koraci te predvidiva vremenska dinamika.
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5. BENCHMARKING ANALIZA - ISTARSKA ZUPANIJA

Da bi se turizam na nekom podru¢ju mogao razvijati i unaprijediti, ponekad je potrebno
promatrati konkurentsko okruZenje, a ujedno prepoznati, primijeniti i prilagoditi neke od
kvalitetnih proizvoda konkurenata na vlastitom podruéju. U tu svrhu koristi se benchmarking
analiza kao potraga za onima koji su najbolji u svojim djelatnostima i stavljanje njihova
znanja, prilagodenog i oplemenjenog, u funkciju svojega uspjesnog poslovanja. Stoga, u
ovom radu kao kvalitetan izvor ideja i uzor za daljnji razvoj specijaliziranih proizvoda
zdravstvenog turizma, istrazeno je podrucje Istarske Zupanije. Naime, Istarska zupanija je
kroz povijest bila poznata po razvoju lje¢iliSnog turizma. Zahvaljujuéi bogatstvu prirodnih
resursa, geografskom polozaju i blizini emitivnih trzista Istra se razvila u najjacu turisticku
regiju Hrvatske. Dominira ljetovali$ni turizam, no sve se viSe napora ulaze u razvijanje

selektivnih oblika turizma, koji su u pravilu odrziviji od masovnog.

Prema Master planu turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025. istice se kako je moguce
razvijati ili djelomi¢no implementirati i selektivnu vrstu zdravstvenog turizma odnosno
zdravstveno-turistickih usluga. Master plan takoder prepoznaje srz proizvoda zdravlje i
wellness kroz wellness u hotelima, dvije do tri polivalentne institucije odnosno poliklinike te
specijalizaciju Istarske Zupanije kroz male i neinvazivne zdravstvene zahvate. Istarska
Zupanija ima joS dosta prostora za daljnji razvoj, medutim ve¢ posjeduje kvalitetnu i Siroku

ponudu zdravstvenog turizma koja moZe biti korisna u ovom istrazivanju.

5.1. Ponuda zdravstvenog turizma Istarske Zupanije

Kroz rad, ve¢ je utvrdeno kako je zdravstveni turizam kompleksan turistic¢ki proizvod
koji obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja i usluga te kako Strategija razvoja turizma
RH do 2020. kao i Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012.-2020. prepoznaju
tri oblika zdravstvenog turizma i to wellness, ljecilisni i medicinski turizam. U lstarskoj
Zupaniji su u razli¢itoj mjeri razvijena sva tri navedena oblika turizma. Wellness turizam se
nudi u brojnim velikim i manjim, obiteljskim hotelima. Popis wellnessa i ostalih popratnih

usluga po destinacijama lako je dostupan na internetu. Ljecilisni turizam je prisutan u
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Istarskim toplicama na podruc¢ju opé¢ine Oprtalj i u ortopedskoj bolnici dr. Martin Horvat u
Rovinju. Dok je medicinski turizam je prisutan u brojnim privatnim dentalnim i drugim
ambulantama, klinikama, poliklinikama i centrima diljem Istre. Najznacajniji centri su
sljedeci: Histria Medic (Porec), Dentalni centar Rident (Porec), Dentalna poliklinika Morelato
(Pore¢), Valsabbion Medical Spa (Pjes¢ana Uvala), Poliklinika Peharec (Pula). Isti se
podrobnije obraduju u nastavku, a time se ujedno ispunjava cilj benchmarkinga Istarske
Zupanije kao izvora ideja i uzora po kojima bi se Makarska rivijera mogla voditi u svom

daljnjem unaprijedenju ponude i razvoju specijaliziranih proizvoda zdravstvenog turizma.

5.1.1. Primjer Wellness hotela — Hotel Melia Coral*****

Wellness hoteli dio su turisticke ponude Istre kao potencijal koji je u konstantnom rastu, a
izdvojeni su iz smjestajnih kapaciteta zato Sto oni za razliku od drugih smjestajnih kapaciteta
mogu biti samostalni faktor atraktivnosti. Da bi se bolje usporedila i prikazala ponuda
wellness hotela prikazan je primjer wellness hotela ¢ija je ponuda najzastupljenija i obuhvaca
gotovo sve usluge koje se nude u wellness hotelima diljem Istarske zupanije. Istrazivajuéi i
definirajuéi pojmove i podjele veé je definirano kako treba razlikovati pojam wellness i pojam
spa te da ih se greSkom objedinjuje pod isto, medutim radi lakSeg prikaza i razumijevanja

ponude ovdje ¢e se ta dva pojma takoder objediniti u jednu cjelinu.

Kao kvalitetan primjer wellness hotela s 5 zvjezdica prikazan je Hotel Melia Coral
smjesten u gradu Umagu na samoj obali mora. Hotel je stavio naglasak na spoj Mediterana,
tradicije i modernog dizajna te u kreiranju ekskluzivnih tretmana inspiraciju pronalazi u
crvenom koralju iz Jadranskog mora koji je izrazito cijenjen i trazen, ima ljekovita svojstva,
balansira razinu energije te poti¢e njeznost 1 romantiku. Uz inovativne usluge 1 sadrzaje
namijenjene gostima starijim od 16 godina, kao 1 personaliziranom odnosu koji ¢e zadovoljiti
I najzahtjevnije goste, Melia Coral je idealna destinacija za opustaju¢i odmor. Hotel nudi
brojne sadrzaje za slobodno vrijeme, ukljuCujuéi vanjske i1 unutarnje bazene te wellness
centar. U hotelskom kompleksu nalazi se i vrhunski konferencijski centar, u potpunosti

opremljen za sastanke i prezentacije.

Coral Spa Concept kreativan je brand prepoznatljiv po luksuznom spoju vrhunske usluge i
njegovanju kulturne i prirodne bastine destinacije. Usmjeren je na promociju ljepote, zdravlja,

duhovne i fizicke relaksacije, a uz pomno odabranu autenti¢nu wellness ponudu, zaokruzuje
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divnu pricu o radosti zivljenja na Mediteranu. Ovdje se moze vidjeti primjer brkanja pojma

wellness i pojma spa.

Slika 10. Hotel Melia Coral

Izvor: https://www.istraturist.com/hr (pristupljeno 16.05.2018.)

Ovo je najnoviji umaski wellness centar, ukupne povrSine 1.200 m2, opremljen
modernom wellness tehnologijom te ureden stapanjem suvremenog dizajna i elemenata u stilu
Dalekog Istoka. U ponudi su egzoti¢ni ljekoviti tretmani i masaze prema drevnim
isto¢njackim tehnikama, a programe pripremaju i izvode wellness struénjaci pristigli iz
Tajlanda i Indije: Thai masaza, Cranio sakralna terapija, ayurvedska masaza, tibetanska Chi
Nei Tsang masaza — poseban tretman za opustanje abdomena i unutarnjih organa, Tui-Na

kineska masaza, cupping, holisticki tretmani i energetske tehnike iscjeljivanja.

Sadrzi sljedece:
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e Tajlandski vrt s orijentalno uredenim sobama za masazu, ukrasenim elementima u
stilu Dalekog Istoka, uz mirise jantara, sandalovine i dumbira.

e Moderno ureden beauty centar

e Novouredena zona za ayurvedsku masazu

e Saune: finska bio sauna i parna kupelj (turska sauna)

e Soba za tretmane u dvoje s privatnim whirlpoolom s magnetoterapijom

e Pecina iznenadenja s morskom vodom, whirpoolom, kromoterapijom i vodenim
efektima u raznim oblicima (kisa, slapovi, ...)

e Aromatus — tus s aroma terapijom

e Solarij

e Relax area — prostor za opustanje s grijanim krevetima

e Rain cave — kisna $pilja s vodenim efektima tuSiranja u raznim oblicima (kisa, led, ...)

e Kneipp terapija

e Wave Dream, patentirani wellness ugodaja za relaksaciju

e Topli unutarnji bazen s morskom vodom, whirlpoolom, gejzirom i slapom

e Wellness vrt

e Vanjski bazen s morskom vodom i sunc¢alistem

Pored wellness i spa ponude hotel nudi i gastro ponudu, kongresnu ponudu te sportsko

rekreacijsku ponudu.

5.1.2. Primjer ljeciliSnog turizma — Istarske toplice

Istarske Toplice smjeStene su u Republici Hrvatskoj, u sjeverozapadnom dijelu
poluotoka Istre. Udaljene su 35 km od Poreca, 10 km od Buzeta, 40 km od granice s Italijom 1
10 km od granice sa Slovenijom. Nalaze se u netaknutoj prirodi izvan gradskog naselja
gdje zelenilo, mir i tiSina stvaraju poseban ugodaj za potpuni odmor. Iznad samih Toplica
uzdize se 85 metara visoka, stijena Gorostas, ispod koje se nalazi izvor ljekovite vode Sv.
Stjepan. Poznat je po visoko sumpornoj optimalno radioaktivnoj i toploj vodi punoj minerala

(14 vrsta) za koju je znanstveno i u praksi dokazano da pospjesuje lijeCenje kroni¢nih
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reumatskih bolesti, dermatoloskih bolesti, bolesti gornjih diSnih puteva, ginekoloskih bolesti i
postoperativnu rehabilitaciju. Prirodna ljekovitost vode izdvaja Istarske Toplice od ostalih
europskih termalnih izvora i svrstava ih medu prva tri mjesta u Europi po kvaliteti i
ljekovitosti vode. Izvor se koristio jo§ u anti€¢ko doba. U njegovoj blizini pronadeni su natpisi

u kamenu, stari rimski novac i nakit.

Slika 11. Ljedili$ni turizam — Istarske toplice

Izvor: https://www.istarske-toplice.hr/ (pristupljeno 16.05.2018)

Pored zdravstvenih, wellness i tretmana ljepote toplice nude i ostale aktivnosti kao §to
su izleti, sport, zabava, vjerski sadrzaj (kapelica), stomatoloska ordinacija, frizerski salon,

kongresni centar, gastronomija itd.

Zdravstveni program moze bit na dnevnoj ili mjese¢noj bazi te se moze kombinirati sa

smjeStajem, a sadrzi sljedeée vrste programa:

e Intenzivni tretman mrSavljenja“

e Kratki tretman mrSavljenja
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e Preventivni program
e Program za bolna leda i vrat
o Rehabilitacija nakon operativnih zahvata kukova i koljena

e Rehabilitacija sportskih ozljeda

Istarske toplice sadrze raznovrsne terapijske usluge koje omoguéuju rjesavanje razlicitih

potreba i tegoba pacijenata. Terapije se provode raznim metodama kao $to su:

e Hidroterapija

e Termoterapija

¢ Kineziterapija

e Elektroterapija

e Masaze

e Aromaterapija

¢ Inhalacije

e Schummann — 3D terapija

e Kalterborn evjenth

e PNF - Proprioceptivna neuromuskularna facilitacija
e Shiatsu - terapija tijela i duha

¢ Inhalacije

Pored masaza, tretmana ljepote, sauna i fitnessa sadrze i bogatu ponudu wellness

programa (detaljniji sadrzaj programa na stranicama toplica) :

e Wellness happy days
e De stress paket

e Vital paket

e Aktiv paket

e Relax aroma

e Energy detox

e Business break

e Luxury paket

e Luxury paket
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e Flash beauty

e Detox
o Fitlegs
e Relax

Promatraju¢i web stranicu Istarskih toplica moze se vidjeti da njihov kadar razumije

razliku i kategorije zdravstvenog turizma te odjeljuju spa i wellness usluge.

5.1.3. Primjer medicinskog turizma — Histria Medic Pore¢

Medicinski turizam je prisutan u brojnim privatnim dentalnim i drugim
ambulantama, klinikama, poliklinikama i centrima diljem Istarske Zzupanije. U prethodnom
dijelu rada nabrojani su najznacajniji centri zdravstvenog turizma, medutim ovdje ¢e se
detaljnije prikazati primjer jednog zdravstvenog centra koji objedinjuje Siroki spektar

zdravstvenih usluga na jednome mjestu.
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Slika 12. Zdravstveni centar — Histria Medic Poreé

Izvor: http://www.istra.hr/hr/atrakcije-i-aktivnosti/wellness/zdravstveni-turizam/6577-ch-0?&I _over=1
(pristupljeno 15.05.2018)

Djelatnosti zdravstvenog centra su sljedece:

e Ordinacija opée medicine i turisticka ordinacija

e UTZ dijagnostika abdomena, urogenitalnog sustava, stitnjace, dojki

e Color doppler karotidnih i vertebralnih arterija, perifernih arterija i vena

e Ordinacija za dojke (pregled dojki, ultrazvuk, citoloSka punkcija dojki)

e Uroloska ordinacija (specijalisticki pregled, konzultacija, ultrazvuk urogenitalnog
sustava, mali zahvati u lokalnoj anesteziji)

e NeuroloSka ordinacija (specijalisticki pregled, konzultacija, color doppler karotidnih
ivertebralnih arterija)

e Dermatoveneroloska ordinacija (specijalisticki pregled, konzultacija, dermatokrirugija
u lokalnoj anesteziji, dermatoskopija, alergolosko testiranje na inhalatorne i nutritivne

alergene)

e Gastroenterologija (specijalisti¢ki pregled, konzultacija, utz abdomena)
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e Sistemski pregled
e Endokrinologija i dijabetologija ( specijalisticki pregled, konzultacija, utz Stitnjace,

nalaz hormona Stitnjace)

5.1.4. Primjer dentalnog turizma — Dentalni centar Rident (Porec)

Stomatoloske ordinacije, iako nisu posrednici u turizmu, na svojim internet stranicama
prodaju kompletne turisticke paket aranzmane koji ukljuéuju prijevoz, smjestaj i stomatoloske
usluge. Stomatoloska usluga mote biti fiksne cijene ukoliko je ona unaprijed dogovorena i dio
paket aranzmana te varirati ako se vrSe drugi stomatoloski zahvati. Kao kvalitetan primjer
promatran je dentalni centar Ridat (Pore¢) koji nudi kompletnu stomatolo$ku uslugu u
novom, vrhunski opremljenom dentalnom centru. Nova poliklinika sa svojih pet ordinacija,
osim djelatnosti opée dentalne medicine, fiksne i mobilne protetike, oralne kirurgije,
paradentologije, ortodoncije, radiologije i dentalnog laboratorija, svojim gostima pruza i
usluge smjesStaja u moderno opremljenim sobama. U sklopu poliklinike pacijentima su

dostupne i usluge iz djelatnosti opce i fizikalne terapije.
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Slika 13. Dentalni centar Rident (Porec)

Izvor: http://www.istra.hr/hr/atrakcije-i-aktivnosti/wellness/zdravstveni-turizam/6556-ch-0?&I1 over=1

(pristupljeno: 15.05.2018.)
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6. ISTRAZIVANJE PODRUCJA MAKARSKE RIVIJERE

Najvazniji grad i pokreta¢ podrucja Makarske rivijere je grad Makarska. Stoga ¢e se ovaj
dio rada prvenstveno bazirati na gradu Makarskoj, njezinim prirodnim i ljudskim resursima,
postojecoj ponudi zdravstvenog turizma te planu razvoja zdravstvenog turizma. Istrazivanje
trziSta u turizmu je iznimno kompleksno, narocito kada je rije¢ o Zdravstvenom turizmu. Da
bi se mogle donositi poslovne odluke na operativnoj, taktickoj i strateSkoj razini potrebno je
istraziti trziSte. Istrazivanje obuhvaca niz metoda i postupaka kojima je cilj prikupljanje,
sortiranje, analiza 1 tumacenje prikupljenih podataka u cilju pronalazenja relevantnih i
potrebnih informacija (Seri¢ i Jurigi¢, 2014). Naime, kako bi se u zadnjem dijelu rada mogao
dati kvalitetan prijedlog i smjernice za razvoj zdravstvenog turizma, uz benchmarking Istarske
zupanije kao kvalitetnog konkurentnog trziSta potrebno je istraziti iskoristive resurse i

postojec¢u ponudu promatranog podrucja.

6.1.  Opcenito o Makarskoj rivijeri

Makarska Rivijera (ili Makarsko Primorje) je obalno podrucje smjesteno u podnozju
planine Biokovo, od Brela na zapadu do Gradca na istoku. Najveée mjesto je Makarska po
kojem je i Makarska Rivijera dobila ime. Ostala veca mjesta su: Brela, Baska Voda,
Promajna, Tucepi, Podgora, Drasnice, Igrane, Drvenik, Zaostrog, Brist i Gradac. ). Grad
Makarska zauzima sredi$nji polozaj u Makarskom primorju, ne samo zbog geografskog
smjestaja, nego ponajprije zbog gospodarskih i drustvenih ¢imbenika koji su taj grad ucinili

drugi po veli€ini (gospodarskoj i demografskoj) u Srednjoj Dalmaciji (odmah nakon Splita).

Grad Makarska od unutra$njosti ostro dijeli planina Biokovo (najve¢i vrh Sv. Jure,
1762m), a sa srednjodalmatinskim otocima Bracom i Hvarom, povezuje Jadransko more koje
je upravo na podruc¢ju Makarskog primorja izmodeliralo neke od najljepSih hrvatskih plaza.
Sam grad se smjestio u prirodnoj luci izmedu dva poluotoka (Osejava i Sv. Petar). Klima je
mediteranskim a gospodarska je osnova poljodjelstvo, vinogradarstvo, maslinarstvo,
vocarstvo, prerada prehrambenih proizvoda, prerada plastike, pomorstvo, ribarstvo i turizam.
Makarska se razvila amfiteatralno uz morsku obalu i podno Biokova, a sastoji se od stare

jezgre mediteranskog tipa i novijeg dijela s hotelima, restauracijama, trgovinama i dr. Prema
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sjeverozapadu pruza se park i borova Suma koja obrubljuje 1500 m dugu plazu u Donjoj luci.
U produzenju Donje luke su brojne pjes¢ane uvale, odvojene malim vapnenackim bilima. Na

magistralnoj je prometnici (M2 E65).

6.2. Prirodni resursi Makarske

Prirodni resursi temelj su ukupnog razvoja odredenog podrucja, a mogu se podijeliti
na Cetiri velike resursne skupine: hidroresursi, atmosferski resursi, organski resursi i mineralni
resursi. Grad Makarska je s gospodarskog aspekta siromasno prirodnim resursima izuzev
hidroresursa kojeg u velikoj mjeri ¢ini Jadransko more te njegova ekoloska, turisticka i
gospodarska vrijednost. Prirodni resursi Grada Makarske zbog svoje krSke i vapnenacke
podloge su vrlo krhki te je potrebno unaprijediti sustav odrzivog gospodarenja prirodnim

resursima. U ovom poglavlju ukratko su analizirani hidroresursi te atmosferski i organski

resursi, dok mineralni resursi (izuzev kamena) na prostoru Grada nisu znatno zastupljeni.

Slika 14. Makarska podno planine Biokovo

Izvor: http://makarska.hr/ (pristupljeno 21.05.2018)
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6.2.1. Hidroresursi

Hidroresurse Grada Makarske sadinjavaju Jadransko more, izvoriSta pitke vode i
vodotoci. Glavni hidroresurs Grada Makarske je naravno Jadransko more koje pruza niz
mogucnosti gospodarskih i turistickih aktivnosti koje doprinose ukupnom razvoju Grada.
Jadransko more izvor je hrane, prometni je medij, a u dosada$njoj turistickoj ponudi bio je i
osnovna atrakcija kao medij kupali$nog turizma. Sva iznimna vaznost mora, ostvarena je kroz
njegov meduodnos s kopnom kao prostorom s kojeg turisti dolaze, na kojem se opskrbljuju i
na kojem ostvaruju svoje druge potrebe kao i druge turisticke aktivnosti. Stoga je nuzno more
sagledavati zajedno s obalom kao turisticki resurs. Upravo su razvedena i neizgradena obala,
brojni otoci, iznimna kakvoca mora uz prirodne ljepote, zaStiCena podrucja, biolosku
raznolikost te ekoloski o¢uvan obalni i podmorski krajolik glavni privlacni turisticki faktori
(Mikaci¢ i dr., 2006). Glavni pod oblik ovog resursa su plazni resursi kao dio turisticke
infrastrukture. Valja spomenuti kako na prostoru Grada dominiraju $ljuncane plaze nastale
kao posljedica padinskih procesa na strmoj planinskoj padini Biokova. Uz strmi teren i snazne
bujice, Sljuncani materijal talozio se u podnoZzju planine, dok su procesi ispiranja i jaruzenja
modificirali danasnji oblik obale te su doprinijeli stvaranju deluvijalnih i proluvijalnih naslaga
(breca). Na te naslage dalje se nastavilo djelovanje morskih struja i valova pa su ti fragmenti
razarani, oblikovani, transportirani i na kraju talozeni u podnozju gdje se kao krajnji produkt

javljaju Sljuncane plaze.

Grad Makarske nema snazne kopnene hidroresurse koji bi imali gospodarsku snagu
kao Sto je primjer rijeke Cetine u unutrasnjosti Splitsko-dalmatinske Zzupanije, ali imaju
znacajnu ekolosku 1 turisticku vrijednost. Kopnene hidroresurse Grada Makarske sacinjavaju
1zvoriSta pitke vode 1 manji vodotoci, dok vode stajacice nisu zastupljene sukladno specifi¢noj
krSkoj geomorfoloS$koj podlozi reljefa. Na prostoru Grada Makarske evidentirano je 12
izvorista pitke vode, a locirani su oko Velikog Brda, jugoistocno od zaseoka Makar te oko
zaseoka KotiSina. Jedini veci izvori koji se alternativno koriste kao dopuna postojecem
vodoopskrbnom sustavu jesu izvori Vepric 1 Vrutak kao izvoriSta pitke vode iznimne

kvalitete. OCuvanje tih izvora predstavlja vazan gospodarski, ekoloski i turisticki prioritet.

Na podru¢ju Grada Makarske evidentirano je 20 manjih vodotoka ukupne duljine

20.542,26 m koji nemaju hidro energetski znacaj, ve¢ su bitno s ekoloskog i djelomi¢no
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turistickog aspekta. Potok Vepric znacajan je jer prolazi pokraj svetiSta Vepric upotpunjujuci
turisticku ponudu postojecéih vjersko-turistickih elemenata. Vodotoci Grada Makarske uvelike
su uvjetovani hidroloskim sezonskim promjenama (kise i topljenje snijega s Biokova) te se
mogu pretvarati u bujiéne potoke razlicite izdasnosti (ovisno o vremenskim uvjetima) stoga su
moguée manje poplave i erozije tla. Vazno je naglasiti kako vecina tih vodotoka presusi

tijekom ljetnih mjeseci.

6.2.2. Atmosferski resursi

Atmosferski resursi Grada Makarske predstavljaju vjetro energetske i solarno
energetske resurse te imaju znatan potencijal energetske iskoristivosti kao i u veéini Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Na temelju podataka Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda, utvrdena
je najveca ucestalost vjetra jugoistoénog smjera (smjer SE — jugoistok i ESE — istok-
jugoistok), a valja spomenuti i neSto vecu ucestalost vjetra sjeveroistocnog smjera (NNE —
sjever-sjeveroistok i NE - sjeveroistok) posebice u zimskom dijelu godine. lako je bura na
srednjem Jadranu manje intenzivan i rjede ucestao vjetar u odnosu na sjeverni Jadran, bura na
prostoru Makarske poznata je po svojoj jacini u zimskim mjesecima. Na godiSnjoj razini, po
ucestalosti i brzini, dominantni vjetrovi su iz smjera NNE (bura) te smjera SSE-ESE (jugo.
Prosje¢na godisnja snaga vijetra u Gradu Makarskoj je 59 ms™. Valja napomenuti kako zbog
morfologije zaobalja i akvatorija, utjecaj vjetrova sa sjeverozapada i jugoistoka ima snazan
utjecaj na valovanje. Energija vjetra sukladno podatcima ukazuje na izniman potencijal
iskoristivosti, medutim problem vjetro elektrana je njihov utjecaj na prirodnu vizuru krajolika
koja u turistickim krajevima moze nepovoljno utjecati na turisticki dozivljaj prostora stoga je

njihova realizacija na prostoru Grada upitna.

Drugi znacajan atmosferski resurs Grada Makarske je sunceva (solarna) energija. Grad
Makarske pripada najvedrijim i najsuncanijim prostorima u Republici Hrvatskoj s naoblakom
manjom od 4,5 desetina s najve¢im potencijalom iskoristivosti u ljetnim mjesecima. Prosjec¢na
godisnja solarna iskoristivost u Gradu Makarskoj iznosi 1.500-1.600 kWh/m?. Potencijal

iskoristivosti solarne energije na prostoru Grada Makarske je iznimno visok.

60



6.2.3. Organski resursi

Poseban zemljopisni polozaj i mediteranski klimatsku uvjeti uvjetovali su specificnim
zivim svijetom (biljne 1 Zivotinjske biocenoze) koji takoder €ini znacajan prirodni resurs
Grada Makarske. Pritom je iskoristivost resursa iznimno turisticke naravi, dok su energetski
(biomasa) i1 gospodarski (Sumarstvo) zanemarivi. Glavni organski turisticki resursi Grada
Makarske su prirodne Sume, mediteranska vegetacija i morska biocenoza te Park prirode

Biokovo sa svojim geomorfoloskim i bioloSkim vrijednostima.

Sume imaju veliku ulogu u razvoju turizma zbog brojnih i medusobno isprepletenih
druStvenih, ekonomskih i okolisnih funkcija, a ta vrijednost je prepoznata u hrvatskom
zakonodavstvu. U c¢lanku 2. Zakona o Sumama Republike Hrvatske (2014) navedene su
brojne opcekorisne uloge Sume od kojih su za turizam posredno i neposredno vazne sljedece:
»procis¢avanje oneciS¢enoga zraka, utjecaj na ljepotu pejzaza, stvaranje povoljnih uvjeta na
ljudsko zdravlje, osiguravanje prostora za odmor i rekreaciju, uvjetovanje razvoja ekoloskoga,
lovnoga i seoskoga turizma, oCuvanje bioloSke raznolikosti genofonda, vrsta, ekosustava i
Krajobraza, podrzavanje opCe i posebne zastite prirode Sumovitoga krajobraza, opéa zastita i
unapredivanje Covjekova okoliSa postojanjem Sumskih ekosustava kao bioloskoga kapitala
velike vrijednosti, znaCenje u razvoju lokalnih zajednica“. Utjecaj Suma na turizam i
rekreaciju spada u druStvene opcéekorisnih funkcija Suma te ga nije moguce mjeriti
kvantitativnim putem u ekonomske svrhe. Ipak, razliita istrazivanja otkrivaju kako
mediteranske Sume ¢ine sastavni dio turistickog proizvoda priobalnih destinacija i imaju
ulogu u njihovom privliadenju. Sume na podru¢ju Grada Makarske imaju zadtitnu i
rekreacijsku funkciju te sluzi kao opée dobro s temeljnom ulogom ocuvanja bioloSke
raznolikosti, stvaranja socijalno-zdravstvenih i rekreacijskih uvjeta te trajne zastite tla.
Sumske povrsine na prostoru Grada Makarske zauzimaju gotovo treéinu kopnenog dijela
Grada Makarske (bez povrSine Parka prirode Biokovo), a prema namjeni se dijele na:
gospodarske Sume, zaStitne Sume (Sv. Andrija, uz potok Proslap, Platno, Grebenac),
rekreacijske Sume (kanjon potoka Vepric, poluotok Sv. Petar, poluotok Osejava, podrucje
Blaca, Veprica 1 Cvitacke) 1 zastitno zelenilo (uz potoke Mosteni, Torine, Doci¢, Vrutak).
Sume se u rekreativne svrhe mogu koristiti u kontekstu $etnica te pjesackih i biciklistickih

staza s minimalnim antropogenim utjecajem (minimalnim uredenjem).
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Poseban turisticki prirodni resurs je Park prirode Biokovo koje je zasti¢eno zbog svoje
bioloske i1 geomorfoloske vrijednosti te predstavlja dominantan prirodni resurs Grada
Makarske. Bogatstvo Parka prirode Biokovo najbolje je vidljivo u pripadaju¢em Botanickom
vrtu u KotiSini gdje se nalaze raznolika staniSta kao $to su kamenjare, tocila, vrletne stijene,
obradive povrsine te kanjon Proslap s istoimenim slapom. Iznimno botanicko i fitolosko
bogatstvo Botanickog vrta svakako moze postati jedan od veéih turistickih resursa u budué¢em

razvojnom razdoblju stoga je njegov razvoj i unaprjedenje potrebno znacajno poticati.

6.3.  Zdravstveni sektor grada Makarske

Grad Makarska kroz definirana prava i obveze osigurava uvjete zdravstvene zastite na
podrucju svog djelovanja. Zdravstvenu infrastrukturu Grada Makarske ¢ine objekti kojima se
osigurava primarna i sekundarna zdravstvena zastita, dok ustanova tercijarne zastite nema.
Najbliza ustanova ustanove tercijarne zastite je Klinicki bolnicki centar Split udaljen 86 km
autocestom (A1), odnosno 62 km drZzavnom cestom (D8) Sto predstavlja problem dostupnosti
u razdoblju velike prometne opterecenosti u jeku turisticke sezone. Dom zdravlja Makarska
temeljni je nositelj zdravstvene zastite na razini primarne zdravstvene zastite koji mora
osigurati ostvarenje nacela sveobuhvatnosti, cjelovitog pristupa primarnoj zdravstvenoj zastiti
te naCelo dostupnosti i kontinuiranosti njezinog pruzanja na svom podruc¢ju djelovanja.
Prostorni razmjestaj objekata, odnosno ordinacija djelatnosti primarne zdravstvene zaStite
odreden je zonom pristupacnosti od 800 m gravitacijskog podru¢ja odredenih Prostornim

planom uredenja Grada Makarske.

Unutar Doma zdravlja Makarska djeluje ispostava Zavoda za hitnu medicinu Splitsko-
dalmatinske Zzupanije, stacionar, ambulante primarne zdravstvene zaStite, stomatoloSke
ambulante, specijalisticke ambulante sekundarne zdravstvene zastite te ljekarne. Prema
podacima o ugovorenim Sadrzajima zdravstvene zastite kojima raspolaze Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje (HZZO) za podrucje Splitsko-dalmatinske Zzupanije 1 podacima
sluzbenih stranica Grada Makarske, moguce je napraviti sustavnu analizu djelatnosti primarne
zdravstvene zastite koje su dostupne lokalnom stanovniStvu i turistima. Glavni oblik

organizacije usluga primarne zdravstvene zasStite na podrucju Grada je rad kroz dodjeljivanje
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koncesija $to je ucestala praksa u hrvatskom i europskom zdravstvenom sustavu. Navedeno
naznacuje kako su zdravstvene usluge u Gradu Makarskoj privatizirane putem koncesija s
HZZO0 pri ¢emu najveci broj koncesionara koristi prostore Doma zdravlja Makarska. Najvecu
1 najSiru mrezu primarne zdravstvene zaStite obuhvaca rad lijecnika opée medicine.
Sveukupno u Gradu Makarskoj djeluje 13 ordinacija od cega ih je devet unutar Doma
zdravlja. Njih 61,5 % su koncesionari koji imaju ugovor s HZZO dok ostatak ¢ini jedan
unutar mreze javne zdravstvene sluzbe u djelatnosti opée obiteljske medicine istaknuta je
potreba za ugovaranjem jednog dodatnog tima u odnosu na trenutnu uslugu $to ukazuje kako

postojeci broj ugovorenih timova nije dovoljan za pruzanje kvalitetne zdravstvene usluge.

Osim spomenutih, primarna zdravstvena zastita pruza se i u drugim konzilijarnim
ordinacijama koje se nalaze u Domu zdravlja ili drugim objektima rasprSenima na podrucju
Grada Makarske, a to su: dermatovenerolog, internist, ginekolog, oftamolog, pedijatar,

epidemiolog i stru¢njak sa uho grlo i nos.

U sustavu sekundarne zdravstvene zastite u Gradu Makarskoj djeluje jedna ustanova -
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka. Djelatnost ustanove umjerena je na
pruzanje odmora i lijeCenja, odnosno poboljSanja zdravstvenog stanja pacijenata s bolestima
Ziv€anog sustava, miSi¢no-kostanog sustava i vezivnog tkiva, cirkulacijskog sustava te ozljeda
1 prijeloma. Osim stacionarnog lije€enja bolnica pruza uslugu ambulantnog lijecenja te
posjeduje popratne sadrzaje namijenjene razvoju zdravstvenog i sportskog turizma. Objekt
koji je ujedno 1 hotel ukupno raspolaze s 480 kreveta, odnosno 245 soba 1 u potpunosti je
prilagoden osobama s invaliditetom. U sklopu bolnice djeluju dvije ordinacije u djelatnosti
fizikalne medicine i rehabilitacije te 17 ordinacija ambulantne fizikalne terapije. Prema
podacima HZZO-a iz 2017. godine, unutar ustanove ugovoreno je koriStenje 85 postelja
unutar kategorije kroni¢nih oboljenja Sto je primjerice manje u odnosu na djelatnost sli¢nih
bolnica za medicinsku rehabilitaciju poput one u Crikvenici i Veloj Luci koje raspolazu sa
120 postelja. U Gradu Makarskoj na 1.000 stanovnika dolazi 0,58 lije¢nika, odnosno jedan
lije¢nik na 1487,1 stanovnika. Sukladno navedenom, lije¢nici koji obavljaju djelatnost
opc¢e/obiteljske medicine u Gradu Makarskoj ¢ine 3,4 % lijecnika Splitsko-dalmatinske
Zupanije. Prema tom pokazatelju Grad Makarska ima ve¢i broj lijecnika na 1.000 stanovnika
od populacijski ve¢ih gradova Sinja (0,60), Splita (0,59), Omisa (0,56), Kastela (0,46) i

Splitsko-dalmatinske Zupanije (0,58), ali manji od brojem stanovnika manjeg Imotskog (0,84)
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i oto¢nih naselja poput Hvara (0,71) i Starog Grada (0,72), $to se moze vidjeti na sljedecoj

slici 15. u nastavku.
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Slika 15. Broj lije¢nika na 1000 stanovnika Grada Makarske

Izvor: Strategija razvoja Grada Makarske (2017).

Djelatnost dentalne zastite na podru¢ju Grada Makarske obavlja devet stomatologa
koji ¢ine 4,0 % svih stomatologa Splitsko-dalmatinske Zupanije. Broj stomatologa na 1.000
stanovnika u 2017. g. na podru¢ju Grada Makarske iznosio je 0,67, a jedino se veéim brojem
nemaju ugovor s HZZO, moze se zaklju¢iti kako Grad Makarska ima dovoljan broj

stomatologa u odnosu na ukupan broj stanovnika.

Djelatnost primarne zdravstvene zatite Zena na podru¢ju Grada Makarske obavljaju
dva lije¢nika koji ¢ine 5,9 % od ukupnog broja na razini Splitsko-dalmatinske Zupanije. U
odnosu na ukupan broj zenske populacije ne postoji potreba za ugovaranjem dodatnih timova
Sto znaci da postojeca usluga zadovoljava potrebe. Broj ginekologa na 1.000 Zena na podrucju
Grada Makarske iznosi 0,28 §to je viSe u odnosu na isti pokazatelj na razini Splitsko-

dalmatinske zupanije (0,15).
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Osim ovih djelatnosti, na podruc¢ju Grada Makarske djelatnost primarne zdravstvene
zaStite pruzaju i ugovoreni timovi unutar mreze higijensko-epidemioloske zdravstvene zastite,
preventivno-odgojnih mjera Skolske djece i studenata te opce zdravstvene ekologije koji
djeluju kao ispostave Zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske zupanije. U sustavu
ugovorenih sadrzaja javne zdravstvene sluzbe djelatnosti organizirana je i sluzba u djelatnosti
medicine rada te zdravstvene njege u kuci za Cije je potrebe osiguran rad pet ovlastenih
medicinskih sestara. Medutim, potrebno je ukazati kako Dom zdravlja Makarska viSe nema
mrezu javne zdravstvene sluzbe u djelatnosti laboratorijske dijagnostike na primarnoj razini

niti sluzbu u djelatnosti mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolnickog lije¢enja ovisnosti-

Djelatnost hitne medicine organizira se kao javna hitna medicinska sluzba koja za cilj ima
neprekidno hitno medicinsko zbrinjavanje svih osoba kojima je zbog bolesti, stradanja ili
ozljede neposredno ugrozen zivot, pojedini organ ili dio tijela s ciljem maksimalnog skrac¢enja
vremena od nastanka hitnog stanja do kona¢nog medicinskog zbrinjavanja. Unutar djelatnosti
Zavoda za hitnu medicinu Splitsko-dalmatinske Zupanije organizirana je ispostava u Gradu
Makarskoj koju ¢ini 5 timova koji pruzaju uslugu hitne pomoci. Vaznost pruzanja hitne
pomoci povecava se tijekom ljetne sezone kada je potrebno ili poveéati broj postojecih
timova, ali 1 kvalitetno koordinirati potrebu za pruzanjem hitnog zra¢nog medicinskog
prijevoza za ¢ije je potrebe organiziran rad pet timova koji djeluju u Gradu Splitu. Osim njih,
Zavod za hitnu medicinu organizira i djelatnost sanitetskog prijevoza koji na podrucju Grada
pruzaju 3 tima. Ljekarnicka djelatnost na podru¢ju Grada Makarske obuhvacéa rad cCetiri

ljekarne.

6.4. Turisticka infrastruktura

Analiza turisticke infrastrukture obuhvaéa analizu smjeStajne infrastrukture kao
temeljne infrastrukture za odvijanje turistickih aktivnosti, plazne infrastrukture kao
najrazvijenijeg oblika turisticke infrastrukture koju koristi najve¢i broj turista Grada
Makarske te analizu ostale turisticke infrastrukture bitne za cjelokupan razvoj turizma Grada

Makarske (kongresni centri, sportsko-rekreacijska infrastruktura i sl.).
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6.4.1. SmjeStajna infrastruktura

Prema navedenim izvorima, turisticki sektor Grada Makarske 2017. g. raspolaze s
ukupno 16.890 lezajeva dostupnih za smjeStaj turista Sto predstavlja 7,90 % ukupnih
smjeStajnih kapaciteta Splitsko-dalmatinske Zupanije. Prema kategorijama smjeStaja u
razdoblju 2012.-2017. g. (Tablica 5.), smjestajni kapaciteti povecavaju se u svim kategorijama
registriranih smjestajnih objekata - hotelima, privatnom smjestaju, registriranim kuéama za
odmor i kampovima. Prema analiziranim podatcima vidljiv je porast broja turistickih lezajeva
za 39,7 % u odnosu na 2012. g. Najve¢i broj leZajeva nalazi se u privatnom smjestaju ¢iji se
broj od 2012. g. povecao za 32,6 %. Najveéi rast u razdoblju 2012.-2017. g. ostvaren je u
kategoriji kampova §to je povezano s otvaranjem novog kampa Posejdon kojim se broj
lezajeva povecao za 471 jedinicu. Stabilan rast biljeze i ostale kategorije pa se tako broj
leZzajeva u hotelima povec¢ao u odnosu na 2012. g. za 33,2 %, dok se broj lezajeva u

registriranim ku¢ama povecao za 502,6 %.

Tabela 5. Broj lezajeva po vrstama objekata u razdoblju 2012.- 2017. g.

o et Indeks
Broj lezajeva S e
Vv jek :
rsta objekta razdoblju 2012.-
2012. 2013. 2015. 2016. 2017.

2017.
Hoteli 2.509 2.619 2.908 2.864 3.342 133,2
Ukupno privatni smjestaj 9.501 9.710 10.413 11.242 12.595 132,6
Registrirane kuce za odmor 78 148 201 297 392 502,6
Kampovi 0 90 90 90 561 561
Ukupno 12.088 12.567 13.612 14.493 16.890 139,7

Izvor podataka: Strategija razvoja Grada Makarske (2017).

Osim navedenih podataka Turisticke zajednice Grada Makarske, pribavljeni su i
podaci o broju objekata, smjeStajnih jedinica, lezajeva i broj obveznika prema vrstama
smjeStajnih objekata rasporedenih u pet kategorija (hoteli, kampovi, nekomercijalni smjestaj,
objekti u domacinstvu i ostali) registriranih unutar eVisitora informacijskog sustava za prijavu

1 odjavu turista. Sukladno podatcima eVisitor sustava, na podru¢ju Grada Makarske u 2017. g.
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postojalo je 2.052 turistickih smjestajnih objekata od kojih se 94,2 % nalazi u samom
gradskom naselju Makarska, dok se preostali objekti nalaze u naselju Veliko Brdo te
zaseocima Puhari¢i, Makar 1 KotiSina. U naseljima Veliko Brdo te zaseocima Puhari¢i, Makar
1 KotiSina nalazi se 5,8 % ukupnog broja objekata na podrucju Grada unutar kojih
prevladavaju smjestajni objekti u domacinstvima sa ukupno 90,7 % od ukupnog broja
smjesStajnih objekata u tom podru¢ju. Prema vrsti objekata, na podrucju naselja Makarska
nalaze se svi hoteli i kampovi, dok ostale kategorije objekata ¢ine vise od 90 % ukupnog broja
objekata na podruc¢ju Grada (Tablica 35). U strukturi hotela, hostela i sli¢cnog smjestaja (apart
hoteli, apart park i beach resort) prema kategorizaciji u 2017. g., polovica objekata bila je

kategorizirana s 4 zvjezdice, dok je Sest hotela bilo kategorizirano s tri.

Tabela 6. Broj smjeStajnih objekata na podrudju Grada Makarske u 2017. g.

. Makarska ‘ Zaobalje ‘
Vrsta objekta . . . . Ukupno

Broj ‘ Udio u kategoriji (%) | Broj ‘ Udio u kategoriji (%) ‘
Hoteli 21 100 0 0 21
Kampovi 2 100 o) ) 2
Nekomercijalni smjestaj 221 96,5 8 3,5 229
Objekti u domacinstvu 1.659 93,9 108 6,1 1.767
Ostali objekti 30 90,9 3 9,1 33
Ukupno 1.933 94,2 119 5,8 2.052

Izvor podataka: Strategija razvoja Grada Makarske (2017).

Smjestajni objekti na podru¢ju Grada Makarske u 2017. g., prema eVisitor sustavu,
raspolazu s ukupno 21.617 lezajeva (18.703 lezajeva te 2.914 pomoc¢nih lezajeva) od Cega se
¢ak 69,9 % odnosi na kapacitete u objektima u domacinstvu (Slika 16.). Udio hotelskih
leZajeva ponesto je vec¢i od Zupanijskog prosjeka te iznosi 16,7 % Cime predstavlja vazan
segment turizma u Gradu Makarskoj. U drugom podrucju naselja Veliko Brdo i zaselaka
Puhari¢i, Makar 1 KotiSina nalazi se svega 4,9 % lezajeva na podruc¢ju Grada Makarske od

¢ega se ¢ak 91,7 % odnosi na leZajeve u objektima u domacinstvu.
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Ostali objekti

Kampovi 4,72%

2,11%

Nekomercijalni smjestaj
6,13%

16,78%

Objekti u domacinstvu
70,25%

Slika 16. Struktura leZajeva prema vrstama smjeStaja na podruc¢ju Grada Makarske
2017. g.

Izvor podataka: Strategija razvoja Grada Makarske (2017).

Moguénosti izgradnje turisticko — ugostiteljskih sadrzaja reguliraju se kroz prostorno
plansku dokumentaciju. Sukladno tome, Prostorni plan uredenja Grada Makarske i njegove
izmjene i dopune definiraju pravila gradnje te predlazu obuhvat i njihov broj za realizaciju
novih zona ugostiteljsko-turisticke namjene. Planom su razgrani¢ene ukupno tri zone
ugostiteljsko-turisticke namjene. Unutar gradevinskog podrucja naselja Makarska odredena je
zona T1 - hoteli na predjelu Donja luka i zapadnom dijelu naselja i T2 — turisticko naselje na
zapadnom predjelu naselja isto¢no od Ulice I.G. Kovaci¢a u kojima je mogucéa gradnja
pojedinacnih gradevina vecih smjeStajnih kapaciteta te ostale ugostiteljske gradevine
(restorani, izletiSta, konobe 1 sl.) u funkciji prosirenja i raznolikosti ukupne turisticke ponude.
Na izdvojenom gradevinskom podrué¢ju izdvojena je ugostiteljsko-turisticka zona BiloSevac

povrsine 99,4 ha na kojem je moguca izgradnja sadrzaja ugostiteljsko-turisticke namjene T1 —
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hoteli i T2- turisticko naselje u svrhu obogacivanja kvalitete i kategorije turisticke ponude,

posebice selektivnih oblika turizma kongresnog, zdravstvenog, sportskog i dr.

6.4.2. Plazna infrastruktura

Velik dio turisticke ponude Republike Hrvatske Cini turisticki proizvod vezan uz sunce
1 more, odnosno kupalis$ni turizam za ¢iju valorizaciju je potrebno osigurati kvalitetnu ponudu
prostora plaza. Prema Pravilniku o vrstama morskih plaza i uvjetima (1995) koje moraju
zadovoljavati, morske su plaze podijeljene na uredene i prirodne plaze. Sukladno tome, status
uredene plaze ima s morem neposredno povezani uredeni kopneni prostor sa sanitarnim
uredajima, tuSevima i kabinama, ograden s morske strane, dok je prirodna plaza neuredeni i s
morem neposredno povezani kopneni prostor. Godine 2014. Vlada Republike Hrvatske
donijela je Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza kojim se su Zupanije
Jadranske Hrvatske (izmedu ostalih i Splitsko-dalmatinska Zupanija) obvezale na izradu
regionalnog programa uredenja i upravljanja plazama te je 2015. g. usvojen Regionalni
program uredenja i upravljanja morskim plazama na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Osim navedenog dokumenta, razvoj morskih plaza Grada Makarske usmjerava i Plan razvoja
plaze u Makarskoj (2009).

Plazne resurse Grada Makarske Cini obala koja se pruza od BiloSevca do poluotoka
Osejava u duljini od oko osam km, dok centralna plaza koju koristi najveéi broj kupaca
obuhvaca uzi prostor od poluotoka Sveti Petar do plaze BiloSevac u duljini od oko 4.166 m.
Ove su plaze razli¢itih sadrzaja, kapaciteta, uredenosti, dostupnosti te nacina upravljanja Sto
ukazuje na kompleksnost osmisljavanja integriranog rjeSenja kako bi se ovaj izuzetno bitan
segment turisticke ponude Grada unaprijedio. U pogledu podloge, rije¢ je 0 plazama
Sljunkovite obale od kojih je samo manji dio betoniran (plaza u Donjoj luci 1 uz poluotok Sv.
Petar). U sljedecoj tablici mogu se vidjeti plaze na podruc¢ju Grada Makarske te njihova

obiljeZja i namjena.
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Tabela 7. PlaZe na podru¢ju Grada Makarske

Naziv plaze Vrsta plaze Dostupnost ‘ Namijenjena tema
. : . Djelomicno . v
BiloSevac Prirodna udaljena Jetor Prirodna plaza
asfaltirana cesta
Cvitacka Prirodna udaljena Neasfaltirana cesta PlaZa rekreacije i zabave
R PlaZa u sklopu . “ :
Plaza Biokovka P Asfaltirana cesta Plaza zdravlja
hotela
Plaze hotela Dalmacija Plaza turisticko . v
. 92 9 Asfaltirana cesta PlaZa zabave
Meteor i Park kompleksa
. Plaza turistickog . ; Lo
Donja Luka Asfaltirana cesta Gradska plaza destinacije
kompleksa
Plaza aktivnostiisporta
Urbana gradska . ) ) .
Sv. Petar lasa g Asfaltirana cesta mjesto kulture i dogadaja i
P romanti¢na plaza
Osejava Prirodna udaljena Asfaltirana cesta Plaza aktivnosti i sporta

Izvor podataka: Strategija razvoja Grada Makarske (2017).

6.4.3. Ostala turisticka infrastruktura

Pravilnikom o javnoj turisti¢koj infrastrukturi propisano je Sto se smatra javnom
turistickom infrastrukturom. Ona se sastoji od objekata koji izravno ili neizravno utjeCe na
razvoj turizma 1 turisticke ponude, a to su: kongresni centri. garaze 1 parkiraliSta s
organiziranom naplatom, dvorane (sportske, koncertne, kino), klizalista, ski podrSka (Zicara),
igraliSta (tenisko, nogometno, koSarkasko 1i sl.), zabavni parkovi, kupaliSta (unutarnji i vanjski
bazeni) i kupali$na podrska, Setnice, biciklisticke, jahacke, planinarske, vinske, maslinarske i

sl. staze, izletista i sportsko-rekreacijski centri.

Na podru¢ju Grada Makarske posluje niz restorana, konoba, pizzerija, slastiCarni 1
kavana razli¢itih kapaciteta te kao takvi ¢ine resursnu osnovu gastronomske ponude, ali i
iznimno vaZan potporni resurs razvoju cjelokupnog turizma Grada Makarske. Njihov konacan
broj tesko je odrediti budu¢i da je znatan broj njih otvoren i posluje samo tijekom ljetne
sezone, Sto ujedno predstavlja i ograni¢avajuci faktor razvoju ukupne cjelogodiSnje turisticke

ponude. Pojedini restorani specijalizirani su za ponudu tradicionalnih dalmatinskih jela i
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autohtonih vina posebice u priobalnom dijelu. Ponuda ugostiteljskih objekata na podrucju
naselja Veliko Brdo te zaselaka Makra, Puhari¢a i KotiSine puno je slabija Sto ukazuje na
potrebe daljnjih ulaganja u podizanje kvalitete turisticke ponude, posebice onih u blizini

vrijednih atrakcija (Vepric, KotiSina, Biokovo i sl.).

Uz smjeStajne kapacitete 1 plaznu infrastrukturu, vrlo vazan aspekt turisticke
infrastrukture je i ponuda kongresnih sadrzaja. Postoje¢i kapaciteti kongresnih dvorana
obuhvacaju ponudu pet hotela s tri i1 Cetiri zvjezdice kvalitete. Najveci broj mjesta osigurava
hotel Meteor gdje je na raspolaganju pet dvorana izmedu 15 i 250 mjesta. Hotel Park
posjeduje dvije dvorane ukupnog kapaciteta 450 mjesta, dok se Aparthotelu Miramare i
hotelima Biokovo i Biokovka nalaze manje konferencijske dvorane. Unutar Gradskog
sportskog centra Makarska nalazi se viSenamjenska dvorana namijenjena organizaciji
sastanaka, konferencija i ostalih dogadaja povezanih uz funkcionalno koriStenje gradske
dvorane i bazena, kao i1 ostalih sportskih sadrzaja koji su u funkciji sportskih udruga i
sportasSa. Ovaj oblik turizma treba imati ve¢u vaznost kao resursne turistiCke osnove za
prevladavanje sezonalnosti, posebice tijekom zimske sezone. Informativni i prezentacijski
centri vazan su dio turisti¢ke infrastrukture koji sadrze detaljne informacije o gradu te nude
raznovrsne broSure, vodice i ostale informativne materijale koji mogu biti korisne gradanima i
turistima. Na podruc¢ju Grada Makarske nalazi se informacijski centar Marineta u kojem se
mogu dobiti promidzbeni materijali i informacije o turistickoj ponudi Grada dok je u sklopu

botanickog vrta KotiSina organiziran prezentacijski centar Parka prirode Biokovo.

Ponuda pjeSackih 1 planinarskih staza u Gradu Makarskoj vezana je uz pjeSacke
povrSine unutar naselja te kroz pjeSacke rute prema Biokovu. Prema dostupnim podacima na
prostoru Grada postoje tri organizirane pjeSacke rute. Makarska je polaziSte ukupno pet
planinarskih staza prema pojedinim lokalitetima Parka prirode Biokovo koje se isticu
razli¢itim vremenima uspona 1 teZinama uspona. Na njima postoji izgradena turisticka
infrastruktura koja se nudi kao turisticki proizvod i sastoji se od vidikovaca dok poseban dio

turisticke ponude Cine i poucne staze (Slika 17.).
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Slika 17. Turisti¢ka infrastruktura u funkciji turisti¢ke ponude Parka prirode Biokovo
na podrucju Grada Makarske

Izvor podataka: Strategija razvoja Grada Makarske (2017).

Vecina sportsko-rekreacijskih sadrzaja Grada Makarske namijenjena je lokalnom
stanovniStvu, ali i turistima tijekom turistiCke sezone. RijeC je o sadrzajima u sastavu hotela,
kampova sportsko-rekreacijskih sadrzaja na plazama. Osim njih tu je i Javna ustanova
Gradski sportski centar Makarska koji posjeduje zatvorene i otvorene sportske objekte. Glavni
objekt je gradska visenamjenska dvorana koja se sastoji od sportske dvorane, bazena, teretane
1 dvorane za borilacke sportove te ostalih prostora koje moze koristiti lokalno stanovniStvo i
turisti. Otvorene sportske objekte ¢ine dva nogometna igraliSta, atletska staza, teren za mali
nogomet te teniski, kosarkaski i bocarski tereni. Mogucnosti aktivnog bavljenja sportom i
rekreacijom dodatno se povecavaju tijekom ljetne sezone kada se kroz privatne poduzetnicke
inicijative osiguravaju brojne sportsko-rekreacijske usluge kao §to je iznajmljivanje bicikla,
skutera, plovila, ronilacke opreme, opreme za jedrenje na dasci, usluge paraglidinga i brojnih
drugih. Na makarskom podrucju postoje povoljni uvjeti za jedrenje te jedrenje na dasci te je

Grad Makarska tradicionalno odrediSte mnogih natjecateljskih regata. Ponuda ronjenja

72



obuhvaca istrazivanje podmorskog svijeta Makarske 1 ostalih destinacija Makarskog primorja
pri ¢emu se istice ronjenje ispod poluotoka Osejava i Sv. Petar te prema potopljenim
brodovima ispred makarske luke, ali i prema neSto udaljenijim Brelima, Vrujama i
Drasnicama. U sklopu letjeliSta Biokovo na podru¢ju Parka prirode Biokovo postoje
mogucénosti paraglidinga koji su organizirani na poletiStima Miletin bor i Przinovac, odnosno
sletiStu na lokaciji Ramova u Makarskoj. Jo§ jedan segment turisticke ponude vezan uz
adrenalinske sportove je i freeclimbing koji je organiziran na stjenovitoj obali poluotoka

Osejava za Cije je potrebe postoji organizirano penjaliste.

Mogu¢énosti wellness ponude na podru¢ju Grada nudi sedam hotela koji imaju barem

jedan sadrzaj vezan uz tu vrstu ponude (bazen, sauna, beauty centar, masaze i sl.).

Dodatna infrastruktura koja je vaZzna i za turizam predstavlja trgovacke centre Sv.
Nikola, Merces 1 Capitol Park te podzemne garaze u sklopu hotela Rosina i Dalmacija koje

omogucuju prostor za stotinjak zatvorenih parkirnih mjesta.

6.5. Postoje¢a ponuda Zdravstvenog turizma

Zahvaljujuéi turizmu, danas Makarska osuvremenjuje infrastrukturni, gospodarski,
zdravstveni, turistiCko-ugostiteljski, sportsko-rekreativni i kulturni turizam. Sportas§ima i
rekreativcima su na raspolaganju brojni sportski tereni i rekviziti za sportove na kopnu i
moru. Na podru¢ju makarske rivijere zdravstveni turizam nije dosegnuo zadovoljavajucu
razinu, naime uz wellness 1 spa usluge rasporedene po hotelima na ovom podrucju se nalazi
samo jedna specijalna bolnica. Navedena bolnica je specijalna bolnica Biokovka gdje se
pruzaju raznovrsne terapeutske usluge, o kojoj ¢e se detaljnije govoriti u sljede¢em poglavlju.

Wellness i spa sadrzaji rasporedeni su Sirom Makarske rivijere.

Prvo naselje na Makarskoj rivijeri iz pravca Splita, udaljena otprilike 15 km od
Makarske su Brela. Osim mora i sunca, Brela nude i raznovrsne moguénosti za sport i
rekreaciju. Bluesun hotel Soline u Brelima posjeduje nov i moderan wellness & spa koji se
prostire na povrsini od 1400 m2, a prostor ukljucuje pet soba za tretmane, saune, vodeni svijet

1 zonu za opustanje. Osim toga, nudi se bogata ponuda klasi¢nih i egzoti¢nih tretmana, te
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dermoterapija 1 medicinskih programa u kojima svatko moZe prona¢i nesto po vlastitom

ukusu.

SljedeCe mjesto iza Brela je BaSka Voda koja se nalazi otprilike 9,5 km
sjeverozapadno od Makarske. Ovo mjesto je postalo suvremeno turisti¢ko srediSte koje nudi
¢isto more, lijepe plaze s borovom Sumom i raznovrsnu turisticku ponudu. Uz more 1 sunce,
kupanje i ugodne Setnje, muzeje i povijesne spomenike, Baska Voda obuhvaca i raznovrsne
sportsko-rekreacijske sadrzaje, te hotele u kojima se nude izvrsne Wellness & spa usluge

(Horizont, Slavia, Urania).

Na padinama Biokova, i samo 4 km jugoisto¢no od Makarske smjesSteno je turisticko
srediSte Tucepi. Kvalitetan smjestaj, duge plaze, ponuda domace hrane, prostori za zabavu,
mogucnost sporta 1 rekreacije u Tucepi privlace velik broj stalnih gostiju te ih ¢ine jednim od
najekskluzivnijih ljetovalista na cijelom Jadranu. S obzirom na to da Bluesunovi hoteli slijede
svjetske trendove i sluSaju Zelje svojih gostiju, hotel Alga u Tufepima ocekuje otvaranje
novog wellness centra koji ¢e biti peti po redu u Bluesun grupi. Dok se ¢eka dovrSenje
wellness centra, gostima su na raspolaganju ovi sadrzaji: klasi¢éna masaza, opustajuc¢a masaza,

sportska masaza, frizerski salon, manikura i pedikura, sauna.

Jo$ jedno mjesto koje nudi proizvode zdravstvenog turizma je Podgora. Tu se
pozicionirao wellness hotel Medora u kojem se moze pronaéi bogati izbor masaza i tretmana
za dodatno opustanje, revitaliziranje i obnavljanje zaliha energije. Osim toga, za potpunu
detoksikaciju organizma od stresa nudi se finska ili infracrvena sauna, te parna kupelj koje su

cijenjene zbog brojnih blagodati za tijelo i duh.

Takoder u Drveniku se nalazi Wellness zona hotela Bella Vista koja omogucuje
povremeni predah od sunca 1 mora u relaksirajuéem ambijentu 1 opuStanje u finskoj sauni,

whirlpoolu, te raznim masazama i aroma terapijama.

6.5.1. Bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka

Specijalna bolnica Biokovka je jedini proizvod koji je kvalitetno razvijen i usmjeren te

nudi Siroku 1 kvalitetnu ponudu zdravstvenog turizma na promatranom podruc¢ju. Smjestena je
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u najvecem gradu Makarske rivijere, Gradu Makarskoj, na $ljuncanoj plazi dugoj 2 km u
parku s mediteranskom vegetacijom. Siroka ponuda zdravstvenih i ostalih usluga u
kombinaciji s polozajem, blagom klimom te okoliSem omogucava kvalitetan cjelogodisnji
odmor i lije¢enje. Bogato turisti¢ko iskustvo koje biljezi svoj poetak joSs 1961. godine i
tipicna mediteranska gostoljubivost, udobnost, vrhunska gastronomska 1 raznolika
medicinska ponuda, sportski, zabavni, kulturni te sadrzaji za opustanje pozicionirali su je na
trziStu kao kvalitetnu 1 tradicionalnu bolnicu zdravstvenog turizma. Takoder, uz navedena
obiljezja na raspolaganju turistima stoji i tim strucnjaka za prevenciju zdravlja, poboljSanje

opceg stanja organizma, rad na osobnom rastu i razvoju te za uzivanje u svakom trenutku.

LjeciliSni potencijali

Uloga i cilj Bolnice je da pod nadzorom struénog osoblja, njihovom dostupnoséu i
modernom opremom u kombinaciji s prirodnim ljekovitim C¢initeljima (klima, Cist zrak,
morska voda, alge, sunc¢evo zraCenje, Setnice i staze, mediteransko raslinje) pomaze o¢uvanju
i unaprjedenju zdravlja, poboljSanju kvalitete Zivota, te spreéavanju, lijeCenju i rehabilitaciji

od razli¢itih bolesti.
Tim struénog osoblja Biokovke:

e 5 lijec¢nika specijalista za fizikalnu medicinu 1 rehabilitaciju
e 40 fizioterapeuta

e Lijecnik opce prakse

e Nutricionist

e 5 medicinskih sestara

e 2 Kkineziologa

Nadalje, provodi se lijecenje i rehabilitacija:

e Ozljeda i bolesti kraljeznice
e Reumatskih oboljenja
e Neuroloskih stanja i bolesti

e Ortopedskih bolesti i deformacija
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e Kirurskih stanja i bolesti

e Rehabilitacija sportasa z

Takoder u ponudi sadrzi grupne i individualne programe (lijecnik ima pravo na izmjene

ovisno o zdravstvenom stanju gosta):
Individualni

o Pregled lijecnika fizijatra

e Po preporuci lije¢nika 3 terapije dnevno

o Plivanje u bazenu s grijanom morskom vodom

Grupni

Pregled lije¢nika fizijatra

e Po preporuci lije¢nika 3 terapije dnevno

« Savjetovanje s nutricionistom

e Izrada programa vjeZbanja uz stru¢ni nadzor kineziologa
o Usluge koristenja fitness-teretane

e Plivanje u bazenu s grijanom morskom vodom

Oblici fizikalne terapije

Svrha fizikalne terapije je oCuvanje, unaprjedenje i obnova kretanja i tjelesne funkcije
koja je oStecena ili ugrozena invaliditetom, ozljedom ili bolesti kroz koriStenje terapijskog
vjezbanja, fizickih modaliteta, pomagala i obrazovanje pacijenata. Konkretno u Biokovci
djeluje visokokvalificirani stru¢ni kadar osposobljen za provedbu sljede¢ih oblika fizikalne

terapije, kao 1 za upravljanje uredajima koji istu potpomazu:
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e Ultrazvuk (Ultrazvuk, Ultrazvuk po Seltzeru)

e Terapija udarnim valom

e Magnetoterapija

e Elektroterapija (DDS, TENS, Interferentne struje, Elektrostimulacija-compex za
miSi¢e i zivce, Galvanizacija, Ionotoforeza, Stani¢na galvanizacija, Dijatermija
(Tecar))

o Kineziterapija (Trakcija, Izokinetika)

e Masaze (Klasicna ru¢na masaza, Manualna limfna drenaza, Aroma masaza,
Limfomat)

e Fango

e Laser (Terapija Laserom, Hilt terapija)

e Hidroterapija, Aerosol (Grupne vjezbe u bazenu, Vrtlozne kupke)

U dodatne medicinske usluge ukljucene su:

e Dijagnosticke i terapijske usluge — ultrazvuk koStano-miSicnog sustava,
izokineticki dinamometar, spirometar, klini¢ki pregled, laboratorijske pretrage,
EKG, inhalacije

e Psihoterapija — elementi Art psihoterapije (grupna i individualna)

e Nutricionist — savjetovanje, kreiranje jelovnika, izrada, programa dijetoterapije

Sport i rekreacija

Biokovka zahvaljuju¢i svom poloZzaju, klimatskim uvjetima, sportskim sadrzajima,
koje nudi hotel 1 grad Makarska, u moguénosti je pruZiti usluge pripreme, rehabilitacije 1

smjeStaja grupama sportasa tijekom cijele godine.

U sklopu sportske ponude u Biokovki djeluje suvremeni fitness centar koji raspolaze
modernom teretanom opremljenom Technogym kardio linijom kao i najmodernijim spravama
istog proizvodaca, dvoranom za aerobik, dvije finske saune 1 dva bazena s morskom vodom.

Uz bazene su postavljene i 4 masazne kade nove generacije s kompjutorskim programiranjem
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masaznoga procesa. Svi korisnici fitness centra su pod stalnim nadzorom dvojice kineziologa
koji prate, poticu, ali i pomazu korisnicima ako je to potrebno. Ukoliko imaju problema s

kraljeznicom ili lokomotornim sustavom na usluzi im je fizioterapeut prvostupnik.

Zahvaljujuéi visokokvalificiranom 1 stru¢nom osoblju i modernoj opremi, Biokovka
sportasima nudi moguénost rehabilitacije 1 lijeCenja sportskih ozljeda. Postupak medicinske
rehabilitacije sportasa podrazumijeva individualan pristup pojedinom pacijentu, inicijalni i
zavrsni pregled doktora specijalista tj. fizijatra, dijagnostiku i vjezbanje na izokinteickom
uredaju, te provodenje individualnih ili grupnih fizikalnih i kineziterapija, kao i koriStenje
svih navedenih sadrzaja, smjeStaja i usluge pansiona s prilagodenim jelovnikom prema

potrebama i Zeljama sportasa, te mogucénos¢u pranja rublja.

Osim toga u suradnji sa Gradskim sportskim centrom i Tenis centrom u Makarskoj
Biokovka zadovoljava sve uvijete za pruzanje sportskih priprema grupama sportasa. Gradski

sportski centar raspolaze sa otvorenim i zatvorenim sportskim objektima, a to su:

Zatvoreni sportski objekti:

e (radska viSenamjenska sportska dvorana s bazenom
e Sportska dvorana

e Veliki i mali bazen

e Teretana

e Dvorana za borilacke sportove

e Visenamjenska sala

e Mala sportska dvorana s teretanom

e Automatska cetverostazna kuglana

Otvoreni sportski objekti:

e Glavni travnati nogometni teren sa tribinama i podtribinskim prostorom
o Atletska tartan staza sa boriliStima na glavnom travnatom terenu
e Pomoc¢ni travnati nogometni teren sa rasvjetom

e Teren za mali nogomet sa umjetnom travom i rasvjetom
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e Tenis tereni sa rasvjetom
e Kosarkaski teren sa rasvjetom

e Bocarski tereni sa rasvjetom

Teniski centar nalazi se u neposrednoj blizini Biokovke uz samu plazu, a raspolaze sa
sedam visokokvalitetnih zemljanih terena, jednim terenom s tvrdom podlogom i dva

zatvorena terena.
Fitness centar

Fitness centar nudi sadrzaje kroz koje ¢ete osnaziti svoje tijelo, ste¢i dobru formu i uspostaviti

psihofizicku ravnotezu.
Centar ukljucuje:

e teretanu s kvalitetnom Technogym opremom i vrhunskim osobljem (voditelji fitnessa
su profesor za tjelesnu kulturu i aktivan sporta$ i prvostupnik fizioterapije koji skrbi o
medicinskom dijelu treninga)

e aerobik

e dva zatvorena bazena s grijanom morskom vodom

e dvije saune

Ovisno o vaSoj kondiciji, fizi€koj spremnosti 1 Zelji moZzete izabrati jedan od ponudenih

programa:

e zapocetnike
e zasrednje spremne

e zanapredne
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7. PRIJEDLOZI ZA RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA
MAKARSKE RIVIJERE

U ovom dijelu rada ¢e se po uzoru na Istarsku zupaniju dati prijedlog BCG matrice
specijaliziranih proizvoda zdravstvenog turizma ovisno o iskoristivim resursima te postojecoj
ponudi zdravstvenog turizma promatranog podru¢ja. Zdravstveni turizma na podrucju
Makarske rivijere je u inicijalnoj fazi razvoja te po dostupnim strateSkim razvojnim

dokumentima nije ozbiljnije razmatran kao jedna od prioritetnih razvojnih opcija.

Pozitivna iskustva s podru¢ja Istarske zupanije gdje su kroz proteklih nekoliko
desetljeca izgradeni brojni uspjeSni zdravstveni objekti, ukazuju na ¢injenicu da bi razvoj
turizma temeljen na zdravlju u kombinaciji sa sportom i rekreacijom mogao biti ne samo
jedan od generatora buduceg razvoja, nego bi se mogao pozicionirati kao glavni razvojni
,motor< turizma RH. U skladu s postavljenim istrazivackim pitanjima, ovim radom se
propituju mogucénosti ekonomski odrzivog razvoja zdravstvenog turizma na promatranom
podru¢ju odnosno ekonomski odrzivu implementaciju i prilagodbu proizvoda zdravstvenog

turizma Istarske Zupanije na vlastitom podrucju.

7.1. Prijedlog BCG matrice specijaliziranih proizvoda zdravstvenog turizma

Vidljivo je da Grad Makarska i njena okolica ne shvacaju znacaj i ne koriste BCG
matricu u diverzifikaciji ovog segmenta turizma. Naime, ukoliko se ne postavi kvalitetna
strategija za buduce promjene na trzistu i pracenje trendova, moze do¢i do izostanka potrebne
potkategorije zdravstveno turisticke usluge, koja bi se u pravom trenutku trebala
transformirati iz ,,zvijezde* u ,,kravu muzaru®. Stoga, trebalo bi se iskoristiti Istarsku Zupaniju
kao primjer dobre diverzifikacije jedne potkategorije zdravstveno turisticke usluge, koja se
moze razraditi i kao ,.krava muzara“ i kao ,,zvijezda“ te odrzavati zvijezde u toj potkategoriji

dok se ne primijeti da neka krava muzara odumire.

Prijedlog BCG matrice zdravstvenog turizma s obzirom na postojecu ponudu i
iskoristive resurse te nove kategorije koje se mogu uvesti po uzoru na Istarsku zupaniju,

prikazan je na sljede¢em grafikonu 2.
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Grafikon 2. Prijedlog BCG matrice — Makarska rivijera

lzvor: obrada autora 2018.

Medutim iz financijskih izvjeStaja Biokovke moze se uvidjeti da bolnica generira

gubitke bez obzira na subvencije od drzave, primjer za 2015. i 2016. godinu prikazan je na

tablici 8. Dakle, Biokovka moze vrlo brzo postati upitnik jer ovaj koncept i razvojni model

nemaju ekonomsku odrzivost te daljnje inzistiranje na tom konceptu moze je pretvoriti u

potencijalnog vlasnikovog miljenika odnosno psa.

Tabela 8. Ukupni prihodi i rashodi u 2015. i 2016. godini

R.B. | OPIS [ [ 2016. | [ 2015
UKUPNI PRIHOD 1.694.548 | | 2.857.029
UKUPNI RASHODI 2.566.118 | | 3.784.291
RAZLIKA UKUPNIH PRIH. IRASH. | | -871.570| | -927.262

Izvor: obrada autora prema: Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016.

godine i za razdoblje od 1.-12.
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTdGbU9qZ2s/view

mjesec  2016. Godine

(2016), raspolozivo

na:
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Dakle, nuzna je promjena koncepta i razvoja u samoj Biokovci kao i razvoj ostalih
potkategorija koje se trebaju drzati u kategoriji zvijezda do trenutka kad trziste zahtijeva
njihovo plasiranje u kravu muzaru. Nove potkategorije zdravstvenog turizma u BCG matrici
koje su predloZzene da postanu zvijezde po uzoru na Istarsku Zupaniju su privatne dentalne i
druge ambulante, klinike, poliklinike itd. Makarska rivijera bi trebala poraditi na ulaganjima u
takve kategorije kako bi raspolagala Sirom ponudom zdravstvenih usluga te postigla sigurnost

i prilagodljivost novim trendovima i standardima kvalitete.

Takva ulaganja nisu moguca bez suradnje javnog i privatnog sektora koji ne postoji na
promatranom podruéju, a koji utjeCe na produbljivanje i proSirivanje destinacijskog lanca
vrijednosti, na razvijanje privatnih i manjih bolnickih kapaciteta koji povecavaju
prepoznatljivost i konkurentnost hrvatskog ljeciliSnog turizma u uvjetima rastuce potraznje za
zdravstvenim turizmom. Odli¢an primjer pokazuje istrazivano podrucje Istarske Zupanije koja
pored Istarskih toplica i wellnessa posjeduje i brojne dentalne i druge ambulante, klinike,
poliklinike koje prate i zadovoljavaju rastucu potraznju za uslugama u zdravstvenom turizmu.
To se odnosi prije svega na velike zdravstveno-turisticke projekte koji zahtijevaju visoke
financijske izdatke poput Bolnice za ortopediju i rehabilitaciju "dr. Martin Horvat" u Rovinju.

Medutim, obzirom na istrazivanje iskoristivih resursa Makarske kao glavnog nositelja
tog podrucja i njene okolice moze se uvidjeti problem nedostatka kvalitetnog kadra za daljnji
razvoj te Sirenje 1 uvodenje novih kategorija zdravstvenog turizma. Postojeca struktura
kadrova koji rade u zdravstvenom turizmu nije zadovoljavaju¢a s obzirom na sadasnje i
buduce potrebe sve zahtjevnijeg i sofisticiranijeg gosta. U svrhu obuke i obrazovanja kadrova
te ostalog razvoja u ovom podrucju turizma trebalo bi se zagovarati kreiranje klastera
odnosno sustava koji bi ukljucio sve aktere koji su vezani za razvoj zdravstvenog turizma kao
Sto su: bolnice, privatni lije¢nici s ugovorom o privatnom radu, Dom zdravlja, Hitna pomo¢,

Medicinski fakultet u Splitu, Ekonomski fakultet u Splitu.
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7.2. SWOT analiza Biokovka

U analizi je obradena Specijalna bolnica Biokovka koja ima bogato turisticko iskustvo

i koja bi trebala biti najbolji primjer i pokreta¢ razvoja na promatranom podrucju jer je nuzno

pracenje i prilagodba brzo rastu¢im trendovima i standardima kvalitete zdravstvenog turizma.

SWOT matrica Specijalne bolnice Biokovke prikazana je na sljedecoj tablici.

Tabela 9. SWOT matrica Specijalne bolnice Biokovka

SNAGE

SLABOSTI

Kvaliteta i tradicija
Kvaliteta medicinskog kadra
Atraktivnost okolisa

Dobra reputacija

Konkurentne cijene

Nedostatak razvojnog modela
Ogranicen razvojni potencijal
ljecilista i specijalnih bolnica
Smanjenje broja gostiju
Nedovoljna snaga specijaliziranih
posrednika

Ovisnost o zastarjelim uslugama

Slabosti u managementu

PRILIKE

PRIJETNJE

Rast broja privatnih osiguravatelja
Svijest o vaznosti zdravlja
Raspolozivost EU fondova/programa
Prepoznavanje Hrvatske kao sredista
zdravstvenog turizma

Starenje populacije i povecanje stresa
Nova tehnoloska dostignuéa u
zdravstvu

Komplementarnost EU sustava
zdravstvenog osiguranja

Rastuc¢a uloga kompetencija u

medicini

Rastu¢i broj hotela s

kvalitetnom wellness ponudom

Rastuéi broj kvalitetnih privatnih
zdravstvenih ustanova

Razvoj tehnologije zahtjeva
visoke investicije

Neuskladenost zakona iz
podrucja zdravlja i turizma

Novi trendovi i standardi

kvalitete

Sve veci zahtjevi 1 o¢ekivanja
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e ProSirenje zdravstvenog osiguranja na stranih gostiju

usluge preventive u EU

lzvor: obrada autora 2018.

Ova analiza je napravljena da bi se bolje razumjela vaznost i nuznost promjena u
upravljanju i strateSkom planiranju razvoja zdravstvenog turizma kako Biokovke tako i cijele

Makarske rivijere.

Obzirom na prikazanu matricu odnosno snhage i slabosti Biokovke te promjene u
okolini, najbolja strategija za buduce djelovanje i razvoj bila bi strategija Mini-Maxi. Ovom
strategijom nastoji se nadvladati vlastite slabosti. Da bi se nadvladale slabosti i iskoristile
novo nastale prilike u okruzenju potrebne su prvenstveno promjene u vodenju bolnice te kao
S§to je ve¢ navedeno potrebno je ukljuciti suradnju izmedu javnog i privatnog sektora, jer
ulaganja od strane privatnika mogu pomo¢i u razvijanju postoje¢ih 1 izgradnji novih

proizvoda zdravstvenog turizma u skladu sa zahtjevima trZzista.
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ZAKLJUCAK

Negativne demografske promjene s kojima se bori vecina razvijenih zemalja, koje
predstavljaju i privlacna emitivna turistiCka trzista poticaj su za diferencijaciju nacionalne
turisticke ponude receptivne zemlje kroz razvoj zdravstvenog turizma. Brz ritam Zzivota i
stalni stres na tim emitivnim trziStima poticu promisljanja o dodatnim turistickim sadrzajima
koji mogu doprinijeti kvaliteti zdravlja pojedinca. Te i druge €injenice znacajno utjecu na rast
interesa za svim oblicima zdravstvenog turizma. S druge strane, receptivne turisticke zemlje u
¢ijoj je strukturi nacionalnog bruto proizvoda turistickih prihod vazna stavka teze razvoju
specijalizirane turistiCke ponude i dodatnim sadrzajima. U tom smislu razvoj i1 efikasno
upravljanje razvojem zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj ne smije biti moguénost,
ve¢ imperativ. Razumijevanje ovoga potencijala za Republiku Hrvatsku se o€ituje postojec¢im
strateSkim dokumentima koji su vezani uz razvoj zdravstvenog turizma. No globalne trendove
i afirmativne nacionalne inicijative treba promatrati i razvijati na lokalnim razinama. U tom
smislu primarni fokus za Sirenje i razvoj ovoga oblika specijalizirane turisticke ponude bi
trebao biti na destinacijama koje raspolazu relevantnim resursima i uz koje se vezuje tradicija
jednostavnih oblika zdravstvenog turizma. Zbog toga je istraZzivanje u radu provedeno s
fokusom na Makarsku pri ¢emu su analizirana i sva vrijedna iskustva nekih drugih destinacija

u Republici Hrvatskoj i na globalnoj razini.

Polaze¢i od nalaza istrazivanja kojima se obradilo aktualne trendove i standarde
kvalitete zdravstvenog turizma tezilo se dati cjeloviti uvid u stanje i moguénosti ne samo na
primjeru grada Makarske vec¢ 1 ostalih destinacija koje raspolazu sli¢nim resursima za razvoj

ovog oblika specijalizirane turistiCke ponude.

Nalazi provedenog istrazivanja ukazuju da nije moguce precizno utvrditi dostignuti
stupanj razvoja ovoga oblika turisticke ponude zbog problematike u sjedinjavanju odredenih
kategorija usluga koje se svrstavaju pod zdravstveni turizam, te manjkavosti u statistickom
pracenju. Problem je 1 Sto se ostvareni turisticki rezultati iskazuju sukladno razli¢itim
standardima organizacija i interesnih skupina. U Republici Hrvatskoj zdravstveni turizam se
tek razvija. Uglavnom se primjenjuju dobra iskustva o kojima su informacije dostupne. U
Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma donesenom 2014. godine iznesene su
smjernice vezane uz podizanje konkurentnosti do 2020. godine za sva tri oblika zdravstvenog

turizma - medicinski, ljecilisni i wellness turizam. Sukladno tom Planu i nalazima istrazivanja
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moze se konstatirati da su konkretne i znacajne investicije u ovaj segment turisticke ponude
nuzne i potrebne. Vazno je uspostaviti Siru suradnju javnog i privatnog sektora. No nalazi
istrazivanja upozoravaju i na ¢injenicu da za Sirenje i produbljivanje ponude zdravstvenog
turizma raspolozivi kadar i njegova struktura nisu zadovoljavajuéi. Nastavno na te nalaze
nuzna je i suradnja s obrazvonim sustavom kako bi se osigurao dodatni, specifican, kadar koji
ovakvom turistickom ponudom moze upravljati na ekonomski racionalan nacin. Zdravstvene
usluge za lokalno stanovniStvo se moze promatrati i kroz socijalni aspekt, no zdravstveni

turizam treba razvijati isklju¢ivo i primarno na profitnim ciljevima.

Problem za daljnji razvoj ovog oblika specijalizirane turisticke ponude su i nedovoljno
pravno neregulirani propisi iz Zakona o zdravstvenoj zastiti i Zakona o pruzanju usluga u
turizmu. Potrebno je razrijesiti postojece neuskladenosti zakonskih i podzakonskih propisa
izmedu Ministarstva zdravlja i Ministarstva turizma koji su izravno nadlezni ovom segmentu,
te i svih onih posrednih subjekata (neka druga ministarstva), naravno sukladno direktivama
Europske unije kako bi se za daljnji razvoj zdravstvenog turizma jednostavnije koristila i

raspoloziva sredstva iz EU fondova upravo za tu namjenu.

Primjereno stratesko planiranje i upravljanje investicijama u razvoj i unaprjedenje
zdravstvenog turizma na razini destinacije podrazumijeva definiranje konkretnih okvira na
nacionalnoj i na lokalnim razinama. Stoga je potrebno razrijesiti sve dileme i neuskladenosti
na svim razinama upravljanja, te osigurati uvjete za stvaranje potrebnog kadra u skladu s
globalnom potraznjom za ovakvom vrstom turistiCke ponude. Uvodenje novih kategorija i
oblika ponude, te nova ulaganja u zdravstveni turizam nisu ekonomski i logicki prihvatljiva
sve dok se ne osiguraju jasni kriteriji i platforma za razrjeSenje navedenih nelogi¢nosti.
Argumentacija ove konstatacije je 1 neuskladenost postojecih sadrzaja zdravstvene turisticke
ponude Makarske s globalnim trendovima i standardima kvalitete, za razliku s dobrom
praksom u Istarskoj zupaniji, $to je dokaz da pragmati¢na rjeSenja postoje neovisno o sporosti

potrebnih regulacija na nacionalnoj razini.
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SAZETAK

Zdravstveni turizam obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja i usluga na
putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete Zivota
te se ocekuje da ¢e do 2030. godine postati najveci pokreta¢ turistickih putovanja. Strategija
razvoja turizma RH do 2020. kao i Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012.-

2020. prepoznaju tri oblika zdravstvenog turizma i to wellness, ljecilisni i medicinski turizam.

Podru¢je Makarske rivijere tradicionalno je turisticki orijentirana destinacija koja
posjeduje iznimne prirodne ljepote, povoljnu klimu, sigurnost, konkurentne cijene i opcenito
dobru reputaciju. Medutim lose upravljanje i stratesko planiranje doveli su u pitanje opstanak

1 razvoj zdravstvenog turizma na promatranom podrucju.

Da bi se promatrano podru¢je moglo kvalitetno razviti i unaprijediti svoju ponudu
zdravstvenog turizma potrebno je istraziti vlastite resurse i postojecu ponudu te istraziti
konkurentno okruZenje i pronac¢i nove ideje i koncepte za daljnje djelovanje. Kvalitetan
primjer i uzor za daljnje djelovanje moze se pronaéi u Istarskoj zupaniji koja ima jo§ dosta
prostora za razvoj, medutim za pocetak moze posluziti kao izvrstan uzor i izvor ideja za

buduéi razvoj Makarske rivijere.

Kako bi se ostvarili Zeljeni rezultati prvenstveno je potrebno stvoriti podlogu za daljnji
razvoj i nove investicije u ovaj oblik turizma. Potrebno je razrijesiti problem neuskladenosti
zakona, usmjeriti napore u suradnju svih aktera potrebnih za razvoj kvalificiranih i strué¢nih
kadrova te pokrenuti vlasni¢ko i trziSno restrukturiranje u razliite oblike javno-privatnog

partnerstva koji dovode do prosirenja i produbljenja ponude zdravstvenog turizma.

KLJUCNE RIJECI: zdravstveni turizam, resursi, javno-privatno partnerstvo, razvoj,

specijalizirani sadrzaj
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SUMMARY

Health tourism includes a large number of specialized treatments and services during
travel motivated by a wish to improve health and life quality and it is expected to become the
major promoter of tourist travel by 2030. Tourism Development Strategy of the Republic of
Croatia, as well as the Croatian National Health Care Strategy 2012-2020 recognize three
types of health tourism - wellness, spa and medical tourism.

The Makarska Riviera region is traditionally a tourism oriented destination that
possesses outstanding natural beauty, favourable climate, safety, competitive prices and a
good reputation in general. Poor management and strategic planning, however, called into

question the survival and development of health tourism in the mentioned area.

In order to improve the development quality of the observed region and its health
tourism offer, it is necessary to research its own resources and the current offer, examine the
competitive environment, find new ideas and concepts for further actions. A glowing example
of quality and good service is the Istria county that, although it still has space for developing,

can be taken as a role model for the future development of Makarska Riviera.

Creating a basis for further development and bringing new investments into this type
of tourism are the necessary means to achieve the desired objective. It is also of great
importance to solve the inconsistencies in law, to aim the effort into cooperation of all the
parties needed in educating qualified and skilled personnel, and to initiate ownership and
market restructuration in different forms of public - private partnership that lead to expansion

and deepening of the health tourism offer.

KEY WORDS: Health tourism, resources, public - private partnership, development,
specialized treatments
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