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1. Uvod

Posljednjih godina raste svjesnosva Z no st i o C ushijedl vidljwih promenaii $ a

utjecaja na okolis koji Takawi e @skudmjgui i 8
fenomenom koj i, ako se ne provodi odr zi vo,
iracional ne patersagrsjae iprnekamtirhol i ranog kor
obzirom na to da je okoli§ jedan od inputa
odlucdujucdu ulogu u krajnjoj kvalitet.i proi z
izmedwvojya turizma I odr zavamdrud®@jru roe@nvhde e
pomacii nstrumenti ma poput poreza, zoniranja Ppo:
se regulira i ponasSanje dionika u turizmkol USavimj:
ce se obradivati j esu progr ami el ki oh csenrjteiSftiaci
objekata koji suj o S uvij ek Zzanemar eni u I strazivanj

hotel skih objekata. S obzintomkong €gmjnes tmmjl D a
smjesStajni objekti, potrebno je Sto vise po\
na okolinu i njegovim posl jedicama, kao i o]

ozeleniti svoje poslovanije.

1.1. Problem istraZivanja

Uz rast svjesnost.i potrosaca o probl emi ma Kk
zahtjevi za odrzivosScéu koje je potrebno zac
utjecaje koje ne mozemo s platijpadratitin kako dil i S

smanjili negativan utjecaj i naglasili pozitivan utjecaj koji imaju. William F. Theobald
(201279) smatra da turizam, po samoj SVOj 0] pr
podrucj a i drustva,kitne sjleaékagoseska pramnostidurizma d a
mo g u biti smanj ene nepovol jnim i prethodnc
posl jedi cama. Jedno od podruc¢ja koje se nast
industrija, koja d&ivtei vsve@j] enapd ®lj 0o vamrjiel agmo
odgovornije, tese u tomkontekstupojavljuju ekocertifikati koji svojim kriterijima navode
iznajmljivace na takvo pon aSilasogkecertifikbttEket ga Sur
partner namijenjen malim gme St aj ni m j edi ni c a malstren daviopse dr u C j
pr obl e mcerifikab nijeedolyo profunkcionirao, to jest nije se dovoljno dobro probio na
trzisSte. S vremenom s e Utlstrijje razvijend BOOMadeaaznekao U



zamalet uri sti ¢cke smjesStajne objekte na tom po
Partner preformulirala wu program Dal matia
obiljezja malih smjeStajnih jedinica zai nj it

sudjdovanje u programu ekeertificiranjat ur i sti ¢kog smjesStaja

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet i smalag i vymjng &t asjune | edi ni cetenmjiho@p | i t sk
obiljezja, moti vi [ prepreke nj i haudificirama. vI asni
Svakiekecer t i fi kat se vodi po odredenim kriteri]j
vecCi naeretkiof i kata i ma zajedni ke tocCke. Naj Ce
smanj enoj potrosnj.i volddeyriogedaosui | bakdhna

ECOmoderogram eko certifikacije tvrdidssuk | adi vanj e sa kriterijim
poput: poticanje racionalnog korisStenja pri
turistickog $ektoza edai ok,0l ipoti canj e val or

proizvoda, podi zanje svijesti O vaznost.i oc

turistickih smjesSt aj nihlprocesa j lekial@ojzajednic., pot i canj e

U radu ¢ & kop su toimetivirkao7j ii bi mogl i potaknut. v
program eko certifikacije svog objektte preprekez bog koj i h se ti i st
odl uci i nBoseojfefbkapgnj ui razli cCitiekpotenci
certifikate, te ¢ce se oni dal jnje grupirat:.i

smjernica o promjemaa i unapr edenj u podrucfakaka koje ¢e Db

vlasnikuprogrameekoc er t i fi kata 1 vlIiasniku smjesStajne |j

1.3. Ciljevi istrazivanja i istrazivacke hipoteze

Cil j i strazivanj azj p o thobtse kkdcpriifikanuhapnjedia, kakg a

bi se uklonile prepreke koje koce njegov dal
¢ e v e G gerojanostuspjeha ekac er t i fi kat a. Sovlkedai st uaspi e:
uvodengatekokata preko informacija dobivenih

negativan ucinak smjesStajnih jedinica na oko
Ovim istrazivanj ¢ releiCase sodgqdvomiCkia patanj a

1. Kako obiljezja smjesStajnih jedinica utjec

certificiranja?



2. Kako obiljezja vliasnika smjeStajnih jedi
programu eko certificiranja?
3. Koj i s uji motaijzasrsadielovianje u programu eko certificiranja?

4. Koje su najvece prepreke za sudjelovanje

Na temelju problema istrazivanj a, predmeta i

obli kovane su sljedece hipoteze:

Hl1- Dob vlasnika smjeStajnog kapaciteta negat

programu eko certificiranja.

H2-Dohodak vlIiasnika smjeStajnog kapaciteta pc

programu eko certificiranja.

H3-Vlasniciapatmanaz e n s k 0 g s p o Isadjelavati u prpgraenmeko geitificiranja

od vlIiasnika apartmana musSkog spol a.

H4 Obrazovanje vliasnika smjeStajnog kapacit
certifikata.

HS5-VI asni ci s mj e S imajjl moljuhkatggazaciju rsii spEMnkuggsti eko

certifikat.

H6-VI asni ci smjledijiaj e h oeptle gradamajo waji neotivaciju za

uv ode n jcertfikata.k o

1.4. Metode istrazivanja

Pomoc¢u anketnog wupitni ka za odgokanapjé ha pdsevljesae p 0O (
istrazivacka pitanja i testiranje hipoteza.
isr azi vanja o eUmdorcadkritrdnftliei rsamjes.t aj ne - jedin
Dal matinskoj Zupapirpvopdatanketektaopekiéem pate
kori Stenjem alata deskriptivne i inferencij
metodom anketnog upitnikd. st r aZzuj e se postoji I i i nteres

za odr ziturzmaruaDalwmaziji i certificiranje njihovih objekata. U anketnom upitniku

postaviti ce se zatvorena i otvorena pitanj:
spol i razina obrazovanj a, | okaci j & einoksat eugo
posl ovanje orjentirano zaStit.i okol i §a, kako
tih obispjremnasg€aoden]| eS eekkuon doazrnmnaik ap.od a c i dobi
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vrsta st r upiegledon Intérreeta apodatkostha z a post oj ecée | iter

Cl anaka i magazina na t e mw«ertidikdth.enog turi zma I

1.5. Doprinos istraZivanja

Motivacija za pisanjem ovog rada ©proizasl a
nedovol jno i stradsaemadeNai mestr pbistv-@hp@lai Sonoigz
ponasSanja u hotelskim | ancima i vel i kim ugos
istrazena u slucaju malih i srednjih smjesta
Cine vettlakiupwlsdtmnom smjesStajnom kapacitetu,
ovom sektoru kako bi dosSlo do transformacij e
nac¢inima poslovanj a.

Kako su utvrdili i Schaper i Carlsen (2004) u Tzschentkeet@ 0 12 7 ) i nteres
zZa okolisSno ponasSanj e usl uznog sektora | e
korporativni sektor, usprkos znacajnom udj el
DonosSenje odluka ima razlicite definicije te
razina dok kod malih objekata donoSenje odl
vliasni k koji je ujedno i me n a d ke o poglovatiju z e ¢ a ,
poduzec¢a. Mal o j e i strazivanj a uzelo u ob
karakteristike, a isto stanje su primijetil:@

se prakse korporativne dr ugrle e koatekstudwgliiv or no s
poduzeca, dok je jako malo paznje posvecdeno

smjeStajne jedinice.

Ekot uri zam kao poseban oblik turizma pokazuje
samo umanjiti negativne efeke , mwo éié&onijeti pozitivhe blagodati okolini i lokalnoj
zajednici u kojoj se prakticira. BSplaskez i r om
dal matinskoppadpdael jene razine, oV i mkojir adom
i znaj mlrjiivi aactestifiqeahjuy te prepreke koje ih odbijaju. Ovaj rad bi trebao

doprinijeti razvoju iu n a p r j ekd centifikata, koji bi se prilagodio potrebama malih

smjeStajnih jedinica, te bi se ti mezelenoiebao p
time doprinjeti oCfuvanju okoliSa te ocCuvanj
ciljeva rada trebal o baerstei fpiokkaatz attri e bkao j pao bpool
njegova sama performansa i probitak na trzi§



1.6. Struktura rada

U prvom dijelu rada, u uvodu, definirati ¢
definiranje probl ema Il strazivanj a, predmet &
i strazivanja, metoda istrazivanja te doprino
Udrom di jelu rada, teorijski ce se definira

turizma te njegove osnovne karakteristike.

pojma ekeoznaka i eko certifikata i njihove funkcije u turizmu

U trecamradij elnastoj at ce se definirati gl
usvoje ekecertifikat i glavie pr epreke koje i h u tome koCe,
objekatek a0 predmeta ovog iIstrazivanj a.

Cetvrti dio rada bietgil edau pksov etean iddtkaltjan odGm e
na kojem e se nastojati i mpl ementirati, kr
zadovol jiti da bi usvojile ovu eko oznaku i

implementirati.

Pet i di o rada biti ce podijeljen u tri dij el
mal i h smjesStajni-Baljmatiinns<koju zSupplaintigk g anal
podaci te ¢e se doc¢i do odredenih rezultata
U Sestom dijelu rada do¢i ¢emo do rasprave n
rezul tat a, Sto ¢e u konacnici dovesti do se
smjesStajnih jedinica i njihovih vlIiasnika.

U osmom dijeeupppi kakati £teese | i teratur e, a

koristili u radu.



2. Ekoturizam i eko oznacavanje

2.1. Ekoturizam
Danas postoje mnoge definicije turizma, a ve
odnosa i pojava koje karakterizira privremena promjena mjesta boravka i sve aktivnosti turista
na tom putovanju, koje se poduzimaju zbog odmora i poslovnih pygbov#&ostoji mnogo

podjela turizma ngpotkategorijepo raznim kriterijima, od kojih su neki prema trajanju

boravka turista, vrsti odredi Sta koje se pos
kojeg je turist poduzeo putovanje i slic¢cno.
U poKe se razvijao pretezito masovni turi zar
brojem osoba i ni skim cijenama, a S Vvremen
turi zma, Koj i se prilagodava sofi stoblka rani m
turizma koji se razvio je i ekoturi zam, Koj i
turi zam, Koj i je ustvar.i Siori pojam koji u

njihovu motivaciju.

UNWTO (2013) u Hol ubase gofarh Bko turtzina odrrosi majpadsektgr e d
u industriji turizma koji se fokusira na r

pridonosi konzervaciji, projektima zajednice

Prema definiciji UNWTGQa iz 2012., ekoturizam se odgiana sve one oblike turima koji

i maju sl jedece karakteristike:

91 Svi oblici turizma koji se temelje na prirodi, u kojem je glavna motivacija turista
promatranje i zahvalnost na prirodi i tradicionalnim kulturama koje previadavaju u

prirodnim podrucji ma

Sadé¢ i obrazovne i interpretacijske karakte
General no, al i ne i i skl jucivo, ga organ
grupe

Partner. pruzatelja usluga u destinaciji
Minimiziraju negativne utjecaje na praon i [ drusStveno kulturni

Podrzavaju odrzavanje prirodnih podrucj a

Medunarodno drusStvo ekoturi zma, ekoturi zam o

podrucj a koj a cuvaju ookkaall inso,g odraznaowanji 8t da@
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interpretaciije i obrazovanje koje je usmjer
uglavnom stavlj a n a konzervaciju [ oCuva
standardnim masovni m t ufeiodnosa sa lokatnonpzajedai@in v a n |
kroz planirana i odrziva putovanj a. SI'i ¢no,
ekoturizam definira kao ,okolis$no odgovorno
prirodnih podr uc]j avalo ikkakk bi sebcijenila priroda kao ji kultweni u z |
Ci mbeni ci Koj i uz to dol aze. Takvo putovan,j

posjetitelja i oselgomawmakaktkivjinwcidvasifeehoka

Medunarodno drudodo rzaotduedemen pai nci pe Kkoj

sudjeluju u eko turistic¢ckim aktivnosti ma:

A Minimalizirati fizicé¢ke, drusStvene, wucinke

Alzgradnja ekol os8ke i Kul turne svijest.i [

A Stvaranje pozitivnihiskustvaa posj eti telje i domacine

A Osiguranje izravnih financijskih pogodnosti za konzervaciju

A Stvaranje financijskih prednosti za lokalnu zajednicu i privatne industrije

A Pruzanje nezaboravnih iskustava posjetite
polkia,i cekolosSka i druStvena stanja dr zava

A Dizajniranje, izgradnja i upravljanje objektima s niskim utjecajem na okolinu

A Prepoznavanje prava i duhovnih uvjerenja autohtonog naroda u lokalnoj zajednici, te

rad u partnerstvu s njima kako bise stvodls na zi vanj e.

Postoje razne definicije ekoturizma a vecina

turizma u kojem je cil] uki nut i 11 smanjiti
prirodnih dobara, obrazovanje i educiranje putnikea o i zapos | éuitdrnkha , pos
vrijednost.i destinacije koja se posjecuj e,
zajednicom.

2.2. Eko certifikati

Tek se u devedesetim godinama prosSlog stolije
okd i S a, te se nastoji raznim al atima potaknt
utjecajima koje turisticko poslovanje stvar a

smjesStajne industrije. Na t adincek@i zadavaljavaju p o k u ¢



odredene standarde zasStite okoli §a, te nagr

zadobivanje eko certifikata daje.

Amer i Cki znanstvenici Honey i Rome (2000) u
volonterskproces k o) i p 0 maiZae, pisan@asigulaajeSda je astanova, proizvod,
proces il usluga zadovoljila odredene stand

Medunarodno dru8Stvo ekoturizma za programe ¢

razaznavanje uistinu odgovornih poduz a , proizvoda i usl uga od ¢
rijeci poput eko il odr zi v kako b i privi
greenwashinga, | aznog oglasSavanja proizvoda

certificirana eospirguzraanguet ndiacijne certi ficirani

i dobro wupravljane predanosti odrzivim prak

i skustva koja se temelje na okoli Su.

Nadal j e, po Wi kipediji | e regkabve ordzkog, polkojern i f i k s

poduzec¢e moze dobrovoljno odabrat:i uskl adi v
ciljevima koje postavlja <certifikacijsko ti
dobiju i | ogo, t] e kj® proxwa # ksluga kcertfficrangopema r d u j «

odredenim standardi ma.

Danas postoji vel i ki br oj eko certifikata n:
organizaciiei ako razl i c¢citi, vecina i h ima zajedni
odredeni h kriterija kako bi se zadobio certifi
certifikata te plac¢anje naknade. Nakon post:
eko certifikat, akreditaci | s kelo beziijteestap , k o]
procjenjuje jesu I|Ii zadovol jeni postavljeni
i uobi cajeno, eko oznaku na korisStenje.

U Hrvatskoj je ministozmake, nzaad | reamioo reaal ndiv i Z
Prijat el j okolisa I za znak zasStite okolisSa Eu
certifikata u svijetu su Green Globe 21, N C
ECO certification iz Malte, The Green Key iz Danske, Green Tourism BissiBeheme iz

Ujedinjenog Kraljevstva i Irske itd.
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2.3. Eko oznake

U moru proizvoda i usluga koji se danas nu
proizvode i usluge koje trazimo te koje su I
njih.Jedanochac¢i na kojim se gosti ma i potrosaci ma
uslugama koje traze, jest dodjeljivanje pr e
vrijednost.i potrosacu.

Opéenito, Buckely (2002:188d)skaééeda, jopanp
povezana na takav nacin da kupac il kori st
samog proizvoda. Mogu i mat. samo informaci|j

nezavisnih agencija certificiranja.

Tako sus e i unutar sfere turizma pojavile eko o
marketinga i signaliziranja poslovanja koge % i o€ UuvVvanj uizianaiuteocah @a i mi 1
okolinu. U zZivotnom ciklusu proizvadhbhi ¢iatvil ip
fazama, od proizvodnje, transfera I upor abe,
u svakoj fazi moguce i mplementiratdi mj ere ke

zadobivanje odredene ekoedameakler i tpeortirjed nkoo jjie

svaki proizvod/ usl ugu, te Dbi ih trebal.i zad.
zazel.]

Mi ni starstvo zasStite okoli Sa i energeti ke za
zaStite ofkuol k djai hpoprmooi zvodaci [ davatelji u
standarde zasStite okoliSa tijekom-aznakeedt nog ¢
vazne u promicanju medunarodne politike odt
smanjtiregati van ucinak proizvodnje i potrosSnje
te poticati druS8tveno odgovorno poslovanje i
“Dodj el a znaka zasStite okol i Sa ustanovl jer
niskootpadnih) tehroo gi | a, proi zvoiday ®dai npamtjreo SHtj et npr
smanj enj a oneci $¢enj a okol i Sa i racional ni

primjecuje Pavi ¢ RogosSi ¢ (2005:4).

Buckely( 2002 :185) smatra da je u domacem i i nt
oznaka u turizmu to Sto su one marketinsSki

posebno odnosi na ekol oSku certifikaciju i

11



Schumachera (2010) tvrdi da je svrha eko ozt

utj ecaju proizvoda, i nformiranje potrosaca
promocija wusvajanja ekoloski pri hvaekdgj i vi j i
proizvoda wustvar.i pomaze diferencijaciiji, t
ostalih dodaj uci time vrijednost proizvodi ma

svoje poslovanje.

Buckley i Font (2001:15) smatraju da vjerodostojn ek o oznake promi Cu
potrosSnje pruzajuci koncizne i tocne i nfor
proizvoda i usluga koje se ponasSaju odgovo
vjierodostojne Si-rpeont r s pakvilmast dimani ksaa rucénj ac

druStvenim organizacijama na svim razinama I

Dobr o di zajnirane eko oznake su na j edan

kriterije,evaluaciju i pracenje rezultata p
okoi Su, a Buckl ey i Font (2001:15) nadal je n
pomazu u identifikaciiji kl'ju¢nih probl ema |
provesti, te pruzaju vanjsku pomo¢ nastaje pobol
posti ¢i, S§to je od posebne vrijednosti za m

12



3. Motivi i prepreke uvodenju eko oznaka

3.1. Motivacija vlasnika malih smjeStajnih objekata da uvode mjere smanjenja
utjecaja na okolis

Vazno |j e r aspoz raded koje sw iovora radu rsporilgju, od &kdjih se jedna
odnosi na motive Kkoji poti cu vlasni ke mali'
opéenito ekoloSke mjere te motivaciju koja
oznake ili priznanjadp os |l uj u ekol oS ki odgovorno od drug
poglavlju govorit.i cemo o tome Sto motivira
posl ovanje usmjer eStuo eiklo | p&tkioGne sadng es & ,-u t p o s |

ok onb.i 8

Tzschentke et al (2008:126) u svom rggu | mjcea& unpa prijelaz na eko

posl ovanje najvisS$Se utjece razvoj ekolosSke s

Kul turni [ situacijski Ci mbeni cdvih, osNmigi asS av a
kontekstualnih okolnost. vliasni ka malog pod
donose odluke i razvijaju pristup posl ovanj]
t ome da, iako se potr ebe iprelazakina zeleno @dslovanfgo d u z «
ne zahtjeva znacajne promjene ni ul aganja ka
Prema ranijem radu Tzschentke et al (2004: 11

motiv uvodenju ekoloS8kih mjera biudisrkanjidrjsd
Proces prilagodbe na mjere koje su ,zeleniije
utj ecao i niz faktora koji je u kontekstu t .
doSl o je do povecdavanjaghnpakotpadade paemsar

tragat. za alternativnim praksama koje ¢e i
kKoj i je potaknuo djelovanje vlasnika. Jos
priklanjat:i ur e@ajgiina kej ibi 3taedneemogucnost

energije koju gost ostvari u objektu, Sto |
gosti, po njihovom mis8ljenju, bespotrebno t
2004: 117)j.emUveckdoel oS ki h mjera za regulaciju g
smanjenja operativnih troSkova poslovanj a.

BohdanowicZ 2005) u svom radu istrazuje Sto potic€
pothvate u svom hotel u, govor.i o razlici u

13



vl asni ka malih objekat a, O Vvazno upororavakha | i S a
n

oprez zbog Cinjenice da se okoli s | ako uni s
I Bohdanowicz (2005:193) je svojim istraziyv
hotelijere pot akao da poduzmu o k o lativeim o pri
troSkova, dok se potraznja potrosSaca rangira
se nasSla Zelja da se poboljsSa imidz poduze
altruisticcnom konotacijom, a ntfe heotebkbh) amad:
Zanimljivo je primijetitdi da se u istraziva
rangirala kao drugi najvazniji mot i viecajd ok | e
gostiju nausvajanjepok ol i Snog kaomad amd amalpe vaznost.i
Exhibit 3:
Incentives to Introduce More Environment-Friendly Initiatives
Demands from Diminishing
customers environmental Marketing asset
6 =22 impacts of the
lgf s __—ﬁ 4,61 45 hotel
-;J —53 437 42, 257
=44 — - e ~3.74
= 2,82
53 1] I _— || p.63 252
247 | | —
1 4+ 1 [ —
0 - . - - - |
Reducing Improving the Recommendations Availability of
operational costs hotel image of management professional
advice
| O Chain and Affiliated, N=428 Dindependent, N=182 |
Slika 1:Poticaji uvodenju ekoloski prijateljskih inicijativa
Izvor: Bohdanowicz (2005:194)
Uz smanjenje trosSkova, [ drusStvena odgovorn
Knowles es al. (1999:263) iz schent ke et al (2004:1217) , j e
hot el i ma u Londonu pokazal o | e da iako ve
dj el ovanj) em, j ako mal o hotelijera | e ustva
proaktivni . Hrzinnaitjee ¢pesniehiosl poi Sikaempirkcar issut ise 0S| ¢
miru sami sa sobom, Sto se nadalje veZe uz

okoliSu, kako navodi Tzschenke et al (2004:
Tzschenke t al (2004:119) okolisSno djelovanje pr
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SVO|j doprinos, jer je to odgovorna stvar za

doprinose ocCuvanju okoli sa, mal ko]j ekoemakan
i spitanika. U ispitivanju se primijetila
zZel jeldi sacuvati i pobol jSat.i trenutno stan

ispitanika koji nisu imali svoju djecu, dok sweki ispitanici iskreno priznali da su njihova
nastojanja primarno usmjerena ocuvanju ,vl a
smatra da kao | judska bié¢a i mamo odgovornost

te da | e twarnonvemiije. tspitanici Su osjetils da bi trebali tu odgovornost koju

osjecaju prenijeti [ na sSVvoj posao i pril ag
svoje druStvene obaveze unutar zajednice, pr
GarayiFont(12: 329) u svom radu istrazuju razlog:

usluznom sektoru u razvijenim turistickim ¢

odrzivom wupravljanju poslovanjem, te ima |
Korist il a se online anketa kojom je ispitano o
bi o I strazit.i karakteristike [ financijsko
drusStvene odgovornosti, kako bi serjadlos| o d
| spitanici su moral.i u online anketi Gar aya
moti va, i istrazivanje je pokazalo da su n

odgovornost prema odr Z2i vodstai ,(8bI%)r, uizsitviott mii |
drusStvena predanost (61%). lako su bil: vaz
dobivanja konkurentske prednosti, ostali su na drugom mjestu i to samo kada su povezani sa

smanjivanjem trosSkowmai mMbad%p if i dimee( d0&i)j aci |

Po Garayu i Fontu (2012:330) drusStvena odg
argument z a ukl jucenost poduzec¢a, zajedno

dobivanja konkurentne prednojséi pkoda] smamoei

prilika i poboljSanja imidza poduzeca.

Garay i Font (2012: 329) korporativnu drusStyv
termin koji se Sire moze definirati kao akt
okoli 8§nasmt venom i ekonomskom napretku®. Ov ¢
efekat a, poboljSava reputaciiju [ zadovol | s
zaposleni ke te ih Cini predanijim poduzecu.

drSt veno odgovorno poslovanje ovih poduzec¢a |
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u stvaranju konkurentskih prednosti. Financi
s e vaznim pokazal: drugi , neekonopastikne f akt
prednosti. Bonila et al. (2011) i Tzsechentke et al (2004) u Garay i Font (2012:331) su
primijetild:@ da kod donosSenja odluka kod mal i
za konkurentskom prednosScéu igdaymui kpqgtukkwmat iu
i mal i utjecaja na razvoj novi h politika. Zn e
ostvarili oni nisu ni primijetili jer ih ili nisu bili svijesni ili nisu imali metode monitoringa, ili

j er ih financiijm&lee uBheglecinnjsanizcaen da su bi

altruistic¢nih razloga.

Utj ecaj posl ovanja hotel a i manj i h smjesStajn
u kojoj se poslovanje odvija. Prednosti koje ekoturizam stvara za lokalnu izajeidn

stanovni §tvo su mnogo vece od oni hinclksivg e st v

paket i nace donosi samo 20% prihoda | okal ni
ekoturizmak oj e se temel ji [ zaposS| j awva olSkkoavlan ou,n un
dr zakallnoj ekonomiji*“ (PORS6YNEP (2013) u Hol ub

Kirk (1995) je u Chan (2006: 303) kroz wupitn

naj znacajnija prednost primjene sustava uprt

javnom i mi dzu i bol ji odnosi sa | okalnom za
najvece prednost.i u rezultatima financijskog
|l z pregleda |iterature moze se primijetitdi C

da uvode jeekroel osSnkeen jmenj e oper avliasnihc it ro&e&kowjal

od investiranja u ekoloSke mjere, pogotovo Kk
nedostatkom financijskih sredstava. Vazni S L
pr ema okol i Su i nNjegovaoj zasStiti), povecanj a
poboljsSanje imidza poduzecé¢a, kao.. pobol j $an

3.2. Motivacija vlasnika za stjecanje eko certifikata
U ovom pogl avl j ut igvivnoar ikdj i¢ evisaes noo kreo mal i h s

da stjecu eko certifikat kao vrstu akreditac

Tzschentke et al (2008) provode istrazivanj
Tourism Busi neksost sEohenkoj omm Se akreditiraju

zadovol javaju postavljene uvj et e. Bilo je i
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troSkova povecanjem uc¢inkovitosti, -anisoni h Kk

gledalinatokaoevouci j u nji hovog nacina razmisSljanj a,

Tzschenke et al (2004:120) su u svom istrazi
do odluke za stjecanjem eko certifikata Green Tourism Business Scheme bile komercijalne

pednosti i cCinjenica da je za uclanjenje bi
trenutno poslovanje poduzeca. Nai me vecina qg
Sto je ta shema pocel a. Ti I S p avhi@ pringpima su s e
takve vrste akreditacije i bil i su okoli Snc
akreditaciju. Jedan ispitanik istrazivanja

da nema Sanse da bieboid adsrjaeo aoajd g ujte dtao nprjaev .
Nj egovi razlozi bili osobni. Opcé¢enito su i s
podi ¢i svijest medu potrosSaci ma i opéom j avr

do pozitivhog é&ekta.

Tzschenke et al (2008:129) stoga smatra da sudjelovanje u akreditaciji nije bila premisa za

djelovanjem vec¢ poticaj za daljnjim djelovan
brigom za okol i §, akreditacdimakeseakomeg amat
problem kod motiviranja vliasnika na akredit:

svijest o potrebi zasStite okoli Sa.

Kao kljucan faktor kod donosSenja odluke z:¢
prepoznali priliku st jecanja marketinSkih prednost.i k
Stjecanje ovakve vrste akreditacij e, t] e k c

ojaCanja pozicije poduzeéda u postojeco]j ni i

ai stovremeno je komplementiralo imidz poduze
I Bien (2006) u Holub (2015:70), kao predno
cCinjenicu da eko certifikat moze sluzit.i k ac
navodi joSpodudae piommzeda se razvijaju, i ma t
posl ovanja i to Sto proces certificiranja

financiranju poduzeCc¢a.

Kod promoviranja ovakve vrste altoeiedaati vnog
vjeran al at potrosSaci ma koji zel e Dbiti sigu
manje nanoSenje Stete okoli Su. Tu -as“e kneooZ e
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problema s kojim se suoCavajwzebdroiSja€ i uxloydgd
ui stinu posluje ekol osSki odgovorno, a da s
pobol jSat. I mi dz.

Tzschenke et al (2004:12p)r i mjcea ujje prepoznatljivost |joS§

utjecao na odluku o akreditaciji u poslovanju, jer se na eko oznaku gledalo kao na priznanje

predanost.i okol i Su koj primenjvalyilkaogpmikuda oniikojipr i | e
seprijem su ukl jucili u te aktivnost. daju svoj
motivacija za prepoznatljivosS¢éu ustvar.i l ezi
Zanimljivo je primijetiti stav 20)pi tlkmjiikas u s
smatral. da su druga, il nozemna trziSta ,zel
trziSta, te i h je u tom smislu motivirala Z:¢
su viasnici to vidjeliukaiodmagi oS iud earsjka $N\ao0 jr
dok su drugi to vidjeldi kao nacin ojacanja
primijetiti razmisSljanje vlIiasnika o nedostat

uUu usporedbi Ssamatrahi motmeidostatku potraznj

vristom smjesStaja u usporedhbi sa potrosSaci me
privuci taj segment potroSaca uvodec¢ci ekol oS8
ekolds Kk i odgovorno poslovanje. Zanimljivo bi k
vliasnici mal i h objekata u Hrvatskoj, t|] s mat
te vide | priliku za pri vl aderekp stiecanmtekoo S a ¢ a
certifikata.

Razradujuci l i stu potencijalnih motiva pri
sl i ¢nost i wtakategogja: fand@neijski motivi, motivi vezani uz odnose s lokalnom

zajednicom te motive vezane uz odgovornost p

Tako bi se pod financijske mothvev r st al i : rastrpbfragnpai masHt
smanjenje opeonafjeknhiah drdakoavapoticaji, oSt
di ferenciranom ponudom, premija na <cijenu L
gostiju sa visom plateznom mocCi , produl j enj

prilagodbi zelenom @slovanju, stvaranje pozitivne reputacije o objektu, rast lojalnosti i

pouzdanost. gosta u objekt, stvaranje trzi §i

postojec¢ih gostiju o objektu.
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Motivi vezani uz odnose s lokalnom zajednicpodrazumijevajubolju integraciju objekts
lokalnom zajednicom podr Sku prodaj e  okal nih proi zv

partnerstva s lokalnom zajednicom.

Mot i vi koj i Ssu vezani uz odgovornost prema o
smanjenjemsvogtiuj ecaj a nha njega, |ispunjenje socijal

turisticke ponude s ac uenaa jna mrast svijesi npophlacie @ me | j n

nuznosti zaStite prirode.

TesSko je motivirati vl asni k dasnicima kojiemernajuf i k a c |
prethodno usadenu ekoloSku svijest, nai me
usadenu ekoloSku svijest, certificiranje vi
posl ovanja, te i h motiviraanglbaovhkhomi el | BHada
stjecanjem eko certifikata smatraju da ¢e t

koji h je glavna prednost prepoznatl jivost 0
objekata na tr zi Savlja se i pjoblenfi greenwasbhagte sd stjecanjgnma |

priznatog eko certifikata mozZze izbjedé¢i taj p

3.3.0biljezja vlasnika malih smjeStajnih jedinica
U ovom poglavlju ¢e se prikazat. karakteris
objekatak a k 0 b i se saznal o postoji I povezanos:

jedinica sa spremnosSc¢u viasnika na uvodenj e

NajceSc¢e obiljezje koje se spominje kod mal.i
(1997:96) u Tzschenket al (2004:116) a to je da su vlasnici malih objekata, za razliku od

veli kih hotelskih |l anaca, cesto ograni c¢ceni

zahtjeve nego Sto volonterski poduzi maju odr
Tzschenkeetal (04 : 122) smatra da vaznu ul ogu i maju
donoSenja odluka u poduzecima gdje vlasnik,
posl ovanj e, pa je utjecaj osobnih wvrijednos
|l anaca. Upravo su zato kod malih smjeStajni.l
osobne vrijednost i 41onisdlasnom sami dondsa sdiuke lo sjekpio d u z ¢
nacinu poslovanja poduzeca i dai rceek twmloa snnai kt ok
ekol oski osvijeSten tu svijest umet nut i [

Tzschenke et al (2008:127) navod.i da vl asni
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veli ka razina i denti fi kaedng @ karakteristikai nkabth s a ¢

poduzec¢a. U svom radu plrzismjhdeanikjea epgr iaslut (n2dG&GQa ¢
svjesnostii briga za okoliSem centralna kod ozele
zabrinutiji za ok otiviradost ispitaniGsaza djetovabjem. a | eti Cka
Nasuprot ovom mi Sl jenju, istrazivanja Till e
(2012:331) su pokazal. da pozitivan stayv p
konkretne akcijes tim da je za vlasnikepravitelje koji su manje financijslarijentirani

manje vjerojatno da ¢e usvojiti inovacije, u
oni koj i SuUu spremni uvest. posl ovnu drusStver

usvaj angnaovih praksi.o d

Povecdana briga i ukl jucenost je povezana I
(2008:131) smatra da sa zreloSc¢u osobe dol a:z:
utjecaju svog djelovanjahenakokiofanspoiesjite a
okoli S§a za buduc¢e generaciije i narastaje, p a
kod vliasnika kada t aj okoli 8§ odrzava za b uc

odgovornosti kod igpanika koji imaju djecu, od onih koji nemaju.

Lokaciju poduzec¢a su ispitanici u Tzschenke
posebno vilIasnici npr. ruralnih objekata koji

svoje turesteckm jpensidoga od vitalne vaznost

Ytterhus i Aasebo (1996) u Tzschenke et al
barijerama ekolosSkom djelovanju i pokazali s

djelovanja, jers e priti sak stakeholdera povecava sa

poduzec¢e, manji e i pritisak zbog manjeg br
slaze sa rezultatima nekih drugih 1straziva
zn€ajno smanjuje sa velicCinom, te da je uskl
vliasnici poduzi maju ekoloSka unapredenj a.

Bohdanowicz (2005:195) u svom radu od ispita

okol i §, kol i ki apasthot almaVvi asmwmiblf &k ai al Smatr :
okoli s, te se vide misSljenja poput , mi ni s mo
ne proizvodi mo tone otpada pa mi ne Steti mo
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mimalihot el [ , hot el i u centru grada i maj |

razliku od vel i kirh msemaudaj i $t@j gdajei e

Exhibit 4:
The Magnitude of the Hotel’s Influence on the Natural Environment (Hoteliers’
Perception)
100% - S 1 S 2.2
90% 171 236 —
® 80% —
E 70% 1
g 60% 57 —
§ 50% 56 —
v 40% I
5 30% -
& 20% -
10% 241 17,6 I |
0%
Chain and Affiliated, N=428 Independent, N=182

|E|Sigmlicant/Large OMedium [ENon-significant/small W There is no inﬂuencel

Slika 2: Misljenje vlasnika hotela o njihovom utjecaju na okolis$
Izvor: Bohdanowicz (2005:195)

U anketi koju su provel. Gar ay i Font (2012)
od njih su spol, jer se po prethodnim istra?z
pokazalo da je vjeropashbdbyeauddriégtveme ad@acd
dob vlasnika, jer su Petts (1998) i Rivera i de Leon (2005) mislili da je era u kojoj je netko

odrastao kljucna u odredivanju osobnih Vo

ukl jucena jeanj a azbhomg mdguwézeovpovezanost. S p
odgovornosti . Od obiljezja poduze¢a, ukl juci
bi se testiralo je livierojatnjeda ¢e starija i stabilnija po
drusStodgoe ornosti, a josS jedna vazna varijabl
|l ancu, kako bi se dosSl o do saznanja o0 tome

i mpl ementaciju poslovne druStvene olHbpuodoenbs
u rad grupe. Gl edal a se i razlika u mis8ljer
poduzec¢a, a josS jedna vazZzna varijabla bila |

mjerila kroz dva parametra, broj zaposlenih i broj ktave

Uz kljucne motive i barijere koje kocCe vl asn

SVOj objekt, pokusSat ¢e se saznat.i postoje |
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koja povecavaju vjerojathoswdnijda. uRreama terkat ic ¢

vliasni ka poput spola i dobi, tel ebin]jspleizmo.ob

3.4. Barijere uvodenju ekoloskog poslovanja

U ovom poglavlju predstaviti Ce soprelagduaar ne b e
ekol oski odgovorno poslovanje i na stjecanje
Garayi Font (2012:334) su u svom istrazivanju
mal a i srednja poduzeca da se ukljuce u odgo
izjavilo ¢ak 76% ispitanika, uzj pvet popbuaeke
troSkova il dodatno ul aganj e, a bez kratkor
su primijetil:@ da je vecda vjerojatnost da ¢«
barijera, uglavnom budbet vi zRag utvoganfeot st
cesto osobne vrijednost:i [ uvj erenja vlasni k
Tzschentke et al (2008:127) te navodi da se
nestabil noS8¢u izike¢em ismlagganjpiotrrieba za ne
nedostatkom strucénost. cesto stvara probl em
(1999).

Nekada vlIasnici nemaj u jasno videnje svog ut
ovii j ednost. svog doprinosa zaStit.i okoli Sa.

(2008:130) upitani o percipiranoj vrijednosti svog doprinosa kojeg su ostvarili prelaskom na

eko poslovanje, vecédina ispitaazckakpe nekhadanc
Ssu oni s ami mal i . Trud samo jednog mal og ob
ugostiteljstva, ali upravo male smjesStajne |
u Hrvatskoj te je zbagvibgabyekanbadakbputvikcdl
odrzZavaju okol i §. l zni mka istog istrazivanj e
smatral. da bez obzira koliko individualno

vel i ki h iadilia$A®y, tjeuseltu javlja problem Sto
globalnoj slici. Europska komisija (2005) u Brecard (2012:10) daje informaciju da od oko

85 % Europljana koji tvrde da se trude zast
njihov trud i ma utjecaja dok god drugi vel ik
To saznanje dijelom objasSnjava zaSto 15% Eu
motivirane izbore. Kod takvognirkaez mk gjlij aoga r

odbacuju ideju o smanjenju utjecaja na okol
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vrijednost. Ograni cena svijesnost kod vl asni
se konstantno pri mijec¢upgoesStkoaoj eb avre ¢ienraa ipsrpointj
et al (2008:131) imala snazZzan osjecaj O VIi|j
U punoj real i zaciji da je njihov efekt mi n
ohrabrujuc¢cim f&lkmoreomsvjigrsai®espove vlastiton
dol azi I  do saznanja o vrijednost:i ut jecaj a
Centar za Eko turizam Odr ziv Razvoj u Ho
koj i pri j ecC poslowdnje, praksar kioja sei zOvie greenwashing. Ovaj pojam se

odnosi na poslovanje koje se prezentira ka
turisticko i sli¢no iako nije u skladu sa g
Cak i ko®e koj Zaubaze napor da bi bil i u sk
konkurenti koje | azno koriste pojam ekoturiz
industrije, a jedan od nacdina da se jestazazna

certificiranje,

Bohda

ako

nowicz (2005:189)
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otrag za zel eni

o T X

7]
dgovo
to je veci
kol i

S
otreb
0

na

u u

T O wx

nNo i spuniti dv a

irok pri kazana

8
potra?z eko al
Bohda

ekol

nju zZa

nowicz (2005:196)

s u oS ki

jedinica trenutno eko certificirano.

zakl jucuj e

njihova
m
stvaranjem odgovarajuce
potrosSaca

svom poslovanju i

unutar

ternati vama

certifig¢cenace

Bien (2006) wu Ho

d a

ekol

smatr a j e potrebn
oS ka
To bi

ponude.

SVvij e
moti v
Boh

i ndi f er e dhosugoremah ot e | |

turi zmom.

mar keti nSkim naj

tr osko\
p o
potro

uvj et a: usSteda

si svkesnost, te jnicirati ildstvaritg o ,
me d u

vaznost

nagl asi o t 0gQge

o jpesambnd %z rag

23



Exhibit 5:
Independent Hoteliers’ Opinions about Financial Aspects of “ Greening” the Facility

"It is too expensive to install energy- and water-efficient equipment.”

“Our [limited] financial resources have significant influence on type and scale of
proecological initiatives undertaken.”

“Proecological initiatives are too expensive, although profitable in the long run.
That is why in well-organized countries there are special financial schemes
available, such as grants, loans, tax reductions, and other economic incentives.
These are obviously economic aspects that play a decisive role in the decision-
making process [concerning environment-oriented solutions).”

"It is important to analyze whether financial resources available to hoteliers are
sufficient to undertake otherwise important environment-related initiatives.
The environmental awareness of local authorities (especially in the rural areas)
is often low, and they have limited budgets. In addition, the application proce-
dures for the EU funds are complex and still perceived as unobtainable for
small enterprises. As a result, hotel companies need to find their own capital.
Such a situation concerns countries with relatively low environmental aware-
ness and low income (including hotel turnover) [such as Poland and other
countries of the former Eastern Block, now the new members of the European
Union]”

Slika 3: Misljenja neovisnih vlasnika o financiranju ekoloski usmjerenog poslovanja
Izvor: Bohdanowicz (2005:196)

Lowe (1988) u Tzschenket al (2004:119p r i mj dimeneijugostovog iskustva koja se

podrazumijevau  mal i m poduzec¢i ma, a to je da gost
koja su velikim dijelom odraz osobnih vrijet
promjenak oj e sa sobom nosi uvodenje mjera ekol
gostima mozda ugrozit.i odnos gosta i domaci
obecdava kupcima u pokuSaju da se stvori dinm

baiijerom straha vlasnika od promjena u poslovanju.

Naj ceSce spomenut a barijera u l'iteratur.i k
poduzi manj e ekol oSkih mjera | e upravo nedo
ekol oSsko pos/| ov ainraneosobngn vajednostima \lasnikarkojt ih uvodi,

medutim tu se javlja problem Sto vlIasnici u

takve mjere, dok je povrat od takvog investiranja malen. Javlja se i problem s vlasnicima koji

nemaj u uirjoedsethuo spvotrebi zasStite okoli Sa i ko
slici malenilinikakavk ak o t akve vlIasnike motivirat:i n a
se u radu pokuSat. odgovoriti na Kkoesuntam od

najvece prepreke za sudjelovanje u programu
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4. Eko certifikat Dalmatia Green

Dal matia Green je ekol osSki certifikat za pr
koj i Zele svoje poslovanijzea wd&kiondiitSi. z dJlze rpiomoic
navode na sVvoOj 0] web stranici, poti e borave
l okal na i organska hrana, uni katni suveniri
posjecivanje jedihstwo&michj aeat kbrailvmaci j i . Os
iznaj mljivaca izdvoj i ekol oSke smjesStajne
prepoznatl jivost, te se njime pokusSava stvor

Dalmatia Green program wstri je nastao kao nova verzija eko certifikata EkoPartner,
programa wusmjerenog okoliSno odgovornom wupt
Dalmaciji, uglavnom apartmanima i malim obiteljskim hotelima. Program su sastavile udruga
Sunce iz SplitiudrugZ el ena | stra iz Pule 2008. godi ne

certificiranja u Dalmaciji. Za dobivanje eko certifikata Ekopartner, bilo je potrebno ispuniti

prva tri kriterija, vezana za vodu.,eamaér gi ju
sveukupno deset. Cijena godisSnje Clanarine i
oznaku EkoPartner, promociju objekta preko
certifikat, kompl et EkoPalutproggama.mat eri j al a i

Dal matia Green razvijen je u sklopu projekte
Dal macije* Koj i je financiralo Ministarstvo
Green eko certifikat kojegtimanlai psondjreusCtjay nDa lo

tu akreditaciju, preporucuje se 10 eko korak

Proces certifikacije prolazi kroz par jednos
koraka, zavrsSsnog pr egl eckdifikdtaeDallhaiam@eem o, do dob

Godi Snja ¢l anarina Dal matia Green programa |

. popuste na zelene proizvode i usluge partnera

. tiskani certifikat Dalmatia Green

. set Dbiorazgradivih vrec¢ica
. pl atnene vrecice za goste
. tiskani set materijala za informiranje gostiju
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. objavu objekta na Dalmatia Green stranici

. promoci ju na druStvenim mreZzZama i dogada)j
. posjet na | icu mjesta i podr Sku pri provo
. pristup tiskanim materijalima i edukativnim aktivnostimdruge Sunce

Uz wuc¢lanjenje u program eko certificiranja,

nud:i svojim klijentima su uStede vode i ene
subvencija i poticaj a, pobaoamr #¢Zayeaenpgl esda Dat
zajednicom.

Kriteriji ovog certifikata prikazani su kao
navodi 10:

1. Kori Stenje reduktora za slavine koji sman
2. Kori Stenj e | okalnskei opganske lrane grgpnerea, tradgcienaloih

jela

3. Kori Stenje Stednih zZarul jiaC ke ken ér gisjee s ma
4. Odvajanje i recikliranje otpada

5. Kori Stenje proizvoda za ¢CiS¢enje koji su
6. Informir anj e i poticanje gostiju na kori sten
automobila i slic¢no kako bi se potakla zelen
7. Pri kupljanje i ponovno koristenje kisSnice

8. Zel ena gradnja turistic¢ckog objiskdavitosti,i ko] i

Sto manji ut j ecaj na okol inu
9. Kor i §t eihsgustavaza kagrijavanje vode
10. Kori Stenje el ekt rizdomoeljivieiovera epergiee koj a dol az

Ov aj program omogucava smjeStajnim vlasnici
poduzeti, al i je prvih 5 eko koraka nuzno

Dalmatia Green, za napravljenih 7 ili 8 eko koraka dobiva se Dalmatia Green PLUikaterti
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a za ispunjenih 9 ili 10 eko koraka, dobiva se Dalmatia Green Pro certifikat te se vlasnike tog

certifikata smatra profesionatbau pr uzanj u odr zi vog boravka.
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5. Empirijsko istraZivanje

5.1. Metodoloski okvir

Dobi veni p o da csu prikuplgeni u zdoblu0d8vra@na 2048 do 25. rujna

2018 Put em anketnog upi tni ka koji je elektror
smjeStajnih otalkat ans& Bjpil 2d P&k jatvebisttanicapr eu z
turistickih zajednica gradova i opéina popu

Supetar itd Sveukupno je prikupljeno 147 odgovora na anketni upitnik.

Anketni upitnikje formiran u Google analytics alatima i s@ sastoji od 12 pitanja, uglavnom
zatvorenog tipa, neka pitanja se sastoje od
nekim pitanjima je potteno izraziti stupanj slaganjacsd r e denom tvrdnj om pr e

skali.

l z prva dva sanati gesujlia koikke bui ispiteréci upoznati s programima

ekocertificiranja u Hrvatskoj, te i strazit.i
okol i s i o tome kol i ko on,inprnputam rezineslaganjasad j e | u |
tvrdj ama poput ,», Posl ujem ekol oSki odgovorno"“,
ut j ecaj na okoli§*“, ,UlaZem u mjere koje pov
PokuSal o saa ultivrdil asniici vec primjenjuju n
poslovanju,popuy odvaj anja otpada, uredaja za Stednj

zasada ne primjenjuju nijednu od mjera.

Daljnjim pitanji ma, nastoji se odgovoriti n

koji su to mot i vicertifikath.ar i j ere uvodenju eko

Koristeci Li kertsutrebalb ¢iejseéwi tiu, kolsipko almi ci h o

motivirat. da uvedu eko certifikat, poput s|
poduzec¢a, smanjenje SbkijBagjetpdoapa Ba bbheE
drzavni poticaji i slic¢no. Moguci motivi su
moti vi, mot i vi u odnosu s | okalnom zajedni cc

motivi iz svake kategorijepomenuti u anketnom pitanju kako bi se vidjelo koji su oni koji

dominiraju.

Barijere uvodenju eko certifikata su takoder
su ispitanici morali ocijenitiu kojem stupnjui h  odr edena tvrdng a ©pri
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certifikat, poput potrebna su prevelika ul

utj ecaj nema veliku vrijednost, nedovol jna i
Ostatak pitanja u anketnom wupitniku, usmj er
viasnk a obj ekta i samog obj ekt a, kako ©bi se Vi

Vvjierojatnost da se uvede eko ceuti $krtza enahb
pitanjap o p u t br oj a objekiatejnggove kabegoaizadijgio&k supromatrana

obiljezja vlIiasnika spol, dob, stupanj obrazo
Prikupljeni podaci su se dalje analiziral:.i p
5.2. Analiza podataka

5.2.1. Obiljezja uzorka

U nastavku su prikazane osnovneviasngaprerhka er i st
spolu, dobi, stupnju obrazovanjwik upni m pri manjima u kudcd¢anst v
osnovne karakteristike smjeStajpmag ud@l jue kntaa k c

se objekt nalazi te kroz kategorizaciju objekta.

Tabela 1: Distribucija ispitanika prema spolu

Spol
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Mu S ki 62 42,2 43,4 43,4
Valid Zenskli 81 55,1 56,6 100,0}
Total 143 97,3 100,0
Nisu
odgovorili 4 27
Total 147 100,0

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
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W Mzl
Zancki

Slika 4: Struktura ispitanika prema spolu

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Iz prethodne tablice i grafikonadljivo je da je od ukupno 14&pitanih vlasnika, njitB1

(56,6%)

>

Tabela 2: Distribucija ispitanika prema dobi

Zzenskog (80| anuas kmjgi s pod a

Dob
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percen

18-25godina 5 3.4 3,5 3,5
26-35 godina 27 18,4 18,8 22,2
36-45 godina 40 27,2 27,8 50,0

Valid 46-55 godina 28 19,0 19,4 69,4
56-65 godina 28 19,0 19,4 88,9
66 godina 16 10,9 11,1 100,0]
Total 144 98,0 100,0

Nisu

odgovorili 3 20
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Total | 147| 100,0|

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

30

Percent

18-25 godina 26-35 godina 365-45 godina 46-55 godina 56-65 godina 66 godina 1 vite
Dab

Slika 5: Struktura ispitanika prema dobi

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Vidlivojedajenaj vi Se i spitani ka u n@hodb [@27,8%9ddok3e d o
najmanjespitanika u dobod 18 do 25 godina, njih 3(6%).
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Tabela 3: Distribucija ispitanika prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Osnovno obrazovanje 1 v e 7
Srednje obrazovanje 51 34,7 35,4 36,1
Vi §a strucdna
i ) 25 17,0 17,4 53,5
Valid godine)
Visoka struc¢hn
) ) L 67 45,6 46,5 100,0
godina i visde
Total 144 98,0 100,0
Nisu
- 3 2,0
odgovorili
Total 147 100,0

*|zvor: Obrada autora u SP$fBogramu

504

40

Percent

204

T
Osnovno cbrazovanje

Srednje obrazovanje Viia shuéna sprema (3 Visoka struéna sprema (5
godine) godina i viie)

Stupanj obrazovanja

Slika 6: Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
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U istrazivanju su dominiral:@ i spitanici
dok i h je najmanje steklo samo osnovno

vidljivo u prikazanim tablicama i grafikonu.

Tabela 4: Distribucija ispitanika prema ukupnim primanjima u ku¢anstvu

Ukupna primanja u Vasem kucanstvu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Manje od 2500 kuna 2 1,4 15 15
2501-5000 kuna 22 15,0 16,1 17,5
5001- 7500 kuna 31 21,1 22,6 40,1
Valid
7501- 10000 kuna 34 23,1 24.8 65,0
Vi s§e od 100 48 32,7 35,0 100,0}
Total 137 93,2 100,0
Nisu
. 10 6,8
odgovorili
Total 147 100,0

*lzvor: Obrada autora u SPSS programu
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407

30

207

Percent

Manje od 2500 Jama 2501 - 5000 Jana 5001 — 7500 Juna 7501 — 10000 buma  Vize od 10000 Jama

Ukupna primanja u Vasem kucanstvu

Slika 7: Struktura ispitanika prema ukupnim primanjima u kué¢anstvu

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

|l z prikazane tablice i grafi kona, mozemo Vi (
veca od 10000 kuna, njih 48 (35%), dok je
manja od 2500 kuna, njih 2 (1,5%).

Tabela 5: Distribucija ispitanika prema broju leZaja u objektu

Broj leZaja u objektu (grupirani)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percen

Do 5 34 23,1 29,6 29,6
6-10 50 34,0 43,5 73,0

Valid 11-15 16 10,9 13,9 87,0
Vi $§e od 15 10,2 13,0 100,0}
Total 115 78,2 100,0

Nisu

odgovoril System 32 21,8

Total 147 100,0

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
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a0

Percent

207

Do 5 6-10 11-15 Vite od 15

Broj lezaja u objektu (grupirani)

Slika 8: Struktura ispitanika prema broju leZaja u objektu

*Izvor: Obrada autora u SPSS programu

U anketnom upitniku broj |l ezaja je postavl e
odgovori grupirani u razrede do 5 |l ezaja, od
l ezaj ee&.i Najoj i spitanika u svom smjeStajnon

50 (43,5%) dok ih najmanje ima visSe od 15 1| e
Tabela 6: Distribucija ispitanika prema podrucju na kojem se nalazi smjestajni objekt

Podrucje na kojem se nalazi smjestajni objekt

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Strogi centar grada 22 15,0 15,5 15,5
Siri centar g 27 18,4 19,0 34,5
) Izvan centra grada ali unutar

Valid . 60 40,8 42,3 76,8
naselja
Izvannaselja 33 22,4 23,2 100,0]
Total 142 96,6 100,0

Nisu

. 5 34
odgovorili
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Total 147 100,0

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

*lzvor: Obrada autora u SPSS programu
MozZzZemo vidjet.i da je najviSe saqgradadltuajytani h ok

naselja, njih 60 (42,3%), a najmanje u strogom centru grada, njih 22 ili (15,5%)

Tabela 7: Struktura ispitanika prema broju zvjezdica smjeStajnog objekta po
kategorizaciji

Broj zvjezdica smjeStajnog objekta prema kategorizaciji

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 8 54 5,6 5,6
3 108 73,5 75,0 80,6

Valid 4 26 17,7 18,1 98,6
5 2 1,4 1,4 100,0|
Total 144 98,0 100,0

Nisu

odgovorili System 3 20
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Total | 147| 100,0|

*|zvor: Obrada autora 8PSS programu

80+

Percent

Broj zvjezdica smje$tajnog objekta prema kategorizaciji

Slika 9: Distribucija ispitanika prema broju zvjezdica po kategorizaciji smjeStajnog
objekta

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

| z pri kazani h tablica i grafikonal| mehéeBbdvw
smjeStajnog objekta sa 3 zvjezdice, njih 1
smjesStajnog objekta koji je kategoriziran sa

5.2.2. Stavovi ispitanika o eko certifikatu i vlastitom utjecaju na okolis

Tabela 8: Distribucija ispitanika prema poznavanju programa eko certifikata

Jeste li ikada Culi za programe eko certificiranja turistickog smjestaja u Hrvatskoj?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Da 73 49,7 51,0 51,0
Valid Ne 70 47,6 49,0 100,0|
Total 143 97,3 100,0
Nisu
- 4 2,7
odgovorili
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Total | 147| 100,0|

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Slika 10: Struktura ispitanika prema poznavanju programa eko certifikata

*|zvor: Obrada autora u SP$f8ogramu

Prvim pitanjem u anket.i zel jelo se saznat. |

programa eko certificiranja turistickog smje

vidjeti da je gotovo podyedmakpbsbpj asjpet aal
konkretno njih 73 (51,05%) je ¢uo za progrart
Cuo za takve progr ame u Hrvatskoj

U nastavku ankete su ispitani stavovi i spi

cerifikatima, te su s$pitanici morali na Likertovoj ljestvici ocijeniti svoje slaganje sa
navedenim tvrdnjamacjenom od 1 do 5, gdjecj ena 1 znacila wuopce

slazZem se, 3 niti se ssd aizeim wnipgaemmwen cd taiz earm
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Tabela 9: Medijan, aritmeticka sredina i standardna devijacija stavova i utjecaja

objekta na okolis$

Posluiem | Ul aZze| Uvode|St r an a Poslovanje| Investiranje
e k ol o mjere koje eko su , zegmogobjekta u eko
odgovorno| p o v e ¢ { certifikata [od hrvatskodi ma z n[ mjere ima
oc¢ uval donosi utjecajna | malen ili
okol i koristi okol nikakav
poduz povrat
koje ga
uvodi
N 121 132 112 116 113 122
Median 3,00 3,50 4,00 3,00 2,00 2,00
Mean 3,40 3,25 3,48 3,36 2,44 2,52
Std.
L 1,275 1,400 1,375 1,367 1,232 1,386
Deviation
*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
-
-
g 3 3
2 g g
=
.
.
Posh\jemlekoloﬁki U].aﬁ:emlumjele U\-'D&e:\je eko Stram\tlﬁ:i&hsu Poslo»—.ulllje mog Investilranjeu
odgovorme koje povecavam certifikata donosi | zelenija” od objekta ima ekolotke mjere
ofvarje okolia  kornst podumecn lnvatskog macajanutjeca)  1ma malen il
Joje ga uvodi na okolis nikakav povrat

Slika 11: Grafikon medijana stavova i utjecaja objekta na okolis

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
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S a

Tabela 10: Distribucija ispitanika prema stupnju slaganja sa koristima koje ih navode

da uvedu eko certifikat

Uopée ¢ Ne sl az Niti se S| aZ e m| U potpunosti se
sl azert niti se sl azei

Ni zi tr 11 (8,5%) 24 (18,6%) 12 (9,3%) 22 (15,0%) 60 (40,8%)
poslovanja
Pobol j 3 11 (8,5%) 21 (16,2%) 9 (6,9%) 26 (20%) 63 (48,5%)
i mi dza
Povecan 8 (5,9%) 21 (15,4%) 8 (5,9%) 22 (16,2%) 77 (56,6%)
potraznj
gostiju za
mojim
smj est aj
Smanjenje 7 (5,1%) 27 (19,6%) 7 (5,1%) 18 (13%) 79 (57,2%)

zagaden|]

okoli Sa

Bolja
povezanost s

lokalnom

18 (14,3%)

20 (15,9%)

13 (10,3%)

17 (13,5%)

58 (46%))

40

sl aganj e

koj e

uopce

prosjecno

objekat a



zajednicom

Drzavni 6 (5%) 21 (17,5%) 10 (8,3%) 16 (13,3%) 67 (55,8%)

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

501

Percent

Uopce se ne slazem He slazem se Hiti se slazem miti ne Slazem se T potpunosti se
slazem slaem

Nize troskova poslovanja

Slika 12: Struktura ispitanika prema spremnosti na uvodenje eko certifikata zbog nizih

troSkova poslovanja

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Iz prikazanih tablica i grafikona, Za@ristni zi h t r oS k ov a ppoetitildaseanj a n

82 ispitanika iillit unjpont p6udn 06s®% is |lsalzaeze da bi b
ako bi ti me ostvarild@ ovu korist, dok je izr
da se ne slaze il./ uopée ne slaze s time da
ostvarili nize troSkove poslovanj a.
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Percent

Topce se ne slafam He slazem se Miti se slagem niti ne SlaZem se T potpunosti se
slazem slazem

Pobolj$anje imidza

Slika 13: Struktura ispitanika prema spremnosti na uvodenje eko certifikata zbog

poboljSanja imidza

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za kori st pobol jpsimijetii da se8Inspithdika ili mib6eB,&mos | aze i | |
potpunosti slaze da bi bili spremni usue st i e
32ispitanika tj njin24,” i zj avi l o da se ne sl aze il/ uop
uvesti eko certifikabko bitime ostvaripob ol j Sanj e i mi dz a
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60

a0

Percent

30

20

Uopee se ne slagem He slazemm se Hiti se slagem mti ne Slagem se U potpunosti se
slazem slazem

Povecanu potraznju gostiju za mojim smjestajem

Slika 14: Struktura ispitanika prema spremnosti na uvodenje eko certifikata zbog

poveclane potraznje gostiju za vlasnikovim smjeStajem

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za korist povecane potraznje gpimietitijdause@a v I a s
i spitanika il njih 72,8% sl aze il/ u potpun
bi time ostvarili ovu korist, dok je 29 ispitanikartjj i h 21, 3% i zj avil o da
ne slaze s time da bi bil i Spremni uvest:i

potraznju gostiju za vliasnikovim smjesStajem.

60

40

Percent

304

201

Topde se ne slafem He slazem se Miti se slaem niti ne Slazem se T potpunosti se

slagem slagem

Smanjenje zagadenja okolisa

Slika 15: Struktura ispitanika prema spremnosti na uvodenje eko certifikata zbog
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smanjenja zagadenja okoliSa

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za korists manj enj a z amga #dempietiti dakse ¥ ispiaaika ili njih 70,26

sl aze i1l Uu potpunost. s | akateko didimebostvarii ioMu i spr
korist, dok je34 ispitanika tj njih24,® i zj avi |l o da se ne sl aze i/
bili spremni uvestiekoeer t i f i kat ako bi time ostvarili sm

504

40

309

Percent

207

TUopée se ne slazem Ne slazem se Wit se slaZem niti ne Slazem se T potpunosti se
slagem slagem

Bolju povezanost s lokalnom zajednicom

Slika 16: Struktura ispitanika prema spremnosti na uvodenje eko certifikata zbog bolje

povezanosti s lokalnom zajednicom

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za koristbolje povezanosti s lokalnom zajednicomo z e primijetiti da se72 ispitanika ili

nihs59% sl aze il Uu potpunost.i slaze da bi bi
ostvarili ovu korist, dok j@8ispitanika tj njin30,26 i zj avi |l o da se ne sl a
s time da bi bili spremni uvesti ekcertifikat ako bi time ostvarili bigu povezanosti s

lokalnom zajednicom
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Percent

Topde se ne slagem

He slazem se

Hiti se slafem niti ne
slazem

Drizavne poticaje

Slazem se

T potpunosti se
slazem

Slika 17: Struktura ispitanika prema spremnosti na uvodenje eko certifikata zbog

drzavnih poticaja

*lzvor: Obrada autora u SPSS programu

Za koristd r Z a v ni hmop e nimgettij da se83 ispitanika ili njih 69,1%

pot punost.

27 ispitanika tj njih22,5%

sl aze

i zjavilo

da bi

uvesti eko ertifikatako bitmeo st var i | i

da

bil i

S €

dr Zavne

spremni

ne s

~

sl az

aze il

Tabela 11: Medijan, aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija koristi od uvodenja eko

certifikata
Report
Ni Ze t| Pobol j| Povec¢{ Smanjenje Bolju Dr Zav
poslovanja i mi dzl potra] zagadd{povezanosty poticaje
gostiju za okol i lokalnom
mojim zajednicom
smj est
N 129 130 136 138 126 120
Median 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00
Mean 3,74 3,84 4,02 3,98 3,61 3,98
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Std.

o 1,421 1,397 1,336 1,369 1,533 1,344
Deviation

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

5 5
.
Z
o 37
—
=
2
1
B T L L T . T T L.
Mize trotkova Pobolifange imidza  Powecam Smanjenje Bolj povezanost Drzavne poticaje
poslovanja potraiu gostin zagadenja okolita 5 lokalnom

A Mmojim zajednicom
sigeitajem

Slika 18: Graf medijana koristi od uvodenja eko certifikata

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Najveca medi | al n aslagangejispitanika ga &oristig&ocavnea¢ aunza pot r a
gostiju za nMagtm@mamj edfj e emdgaldehaaniokpdti Saalj
iznosi 58 t 0 z sepdldvicadspitanikau p ot punost i sl aze da b i

certifikat ako bi ostvarili tu prednosidpk jeza ostale koristimmd i j al na ocj ena 4,

se polovica ispitanika slaze il:@ Uu potpunost

ostvarili navedenu prednost

| spitanici se uU prosj Plowedanaighdil Mmamdjinua s t
smj edft4dPuz prosjecno o,dsa umpajnmen joed slBpljas3li6éa Z u

povezanost s lokalnom zajednicor3,§) wuz prosj e®3Bo odstupanje 1

Nakon S§to su ispitane kori sti koj e bi vli asni
vl asni ka smjeStajnih objekata se -wap&deazsd onae
sl azeum, pdt punostii se sl azem) i h odredena pr
navedene potencijalne prepreke sur@bna su prevelika wWanja, rdovolpe informacije o
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detaljima u vezi uvé e n j u

mog
gost to vide i bez eko certifikata,gznams t o rofijeniogaigo st i ma

e k o voodretnijfei keaktoa ,ceur t i fi kata n
smj eS8t ajvao drean j cek celkioS pcoewet Ci af tiik amoay ennepCoek 6 b d & ,
V a ?

to nije

Tabela 12: Distribucija ispitanika prema stupnju slaganja sa preprekama koje ih koce

da uvedu eko certifikat

Uopce ¢

sl azer

Ne sl az

Ni ti s e
ni ti s e

Sl azem

U potpwnosti se

sl aze

Potrebna su
prevelika

ulaganja

12 (11,2%)

21 (19,6%)

18 (16,8%)

22 (20,6%)

34 (31,8%)

Nedovoljne
informacije o
detaljima u vezi
uvodenj

certifikata

13 (10,7%)

21 (17,2%)

13 (10,7 %)

18 (14,8%)

57 (46,7 %)

Uvodenj ¢
certifikatan e ¢
promijeniti
utjecaj mog
smj eSSt aj
okol i s

23 (21,7%)

14 (13,2%)

30 (28,3%)

15 (14,2%)

24 (22,6%)

Uvodenj ¢
certi fi
povecat.|
prihode

15 (14,2%)

17 (16%)

25 (23,6%)

19 (17,9%)

30 (28,3%)

Cuvam o
gosti to vide i
bez eko

certifikata

11 (8,8%)

22 (17,6%)

22 (17,6%)

17 (13,6%)

53 (42,4%)

Ne znam

promijenio/la

20 (19,6%)

20 (19,6%)

17 (16,7%)

18 (17,6%)

27 (26,5%)

Gostima to nije

vazno

30 (28,6%)

17 (16,2%)

22 (21%)

21 (20%)

15 (14,3%)

*|zvor: Obrada autora u SP$fogramu
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304

Percent

20

Topde se ne slagem He slazem se Hiti se slagem niti ne Slazem se T potpunosti se
slazem slazem

Potrebna su prevelika ulaganja

Slika 19: Struktura ispitanika prema sprije¢enosti na uvodenje eko certifikata zbog
potrebnih prevelikih ulaganja

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za preprekupotrebnih prevelikih ulaganjano Z e pnimijetiti da se56 ispitanika ili njih

5286 sl aze il u iphotpatnroshhna spragweldiaka ul agart
certifikat, dok su33ispitanikatjnjih3 0, 8 % i zj aviilii udgp ceetimedasd lad au
ih ova prepreka koCi da uvedu eko certifikat
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40

304

Percent

20

Topce se ne slazem He slazem se Witi se slaem niti ne Slagem se U potpunosti se
slagem slazem

Nedovoline informacije o detaljima u vezi uvodenju eko certifikata

Slika 20: Struktura ispitanika prema sprijecenosti na uvodenje eko certifikata zbog

nedovoljnih informacija o detaljima u vezi uvodenja eko certifikata

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Zapreprekunedovol jnih informacija o detmolZjeimma u
primijetiti da se75 ispitanika ili njin61,% sl aze i | i u iip metopoljne 0 st |
informacijeo det al ji ma u vezipruy eden jda eukvookisue retkiof ic
3dispitanikatjnjih2 7, 9% i zj avi illii udoap ¢sea tinreeak svaagrapeka

ko¢i da uvedu eko certifikat
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307

Percent

Topce se ne slaZam He slazem se Hiti se slaZem niti ne Slagem se T potpunosti se
slazem slazem

Uvodenje eko certifikata nece promijeniti utjecaj mog smje#taja na okoli¥

Slika 21: Struktura ispitanika prema sprije¢enosti na uvodenje eko certifikata zbog toga

§to to nece promijeniti utjecaj njihovog objekta na okolis§

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Zapreprekuuvodenj e eko certifikata nec¢e promijen
mo Z e pnimijetiti da se39 ispitanika ili njih36,8 sl aze i | i u ilpava punos
prepreka prijeci dblsuldyismtahika tjejhdd,9% ejaviliidd se kea t |,

sldlzuuopcéestmedashabua prepreka koci da uvedu

ispitani ka odgovorilo da se s ovom tvrdnjom r
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207

Percent

Topce se ne slazem Ne slazem se Witi se slazem niti ne Slazem se T potpunosti se
slagem slazem

Uvodenje eko certifikata nece povecati moje prihode

Slika 22: Struktura ispitanika prema sprijecenosti na uvodenje eko certifikata zbog toga

$to to nece povecati njihove prihode

*|zvor: Obrada atora u SPSS programu

Zapreprekwvodenj e eko certi fi kanoa eprienigetitidpset@e ¢ at i

ispitanika ili njih46,26 s | aze i | i u ihmedoveljoennfosnadije dethljma e d a

vezi uvodenj greleceerdtai fuivkermkisa 32 ikpdanika ¢jmjini f i k at
30, 2% i zjavi llii udoap ¢sees timeedaisdhl asdzun pr epr eka koci
certifikat. Ponovno |je odgovor ni ti se sl az

odgovorib 25 ispitanika tj njih 23,6%.
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Percent

Uopde se ne slazem e sladamse  Mitise slazem nitine Slagemm se U potpunosti se
slazem slademn

Cuvam okoli% i gosti to vide i bez eko certifikata

Slika 23: Struktura ispitanika prema sprijecenosti na uvodenje eko certifikata jer

cuvaju okolis i gosti to vide i bez certifikata

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za preprekuC u v a m og&so o vide i bez eko certifikat®mo z e pnimijetiti da se70

ispitanika ili njih56% sl aze i | i u iphotwarolai i jsdra& eprdiaj e
certifikat, dok je 39ispitanikatjnjih2 6 , 4 % i zj av i ilio udoap Csee timeea ssl | aazZuu

ih ova prepreka koc¢i da uvedu eko certifikat
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30

Percent

Uopée se ne slaZem We slazem se Witise slaZem niti ne Slagem se

U potpunostise
slazem slagem

Ne znam $to bi promijenio/la

Slika 24: Struktura ispitanika prema sprjecenosti na uvodenje eko certifikata jer ne

znaju $to bi promijenili

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Za preprekun e z n a m pr@nijemio/ldom ohZ e pnimijetiti da se45 ispitanika ili njih

4% sl aze il uimotoprwan dxatrii j ®lraz @ rddgolejEdd da u\
ispitanika tj njih3 9, 2% i zj avi lilib dap é&es time dak bva Arapreka
ko¢i da uvedu eko certifikat

309

209

Percent

107

Uopce se ne slazem He slazem se Witi se slazem niti ne Slazem se T potpunosti se
slagem slagem

Gostima to nije vaino

Slika 25: Struktura ispitanika prema sprjecenosti na uvodenje eko certifikata jer
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gostima to nije vazno

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Zapreprekug o st i ma

njih 34,3%

& a k ispitanika tj njind 4 , 8 %

prepr
tvrdnjom.

s |

ek a

e

aze i1l

kolo

k o

C emd 2 dprinkjetiti da sesame 3aspitadilka i

Ui poopandbsatri jelkazer ddokgeC i

der tuivieidkuat e

i zjavi lio

od

toga

28,

Tabela 13: Medijan, aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija prepreka za uvodenje

eko certifikata

Potrebna s| Nedovoline] Uvode|l Uvodel Cuval Ne =z n a|Gostimato
prevelika | informecije eko eko okol i bi nije
ulaganja | odetaljima | certifikata | certifikata | gostito | promijenio/la

uvezi nece ne ¢ el videibez
uv ode| promieniti| pov e( eko
eko utjecaj mog moje certifikata
certifikata | s mj e §| prihode
na ok
N 65 65 65 65 65 65 65
Median 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Mean 3,42 3,70 3,03 3,30 3,63 3,12 2,75
Std.
o 1,401 1,465 1,437 1,402 1,406 1,491 1,426
Deviation

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
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3

/

Median

1-1

I I I T s T I T
Potrebna s Hedovoline Uvodenje eko Uvodeme eko Cuvam okolis 1 He zmam 3to bi Gostima to nije

prevehla misrmacye o certifikata nececerhfikata nece goshito vide 1 promyemolla wasmo
ulaganja detaljuna u vezi  promdjeniti  povecali moje bez ko
uvodenu eko  utjeca) mog prihode certifikata

certifikata smgestaja na
okohi

Slika 26: Graf medijana prepreka uvodenju eko certifikata

*lzvor: Obrada autora u SPSS programu
Najveca medij al na slaganjeeispitaniky sareprekamng Medovoling
infformac i j e o det al j ekmeertifikatdv eiz i 0 ua 002 m ggepoiovibad a
ispitanikau  p ot pundas hi t al 37 @apuveelkeko clrufikatdok jenaj ni z a
medijalna ocjena vezana uz slaganje ispitanikapsa e pr e k a ma Uvodenj e
neée promijenitd.i ut j ecaj moigj] e my & E meaalijalaag @ ja e o K
ociena3 Sto znaci da nsiet ip oslloavzieean iatiigipiEeitsidkba e ,

e

dai h t prepreke kocCe da uvedu eko certifikat

Ispitanc i se uU prosj eku nNedovdlre eforsmdij@ozdetaljichauvezh t vr d
uv o d eko gedifikatd 3,0 k o € i u uvodenjuz ekos¢echiof okiat
1465 a naj manj e s@osstlianzau tso 2{f§irjdez jvegamiansoj e ¢ no 0
1,426.

5.2.3. Testiranje istrazivackih hipoteza

| spitani ci su ocijenildi slaganje sa 6 tvrd
certifikata ukoli ko bi se ostvarile odredene
uopése ne sl azem, a ocjena 5 ut npoosttp uinzome d u st

tvrdnji je testiran&oeficijentomCronbach Alpha.

Tabela 14: Koeficijent Cronbach Alpha za 6 tvrdnji o motiviranosti uvodenja certifikata

ukoliko se ostvare odredene Koristi

Reliability Statistics

55



Cronbach's N of Items

Alpha

,934 6

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Koeficijent Cronbach Alpha znosi 0, 934 i buduc¢i da je veci
konzistentnost ovih 6 tvrdnj.i Sto potvrduj e
koristiti za izracunavanje njihove aritmeti ¢
u v engke eko certifikata ukolikobes ost varil e odredene koristi

Tabela 15: Koeficijent Cronbach Alpha o motiviranosti uvodenja certifikata ukoliko se

ostvare odredene Koristi ukoliko se neka od 6 tvrdnji iskljuci

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variancg Corrected Item| Cronbach's
Item Deleted | if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Ni Ze troSkov 20,19 33,541 ,730 ,932
Pobol jSanje 20,11 32,193 ,858 ,916
Povedanu pot
o ] . 19,91 32,477, ,892 ,912
zamoj i m smjeS§
Smanjenje za
L 19,90 32,803 ,856 ,916
okoli §a
Bolju povezanost s
o 20,38 31,752 , 770 ,928
lokalnom zajednicom
Dr Zavne poti 20,02 33,701 , 751 ,929

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Ispitanici su ocijenili slaganje sa 7 tvrdnji kojima se mjeri nedostatak motiviranosti za

uvodenjem eko certifikata Likertovom skal

5 u
koeficjentom Cronbach Alpha.

om

ocjena pot punost. se sl azem.jelestitamar na Kk

Tabela 16: Koeficijent Cronbach Alpha za 7 tvrdnji o nedostatku motiviranosti za
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uvodenjem eko certifikata

Reliability Statistics

Cronbach's N of Iltems

Alpha

,855 7

*|zvor: Obradaautora u SPSS programu

Koeficijent Cronbach Al pha iznosi 0, 855 i b
internu konzistentnost ovih 7 tvrdnji §to po
koristiti za i zraCumadiamg ek mjja hmjver iarop dnetn &
vlasnka na wuvodenje eko certifikata.

Tabela 17: Koeficijent Cronbach Alpha o nedostatku motiviranosti uvodenja certifikata

ukoliko se neka od 7 tvrdnji iskljuci

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variancg Corrected Iltem| Cronbach's
Item Deleted | if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Potrebna su prevelika
) 20,86 33,871 ,589 ,839

ulaganja
Nedovoljne informacije o
detaljima u 20,60 33,275 ,607 ,836
ekocertifikata
Uvodenj e eko
neée promiije 21,34 32,165 ,689 ,824
mog smjesStaj
Uvodenj e eko

. j 21,05 33,388 ,682 ,826
nece povecat
Cuvam okol i §
o 3 20,78 35,984 ,483 ,852
vide i bez ekaertifikata
Ne znam Sto

o 21,17 32,268 ,665 ,827
promijenio/la

57



Gostima to n| 21,52| 33,785| ,610| ,835|

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

BuducCi da je ocjena stupnja slaganja s razl
certifikata obrnuto skalirana (maksi malna o
varijabla je preracunata tako dB&akosbese skalg ena !
uskladila sa ocjenom stupnja slaganja sa mo
izracunata oS | edna noopvCau vsaprrie nanbabsdte rkyol§ aase gl
certifikata wuzimajuci u oib&ka dr entoitniav eo cij epnre

motivima [ obrnuto skaliranim preprekama.
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Pomoc¢u
moti vi ma,

normalnedistribucije.

preprekama i

opc¢e

Spr emnasdad

K o Smmmowjevay otesta je ispitano odstupaju li ocjene slaganja s

na u

Tabela 18: Kolomogorov-Smirnovljev test normaliteta ocjene spremnosti uvodenja eko

certifikata
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Motivi za Prepreke za | Spremnosha
uvodenij uvodenj uvoden|]
certifikata certifikata certifikata
N 138 136 141
Mean 3,8139 3,2303 3,3025
Normal Parametet$
Std. Deviation 1,22603 1,13955 ,64890
Absolute , 176 ,103 ,073
Most Extreme Differences Positive , 167 , 102 ,050
Negative -,176 -,103 -,073
KolmogorovSmirnovZ 2,071 1,201 ,865
Asymp. Sig. (2tailed) ,000 ,112 ,442
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
*lzvor: Obrada autora u SPSS programu
KolomogorovSmirnovljevt e s t je pokazao da
certifikata statisticki znacajno
signifikantnost. priblizno 0, dok

uvodenjear tekKo kat a

empirijski razi
varijabl e i
koje su i

s u

ne
zracunat e
Zrazene

neparametrijske

ne

kao

Li kertovom

st at

i st

¢ ke

signifikantnost.i

ocj ena

odstupa

vede

sl agan
o d

ocjena sl
s ¢ adprargnalne distributije gert su € K i

od C

aritmeti € kr@dnjamar edi na

|l jestvicom kod k

met ode

proi t e
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Hipotezal-Dob vI asni ka smjesSt aj no gpreaoptautjeldvanjaa n e g
u programu eko certificiranja.
S obzirom da je dob vlasnika ordinalna varijablaj pot e z a H1 s e test |

Spearmanovog koeficjenta ksudeaovaajal iprpgeamu ekone du d

certifikata

Tabela 19: Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu dobi vlasnika i stupnja
motiviranosti za uvodenje eko certifikata, stupnja slaganja s postojanjem prepreka

uvodenju eko certifikata i stupnja spremnosti na uvodenje eko certifikata

Correlations

Dob Motivi za | Prepreke z§ Spremnost
uvode uvodena uv(
eko eko eko
certifikata | certifikata | certifikata
Correlation
- 1,000 ,028 ,149 -,145
Coefficient
Dob ) )
Sig. (2tailed) , 745 ,083 ,087
N 144 138 136 141
Correlation ) )
. ,028 1,000 ,360 ,596
Coefficient
Moti vi zZa
eko certifikata Sig. (2tailed) , 745 ,000 ,000
Spearman's
N 138 138 133 138
rho
Correlation . L
. ,149 ,360° 1,000 -,481
Coefficient
Prepreke :
eko certifikata Sig. (2tailed) ,083 ,000 ,000
N 136 133 136 136
Correlation . .
Spremnost na - -,145 ,596 -,481 1,000]
. Coefficient
uvodenj e ¢
certifikata Sig. (2tailed) 087 000 000
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N | 141| 138| 136| 141|

**_Correlation issignificant at the 0.01 level {@&iled).

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Spear manov koeficijent korelacij e ranga p o
povezanost i zmedu dobi vliasni ka i stupnja m
empirijska razina signifikantnost:. veca od
pozitivna povezanost I zmedu dobi vliasni ka i
uvodenje eko certifikata jer je eampanaad] sk a
0,1 (p=0, 083) a koeficijent korelacije je p
hi potezi H1 da stariji vlasnici pridaju veci
Takoder postoji grani ¢ no z mabidvlashikaasprenengst zai v n a
uvodenje eko certifikata jer je empirijska
0,1 (p=0,087) a koeficijent -RoddbaciSjte® jeen
hipotezi H1 da su stariji vlasnicimargepr e mni na uvodenje eko cert
|l z svega navedenog se mozeprihwatitk | j uci ti da se
Hipoteza 2- Do ho d ak vliasni ka smjesStajnog kapacite
sudjelovanjau programu eko certificiranja.

S obzirom da je dahd a k vliasni ka ordinalna wvarijabl a,

Spearmanovog koef i cj e matisgpreranosti sudjelavang grogramume d u ¢

eko certifikata

Tabela 20: Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu dohotka vlasnika i stupnja
motiviranosti za uvodenje eko certifikata, stupnja slaganja s postojanjem prepreka

uvodenju eko certifikata i stupnja spremnosti na uvodenje eko certifikata

Correlations

Motivi za

Ukupna
primanja u
Vase
kucé¢an

uvode
eko
certifikata

Prepreke z3
uvode
eko
certifikata

Spremnosll
na
uvod e
eko
certifikata
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Correlation
. 1,000 ,047 ,034 ,113
Coefficient
Ukupna primanja u
VaSem kuc¢ Sig. (2tailed) . ,593 ,701 ,191
N 137 132 131 135
Correlation X X
o ,047 1,000 ,360 ,596
Coefficient
Motivizau v o d e
eko certifikata Sig. (2tailed) ,593 . ,000 ,000
. N 132 138 133 138
Spearman's
ho Correlation . .
. ,034 ,360° 1,000 -,481
Coefficient
Prepreke
eko certifikata Sig. (2tailed) ,701 ,000 . ,000
N 131 133 136 136
Correlation . L
. ,113 ,596 -,481 1,000}
Spremnost na Coefficient
uvodenj e ) )
N Sig. (2tailed) 191 ,000 ,000
certifikata
N 135 138 136 141
**_Correlation is significant at the 0.01 level@iled).
*lzvor: Obrada autora 8PSS programu
Spear manoyv koeficijent korelacij e ranga p o
povezanost izmedu dohotka vlIasnika s jedne
certifikata, stupnj a sl agan) &ertiBkatpicmdmagsta nj e m

za uvodenje eko certifikata s druge strane |
0,05 (p=0,593; p=0,701; p=0,191).

|l z svega navedenog se moze zakljuciti ada se
statet i € ka znacaj na povezanost i zmedu razine

certifikata.

Hipoteza 3 Vlasniciapat mana Zenskog sspdeloat uspumograsnp ek mn i j i

certificiranjaodvila ni ka apartmana musSkog spol a.
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Za testiranje razlike u sprmn o st i na uvodenje eko certifik
zenskog spol a, kor i S-Whtmey tpseraziike pedlijara ohva hezavigna K i \Y

uzorka.

Tabela 21: Medijalne ocjene stupnja motiviranosti za uvodenje eko certifikata, stupnja
slaganja s postojanjem prepreka uvodenju eko certifikata i stupnja spremnosti na

uvodenje eko certifikata s obzirom na spol

Report
Spol Motivi za Prepreke za | Spremnost na
uvodenij uvodenij uvodenij
certifikata certifikata certifikata
N 60 58 61
Mu S k
Median 4,1667 3,6190 3,1429
N 77 78 79
Zens
Median 4,1667 3,3429 3,3333
N 137 136 140
Total
Median 4,1667 3,4286 3,2500

*lzvor: Obrada autora u SPSS programu
U ispitanom wuzorku je podjednaka motiviran

(medijalna ocjena 4,17) Sto znaci da pol ov

ocjenjuju svoju motiviranost za uvodeinje ek

pridaju veci znacaj preprekama za uvodenje ¢
musSkaraca dalo ocjenu 3,62 il.@ vi e a pol ovi
Zenske ispitanice su op¢en ikataojer gojovica ispitanicee n a
Ssvoju spremnost ocjenjuje sa 3,33 ili wvisde,

Tabela 22: Mann-Whitney test razlike medijana stupnja motiviranosti za uvodenje eko
certifikata, stupnja slaganja s postojanjem prepreka uvodenju eko certifikata i stupnja

spremnosti na uvodenje eko certifikata s obzirom na spol

Test Statistics®
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Motivi za Prepreke za | Spremnost na
uvodenj uvodenj uvoden]j

certifikata certifikata certifikata
MannWhitney U 2245,500 1991,000 2153,500
Wilcoxon W 5248,500 5072,000 4044,500
z -,283 -1,194 -1,076
Asymp. Sig. (2tailed) 77 ,233 ,282

a. Grouping Variable: Spol

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Mann Whitneyt e s t ] e pokazao da ne postoji stat
motiviranost. za uvodenje eko certifikata, |
uvodenje eko certifikata izmedu musSkaraca i
veée od 0,05 (p=0,727; p=0,233; p=0,282) te
Hipoteza4- Obr azovanje vliasnika smjeStajnog kapac
uv o d e ncerdfikatak o

S obzirom da je obrazovanje vlasnika ordinalna varijabla, tigpate H4 se test i r al

Spearmanovogkoeficijentak or el aci j e I | memgramnogii bsudgelpvanjaawn

programu eko certifikata.

Tabela 23: Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu obrazovanja vlasnika i
stupnja motiviranosti za uvodenje eko certifikata, stupnja slaganja s postojanjem

prepreka uvodenju eko certifikata i stupnja spremnosti na uvodenje eko certifikata

Correlations

Stupanj Motivi za | Prepreke Spremnostl
obrazovanjal uv o d € za na
eko uvodeg uvodsg
certifikata eko eko
certifikata | certifikata
Spearman's ) . Caorrelation
Stupanj obrazovanijz . 1,000 ,085 -,003 ,157
rho Coefficient
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Sig. (2tailed) . ,322 ,976 ,063
N 144 138 136 141
Correlation X X
. ,085 1,000 ,360 ,596
Coefficient
Mot i vi Za
eko certifikata Sig. (2tailed) ,322 . ,000 ,000
N 138 138 133 138
Correlation . .
. -,003 ,360° 1,000 -,481
Prepreke za Coefficient
uvodenj e ) )
o Sig. (2tailed) ,976 ,000 . ,000
certifikata
N 136 133 136 136
Correlation . .
o ,157 ,596 -,481 1,000}
Spremnost na Coefficient
uvodenj e ] )
B Sig. (2tailed) ,063 ,000 ,000
certifikata
N 141 138 136 141

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Spear manov koeficijent korelacij e ranga p o
povezanost i zmedu obrazovanja vlasnika s e
eko certifikata i stupnja slaganja s postojanjemprr e ka za uvodenje eko

strane jer su empirijske razina signifikantn

Spear manov koeficijent korelacije ranga pok
povezanost i zmedu @breamowan anav |luwwomd ekmj ei esk
empirijske razina signifikantnost:i vece od

korelacije je pozitivnog predznaka (p=0, 157)

|l z svega navedenog se moze zakl j uditjdgriakoda s e
ne postoji statisti ki znacajna povezanost
uvodenje eko certifikata te davanja sanacaj ¢

viasnici s vecim stupnjem obtflemovanja spremn
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Hipoteza5-V 1 asni c i s mj e Simay bolju kategamadju su spceannijikueptii

eko certifikat.

S obzirom da kategorizacija objekta ordi

Spear manovog

] e
k o e f i wkptegoarizagije @bl | sgreanoostij sedjelovanipe d

u programu eko certificiranja.

Tabela 24: Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu kategorizacije objekta i
stupnja motiviranosti za uvodenje eko certifikata, stupnja slaganja s postojanjem

prepreka uvodenju eko certifikata i stupnja spremnosti na uvodenje eko certifikata

Correlations

Broj zvjezdical Motiviza | Prepreke Spremnostl
smjesStluvods za na
objekta premg eko uvodeg uvodsg
kategorizaciji| certifikata eko eko
certifikata | certifikata
Correlation
» 1,000 -,037 -,192 ,085
Broj zvjezdica Coefficient
smjestajn )
.. Sig. (2tailed) ,668 ,025 ,317
prema kategorizacij
N 144 138 136 141
Correlation ) )
» -,037 1,000 ,360 ,596
Coefficient
Moti vi zZa
eko certifikata Sig. (2tailed) ,668 ,000 ,000
Spearman's
N 138 138 133 138
rho
Correlation . N
. -,192 ,360 1,000 -, 4871
Prepreke za Coefficient
uvodenj e ) )
» Sig. (2tailed) ,025 ,000 ,000
certifikata
N 136 133 136 136
Correlation . .
Spremnost na - ,085 ,596 -,487 1,000]
. Coefficient
uvodenj e
certifikata Sig. (2tailed) 317 000 000
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N | 141| 138| 136| 141|

*. Correlation is significant at the 0.05 leveti@led).

**_Correlation is significant at the 0.01 level@iled).

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu

Spearmanovk oef i ci j ent korel acij e ranga pokazuj e
povezanost i zmedu kategorizacije objekta s |
eko certifikata i Sspremnost.i Zza uvodam e eko

signifikantnosti veée od 0,05 (p=0,668; p=0,

Spear manov koeficijent korelacije ranga pok
povezanost i zmedu kategorizacije obj &kta i
certifikata jer je erpirijska razina signifikantnosti manja od 0,05 (p=0,025) a koeficijent

korelacije je ne®ad®Ri vnog predznaka (p=

l z svega navedenog, hi poteza H5 se moZze sa
povezanost broja zvjezdica objekta i motiviranostiays ni ka za uvodenje ek
Sspremnost. na uvodenje istog, no viliasnici o]

znadcaj preprekama za uvodenje eko certifikia
Hipoteza 6 VI asni ci s mj &k®tjaj nsien neastdaigradamal maijue
motivaciju za uvodenjem eko certifikata.

S obzirom da je udaljenost objekta od centra ordinalna varijabla, hipoteza H6 se testirala

pomoc¢u Spear manovog koeficjenta kor aliaci j e
spremnosti sudjelovanja u g@mu eko certifikata.
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Tabela 25: Spearmanov Kkoeficijent korelacije ranga izmedu udaljenosti objekta od

centra i stupnja motiviranosti za uvodenje eko -certifikata, stupnja slaganja s

postojanjem prepreka uvodenju eko certifikata i stupnja spremnosti na uvodenje eko

certifikata
Correlations
Podr U Motiviza |Prepreke z SpremnosJ
nakojem| uvodel uvode na
se nalazi eko eko uvod e
s mj e §| certifikata | certifikata eko
objekt certifikata
Correlation
. 1,000 ,022 -,150 ,142
Podruéj e Coefficient
nal azi ) )
. Sig. (2tailed) ,801 ,084 ,096
objekt
N 142 136 134 139
Correlation X )
. ,022 1,000 ,360 ,596
Coefficient
Moti vi
eko certifikata Sig. (2tailed) ,801 ,000 ,000
, N 136 138 133 138
Spearman's
rho Correlation . .
L -,150 ,360 1,000 -,481
Prepreke za Coefficient
uvodenj ) ]
. Sig. (2tailed) ,084 ,000 ,000
certifikata
N 134 133 136 136
Correlation . L
. ,142 ,596 -,481 1,000}
Spremnost na Coefficient
uvodenj _ .
. Sig. (2tailed) ,096 ,000 ,000
certifikata
N 139 138 136 141

**_Correlation is significant at the 0.01 level@iled).

*|zvor: Obrada autora u SPSS programu
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Spearmanovk oef i ci j ent korel acij e ranga pokazuj e
povezanost il zmedu wudal jenosti objekta od ce
certifikata jer je empirijska razina signifi

Spearmanov koefc i j en't korelacije ranga pokazuje da
povezanost i zmedu wudal jenost. objekta od cel
eko certifikata |jer je empirijske razina s

(p=0081) a koeficijent Kkorel aO¢lb0).e j e negativnog

Takoder postoji grani ¢no znacajna pozitivna
i Sspremnost.i na uvodenje eko certifikata jer

nomanja od 0,1 (p=0,096) a koeficijent korela

l z svega navedenog, hi poteza H6 se moze prilkt
centra grada pridaju manj.i z n aspramniji purueeptir e k a m:
iste.
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6. Rasprava
Rezultat.i dobiveni ovim istrazivanjem upucuj
certifikata |jos uvij ek nedovol j nomarnal#hi r ene
smj eSSt aj niUhprvarbpitagk postavljenom u anketi, vezanom uz poznavanje
programa eko certifi ci r igentjda vlasnici ldpartnzanasskalooj |, ma
pozraju takve programe i odgovori su gotovo u podjednakoj mjeri pozitivni i negativni. Ako
vlasnici i ne znaju da postoppcija kojom mogu certificirati svoje objekte eliminira se
mogucénost da se u taj npr dgroanviwkl jvubtees npg &k aj ¢
vistom programa certifikacije kakolspitanicise p o\
suizrazilivisob sl aganje sa tvrdnjom da eko certi fil
pa moZzemo zavdkJujvrstd intestiranjipercipiraju kao pozitivan abatak u
posl ovanj u §t\eroatnoatdd bi gh avelijuevoje goslavanje kako biardtv

pozitivne promjene. Ist se mozZze vi djdet isei viezxi 6anji smiidcean

tvrdnjom da investiranje u ekolosSke mjere i
i spitanici uglavnom smatraju datpechpvnampé
moze se stvoriti problem Sto takvi vliasnici
potreban.

Za istrazivacko pitanje vezano uz najvaznij
certifikata, i spitanici su pokazal:i Vi soko

motiviraju povecdana potraznja ggpasdenjua zoak onljii:

dr Zavni Pphoanoje mipniji et i t i da se motiv smanjenj a
medu najvaznijimai Kaomj &dnoit asi pbmyute | e Z.
na okol i § i zrazi Kako bv se iprvae ¢ & b pi pacombsnkesim j a

smjesSpajreenbno j e probudit:i i r a s ibrdovelo doe k o | o ¢

povmglacjpe k ol @S kii j @dstijuekgiih traze tfa&@&tvw@ajar stiNedsw
br o] e k gledstkein i trablgojes koji jeprepognat i u mgledu literaturelz

pregleda |iterature zakljuceno je da je najd¢c
certifikata smanjenje tr oSiletdikakosposdbnowaka j a p a
tajmotivnije pl asirao kao najvazniji, a ¢ak 27
uopce ne slaze s time da bi bil i rsiplriemni za
troSkove Kosi®wvianpal je povezanostijeai mno#daan

su se pokazale kao one koje ih najmanje mot
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mogle motivirat:. iako se ispitanici ugl avno

uvedu eko certifikat.

|l strazivanjem se Zebdpepeokogdgoegaoarintaij vecaappe
programu eko certificiranja, te sezultati pokazia da sena prvom mjestu nalazi prepreka
nedovoljne informiranost. i spitanK&lko oj @evad

spomenuto, prvim amtnim pitanjem primijetilo se slabo poznavanje ispitanika o ovim

programi ma pa se | oVi rezNid kaoart it csd aa zsul isj eddis
cuvaju okoli s i gosti to vide i bez eko cer
eko certifikata nece povecat.i prihode ispite

nije vazan gustiempetekooc jtintiiui ktajf @ac aje ¢ @b js enk
Kroz pregled literature jedna od glavrspomenutibb ar i j era wuvodenju eko
nedostatak resursa pa bi bilo |l ogic¢no ocCekiywv
plasirat.i kao najvaznija no iako plasirana ka
je ¢ak 30,8% ispitanika izjavilo da se ne sl
prepreka ko i u uvodenj bale seotklantamdjsnf n ikjad apr epreka p
ovim istrazivanjem, potrebno je vise napora
vliasni ka malih smjeStajnih objekta o progr al

detal ji ma za uvod e kagaesu vlasniciougoznatr sopgstonjean.takvdge k

programa | njegovim detaljima mogu razmotrit
Kako bi istrazil:. obiljezja vliasnika koja ut
smo postoji likorelai j a 1 zmedu dobi, spol a, dohiwma ka i

uvodenj e e klbpregledu literature &panteauti su nalazi koji ukazuju na to da dob
vliasnika utjece na njihovu spremnostivanjav o d e n |
slazu s tim nalazima t|] pokazuju da Sto su i
To se moze povezat.i sa razlicitim okolnost:i
svoje osobne vrijednosti i stavove za koje se pokazatowla od k|l jucd¢ne vaznost
odluka u poslovanju malih smjeStajnih objeksea
SVO,j smjesStajni obj ekt . Takoder je moguce d
degradacije w9okobi ZFabri mazostt i za ocCuvanje pl
buduc¢ce generacije.

Takoder smo testirald@ hi potezu da su Zene s
Sto jieecpanon u i strazivanjima spomenufeim u |

71



pokazal o da ne postoji znacCajna povezanost ¢
te je ova hipot e waciaaadybddaCsestimnjem Ipe/ézanosts razines i
dohotka u kuéd¢anstvu sa spremnol§jcwé enmao ukvaokdce nrj

dohotkaispitatk @ ne wut | e cCrea nwev cdhea rejmn dedtor aczeujtu il kmd va

razine obrazovanja i spremnost. na uvodenj e
samo djelomic¢na povezanadtl e,i paedwzeme acduaikj ¢
obrazovanja donekl e povecava spremnost ispit

vlasnici koji su obrazovaniji imaju bolj@zumijevanjeproblemai brigu okmbhpgaden
te da su shodno tome spnaijnsudjelovati u programima koji se bave smanjenjem utjecaja na

~

okol i §.

Od obiljezja smjesStajnih objekata, testiral
objekta sa spr asnikadaduvedurekoi chrifikabrétpostavka da bolja

kategorizacija objeka povecava spremnost na

prihvatila provedenim testiranjem i to zato
veci zntaiCma Kkojre se k oReczeurl ttiaftii k gpte kpprauad av.ad pa p 8 I
na kojem se objekt nalazi I ma veze S spremnoca
da Sto je objekt wudaljeniij.i od centra grada,

Ov aj rezul at se sllaiZzteersatnuwarl ea ztiemaj @ zI pgiedn e dd

nal aze u podruc¢ju koje je okruzenije prirod

svoje turisticke ponude, biti spremni ji na u
utjecuvobaogtuegoj e.

Analizirajuci rezultate ovog istrazivanja u
ograni ¢cenje rada se odnosi na nacin prikupl]|
posSte. Ti me se moze dovestkiaouipimoagmuj¢e oiss k dar
bil i u potpunost. koncentrirani dok su ispun
u zelji da se prikazu u boljem svijetlu dava
Nadal je kaoseogmoazne Cposgteaviti kratak period

prikupljeni u razdoblju od 18. rujna 2018. (

periodu povecao wuzorak a ti me | reprezentat
provedenma 147 ispitanika, no ako se uzme u obz
objekata u Splitskal al mat i ns ko] Zupani j i, moze se smat:
da ©bi se mogl. dobi ti konacni zakl!l tama€ c i
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postavljena u elektronic¢nom anketnom upitni

obavezno odgovoriti, pa su odredena pitanja
ni su odgovorili. S obzirom na naa smanjugi n a 0g
vierodostojnost ovog i strazivanj a no t o m o
prilagodbu u provodenju novih istrazivanj a.
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7. Zakljuéak

Unatoc¢ Cinjenici da prolazimo razdoblje rece
| pak, Zzbog njegove prirode, sve VvisSe se pr
odr zivo, Sto mu jedino i 0S i gurdastrige rapvpeas t a n a k
program eko certificiranja Kkoji se koristi
njihovu pomo¢ vodi se briga o nacinu posl ove
eko oznako signal j e poazeSch@d antan el an g eo rteo koe
SVOj utj ecaj na okol i §. Problem istraziva
smjeStajne jedahmati nusk®pg!l iztuspkaoni j i sl abo pr

S
i strazivanja bio doc€i kdaji h nbior maciejkad wz2r pofF

unaprijedio kako bi se otklonile prepreke k
mogucé¢a rjeSenja koja ¢ce povecat. vjierovatno
dovesti do podol glSamjja towmrizzma na ovom podru
Rezul tat.i i strazivanja pokazal.] su da ¢e v
certifikata najvise motiviratd.i povecdanje po-
nakon ovog motiva slijede smanjenj zagadenj a okoli Sa i dr Zavr
primijettida se oV rezul tat.i ne slazu sa rezulta

glavna korist koja motivira vlasnike da uvedu eko certifitatasn j enj e tr osSkova

Takodere s$wvtrazile glavne prepreke koje kocCe
rezul tat.i pokazal. da je glavna prepreka ko
detaljima u vezi uvodenju eko certiofvidekiat a, é
bez eko certifikata, potrebna su prevelika
prihode ispitanika. Ponovo se ovi rezul tati

koja je prepoznata u pregledu literature, dok je barijeteepoih prevelikih ulaganja u ovom

i strazivanju je prepoznat akokao ishn anzanjav i lBaer iuj e

Vel i ka vec¢ina ispitanika je izrazila mis8ljen
uvodi, kao i slaganje stwwdf om da b i h na uvodenje eko cc¢
smanjenja zagadenja okoliSa pa se vidi poter
bi uveli eko certifikat u svoj smjestaj

Glavna preporuka za razvijanje eko certifikata je pdébaljn j e mar keti nga i
informacijama potrebnim za uvodenje eko cert

u i strazivanju pokazala da wuopc¢e nije upozne
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kao i o detaljima potrebnim za njegove o denj e, a za to je potrel
ekol osSke svijesti kod vlIasnika smjesStajnih

potyjazma ovakvom vrstom smjeStaja.
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PRILOZI
Prilog 1. Anketni upitnik

Jeste li ikada ¢uli za programe eko certificiranja turistickog smjestaja u Hrvatskoj?

1 Da
T Ne

Ocijenite koliko se slazete sa sljede¢im tvrdnjama od 1-5 ( 1-potpuno se ne slazem, 5 -
potpuno se slaZem):

T Posl ujem ekol pZB3d4i5 odgovorno

T UlazZem u mjere koje pba2B3dbavaju ocCuvanje o
1T Uvodenje eko certifikata db23kAdbi koristi p
f Strana trzisSta sul2328l enija“ od hrvatskog
T Poslovanje mog objekta li245 znacajan utjec
T I'nvestiranje u ekol odvipmrathp 245 i ma mal en i

U mom turistickom objektu primjenjuju se sljede¢e mjere okoliSno odrZivog postupanja
(mogucde je oznaciti viSe odgovora):

o Odvajanje otpada

o Uredaji za Stednju vode (reduktor.i na sl a

o Stedne (LED) Zzarulije

o Sakupljenje kisSnic

o Solarni paneli

o Kori Stenje proizvoda |l okalnih proizvodaCca
proizvodi, oprema smjesStaja, i1td.)

o Ni §ta od navedenog

o NeS§to drugo;

Spreman sam uvesti eko certifikat ako ¢u time ostvariti (1-potpuno se ne slazem, 5 -
potpuno se slazem):

T NiteoSkova l@84bovanj a

Pobol jSanp®45 mi dza
Povecdanuggstguzmammoj i m §2346St aj em
Smanjenje a g a doeknopl 8i28 45

Bolju povezanoss lokalnom zajednicoml 2345

T Drzavne p3cAtsicaje 1 2

= =4 4 A

Razlog koji me sprjecava da uvedem eko certifikat je: (1-potpuno se ne slazem, 5 -
potpuno se slaZzem):

1 Potrebna su prevelika ulagarj& 3 4 5
1 Nedovolinei nf or maci je o detalji mal284vyezi uvode
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Uvodenje eko certifikata nece
Cuvam okoli§ i gosti to vide i
Ne znam Sto b234dbromi jeniol/l a
Gostima t &a23d5 e vazno

= =4 4 -4

Broj leZaja u objektu:

Broj zvjezdica smjeStajnog objekta prema kategorizaciji:

l

= =4
OB~ W DN P

=

Podrucje na kojem se nalazi smjeStajna jedinica:

1 Strogi centar grada
f Siri centar grada
1 lzvan centra grada ali unutar naselja
1 lIzvan naselja
Spol:
T Musko
T Zensko
Dob
1 1825
1 2635
1 3645
1 4655
1 56-65
T 66i vi Se

Stupanj obrazovanja
1 Osnovno obrazovanje
1 Srednje obrazovanje
9 Visda struc¢na sprema (3 godine)
T Visokastrucna spriemda $(e5 godi na

Ukupna primanja u Vasem kucanstvu:

Uvodenj e e knoe Ccee rptriofmikj aetna t i ut j1e284d5H

mo g

povecat.

bez

eko
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=A =4 =4 =4 4

Manje od 2500 kuna

2501-5000 kuna
5001- 7500 kuna

7501-10000 kuna

Vi Se od

10000

kuna
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SAZETAK
Hrvatska je u posljednjih nekoliko godina pr

to u veli ko] mj eri moze pripisat.i [ prekras

PosSto rast turizma ne pokazuj e zmepdnskage o0 p ac

masivnog turizma koji pridonosi degradaci j i
smanjiti daljnju degradaciju okoliSa. Ovakvo
okoli s, ocCuvati prir otdinap udtonbirkae, 10 bzraapzoosvliaetnii ki
prema kulturnim i tradicionalnim vrijednost
stvaranja boljih odnosa sa |l okalnom zajedni
koriste, razvijeni su i progrmi eko certifikata turistickog
kriterije i smjernice vliasnicima smjeStajni
nac¢elima odrZ2ivog razvoj a. S obzirom na to ¢
mali smp St aj ni objekti, potrebno je S§to vise p
utjecaju na okolinu i njegovim posljedicama,
ozeleni ti svoje posl-ddalamati n Nae Ebakp @rnifikgue Smpa 2

Dal matia Green te se ovaj rad fokusira na pr

ovog programa i povecanju eko certificiranog

Kljuéne rije¢i: Eko certifikat, eko oznaka, eko turizaBalmatia Green

SUMMARY

In the past few years, Croatia has been recognized as an exceptional tourist destination and
this can largely be contributed to the wonderful natural resources that Croatia is filled with.
Since the growth of tourism is showing no signs of stopping, itie hias come to move from

the unplanned, mass tourism which contributes to the degradation of the environment, to
sustainable, green tourism which will reduce further degradation of the environment. This
type of tourism aims to reduce the negative impaatshe environment, preserve natural
resources, educate travelers and employees, create respect for the cultural and traditional
values of the visiting destination and lead to better relationships with the local community.
Among the many tools used in thisphere, eco certification programs of tourist
accommodation have been developed, which as such give criteria and guidelines to owners of
accommodation facilities to align their business with the principles of sustainable
development. Considering that thmajority of tourist accommodation in Dalmatia consists of

small accommodation facilities, it is necessary to increase the awareness of the owners of
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these facilities about their impact on the environment and its consequences as well as on how
to minimize his impact and green their business. Dalmatia Green has beeopselal the
Split-Dalmatia @unty and this work focuses on providing information that will be used to

enhance this program and increase theceetified tourist accommodation in this area.

Key words: Eco certification eco label, eo tourism, Dalmatia Green
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