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1. UVOD

1.1. Definicija problema istraZivanja

Predmet je zavr$nog rada primjena etickih nac¢ela u poduzeéu Ba-com d.0.0. Poslovna
etika obuhvaca skup pravila koja se trebaju slijediti u moralnom poslovanju. Iako je svrha
poslovanja prvenstveno ostvarivanje profita, poslovna etika polazi od pretpostavke da se
prilikom izvodenja bilo kakvih poslovnih aktivnosti trebaju uzeti u obzir i posljedice tih
aktivnosti na njezine sudionike, ali i na okolinu, odnosno na cjelokupno drustvo. Vazno je da
svako poduzece slijedi opéa nacela u etickom poslovanju kako bi provodenje poslovnih
aktivnosti imalo pozitivan ucinak na cjelokupnu zajednicu. Problem istrazivanja
jest utvrdivanje primjena nacela poslovne etike, prvo s teorijskog aspekta, a zatim i na temelju

empirijskog istrazivanja, odnosno na primjeru poduzec¢a Ba-com d.o.0.

1.2. Ciljevi rada

Ciljevi zavr$nog rada jesu sljedeci:
e definirati etiku i poslovnu etiku
e definirati temeljna nacela poslovne etike

e na prakticnom primjeru analizirati nacela poslovne etike (na primjeru poduzec¢a Ba-com
d.o.0.).

1.3. Metode rada

Kako bi se u radu postiglo ostvarivanje postavljenih ciljeva koriste se odgovarajuce
metode istrazivanja:!
¢ Induktivna metoda — metoda istrazivanja kojom se na temelju posebnih ili pojedinacnih

¢injenica dolazi do zakljucaka o opem sudu, a od zapazanja konkretnih pojedina¢nih

1 Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela. Rijeka: Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, str. 323-366.



Cinjenica dolazi se do op¢ih zaklju¢aka. Metoda se koristi s ciljem konkretizacije teorije,
provjeravanja istrazivackih hipoteza te prilikom izvodenja zakljucaka.

Deduktivna metoda — metoda istrazivanja kojom se iz op¢ih sudova izvode posebni
sudovi te se iz op¢ih postavki dolazi do pojedina¢nih zakljucaka. Ta se istrazivacka
metoda Kkoristi u cilju konkretizacije teorije, provjeravanja istrazivackih hipoteza te
prilikom izvodenja zakljucaka.

Metode analize — istrazivacka metoda kojom se slozeni pojmovi, sudovi i zakljucci
ras¢lanjuju na jednostavnije dijelove Koji se posebno izu¢avaju u odnosu na ostale
dijelove u svrhu objasnjavanja stvarnosti. Metoda se Kkoristi s ciljem konkretizacije
teorije te prilikom izvodenja zakljucaka.

Metoda sinteze — istrazivatka metoda kojom se jednostavne misaone tvorevine
sastavljaju u slozenije, povezujuci izdvojene elemente, pojave i procese u jedinstvenu
cjelinu. Metoda sinteze koristi se u svrhu konkretizacije teorije te prilikom izvodenja
zakljucaka.

Metoda generalizacije — istraziva¢ka metoda kojom se od jednog posebnog pojma dolazi
do opcenitijeg koji je po stupnju visi od ostalih pojedinaénih pojmova. Koristi se u
teorijskom dijelu rada pri opisivanju i pojaSnjavanju specificnosti predmeta istraZivanja.
Metoda Klasifikacije — istrazivacka metoda kojom se nekom pojmu odreduje mjesto u
sustavu pojmova, odnosno postupak odredivanja pojmova o nekom podrucju stvari ili
pojava. Koristi se u teorijskom dijelu rada pri opisivanju i pojasnjavanju specifi¢nosti
predmeta istrazivanja.

Metoda deskripcije — metoda istrazivanja kojom se jednostavno opisuju ili ocrtavaju
¢injenice, procesi, odnosi i veze, ali bez znanstvenog tumacenja podataka. Koristi se u
teorijskom dijelu rada pri opisivanju i pojaSnjavanju specificnosti predmeta istraZivanja.
Metoda anketiranja — istrazivacka metoda kojom se na temelju anketnog upitnika
istrazuju 1 prikupljaju podatci, informacije, stavovi 1 misljenja o predmetu istraZivanja.
Koristi se u istrazivatkom dijelu rada s ciljem utvrdivanja primjene nacela poslovne
etike na primjeru odabranog poduzec¢a (Ba-com d.0.0.).

Metoda studije slu¢aja — metoda istrazivanja kojom se izucava neki pojedinacni slucaj
iz znanstvenog podrucja. Koristi se u istrazivackom dijelu rada, gdje se na primjeru
odabranog poduzec¢a (Ba-com d.0.0.) nastoji utvrditi primjena nacela poslovne etike.
Statisticka metoda — metoda istrazivanja kojom se analiziraju pojave u okolini tako da

se otkrivaju njihove strukture, karakteristike i zakonitosti u pojedinim vremenskim



intervalima te uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu tih pojava. Koristi se u analiziranju

rezultata empirijskog istrazivanja.

1.4. Struktura rada

Zavrs$ni rad sadrzi pet poglavlja. Prvo je poglavlje rada uvod u kojem se iznosi predmet
1 cilj zavrSnog rada, metode istrazivanja te struktura rada. Drugo poglavlje zavrsnog rada odnosi
se na temeljne teorijske odrednice poslovne etike. U tom se poglavlju rada definira pojam
poslovne etike te se analiziraju povijesni razvoj poslovne etike, predmet, svrha i nacela
poslovne etike te proces donoSenja eti¢ne odluke. Treée poglavlje zavr$nog rada vezano je za
op¢e podatke o poduzeéu Ba-com d.o.o. U tom se poglavlju rada iznose op¢i podatci o
poduzecu, njegovoj djelatnosti, organizacijskoj i vlasni¢koj strukturi i ljudskim resursima. U
Cetvrtom poglavlju zavr$nog rada analiziraju se nacela poslovne etike na primjeru poduzeca
Ba-com d.o.o. U tom se poglavlju rada analizira metodologija empirijskog istrazivanja i
rezultati tog istrazivanja te se verificiraju istrazivacke hipoteze. Peto poglavlje zavr$nog rada
jest zakljucak u kojem se sazeto iznosi sve $to je istaknuto u radu te se donose odredene
spoznaje 0 primjeni eti¢kih nacela u poduzecu Ba-com d.0.0. Zavr$nom radu pridodan je popis
literature koriStene prilikom pisanja rada. Relevantna literatura obuhvaca knjige, Clanke i
internetske izvore. Osim toga, radu je pridodan sazetak na hrvatskom i na engleskom jeziku
(Summary) te popis slika, tablica i grafikona uvrstenih u rad. U prilogu zavr$nog rada nalazi se

anketni upitnik koristen u empirijskom istrazivanju koje se provodilo za potrebe rada.



2. TEORIJSKE ODREDNICE POSLOVNE ETIKE

Prije nego bude rijeci o poslovnoj etici, potrebno je definirati pojam etike, a zatim i sam

pojam poslovne etike.

2.1. Definiranje poslovne etike

Prvi koji je upotrijebio termin etika bio je Aristotel (384-322. pr. Kr.), jedan od
najvaznijih starogrckih filozofa. Iako je pojam etike svima poznat, njega nije lako definirati.
Prema definiciji koja se istice u Hrvatskoj enciklopediji, etika je ,,skup nacela moralnoga
(¢udorednog) ponasanja nekoga drustva ili drustvene skupine koja se zasnivaju na temeljnim
drustvenim vrijednostima kao $to su: dobrota, postenje, duznost, istina ljudskost itd.*, odnosno
znanost o0 moralu kao drustvenom fenomenu koji se izrazava u konkretnim ljudskim postupcima
u okviru pravila, maksima i civilizacijskih zasada jednoga drustva“.?

Prema Filozofskom rjecniku etika je ,,filozofijska disciplina koja ispituje ciljeve i smisao
moralnih htijenja, temeljne kriterije vrednovanja moralnih ¢ina i uopée zasnovanost i izvor
morala“.? Iz tako opisanog pojma etike mogu se ra¢laniti temeljna svojstva etike:*

e osnovni problem kojim se bavi etika je pitanje: §to je dobro 1 loSe, ispravno i neispravno?

e ctika donosi sudove o eti¢nosti, odnosno ispravnosti ili pogreSnosti neke akcije, odluke
ili dogadaja

e sudovi se zasnivaju na vrijednostima kao skupu kriterija upotrijebljenih kao standard za

prosudbu ljudskog ponasanja.

Najopcenitija definicija etike bila bi da je etika nauka o moralu. Medutim, etika i moral
nisu istoznac¢nice. Etika od grcke rije¢i ethos, a znaéi ,navika®“, ,,obicaj*, ,karakter,

,cudorede, dok moral dolazi od latinskih rije¢i mos, $to znaci ,,obicaj“, mores, sto znaci

2 Hrvatska enciklopedija, Etika, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496 (pristupljeno 22. srpnja
2018.)

3 Filipovi¢, V. (1989). Filozofski rjecnik, Zagreb: Nakladni zavod Matice hrvatske, str. 97-98.

4 Stimac, M. (1992). Poslovna etika. Ekonomski analiti¢ar, 11, 1, str. 3.



http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496

,Vvladanje“ i moralitas, $to znaci ,,ponasanje, karakter“.> Etika oznacava filozofsku disciplinu
koja istrazuje podrijetlo, motive, normu i svrhu moralnog djelovanja i prosudivanja, dok se
moral odnosi na skup pravila odredenog drustva i drustvene klase o sadrzaju i nacinu
medusobnih odnosa i ljudskih zajednica.® Prema tome, moralno djelovanje je predmet etike.

Suvremeni stru¢njaci nude razne definicije poslovne etike, a u ovom je radu izdvojeno
nekoliko. Prema definiciji koju navodi Stimac, poslovna etika je ,,termin koji se odnosi na §iroki
opseg problema povezanih s drustvenom i moralnom odgovornoséu gospodarstva i ljudi koji
donose odluke u poslovnom svijetu.*’

Klose definira poslovnu etiku kao ,,znanost o pravilnom postupanju i odluc¢ivanju
poduzetnika u egzistencijalnim pitanjima, u kojima orijentacija na ekonomsko-racionalne
motive nije dovoljna“®

Kovaci¢ navodi da je poslovna etika ,kodeks moralnih principa koji postavljaju
standarde dobrog ili loseg poslovanja (ponasanja), odnosno pravi¢nog ili nepraviénog*.°

Bebek i Kolumbi¢ odreduju poslovnu etiku kao ,,nacin koncipiranja, sklapanja,
komuniciranja i izvodenja poslova u istovremenom skladu s duhovnim, socioloskim, bioloskim
1 prirodnim zakonitostima covjeka i okruzenja, ili, jednostavnije, poslovnu etiku moZzemo
objasniti kao prirodno vodenje poslova, odnosno poslovanje u skladu s prirodom*.*°

Vidanec definira etiku poslovanja ili poslovna etiku kao ,,vrstu primijenjene etike koja
istrazuje primjenu opceprihvacenih etickih normi i nacela u poslovanju pojedinaca i kompanija
u zemlji i u inozemstvu<.!!

Prema Vuji¢u, IvaniSu i Bojicu poslovna etika je ,,znanost o pravilnom postupanju u
poslovanju, ponasanje u skladu s moralom i primjena etickih nacela u poslovnim odnosima 1

poslovnim aktivnostima. Poslovna etika je posebno podruéje etike i poslovanja i pozitivno

5 Cehok, I. i Koprek, I. (1996). Etika — prirucnik jedne discipline. Zagreb: Skolska knjiga, str. 8.

b Klai¢, B. (1983). Rjecnik stranih rijeci. Zagreb: Nakladni zavod Matice Hrvatske, str. 395.

7 Stimac, M., op. cit., str. 5.

8 Klose, A. (1996). Poduzetnicka etika: kako danas? Zagreb: Skolska knjiga, str. 111.

9 Kovacié, M. (1996). Poslovna etika i svjetska poslovna praksa. Slobodno poduzetnistvo, 19, 3, str. 127.

10 Bebek, B. i Kolumbié, Z. (2005). Poslovna etika. Zagreb: Sinergija, str. 7-8.

11 Vidanec, D. (2011). Uvod u etiku poslovanja: prirucnik. Zapresi¢: Visoka $kola za poslovanje i upravljanje s

pravom javnosti ,,Baltazar Adam Krceli¢®, str. 23.



djeluje na 1midz tvrtke. Njezin fokus je ponasanje i moralno djelovanje poduzetnika i
menadzZera unutar i izvan poslovnog subjekta“.'?

Gregori¢ isti¢e da je poslovna etika ,,skup moralnih nacela i normi kojima se usmjerava
ponasanje aktivnih sudionika u gospodarskom sustavu, u skladu s vrijednosnim sustavima koji
se temelje na opéim ljudskim vrijednostima i usmjerene su na dobrobit ¢ovjeka“.® Dakle, na

temelju brojnih definicija moze se reci da je poslovna etika skup vjerovanja o tome $to je

moralno, a $to nemoralno poslovanje.

2.2. Povijesni razvoj poslovne etike

Moze se re¢i da je poslovna etika nastala kad i samo poslovanje. Naime, uz samo
poslovanje vezu se temeljna pitanja o moralnosti poslovanja, ostvarivanju profita, pravednom
poslovanju i sl. Tako se u Hamurabijevu zakoniku, koji je napisan oko 1780. godine prije nase
ere, spominje reguliranje cijena proizvoda koje su donosili tadasnji vladari u Mezopotamiji, i
to tako da budu postene i pravedne. Nadalje, u Aristotelovu djelu Politika iz 4. stoljeca prije
nase ere opisuju se vrline i poroci proizvodaca i trgovaca, dok se u Ciceronovu djelu O
duznostima obraduje problem poslovne etike pod naslovom Profit ili pravda.'*

Medutim, pravi znacaj pojam poslovne etike dobio je u 19. stoljecu kada se razvilo
monopolisti¢ko poslovanje. Tijekom 20. stolje¢a poslovna etika prosla je nekoliko promjena.
Tako se krajem Sezdesetih godina 20. stolje¢a poslovna etika razvila kao nova znanstvena
disciplina. U tom se razdoblju po€inje razmisljati o o€uvanju okoliSa, gradanskim pravima,
sigurnosti radnog mjesta, zadovoljavaju¢im uvjetima rada itd. Sedamdesetih godina 20. stoljeca
poslovna etika se pocinje predavati na sveucilistima u SAD-u, dok u javnost izlaze prvi skandali
vezani za davanje mita, problemi u zagadenju okoli$a, sigurnosti proizvoda i sl.®® Do 1995.
godine poslovna etika ulazi u velika poduzec¢a koja razvijaju eticke kodekse, ¢ime poslovna

etika postaje dio modernog poslovanja poduze¢a. Osim toga, organiziraju se brojne udruge,

2 vyji¢, V., Ivanis, M. i Bojié, B. (2012). Poslovna etika i multikultura. Rijeka: Sinergija, str. 8.

13 Gregori¢, M. (2015). Poslovna etika i korporacijska drustvena odgovornost u Hrvatskoj i Kataru. Obrazovanije
za poduzetnistvo - EAE: znanstveno strucni ¢asopis o obrazovanju za poduzetnistvo, 5, 2, str. 8.

14 Krkag, K. (2007). Temeljna pitanja korporacijske drustvene odgovornosti. U: Krka¢, K. (ur.), Uvod u poslovnu
etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. Zagreb: Zagrebacka $kola ekonomije i menadzmenta, str. 243-346.
15 1bid., str. 247.



izlaze Casopisi 1 publikacije vezani za poslovnu etiku te se odrzavaju razlicite konferencije
vezane za poslovnu etiku. Prva konferencija o poslovnoj etici odrzana je u studenome 1987.
godine. Na toj je sjednici s radom pocela medunarodna inicijativa ,,European Business
Network® na kojoj se razmjenjuju iskustva znanstvenika i prakti¢ara vezena za poslovnu etiku.
U drugoj polovici osamdesetih godina proslog stolje¢a poslovna etika se institucionalizirala te
je postala jedno od podru¢ja akademskog istrazivanja.'® Od 1995. godine poslovna etika se $iri
na podru¢je medunarodnog poslovanja te se pocinje raspravljati o problemima kao $to su
globalizacija i radna politika, ekoloski problemi, suverenitet, mito i korupcija, koriStenje djecje
radne snage itd. Tako je do danasnjih dana poslovna politika postala jedna od vaznijih tema u

poslovanju.

2.3. Predmet poslovne etike

Predmet poslovne etike ¢ine:*’
e pitanja moralne odgovornosti i Covjeka kao ¢lana poduzeca — prema sebi, prema
kolegama na poslu, okruZenju 1 zajednici
e pitanja uspostavljanja moralnog subjektiviteta poduzeca — unutar poduzeca, prema
okruZenju, dioni¢arima, kupcima
e pitanja druStveno-socijalne odgovornosti poduzeca — poStovanje potreba okruzja u

kojem djeluje.

Poslovna etika raspravlja o tome kakav treba biti poslovni Zivot. Ona ima normativno,
usmjeravajuce obiljezje — ne govori o onome §to jest, ve¢ o onome $to treba biti. Ovisno o
predmetu poslovna se etika dijeli na lokalnu, nacionalnu, internacionalnu i globalnu poslovnu
etiku.18

S motrista poslovne etike u drustvu moze se izvrsiti podjela na funkcionalnu 1 sistemsku

poslovnu etiku. Funkcionalna etika usmjerena je na potanja o moralnoj utemeljenosti

16 Duyjanié, M. (2003). Poslovna etika u funkciji managementa. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci, 21,
1, str. 55.

1" Pupovac, D. (2006). Etika za menadzere, www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871,

pristupljeno 28. srpnja 2018.
18 1bid.


http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871

funkcioniranja poslovanja poduzeca, dok sistemska poslovna etika moralno vrednuje
gospodarstvo lokalno i globalno kako bi se postigao produktivan odnos izmedu etike, politike
i ekonomije.®

Cesto se pretpostavlja da je eti¢no ono §to je u skladu sa zakonom. Medutim, odnos

legalnog i eti¢nog izrazito je slozen. Klasifikacija eti¢nosti odluka prikazana je na slici 1.

Slika 1. Klasifikacija eti¢nosti odluka

ETICNO |  II. Bticnoilegalno | L Btiéno i nelegalno

NEETICNO | I1I Neetiénoi legatno | IV. Neeficno i nelegalno

LEGALNO NELEGALNO

Izvor: Dujani¢, M. (2003). Poslovna etika u funkciji managementa. Zbornik radova
Ekonomskog fakulteta u Rijeci, 21, 1, str. 55.

Prema slici 1. vidljivo je da poslovne odluke mogu biti eti¢ne i nelegalne, eti¢ne i
legalne, neeti¢ne i legalne te neeti¢ne i nelegalne. Smjestanje odredene poslovne aktivnosti u
neki od Cetiri prikazana kvadranta ovisi o necijoj tocki gledista, ali i o tome u kakvim je
okolnostima ta poslovna aktivnost poduzeta.?

Prema Bebeku i Kolumbiéu poslovanije je eti¢no kada su ispunjeni sljedeéi uvjeti::
e poslovni subjekti se bave adekvatno svim elementarnim funkcijama poslovnog sustava,
odnosno poslovi su uskladeni po sloZenosti
e U okviru svake od elementarnih funkcija poslovni subjekti etino obavljaju sve

elementarne sluzbe — sluzbe su uskladene po vrsti

19 1bid.
2 Dyjani¢, M., op. cit., str. 55.
21 Bebek, B. i Kolumbié, Z., op. cit., str. 9.



e sve sluzbe i funkcije odvijaju se u pravom trenutku, odnosno u okviru elementarnih

procesa sluzbe 1 funkcije uskladene po kriteriju faze.

Prema tome, eti¢ni poslovi moraju se odvijati u okviru vrste, slozenosti i trenutka koji
zadovoljavaju eticke kriterije.
Moguce je odrediti cimbenike koju utje€u na eti¢no ponasanje u odredenom poduzecu.

Cimbenici koji utjetu na eti¢no ponasanje unutar samog poduzeéa prikazani su na slici 2.

Slika 2. Cimbenici koji utje¢u na etiéno ponasanje u poduzecéu

Uvjerenja 1 vryjednosts Rituali, ceremonije
Moralni razvoy Price, legende
Okvir etiénog odluéivanja Jezik, zargen
Simboli
Tradicyja, povjest

M ¥

Izvor: Aleksi¢, A. (2007). Poslovna etika — element uspje$nog poslovanja. Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, 5, 1, str. 422.

Prema slici 2. vidljivo je da na poslovnu etiku utjeCu etike pojedinca, kultura
organizacije, organizacijski sustav te vanjske interesne skupine. Prema tome, brojni su
¢imbenici koji utjeCu na poslovnu etiku, pa nije lako jednostavno odrediti kakvo je djelovanje

eti¢no u poslovanju nekog poduzeca.



2.4. Svrha poslovne etike

Svrha je poslovne etike da otkrije kako se moze poboljsati eticno poslovanje, odnosno
kako da ponasanje u poslovanju bude $to moralnije. lako je poslovanje aktivnost koja pridonosi
op¢em dobru, ta uloga ne govori o specifi¢nosti poslovanja po kojoj bi se poslovanje razlikovalo
od drugih aktivnosti koje doprinose opéem dobru. U skladu s time svrha je poslovne etike
maksimalizirati vrijednosti postignute prodajom roba i usluga. Cilj je ekonomije ostvarivanje
profita, a mjera vrijednosti poslovne etike Steta koju nedostatak eticnosti u poslovanju moze
izazvati.??> Poslovna etika polazi od pretpostavke da u gospodarstvu ne smije biti prioritetno
djelovanje isklju¢ivo po nacelu ekonomske racionalnosti, ve¢ da treba voditi rauna i o
posljedicama gospodarskih aktivnosti i poslovnih odluka za drustvo, okruzje i kljucne

sudionike.®

2.5. Nacela poslovne etike

Nacela (lat. principum, §to znaéi ,,pocetak®, ,,princip®, ,,uzrok®, ,,povod*) su ishodista
pravila etickog ponasanja.?* Poslovna etika temelji se na sljedeca tri nacela:?°

e Nacelo pravednosti — nacelo koje podrazumijeva pravo svakog zaposlenika nekog
poduzeca da se prema njemu postupa pravedno i da se postuju njegova temeljna prava.
Pravednost u nekom poduzeéu postoji ako su osigurana ili ako nisu povrijedena,
temeljna prava ¢lanova neke zajednice te ako do socijalne ekonomske nejednakosti
dolazi samo kada ona osigurava prednost za sve ¢lanove.

e Nacelo solidarnosti — nacelo koje prvenstveno sluzi u svrhu izjednac¢avanja u korist
socijalno slabijih u okviru neke institucije.

e Nacelo podredenosti ili supsidijarnosti — nacelo koje izraZzava pozeljan odnos cjeline i

njezinih dijelova. Institucije odredene vrste mogu djelovati ili pomo¢i preuzeti funkcije

22 7itinski, M. (2006). Poslovna etika. Dubrovnik: Sveuéiliste u Dubrovniku, str. 23.

2 Pupovac, D. (2006). Etika za menadzere, www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871,

pristupljeno 28. srpnja 2018.
2 7ugaj, M. i Bréi¢, R. (2003). MenadZment. Varazdin; Varteks, Tiskara: Fakultet organizacije i informatike, str.
258.

% Pupovac, D. (2006). Etika za menadzere, www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871,

pristupljeno 28. srpnja 2018.
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pojedinca ili socijalnih sustava niZe razine ako oni nemaju dovoljno snage. Isto tako, te
institucije mogu djelovati bez volje pojedinaca ili socijalnih sustava samo ako je

zajednicko dobro ugrozeno.

Prema Krkacu, temeljna nacela poslovne etike nastala kombinacijom nacela posljedicne

i duznosne etike jesu sljedeéa:?®

e nacelo osobne dobiti (pomozi sebi)

e nacelo drustvene koristi (¢ini ono ¢ime €ini§ dobro zajednici)

e nacelo dobrohotnosti ili solidarnosti (pomo¢ potrebitima)

¢ nacelo paternalizma (pomo¢i onima koji si ne mogu sami pomoc¢i)

¢ nacelo supsidijarnosti (ne name¢i pomo¢ onome koji si moze sam pomo¢i)

e nacelo Stete (ne ¢ini Stetu drugima)

e nacelo postenja (ne obmanjuj)

e nacelo zakona (postuj zakone)

¢ nacelo autonomije (postuj slobodu osobe)

e nacelo pravde (postuj pravo osobe na pravednu raspodjelu dobiti)

e nacelo prava (postuj ljudska prava).

2.6. Proces donosSenja eti¢ne odluke

Nije lako donijeti eticnu odluku. Postoji nekoliko moguénosti i modela koji omogucéuju
analiziranje eti¢kih dilema i te se tako donekle olakSava donosenje etickih odluka u poslovanju.
Modeli dostupni za dono3enje eti¢ne odluke jesu sljedeéi:?’

e utilitaristic¢ki Kriterij
e individualisticki kriterij
e kriterij prava

e kriterij pravde.

% Krkag, K., op. cit., str. 267.
27 Aleksi¢, A. (2007). Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
5,1, str. 423.
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Utilitarizam dolazi od latinske rije¢i utilis, $to znaéi ,.koristan, pa je jasno da se odnosi
na koristi za sve.?® Prema utilitaristickom kriteriju, koji su u 19. stolje¢u razvili filozofi Jeremy
Beneth i John Stuart Mills, eticne odluke donose se na temelju njihova ishoda ili posljedica. U
skladu s time eti¢na je ona odluka koja za najveéi broj ljudi donosi dobro ili najmanje zla za
one na koje se ta odluka odnosi. Kao kriterij za najveé¢e dobro koriste se ucinkovitosti,
produktivnosti i visoki profiti jer se smatra da ti cijevi donose najveée zadovoljstvo najveéem
broju ljudi unutar poduzeéa.?

Prema individualistiCkom kriteriju isti¢e se da je djelovanje moralno kada promice
dugoro¢no najbolje interese za pojedinca. Eti¢na odluka jest ona koja ima viSe dobrih nego
losih strana u odnosu na druga rjesenja problema.*

Kriterij prava isti¢e da pojedinci imaju osnovna prava i slobode koja se moraju postovati
i ne ugrozavati nec¢ijom odlukom. Eti¢éna odluka mora postovati temeljna ljudska prava: pravo
na samoodredenje, pravo na slobodu, pravo na vlasnistvo i pravo na Zivot.%

Prema kriteriju pravde eti¢ne odluke se moraju temeljiti na principima jednakosti,
pravednosti i nepristranosti. Kriterij promi¢e pravdu preko uspostavljanja pravila i regulativa
koje bi trebale osigurati pravednu raspodjelu koristi za sve.®? Taj se kriterij naglasava u
raspodjeli postignutih dobara, u raspodjeli koli¢ine posla koji netko mora obaviti kako bi se do
tih dobara doslo ili u raspodjeli rizika.*

Pojedinac koji donosi odluku treba biti upoznat i s negativnim stranama navedenih
kriterija. Tako usredoto¢ivanje na utilitaristicki kriterij moze zanemariti prava pojedinaca u
manjini jer se orijentira isklju¢ivo na vecinu. Koristenje individualisti¢kog kriterija ne mora u
praksi dovesti do dugoro¢nog dobra za sve jer se pojedinac moze orijentirati iskljuc¢ivo na
zadovoljenje kratkoro¢nih potreba koje mogu biti kontradiktorne dugoro¢nim planovima.
Kriterij prava stvara ogranic¢enja u djelovanju zbog naglasavanja temeljnih prava, dok Kriterij
pravde §titi podjednako sve ukljucene, daje podjednako slabijima i onima u manjini, ali ne znaci

da tako potice podjednako i produktivno djelovanje.>* Stoga ta &etiri kriterija nude samo opée

28 Cehok, I. i Koprek, 1., op. cit., str. 53.

2 Aleksié, A., op. cit., str. 423.

%0 1bid.

31 1bid., str. 423-424.

32 1bid., str. 424.

3 Krka¢, K. i Mladi¢, D. (2007). Uvod u opéu etiku. U: Krka¢, K. (ur.), Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku
drustvenu odgovornost. Zagreb: Zagrebacka $kola ekonomije i menadzmenta, str. 64.

34 Aleksié, A., op. cit., str. 424.
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smjernice koje mogu biti korisne prilikom donoSenja cti¢ne odluke. Proces donoSenja eti¢ne

odluke prikazan je na slici 3.

Slika 3. Proces donoSenja eti¢ne odluke

Definiranje problema

v

Prikupiti finjenice 1
odrediti moguca rjedenja

v

Analizirati moguca
Tjedenja
Utilitaristicki knteri) Kritenij prava
Individualisticki kriteri) Erniterij pravde
A 4

Donosenje odluke 1
primjena rjeéenja

v

Eontrola

Izvor: Aleksi¢, A. (2007). Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja. Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, 5, 1, str. 424.

Na temelju slike 3. vidljivo je da proces donoSenja eticne odluke zapocinje
prepoznavanjem eticnog problema. Sljede¢i je korak prikupljanje Cinjenica i odredivanje
mogucih rjeSenja etickog problema. Nakon toga slijedi procjena mogucih rjeSenja, i to s
razlicitih etickih perspektiva (prema utilitaristickom 1 individualistiCkom kriteriju, kriteriju
prava i kriteriju pravednosti). Cetvrti korak jest donoSenje eti¢ne odluke prema najboljem
kriteriju i primjena donesene odluke. Peti i posljednji korak u donosenju eti¢ne odluke odnosi

se na kontrolu donesene odluke, odnosno provjeru njezine ispravnosti.
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3. OPCI PODATCI O PODUZECU BA-COM d.o.0.

Prije nego bude rijeci o nacelima poslovne etike u odabranom poduzecu, potrebno je

iznijeti opc¢e podatke o poduzecu Ba-com d.0.0.

3.1. O poduzeéu Ba-com d.o.o.

Ba-com d.o.0. za trgovinu, turizam, ugostiteljstvo, prijevoz i export-import jest drustvo
s ograni¢enom odgovorno$éu sa sjediStem u Dicmu. Poduzece je osnovano 2009. godine, a
upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Splitu. Vlasnici poduzeca su brac¢a Ilija i Ivan
Babic.

Rije¢ je o poduzeéu koje ima viSegodiSnje iskustvo u opskrbi alkoholnim i
bezalkoholnim pi¢ima, pivom, vinom, kavom, gotovim i polugotovim prehrambenim
proizvodima, sanitarnom opremom i papirnom konfekcijom te prepoznavanjem slozenih
potreba HoReCa trziSta i veleprodaje na podruéju Istre, Hrvatskog Primorja i S posebnim
naglaskom na podru¢ju Dalmacije. Prodajni asortiman sastoji se od oko 4 000 artikala, pri ¢emu
su glavne grupe artikala pivo, vino, alkoholna i bezalkoholna pica, gazirani i prirodni sokovi,
kava i kavovine, ugostiteljska mlijeka i secer. Cijeli asortiman poduzec¢a Ba-com d.0.0. kreiran
je prema potrebama kupaca u HoReCa kanalu.*

Razvoj poduzeca Ba-com d.0.0. zapoceo je jo§ 1990. godine kada je jedan od vlasnika,
Ivan Babi¢ u obiteljskoj kuci u Stobrecu otvorio samostalnu trgovacku radnju, nespecijaliziranu
trgovinu mjesovitom robom, s ciljem opskrbe kvartovskog stanovnistva prehrambenom robom
1 drugim kucanskim potrepStinama.

Kako takva prodaja, s obzirom na ogranieno trziSte, nije omogucavala rast, vlasnik
obrta u okviru strategije rasta usmjerava poslovanje na opskrbu mjesnih kafica i restorana.
Tome je pogodovao znatan broj lokala u Stobrecu koje je u to vrijeme bilo popularno, narocito
za vecernje izlaske mladih. Istovremeno se poslovanje prestaje obavljati kroz samostalni obrt,
te se prenosi u novoosnovano poduzece Ba-com d.o.o., poduzece za trgovinu i ugostiteljstvo sa

sjediStem na istoj adresi.

% Ba-com, O nama, https://ba-com.hr/o-nama/, pristupljeno 4. kolovoza 2018.
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Medutim, postojeci prostorni kapaciteti nisu mogli na zadovoljavajuci nacin odgovoriti

poveéanoj prodaji te poduzeée prvotnu lokaciju u Stobreéu zamjenjuje lokacijom u Zrnovnici

koja svojim kapacitetima omogucuje nesmetano poslovanje i daljnji rast prodaje.

Odlukom skupstine od 2. travnja 2010. godine, a na temelju Ugovora o podijeli od 10.

prosinca 2009. godine doslo je do podjele drustva Ba-com d.o.o. (kao drustva koje se dijeli) i

novoosnovanog drustva Ba-com (kao drustva preuzimatelja). Tom se podjelom cjelokupna

trgovacka djelatnost prenosi na drustvo Ba-com d.o.0.

3.2. Djelatnost poduzeca

Poduzeée Ba-com d.o.o. registrirano je za obavljanje sljede¢ih djelatnosti:*®

kupnja i prodaja robe

trgovacko posredovanje na domacéem i inozemnom trzistu

zastupanje inozemnih tvrtki

turisticke usluge u nautickom turizmu

iznajmljivanje veza u lukama nautickog turizma za smjestaj plovnih objekata i turista-
nautiCara koji borave na njima; iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bez
posade, s pruzanjem ili bez pruzanja usluge smjeStaja, radi odmora, rekreacije i
krstarenja turista nautiCara (charter, cruising i sl.); usluge upravljanja plovnim
objektom turista nauticara; prihvat, cuvanje i odrZzavanje plovnih objekata na vezu u
moru i suhom vezu; usluge opskrbe turista nauti¢ara (vodom, gorivom, namirnicama,
rezervnim dijelovima, opremom i sl.); uredenje i pripremanje plovnih objekata; davanje
razli¢itih informacija turistima nautiarima (vremenska prognoza, nauti¢ki vodic 1 sl.)
te druge usluge za potrebe nautickog turizma

turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude: seoskom, zdravstvenom,
kulturnom, wellness, kongresnom, za mlade, pustolovhom, lovnom, sportskom, golf-
turizmu, sportskom ili rekreacijskom ribolovu na moru, ronilackom turizmu, sportskom
ribolovu na slatkim vodama kao dodatak na djelatnost u uzgoju morskih i slatkovodnih

riba, rakova i Skoljka i dr.

% Finifo, Ba-com d.0.0., http://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/ba-com-/Detaljno/122293, pristupljeno 4.
kolovoza 2018.
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ostale turisticke usluge - iznajmljivanje pribora i opreme za sport i rekreaciju, kao Sto
su sandoline, daske za jedrenje, bicikli na vodi, suncobrani, lezaljke 1 sl.

turisti¢ke usluge koje ukljucuju sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti
pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pi¢a i napitaka,
pruzanje usluga smjestaja i pripremanje hrane za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez
usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom
(catering)

strucni poslovi prostornog uredenja

projektiranje, gradenje, uporaba i uklanjanje gradevina

nadzor nad gradnjom

poslovanje nekretninama

proizvodnja hrane i pica

proizvodnja proizvoda od papira i kartona

proizvodnja proizvoda od plastike

sakupljanje otpada za potrebe drugih

prijevoz otpada za potrebe drugih

posredovanje u organiziranju oporabe i zbrinjavanja otpada u ime drugih

skupljanje, oporaba i1 zbrinjavanje (obrada, odlaganje, spaljivanje i1 drugi nacini
zbrinjavanja otpada), odnosno djelatnost gospodarenja posebnim kategorijama otpada
skladiStenje otpada

prodaja na veliko industrijskog, ambalaznog otpada, ambalaze 1 ambalaZznog otpada,
gradevinskog otpada, elektricnog i elektronickog otpada i opreme

djelatnost javnog cestovnog prijevoza putnika i tereta u domac¢em i medunarodnom
prometu

prijevoz za vlastite potrebe

javni prijevoz u linijskom obalnom pomorskom prometu

medunarodni linijski promet

povremeni prijevoz putnika u obalnom pomorskom prometu

promidZzba (reklama i propaganda)

savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem.
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3.3. Organizacijska i vlasni¢ka struktura poduzeca

Nositelj 1 koordinator svih aktivnosti poduzeca Ba-com d.o.0. jest uprava poduzeca koja

se nalazi u Zrnovnici. Ona obuhvaca direktora poduzeca, tajnistvo, direktora komercijalnih

poslova te direktora za ljudske resurse. Shema organizacijske strukture poduzec¢a Ba-com d.o.0.

prikazana je na slici 4.

Slika 4. Shema organizacijske strukture poduzeca Ba-com d.o.0.

Uprava
NIl
I I | | | | 1
DC Zrmovnical pe. DC Trogir pc DC Rijeka DC Poret DC Metkovi¢ DC Zadar
Rogoznica Dubrovnik
Ljudski resursi
| — Komercijalni f—| Voditejcentra f—| Voditejcentra f—| Voditejcentra f—| Voditejcentra [—| Voditejcentra |—| Voditejcentra |—| Voditejcentra
poslovi
Racunovodstvo | Skladistar Skladistar Skladistar | Skladistar Skladistar Skladistar Skladistar
Distribucija Trgovacki putnik Trgovacki putnik Trgovacki putnik Trgovacki putnik Trgovacki putnik Trgovacki putnik Trgovacki putnik

Administrator i
prijem narudzbi

Administrator i
prijem narudzbi

Administrator i
prijem narudzbi

Administrator i
prijem narudzbi

Administrator i
prijem narudzbi

Administrator i
prijem narudzbi

Administrator i
prijem narudzbi

Vozaci -
dostavljagi

Vozadi -
dostavljaci

Vozadi - Vozaci -
dostavljaci dostavljaci

Vozaci -
dostavljagi

Vozaci -
dostavljaci

Vozadi -
dostavljaci

Izvor: izradio autor prema podatcima poduzeéa Ba-com d.0.0.

Prema slici 4. vidljivo je da su upravi poduzeca Ba-com d.0.0. podredeni odjel ljudskih

resursa, komercijalni odjel te financije i raCunovodstvo. Komercijalni odjel objedinjuje poslove

nabave i prodaje. Prodaja obuhva¢a osam distribucijskih centara. To su sljedeci distribucijski

centri:

e distribucijski centar Zrnovnica (Split)

e distribucijski centar Rogoznica (Sibenik)

e distribucijski centar Trogir

e distribucijski centar Mokosica (Dubrovnik)

o distribucijski centar Viskovo (Rijeka)

e distribucijski centar Pore¢

e distribucijski centar Metkovi¢
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e distribucijski centar Zadar.

Poslovanje svakog distribucijskog centra poduzeéa kontrolira voditelj centra. Osim
voditelja centra, u distribucijskim centrima djeluju skladistari, trgovacki putnici, administratori
1 prijem narudZzbi te vozaci — dostavljaci.

Vlasni¢ku strukturu poduzec¢a Ba-com d.o.o. €ine braca Ivan i Ilija Babié. Vlasnicka

struktura poduzec¢a Ba-com d.o.0. prikazana je na grafikonu 1.

Grafikon 1. Vlasnicka struktura poduzeéa Ba-com d.o.0.

Ilija Babié
48%

Ivan Babi¢
52%

Izvor: izradio autor prema podatcima poduze¢a Ba-com d.0.0.

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 1. vidljivo je da je Ivan Babi¢ vecinski
vlasnik poduzeca s 51,97 % udjela u vlasnickoj strukturi, dok njegov mladi brat Ilija posjeduje

preostalih 48,03 % poduzec¢a Ba-com d.0.0.

3.4. Ljudski resursi u poduzeéu

Ljudski resursi poduze¢a Ba-com d.0.0. jesu najvazniji resurs poduzeca. Uz materijalne
resurse ljudski resursi predstavljaju klju¢ poslovnog uspjeha. Dugoro¢ni poslovni interes
poduzeca jest imati motivirano i zadovoljno osoblje, jer samo u takvim uvjetima moze ocekivati
najbolje rezultate rada svojih zaposlenika. Svi zaposlenici imaju primjerene kvalifikacije i
osposobljeni su za izvrSavanje poslova na mjestima na kojima rade. Osposobljavanje za

izvrSavanje poslova na kojima su zaposleni u poduzecu vrsi se temeljnom izobrazbom ste¢enom
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redovitim Skolovanjem, dodatnim treningom na radu u poduzeéu, dodatnim internim
osposobljavanjem ili u vanjskim ustanovama kroz seminare i teajeve te radnim iskustvom.

Razvoj poduze¢a Ba — com d.0.0. kroz rast zaposlenika prikazan je u tablici 1.

Tablica 1. Broj zaposlenika poduzeéa Ba-com d.0.0. u razdoblju od 2012. do 2017. godine

Ba-com d.o.o 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. | 2017. | Lipanj
2018.
DC Zrnovnica 44 44 50 58 63 67 73
DC Rogoznica 4 4 4 4 4 6 9
DC Dubrovnik 8 10 13 17 18 26 34
DC Trogir 3 3 3 4 4 6 8
DC Rijeka 12 13 11 12 13 13 13
DC Porec 6 7 6 6 7 10 15
DC Metkovié¢ - - - 4 6 6 6
DC Zadar - - - - 16 31 35
Ukupno 77 81 87 105 131 165 193

Izvor: izradio autor prema podatcima poduzec¢a Ba-com d.o.0.

Prema podatcima prikazanima u tablici 1. vidljivo je da je dinamika zaposljavanja u
poduzecu Ba-com d.0.0. rasla iz godine u godinu, pa je tako je broj od ukupno 77 zaposlenika
u 2012. godini porastao na 193 zaposlenika u osam distribucijskih centara u lipnju 2018. godine.
Svakako je porast zaposlenika u uskoj vezi s porastom prometa. Osim toga, 2015. i 2016. godine
otvorena su dva nova distribucijska centra (DC Metkovi¢ i DC Zadar), Sto je takoder dovelo do
porasta broja zaposlenika u poduzecu. Isto tako, tijekom ljetnih mjeseci raste broj zaposlenika
zaposlenih na odredeno, odnosno sezonskih zaposlenika zbog povecanog obujma posla.
Zaposljava se i veliki broj ucenika i studenata preko studentskog servisa u tom razdoblju. Tako
se tijekom turistiCke sezone na odredeno zaposljava oko 40 zaposlenika te oko 50 studenata i

ucenika u svim distribucijskim centrima.
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4. ISTRAZIVANJE PRIMJENE ETICKIH NACELA U PODUZECU BA-
COM D.O.O.

U ovom poglavlju zavr$nog rada analizira se primjena etickih nacela u poduzecu Ba-
com d.o.o. Nakon metodologije istrazivanja prikazuju se rezultati dobiveni istrazivanjem, a

zatim se o istima raspravlja te se verificiraju istrazivacke hipoteze.

4.1. Metodologija istrazivanja

Da bi se postigao cilj rada, odnosno kako bi se analizirala primjena nacela poslovne
etike na odabranom primjeru, postavljaju se sljedece istrazivacke hipoteze:
H1: U poduzecéu Ba-com d.o.o. posStuju se nacela poslovne etike u odnosu prema zaposlenicima.
H>: U poduzeéu Ba-com d.o.o. postuju se nacela poslovne etike u odnosu prema poslovnim

partnerima i kupcima.

Istrazivanje primjene nacela poslovne etike u poduzecu Ba-com d.0.0. provodilo se
tijekom kolovoza 2018. godine. U istrazivanju su sudjelovali stalni i sezonski zaposlenici tog
poduzeca. Prostorna definicija uzorka istrazivanja odredena je samim poduzecem jer su anketni
upitnik ispunjavali zaposlenici poduze¢a Ba-com d.o.o., i to zaposlenici u upravi poduzeca te
zaposlenici u distribucijskom centru Zrnovnica. Prikupljeni podatci primarnog su karaktera, jer
su prikupljeni odgovori dobiveni izravno od pripadnika promatrane grupe.

Za potrebe istrazivanja koriSten je anketni upitnik Kkoji je kreiran posebno za to
istrazivanje. Anketni upitnik podijeljen je u dva dijela. Anketni upitnik sadrzi 18 pitanja
zatvorenog tipa, Sto znaci da ispitanici odgovaraju na pitanja biranjem jednog od ponudenih
odgovora. Prvi dio anketnog upitnika sadrzi pitanja vezana za op¢e podatke o ispitanicima, dok
drugi dio anketnog upitnika sadrzi pitanja kojima se nastoji utvrditi primjena nacela poslovne
etike u poduzeéu Ba-com d.o.0.

Op¢i podatci o ispitaniku podrazumijevaju pitanja kao $to su spol, dob, stupanj
obrazovanja, status zaposlenja, dosadasnji radni staz u poduzecu te na kojoj razini u poduzecu

ispitanik radi. Dio anketnog upitnika koji se odnosi na primjenu nacela poslovne etike u
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poduzecu Ba-com obuhvaca pitanja vezana za postivanje nacela poslovne etike u tom poduzecu
u odnosu prema zaposlenicima te u odnosu prema poslovnim partnerima i kupcima.
4.2. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja dijele se u skladu s dijelovima anketnog upitnika, pa se prvo
analiziraju opée karakteristike uzorka, a zatim primjena nacela poslovne etike u poduzeéu Ba-
com d.o.o.
4.2.1. Opée karakteristike uzorka

U prvom dijelu anketnog upitnika ispitivale su se opée demografske i radno-statusne
karakteristike ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo 50 ispitanika. Udio ispitanika prema

spolu prikazan je u grafikonu 2.

Grafikon 2. Udio ispitanika prema spolu

= Muski spol

= Zenski spol

Izvor: izradio autor

S obzirom na spol znatno ve¢i udio ¢ine osobe muskog u odnosu na Zenski spol. Tako
je u istrazivanju sudjelovalo 10 osoba zenskog spola ili njih 20 %, a muskih osoba 40 ili 80 %.

Udio ispitanika s obzirom na dob prikazan je na grafikonu 3.
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Grafikon 3. Udio ispitanika s obzirom na dob

= Do 30 godina
= Od 31 do 40 godina
= Od 41 do 50 godina

51 godina i viSe

Izvor: izradio autor

Najvise ispitanika, njih 24 ili 48 % pripada dobnoj skupini do 30 godina. Slijedi udio
ispitanika koji pripada dobnoj skupini od 31 do 40 godina (16 ispitanika ili njih 32 %) i udio
ispitanika koji pripada dobnoj skupini od 41 do 50 godina (Sest ispitanika ili njih 12 %).
Najmanji je udio ispitanika koji pripadaju dobnoj skupini 51 i vise godina (Cetiri ispitanika ili

njih 8 %). Udio ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja prikazan je na grafikonu 4.
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Grafikon 4. Udio ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja

= Trogodi$nja srednja $kola = Cetverogodisnja srednja §kola = Visa $kola = Visoka $kola i vise

lzvor: izradio autor

Prema stupnju obrazovanja najviSe ispitanika ima cetverogodisnju srednju Skolu (27
ispitanik ili njih 54 %), a slijede ispitanici koji imaju zavrSenu visu Skolu (13 ispitanika ili njih
26 %) te ispitanici koji imaju zavrSenu visoku $kolu ili visi stupanj obrazovanja (Sest ispitanika
ili njih 12 %). Najmanyji je udio ispitanika koji imaju zavrSenu trogodi$nju srednju $kolu (Cetiri

ispitanika ili njih 8 %). Udio ispitanika prema statusu zaposlenja prikazan je na grafikonu 5.

Grafikon 5. Udio ispitanika s obzirom na status zaposlenja

= Stalno zaposleni

= Sezonski radnici

Izvor: izradio autor
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Status zaposlenika poduze¢a Ba-com d.0.0. je ravnomjerno rasporeden, pa je polovica
ispitanika (25 ispitanika ili njih 50 %) stalno zaposlena, dok drugu polovicu ¢ine sezonski

radnici. Udio ispitanika s obzirom na staz u poduzec¢u prikazan je na grafikonu 6.

Grafikon 6. Udio ispitanika s obzirom na staZ u poduzecu

= Do 2 godine = Od 3 do 5 godina = Od 6 do 10 godina = Od 11 do 20 godina =21 godina i vise

Izvor: izradio autor

S obzirom na radni staz u poduzecu Ba-com d.0.0. najviSe ispitanika radi u tom
poduzecéu do dvije godine, i to 21 ispitanik ili njih 42 %. Slijede zaposlenici s radnim stazem
od dvije do pet godina (15 zaposlenika ili njih 30 %) te zaposlenici s radnim stazem od $est do
10 godina (osam ispitanika ili njih 16 %). Najmanje su zastupljeni zaposlenici s radnim stazem
izmedu 11 i 20 godina te zaposlenici s radnim stazem iznad 21 godine (po tri ispitanika ili njih

6 %). Udio ispitanika s obzirom na statusnu razinu u poduzecu prikazan je na grafikonu 7.
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Grafikon 7. Udio ispitanika s obzirom na statusnu razinu u poduzeéu

52%

22%

= Visi i srednji rukovoditelji = Operativni rukovoditelji = Samostalni struéni kadar = Izvrsitelji

Izvor: izradio autor

S obzirom na statusnu razinu u poduzecu medu ispitanicima su najviSe zastupljeni
izvrsitelji (26 ispitanika ili njih 52 %). Slijede samostalni stru¢ni kadrovi (11 ispitanika ili njih
22 %) te operativni rukovoditelji (sedam ispitanika ili njih 14 %), dok je najmanje visih i

srednjih rukovoditelja (Sest ispitanika ili njih 12 %).

4.2.2. Primjena nacela poslovne etike u poduze¢u Ba-com d.o.0.
U drugom dijelu anketnog upitnika ispitivala se primjena nacela poslovne etike u

poduzeéu Ba-com d.o.o. MiSljenje ispitanika o tome u kojoj je mjeri vazna poslovna etika

prikazano je na grafikonu 8.
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Grafikon 8. Misljenje ispitanika o vaZnosti poslovne etike

30%

= Uopce nije vazna = Uglavnom nije vazna = Niti je vazna, niti je nevazna

Uglavnom je vazna = Jako je vazna

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 8. vidljivo je da 30 ispitanika ili njih 60 %
smatra da je poslovna etika jako vazna, da 15 ispitanika ili njih 30 % smatra da je poslovna
etika uglavnom vazna, dok pet ispitanika ili njih 10 % smatra da poslovna etika nije niti vazna,
niti nevazna. Nitko od ispitanika nije odgovorio da mu poslovna etika uglavnom ili uopce nije
vazna. Postupaju li ispitanici u svojem radu u poduzeéu Ba-com d.0.0. u skladu s nacelima

poslovne etike prikazano je na grafikonu 9.

Grafikon 9. Postupanje ispitanika u skladu s nacelima poslovne etike u njihovom radu

60%

= Nikad = Uglavnom ne postupam
= Niti postupam, niti ne postupam = Uglavnom postupam

= U potpunosti postupam

Izvor: izradio autor
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Prema podatcima prikazanima na grafikonu 9. vidljivo je da 14 ispitanika ili njih 28 %
u potpunosti postupaju u skladu s nacelima poslovne etike u svojem radu u poduzeéu Ba-com
d.o.o., da 30 ispitanika ili njih 60 % istic¢e da uglavnom postupaju u skladu s nac¢elima poslovne
etike, dok preostalih Sest ispitanika ili njih 12 % niti postupa, niti ne postupa u skladu s na¢elima
poslovne etike u svojem radu u poduzeéu Ba-com d.0.0. Nitko od ispitanika nije odgovorio da
u svojem radu uglavnom ne postupa ili nikad ne postupa u skladu s nacelima poslovne etike.
Misljenje ispitanika o postivanju etickih nacela prema radnicima u poduzeéu Ba-com d.o.0.

prikazano je na grafikonu 10.

Grafikon 10. Misljenje ispitanika o postivanju etickih nacela prema radnicima u
poduzeéu Ba-com d.o.0.

46%

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 10. vidljivo je da se 27 ispitanika ili njih 54
% u potpunosti slaze da poduze¢e Ba-com d.o.o. djeluje u skladu s nacelima odgovornosti,
istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i poStovanja
dobrih poslovnih obicaja prema vlastitim radnicima. Nadalje, s time se uglavnom slaze 23
ispitanika ili njih 46 %. Nitko od ispitanika nije odgovorio da se s time niti slaze, niti ne slaze,
kao ni da se uglavnom ili uopce ne slaze. Misljenje ispitanika o tome jesu li poslovne odluke u
poduzecéu Ba-com d.o.o. vezane za zaposljavanje, edukaciju, rasporedivanje poslova, placu,
vrednovanje i nagradivanje radnog ucinka, promociju radnika i osobito otkazivanje ugovora o

radu korektne i pravedne prikazano je na grafikonu 11.
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Grafikon 11. Misljenje ispitanika o tome jesu li poslovne odluke u poduzeéu Ba-com d.o.0.
vezane za zapoSljavanje, edukaciju, rasporedivanje poslova, pla¢u, vrednovanje i
nagradivanje radnog ucinka, promociju radnika i osobito otkazivanje ugovora o radu

korektne i pravedne

26%

46%

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 11. vidljivo je da se 14 ispitanika ili njih 28
% u potpunosti slaze s time da su poslovne odluke u poduzecu Ba-com d.0.0. vezane za
zaposljavanje, edukaciju, rasporedivanje poslova, plac¢u, vrednovanje 1 nagradivanje radnog
ucinka, promociju radnika i osobito otkazivanje ugovora o radu korektne i pravedne. S time se
uglavnom slaze 23 ispitanika ili njih 46 %, dok se s time niti slaZe, niti ne slaZe preostalih 13
ispitanika ili njih 26 %. Nitko od ispitanika nije odgovorio da se s tom tvrdnjom uglavnom ili
uopcée ne slaze. MiSljenje ispitanika o tome diskriminiraju li se ili uznemiravaju radnici u
poduzeéu Ba-com d.0.0. zbog spola, rase, vjerske, nacionalne ili politicke pripadnosti, tjelesnih
nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili bilo kakve osobne znacajke ili uvjerenja prikazano je

na grafikonu 12.
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Grafikon 12. Misljenje ispitanika o tome diskriminiraju li se ili uznemiravaju radnici u
poduzeéu Ba-com d.o.o. zbog spola, rase, vjerske, nacionalne ili politicke pripadnosti,

tjelesnih nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili bilo kakve osobne znacajke ili uvjerenja

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

lzvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 12. vidljivo je da se 35 ispitanika ili njih 70
% uopce ne slaze s time da se u poduze¢u Ba-com d.0.0. diskriminiraju ili uznemiravaju radnici
zbog spola, rase, vjerske, nacionalne ili politicke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi,
obiteljskog statusa ili bilo kakve osobne znacajke ili uvjerenja, dok se s time uglavnom slaze
preostalih 15 ispitanika ili njih 30 %. Nitko od ispitanih zaposlenika poduze¢a Ba-com d.0.0.
nije odgovorio da se s tom tvrdnjom niti slaZe, niti ne slaZe, odnosno uglavnom ili u potpunosti
slaze. MiSljenje ispitanika o tome je li njihova pla¢a u poduzecu Ba-com d.0.0. primjerena s
obzirom na radni ucinak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i vrijeme rada prikazano je na

grafikonu 13.
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Grafikon 13. Misljenje ispitanika o tome je li njihova pla¢a u poduzeéu Ba-com d.o0.0.

primjerena s obzirom na radni ucinak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i vrijeme rada

32% 24%

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 13. vidljivo je da se 10 ispitanika ili njih 20
% u potpunosti slaze s time da je njihova pla¢a u poduze¢u Ba-com d.0.0. primjerena s obzirom
na radni uc¢inak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i vrijeme rada, da se s time uglavnom slaze
16 ispitanika ili njih 32 % te da se s time niti slaze, niti ne slaze 12 ispitanika ili njih 24 %. S
tom se tvrdnjom uglavnom ne slaze 8 ispitanika ili njih 16 %, dok se uopce ne slazu Cetiri
ispitanika ili njih 8 %. Koje beneficije imaju zaposlenici poduzeéa Ba-com d.0.0., a koje su

iznad onih odredenih zakonskim regulativama prikazano je na grafikonu 14.
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Grafikon 14. Beneficije ispitanika koje su iznad onih odredenih zakonskim regulativama

129 0

0

= Nemam nikakve dodatne beneficije = Naknade (stimulacije) po u¢inku rada
Dodatni osobni troskovi Dopunsko zdravstveno osiguranje
= Zivotno ili dopunsko mirovinsko osiguranje = Isplata bozi¢nice/dar za dijete

= Ostalo

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 14. vidljivo je da velika vecina ispitanika,
to¢nije njih 44 ili 88 % od ukupnog broja ispitanih zaposlenika poduze¢a Ba-com d.0.0. nema
nikakvih beneficija iznad onih odredenih zakonskim regulativama, dok preostalih Sest
ispitanika ili njih 12 % kao dodatne beneficije koje uZivaju navode dodatne osobne troskove
kao $to su sluzbeni mobitel, sluzbeni automobil i sl. Misljenje ispitanika o tome djeluje li
poduzece Ba-com d.o.o. u skladu s nacelima poslovne etike u odnosu s poslovnim partnerima

te u poslovnom i drustvenom okruzju prikazano je na grafikonu 15.
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Grafikon 15. Misljenje ispitanika o tome djeluje li poduzeée Ba-com d.0.0. u skladu s
nacelima poslovne etike u odnosu s poslovnim partnerima te u poslovnom i drustvenom

okruzju

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

lzvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 14. vidljivo je da se 31 ispitanik ili njih 62
% u potpunosti slaze s time da poduzeée Ba-com d.0.0. djeluje u skladu s naéelima
odgovornosti, istinitosti, u¢inkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri 1
postovanja dobrih poslovnih obicaja prema poslovnim partnerima te poslovnom i drustvenom
okruzju, dok se s tom tvrdnjom uglavnom slaze 19 ispitanika ili njih 38 %. Nitko od ispitanika
nije odgovorio da se s tom tvrdnjom niti slaZe, niti ne slaze ili da se s tom tvrdnjom uglavnom
ili uopée ne slaze. Misljenje ispitanika o tome zloupotrebljava li poduze¢e Ba-com d.o.0.
povjerenje korisnika potrosaca, poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog
odnosa ili iskoristava njihov nedostatak iskustva, znanja ili njihovu dobru vjeru prikazano je na

grafikonu 16.
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Grafikon 16. Misljenje ispitanika o tome zloupotrebljava li poduzece Ba-com d.o.0.
povjerenje korisnika potrosaca, poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog

odnosa ili iskoriStava njihov nedostatak iskustva, znanja ili njihovu dobru vjeru

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 16. vidljivo je da se svi ispitanici, odnosno
njih 50 ili 100 % uopce ne slazu s time da poduzeée Ba-com d.o.0. zloupotrebljava povjerenje
korisnika potro$aca, poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili
iskoristava njihov nedostatak iskustva, znanja ili njithovu dobru vjeru. Misljenje ispitanika o
tome postuje li poduzeée Ba-com d.0.0. nacelo o slobodnoj i fer konkurenciji i postupa li

jednako prema svim sudionicima u poslovnom Zivotu prikazano je na grafikonu 17.
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Grafikon 17. Misljenje ispitanika o tome poStuje li poduzece Ba-com d.o.0. nacelo o
slobodnoj i fer konkurenciji i postupa li jednako prema svim sudionicima u poslovnom

Zivotu

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem

= Niti se slaZzem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 17. vidljivo je da se svih 50 ispitanika,
odnosno njih 100 % u potpunosti slaze da poduzece Ba-com d.0.0. postuje nacelo o slobodnoj
i fer konkurenciji i da jednako postupa prema svim sudionicima u poslovnom zivotu. Misljenje
ispitanika o tome provodi li se u poduze¢u Ba-com d.0.0. neki od oblika neeti¢énog ponasanja

prikazano je na grafikonu 18.
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Grafikon 18. Misljenje ispitanika o tome provodi li se u poduzecu Ba-com neki od oblika

neeti¢nog ponasanja

= Proracunati oblici neplac¢enih dugova i usluga
Porezne prijevare
Krada poslovnih tajni konkurentskih poduzeca
Ponizavajucée postupanje s djelatnicima

= Zanemarivanje mjera sigurnosti na radu

= Ugrozavanje zdravlja i zivota radnika

= Ne provodi se nijedan oblik neeti¢énog ponasanja

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 18. vidljivo je da dva ispitanika ili njih 4 %
kao oblik neeti¢nog ponaSanja u poduzecu Ba-com d.o.o. isti¢e zanemarivanje mjera sigurnosti
naradu, dok preostalih 48 ispitanika ili njih 96 % isti¢e da se u tom poduzecu ne provodi nijedan
oblik neeticnog ponasanja. MiSljenje ispitanika o tome bi li eticno vodenje moglo Koristiti
poduzeéu Ba-com d.0.0. u smislu povecanja prodaje i udjela na trzistu, jacanja pozicije brenda,
jacanja mogucnosti za motiviranje, privlacenje i zadrzavanje zaposlenika i sl. prikazano je na

grafikonu 19.
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Grafikon 19. Misljenje ispitanika o tome bi li eti¢no vodenje moglo Koristiti poduzecu Ba-

com d.o.o.

26%

= Uopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem = Uglavnom se slazem

= U potpunosti se slazem

Izvor: izradio autor

Prema podatcima prikazanima na grafikonu 19. vidljivo je da se pet ispitanika ili njih
10 % u potpunosti slaze s time da bi eti¢no vodenje moglo koristiti tom poduzecu u smislu
povecanja prodaje i udjela na trZiStu, jacanja pozicije brenda, jaanja moguénosti za
motiviranje, privlacenje i zadrzavanje zaposlenika i sl. S tom se tvrdnjom uglavnom slaze 13
ispitanika ili njih 26 %, dok se devet ispitanika ili njih 18 % s time niti slaze, niti ne slaze. S
tom se tvrdnjom uglavnom ne slaze 14 ispitanika ili njih 28 %, dok se devet ispitanika ili njih

18 % s time uopce ne slaze.

4.3. Rasprava i verifikacija istrazivackih hipoteza

Rezultati istrazivanja pokazali su da vecina ispitanika smatra da je poslovna etika jako
vazna (60 %) te da ispitanici uglavnom postupaju u skladu s nacelima poslovne etike u svojem
radu u poduze¢u Ba-com d.o.o. (60 % ispitanika). NesSto vise od polovice ispitanika (54 %) u
potpunosti se slaze s tvrdnjom da Ba-com d.o.0. djeluje u skladu s nac¢elima odgovornosti,
istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i poStovanja
dobrih poslovnih obi¢aja prema vlastitim radnicima, dok se neSto manje od polovice ispitanih
radnika (njih 46 %) uglavnom slaze s tvrdnjom da su poslovne odluke u poduzecu Ba-com

d.o.0. vezane za zapoSljavanje, edukaciju, rasporedivanje poslova, pla¢u, vrednovanje i
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nagradivanje radnog ucinka, promociju radnika i osobito otkazivanje ugovora o radu korektne
I pravedne. Vecina ispitanika, to¢nije njih 70 % uopce se ne slaze s tvrdnjom da se u poduzeéu
Ba-com d.o.o. diskriminiraju ili uznemiravaju radnici zbog spola, rase, vjerske, nacionalne ili
politicke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili bilo kakve osobne
znacajke ili uvjerenja. O tome je li njihova pla¢a poduze¢u Ba-com d.0.0. primjerena s obzirom
na radni ucinak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i vrijeme rada misljenja ispitanih
zaposlenika tog poduzeca su podijeljena. Tako se s tom tvrdnjom uglavnom slaze 32 %
ispitanika, 24 % se s njome niti slaZe, niti ne slaze, 20 % ispitanika se u potpunosti slaze, 16 %
njih se uglavnom ne slaze, dok se 8 % ispitanika uopée ne slaze s tom tvrdnjom. Sto se tice
beneficija ispitanika koje su iznad onih odredenih zakonskim regulativama, vidljivo je da 88 %
ispitanika nema nikakve dodatne beneficije osim onih odredenih zakonom. U skladu s time se
moze zakljuciti da se u poduzeéu Ba-com d.o.o. poStuju nacela poslovne etike u odnosu prema
zaposlenicima, ¢ime se potvrduje prva istrazivacka hipoteza.

Nadalje, dvije trecine ispitanika, to¢nije njih 62 % u potpunosti se slaze s time da
poduzeée Ba-com d.o.o. djeluje u skladu s nacelima odgovornosti, istinitosti, ucinkovitosti,
transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i poStovanja dobrih poslovnih obicaja
prema poslovnim partnerima te poslovnom i drustvenom okruzju. Nitko od ispitanika ne smatra
da poduzece Ba-com d.o.o. zloupotrebljava povjerenje korisnika potroSaca, poslovnih partnera
ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili da iskoriStava njihov nedostatak iskustva,
znanja ili njihovu dobru vjeru, a svi ispitanici smatraju da poduzeée Ba-com d.o.0. poStuje
nacelo o slobodnoj i fer konkurenciji i da postupa jednako prema svim sudionicima u
poslovnom Zivotu. Jedini oblik neeticnog ponaSanja koji se provodi u istaknutom poduzecu, a
koji navodi manji broj ispitanika (njih 4 %) je zanemarivanje mjera sigurnosti na radu, dok
preostalih 96 % ispitanika istice da se u tom poduzecu ne provodi nijedan oblik neeti¢nog
ponasanja. MiSljenja ispitanika o tome bi li eticno vodenje moglo koristiti tom poduzecu u
smislu povecanja prodaje 1 udjela na trziStu, jacanja pozicije brenda, jaCanja mogucnosti za
motiviranje, privlacenje i zadrzavanje zaposlenika i sl. podijeljena su. Tako se s tom tvrdnjom
uglavnom ne slaze 28 % ispitanika, uglavnom se slaze 26 % ispitanika, po 18 % ispitanika se s
time niti slaZe, niti ne slaZze, odnosno uopce se ne slaze s tom tvrdnjom, dok se 10 % ispitanika
u potpunosti slaze s tvrdnjom da bi eticno vodenje moglo koristiti poduze¢u Ba-com d.0.0. U
skladu s navedenim moze se zakljuciti 1 da se u poduze¢u Ba-com d.o.0. poStuju nacela
poslovne etike u odnosu prema poslovnim partnerima i kupcima, ¢ime se potvrduje druga

istrazivacka hipoteza.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovna etika je skup vjerovanja o tome Sto Se smatra moralnim, a §to nemoralnim
poslovanjem. Da bi poslovanje bilo u skladu s nacelima poslovne etike, poslovne odluke ne
smiju ugroZavati one na koje ta odluka utjece, odnosno zaposlenike, kupce, poslovne partnere,
dobavljace, konkurente itd. Predmet poslovne etike Cine pitanja moralne odgovornosti i Covjeka
kao ¢lana poduzeca, pitanja uspostavljanja moralnog subjektiviteta poduzeca te pitanja
drustveno-socijalne odgovornosti poduzeca.

Svrha je poslovne etike maksimalizirati vrijednosti postignute prodajom roba i usluga.
Poslovna etika polazi od pretpostavke da u gospodarstvu ne smije biti prioritetno djelovanje
isklju¢ivo po nacelu ekonomske racionalnosti, ve¢ da treba voditi racuna i o posljedicama
gospodarskih aktivnosti i poslovnih odluka za drustvo, okruzje i klju¢ne sudionike. Nacela
poslovne etike jesu nacelo pravednosti, nacelo solidarnosti te nacelo podredenosti ili
supsidijarnosti. Na poslovnu etiku utjecu etike pojedinca, kultura organizacije, organizacijski
sustav te vanjske interesne skupine. Iako nije lako utvrditi koji je eticki na¢in djelovanja, pa
tako 1 poslovanja, mogu se koristiti Cetiri kriterija pri donosenju odluke u poslovnom svijetu
kako bi ta odluka bila u skladu s nacelima poslovne etike. To su utilitaristicki kriterij,
individualisti¢ki kriterij, kriterij prava i kriterij pravde.

U procesu donoSenja eticne odluke potrebno je prvo prepoznati problem, a zatim
prikupiti ¢injenice 1 odrediti moguca rjeSenja. Sljedeci je korak procjena mogucih rjeSenja s
razli€itih eti¢kih perspektiva, odnosno procjena prema Cetiri Spomenuta kriterija. Eti¢na odluka
se donosi prema najboljem Kriteriju i zatim primjenjuje. Posljednji je korak kontrola ispravnosti
donesene odluke.

Za potrebe zavrsnog rada ispitana je metodom anketiranja primjena nacela poslovne
etike u poduzecu Ba-com d.0.0. Rije¢ je o poduzecu kojem je primarna djelatnost opskrba
alkoholnim 1 bezalkoholnim pi¢ima, pivom, vinom, kavom, gotovim i polugotovim
prehrambenim proizvodima, sanitarnom opremom i papirnom konfekcijom na podrucju Istre,
Hrvatskog Primorja 1 s posebnim naglaskom na podruc¢ju Dalmacije. U istrazivanju je
sudjelovalo 50 zaposlenika poduzeéa Ba-com d.0.0., i to stalnih i sezonskih radnika koji rade
u upravi poduzeéa u Zrnovnici te u tom distribucijskom centru. Kao mjerni instrument koristen
je anketni upitnik kreiran posebno za potrebe zavrSnog rada. Istrazivanje je provedeno u

kolovozu 2018. godine. Anketni upitnik sadrzavao je 18 pitanja zatvorenog tipa. Rezultati
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istrazivanja pokazali su da se u poduzecu Ba-com d.o.o. posStuju nacela poslovne etike u odnosu

prema zaposlenicima te nacela poslovne etike u odnosu prema poslovnim partnerima i kupcima.
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SAZETAK

Poslovna etika je skup vjerovanja o tome Sto Se smatra moralnim, a §to nemoralnim
poslovanjem. Svrha je poslovne etike da se u poslovanju vodi racuna o posljedicama
gospodarskih aktivnosti 1 poslovnih odluka za drustvo, okruzje i klju¢ne sudionike. U procesu
donosenja eti¢cne odluke potrebno je prvo prepoznati problem, a zatim prikupiti ¢injenice i
odrediti moguca rjeSenja. Sljedeéi je korak procjena moguéih rjeSenja s razli¢itih etickih
perspektiva. Eti¢na odluka se donosi prema najboljem kriteriju i zatim primjenjuje. Posljednji
je korak kontrola ispravnosti donesene odluke.

Za potrebe zavr$nog rada ispitana je primjena nacela poslovne etike u poduzeéu Ba-com
d.o.o. U istrazivanju je sudjelovalo 50 zaposlenika poduzeca Ba-com d.0.0. Kao mijerni
instrument koriSten je anketni upitnik kreiran posebno za potrebe zavr$nog rada. Rezultati
istrazivanja pokazali su da se u poduzeéu Ba-com d.o.0. posStuju nacela poslovne etike u odnosu

prema zaposlenicima te nacela poslovne etike u odnosu prema poslovnim partnerima i kupcima.

Kljuéne rijeci: etika, poslovna etika, eticka odluka
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SUMMARY

Business ethics is a set of beliefs about what is considered a moral and immoral business.
The purpose of business ethics is to consider the consequences of economic activities and
business decisions for the company, the environment and the key participants. In the process of
ethical decision making it is necessary to first identify the problem and then collect the facts
and determine possible solutions. The next step is to evaluate possible solutions from different
ethical perspectives. Ethical decision is made according to the best criterion and then applied.
The last step is to check the correctness of the decision made.

For the purposes of this paper the principle of business ethics in the Ba-com trade d.o.0.
was analyzed. The research was attended by 50 employees of Ba-com trade d.0.0. As a
measuring instrument was used a questionnaire which was created specifically for the needs of
this paper. The results of the research have shown that in the Ba-com trade d.o0.0. respect the
principles of business ethics in relation to employees and the principles of business ethics in

relation to business partners and customers.

Key words: ethics, business ethics, ethical decision
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PRILOZI

Anketni upitnik

Postovani, molim Vas da ispunite anketni upitnik kojim se ispituje primjena nacela poslovne
etike u poduzeéu Ba-com d.0.0. zbog potreba zavr$nog rada na Ekonomskom fakultetu
Sveucilista u Splitu. Istrazivanje je anonimno, a anketni upitnici se koriste isklju¢ivo za potrebe
istrazivanja koje se provodi za zavr$ni rad. Molim Vas da odgovorite na sva pitanja u anketnom
upitniku. Unaprijed zahvaljujem na izdvojenom vremenu.

Antonio Babié

Molim Vas da uz sljedeca pitanja zaokruzite slovo prije odgovora koji se odnosi na Vas:

1. Spol:
a) muski

b) Zenski.

2. Dob:

a) do 25 godina

b) od 26 do 35 godina
c) od 36 do 45 godina
d) od 46 do 55 godina

e) 56 godinai vise.

3. Stupanj obrazovanja:

a) dvije godine srednje skole ili manje
b) trogodisnja srednja Skola

c) Cetverogodisnja srednja Skola

d) visa skola

e) visoka skola

f) magisterij, doktorat.
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4. Status zaposlenja:
a) stalni zaposlenik (zaposlen na neodredeno)

b) sezonski zaposlenik (zaposlen na odredeno).

5. Staz u poduzecu:
a) do 2 godine

b) od 3 do5 godina
c) od 6 do 10 godina
d) od 11 do 15 godina
e) od 16 do 20 godina
f) 21 godina i vise.

6. Razina u poduzecu:

a) izvrsitelji

b) wisi i srednji rukovoditelji
c) operativni rukovoditelji

d) samostalni stru¢ni kadrovi.

7. U kojoj mjeri smatrate da je vaZna poslovna etika?
a) uopce nije vazna

b) uglavnom nije vazna

C) niti je vazna, niti je nevazna

d) uglavnom je vazna

e) jako je vazna.

8. Postupate li u svojem radu u poduzeéu Ba-com d.0.0. u skladu s nacelima poslovne
etike?

a) nikada ne postupam u skladu s nac¢elima poslovne etike

b) uglavnom ne postupam u skladu s nacelima poslovne etike

C) niti postupam, niti ne postupam u skladu s nacelima poslovne etike

d) uglavnom postupam u skladu s nacelima poslovne etike

e) U potpunosti postupam u skladu s nacelima poslovne etike.
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9. Smatrate li da poduzeée Ba-com d.o.0. djeluje u skladu s nacelima odgovornosti,
istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i
postovanja dobrih poslovnih obi¢aja prema vlastitim radnicima?

a) uopce se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

C) niti se slazem, niti se ne slazem

d) uglavnom se slazem

€) U potpunosti se slazem.

10. Smatrate li da su poslovne odluke u poduzeéu Ba-com d.o.0. vezane za zapoSljavanje,
edukaciju, rasporedivanje poslova, placu, vrednovanje i nagradivanje radnog ucinka,
promociju radnika i osobito otkazivanje ugovora o radu korektne i pravedne?

a) uopce se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

C) niti se slazem, niti se ne slazem

d) uglavnom se slazem

e) U potpunosti se slazem.

11. Smatrate li da se u poduze¢u Ba-com d.o.0. diskriminiraju ili uznemiravaju radnici
zbog spola, rase, vjerske, nacionalne ili politi¢ke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi,
obiteljskog statusa ili bilo kakve osobne znacajke ili uvjerenja?

a) uopce se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

C) niti se slazem, niti se ne slazem

d) uglavnom se slazem

€) U potpunosti se slazem.

12. Smatrate li da je Vasa plaé¢a u poduzeéu Ba-com d.0.0. primjerena s obzirom na radni
ucinak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i vrijeme rada?

a) uopce se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

C) niti se slazem, niti se ne slazem

d) uglavnom se slazem

€) U potpunosti se slazem.
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13.

Koje beneficije imate kao zaposlenik, a iznad su onih odredenih zakonskim

regulativama?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

14.

nemam nikakve dodatne beneficije

naknade (novc¢ane stimulacije) po u¢inku rada

dodatni osobni troskovi (sluzbeni mobitel, sluzbeni automobil)
dopunsko zdravstveno osiguranje

zivotno ili dopunsko mirovinsko osiguranje

isplata bozi¢nice/dar za dijete

ostalo.

Smatrate li da poduzeée Ba-com d.o.0. djeluje u skladu s nacelima odgovornosti,

istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i

postovanja dobrih poslovnih obi¢aja prema poslovnim partnerima te poslovnom i

drustvenom okruzju?

a)
b)
c)
d)
e)

15.

uopce se ne slazem
uglavnom se ne slazem

niti se slazem, niti se ne slaze
uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem.

Smatrate li da poduzeée Ba-com d.0.0. zloupotrebljava povjerenje korisnika

potrosaca, poslovnih partnera ili drugih sudionika nekog poslovnog odnosa ili iskoristava

njihov nedostatak iskustva, znanja ili njihovu dobru vjeru?

a)
b)
c)
d)
€)

uopce se ne slazem

uglavnom se ne slazem

niti se slazem, niti se ne slazem
uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem.
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16. Smatrate li da poduzece Ba-com d.o0.0. poStuje nacelo o slobodnoj i fer konkurenciji i
da jednako postupa prema svim sudionicima u poslovnom Zivotu?

a) uopce se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

C) niti se slazem, niti se ne slazem

d) uglavnom se slazem

e) u potpunosti se slazem.

17. Provodi li se neki od sljedecih oblika neeti¢nog ponasanja u poduzeé¢u Ba-com d.0.0.?
a) proracunati oblici neplac¢enih usluga i darova

b) porezne prijevare

c) krada poslovnih tajni konkurentskih poduzeca

d) ponizavajuée postupanje s djelatnicima

e) zanemarivanje mjera sigurnosti na radu

f) ugrozavanje zdravlja i zivota radnika

g) ne provodi se nijedan od oblika neeticnog ponaSanja u navedenom poduzecu.

18. Smatrate li da bi eticno vodenje moglo koristiti poduzeéu Ba-com d.0.0. u smislu
poveéanja prodaje i udjela na trziStu, jacanja pozicije brenda, jacanja mogucénosti za
motiviranje, privlaenje i zadrZzavanje zaposlenika i sl.?

a) uopce se ne slazem

b) uglavnom se ne slazem

C) niti se slazem, niti se ne slazem

d) uglavnom se slazem

e) u potpunosti se slazem.
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