
�A�N�A�L�I�Z�A� �M�O�T�I�V�A�C�I�J�E� �Z�A�P�O�S�L�E�N�I�K�A� �N�A� �P�R�I�M�J�E�R�U
�P�O�D�U�Z�E���A� �T�O�M�M�Y� �d�.�o�.�o�.

�B�u�l�j�a�n�,� �M�a�r�i�n

�U�n�d�e�r�g�r�a�d�u�a�t�e� �t�h�e�s�i�s� �/� �Z�a�v�r�a�n�i� �r�a�d

�2�0�1�8

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�S�p�l�i�t�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �e�c�o�n�o�m�i�c�s� �S�p�l�i�t� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �u� �S�p�l�i�t�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�2�4�:�2�0�1�5�9�3

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�2�-�0�6�-�3�0

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�E�F�S�T� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �f�a�c�u�l�t�y� �i�n� �S�p�l�i�t

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:201593
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2146
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2146
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2146


�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���6�3�/�,�7�8 

EKONOMSKI FAKULTET  

 

 

 

 

 

 

�=�$�9�5�â�1�,���5�$�' 

 

ORGANIZACIJA POSLOVANJA U BLUESUN 

HOTELIMA  

 

 

Mentor:          Student: 

izv.prof.dr.sc. �,�Y�D�Q���0�D�W�L�ü       Marin Buljan  

 

 

 

 

 

Split, srpanj, 2018. 



2 
 

�6�$�'�5�ä�$�- 

1. UVOD ................................................................................................................................................. 3 

1.1. Definicija problema ................................................................................................................. 3 

1.2. Predmet rada ............................................................................................................................ 3 

1.3. Cilj rada ................................................................................................................................... 3 

1.4. Metode rada ............................................................................................................................. 3 

1.5. Struktura rada .......................................................................................................................... 4 

2. �3�2�-�0�2�9�1�2���2�'�5�(���(�1�-�(���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,JE POSLOVANJA ................................................... 5 

2.1. Definicija organizacije i organizacije poslovanja .................................................................... 5 

2.2. Definiranje i tipovi organizacijske strukture ................................................................................ 6 

2.2.2. Formalna i neformalna organizacija ...................................................................................... 7 

2.2.3. Oblici organizacijskih struktura ............................................................................................ 9 

���������������ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H ..................................................................................... 12 

2.2.5. Elementi organizacijske strukture ....................................................................................... 13 

2.3. Poslovni proces ...................................................................................................................... 14 

2.4. Definiranje i vrste poslovnih funkcija u poslovanju ................................................................... 15 

2.4.1. Definiranje funkcija ............................................................................................................. 15 

2.4.2. Vrste funkcija ...................................................................................................................... 16 

�������3�2�'�$�7�&�,���2���3�2�'�8�=�(�û�8 ............................................................................................................... 24 

�����������3�R�Y�L�M�H�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D ....................................................................................................................... 24 

�����������2�S�ü�L���S�R�G�D�W�F�L ............................................................................................................................... 24 

3.3. Vizija i misija ............................................................................................................................. 25 

3.4. Kapacitet i asortiman Bluesun hotela Elaphusa ......................................................................... 25 

3.5. SWOT analiza Hotela Elaphusa ................................................................................................. 26 

4. ORGANIZACIJA POSLOVANJA BLUESUN HOTELA ............................................................... 27 

4.1. Organizacija poslovanja uprave ................................................................................................. 28 

4.1.1. Organizacija poslovanja uprave - Sunce koncern d.d. ......................................................... 28 

4.1.2. Organizacija poslovanja uprave - Hoteli Zlatni rat d.d. ...................................................... 29 

4.2. Organizacija poslovanja hotela �± Hotel Elaphusa ...................................................................... 33 

4.2.1. Recepcijsko poslovanje ....................................................................................................... 35 

���������������'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R ........................................................................................................................ 37 

���������������+�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H ......................................................................................................................... 40 

�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. ................................................................................................................................... 43 

 



3 
 

1. UVOD 

1.1. Definicija problema 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �X�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �N�D�G�� �V�H��

�M�H�G�D�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�þ�H�R�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L��

�M�H�G�D�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F���� �7�D�N�Y�D���� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �U�D�G�D���� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �G�R�� �]�Q�D�W�Q�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���D�O�L���L���G�R���S�R�M�D�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���F�M�H�O�L�Q�D�� 

U vremenima kad �V�H�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �W�L�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�P�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �E�H�]�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Q�M�L�P�D��

najprihvatljivije organizacijske strukture. 

�.�U�R�]�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �ü�H���V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �U�H�V�X�U�V�D��

�X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���]�D���V�Y�R�M���S�U�L�P�D�U�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���L�P�D���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�X���G�R�E�L�W���X�]���ã�W�R��

manje rashode a to je jedino �P�R�J�X�ü�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���H�I�L�N�D�V�Q�H���X�S�R�W�U�H�E�H���U�H�V�X�U�V�D. 

 

1.2. Predmet rada 

Predmet ovog rada je prikaz organizacijske strukture Bluesun hotela na primjeru Hotela 

�(�O�D�S�K�X�V�D�� �X�� �P�M�H�V�W�X�� �%�R�O���� �'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���� �X�]��

dodatne usluge wellnessa, sau�Q�H���� �P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�H�� �L�� �I�U�L�]�H�U�V�N�R�J�� �V�D�O�R�Q�D���� �9�H�ü�L�Q�V�N�L�� �Y�O�D�V�Q�L�K�� �M�H�� �-�D�N�R��

�$�Q�G�D�E�D�N���W�H���V�M�H�G�L�ã�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���X���=�D�J�U�H�E�X���Q�D���D�G�U�H�V�L���7�U�S�L�Q�M�V�N�D������ 

 

1.3. Cilj rada  

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �V�S�R�]�Q�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L��su hoteli Bluesun organizirani, teorijski 

objasniti njihovu �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �X��

organizacijskoj strukturi. 

 

1.4. Metode rada 

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �S�U�L�� �S�L�V�D�Q�M�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �V�X: metoda analize, metoda sinteze, 

metoda deskripcije i metoda intervjuiranja. 
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�x Metoda intervjuira nja �M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�F�L�O�M�H�P���L���W�R�N�R�P���X���V�Y�U�K�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x Metoda analize je postupak �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�Ma �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

sastavne dijelove i elemente 

�x Metoda sinteze �M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�X�W�H�P��

�V�L�Q�W�H�]�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���V�X�G�R�Y�D���X���V�O�R�å�H�Q�L�M�H 

�x Metoda deskripcije �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D����

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �X�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �L��

�Y�H�]�D�����D�O�L���E�H�]���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D 

Metoda intervjuiranja  je za ovaj rad �R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X���V�H���S�X�W�H�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D��

s zaposlenicima dobile informacije �R���S�R�G�X�]�H�ü�X��koje nisu bile dostupne na internetu ili nekom 

drugom mjestu. 

 

1.5. Struktura rada  

U uvodnom dijelu rada se navode problemi �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�X�� �V�D�P�R�P�� �U�D�G�X���� �S�U�H�G�P�H�W�L��

�U�D�G�D�����F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L���R�Y�L�P���U�D�G�R�P�����W�H���P�H�W�R�G�H���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D�����8���G�U�X�J�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �Y�U�V�W�H��

organizacijskih struktura, p�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �W�U�H�ü�H�P��

dijelu rada ukratko se opisuje �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�S�ü�L�� �S�R�G�D�F�L���� �Y�L�]�L�M�D�� �L�� �P�L�V�L�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�� �%�O�X�H�V�X�Q�� �K�R�W�H�O�D�� �(�O�D�S�K�X�V�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �6�:OT analiza. U 

�þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�H �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��hotela �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �%�O�X�H�V�X�Q���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X��

hotela Elaphusa. 
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2. �3�2�-�0�2�9�1�2���2�'�5�(���(�1�-�(���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�(���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ 

2.1. Definicija organizacije i organizacije poslovanja 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�D���Q�H���V�D�P�R���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L�O�L���Q�H�N�X���X�å�X���L�O�L���ã�Lru zajednicu nego i za 

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�R�S�ü�H���� �2�W�N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �2�Q�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�O�D�� �N�U�R�]��

�S�R�Y�L�M�H�V�W���� �D�O�L�� �M�H�� �R�G�X�Y�L�M�H�N�� �V�W�D�O�D�Q�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�� �S�U�D�W�L�O�D�F���� �9�H�ü�� �R�G�� �S�R�M�D�Y�H�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �Q�D�� �]�H�P�O�M�L�� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H��

�S�R�W�U�H�E�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�����N�D�R���Q�X�å�D�Q���X�Y�M�H�W���Q�M�H�J�R�Y�D���R�S�V�W�D�Q�N�D�����ý�R�Y�M�H�N���V�H���Q�D�M�S�U�L�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R���X��

�X�å�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�E�L�W�H�O�M�� �L�O�L�� �S�R�U�R�G�L�F�D���� �D�� �]�D�W�L�P�� �X�� �S�O�H�P�H�Q�D���� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�O�L�N�D��

organizacija kroz povijest.1 

R�L�M�H�þ�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �X�� �V�Y�R�P�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X���� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �X�� �R�S�ü�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �V�Y�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D��

�'�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����ý�D�N���L���G�D�Q�D�V���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V�D���U�L�M�H�þ�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����,���V�D�P�D��

�U�L�M�H�þ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�P�D���Y�L�ã�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����S�D���W�D�N�R��organizacija �P�R�å�H���E�L�W�L�� 

�x aktivnost - proces organiziranja, 

�x stanje - rezultat tog procesa, 

�x �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���X�V�W�D�Q�R�Y�H���N�R�M�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���]�Y�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� 

Stoga je jako bitno kad se koristi �U�L�M�H�þ�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����]�Q�D�W�L���Q�D���ã�W�R���V�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���P�L�V�O�L�� 

Danas, organizacija kao aktivnost se �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���L�V�S�X�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���V���Q�D�M�P�D�Q�M�L�P���P�R�J�X�ü�L�P���Q�D�S�R�U�R�P���Q�D���E�L�O�R��

�N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���å�L�Y�R�W�D��2 

Pojam organiziranja univerzalno je primjenjiv �S�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�����Q�D���E�L�O�R���N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W����

�P�R�å�H���E�L�W�L���U�L�M�H�þ���R���E�R�O�M�R�M���L�O�L���V�O�D�E�L�M�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����W�M�����R���Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M��3 

Svaku organizaciju definiraju najmanje tri osnovne karakteristike: 

�x sastavljena je od ljudi, 

�x �S�R�V�W�R�M�L���G�D���E�L���S�R�V�W�L�J�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M 

�x �L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

�1�H�P�D�� �L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �E�H�]�� �O�M�X�G�L���� �R�Q�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

�/�M�X�G�L�� �V�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �]�D�G�D�W�F�L�P�D�� �N�D�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L�O�L�� �N�D�R�� �þ�O�D�Q�R�Y�L��

                                                            
1 Sikavica, P., op.cit., str. 18. 
2 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 6. 
3 Sikavica, P., op.cit., str. 6. 
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�X�å�H�� �L�O�L�� �ã�L�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�����3�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�����M�H�G�Q�L���V���G�U�X�J�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���V�Y�R�J���U�D�G�D. 

Organizacije postoje da bi ostvarile od�U�H�ÿ�H�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �F�L�O�M�H�Y�L�� �V�X�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D����

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �Q�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �F�L�O�M�� �S�U�R�I�L�W�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H��

�P�D�N�V�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�I�L�W�D���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�8�Q�X�W�D�U�� �V�Y�D�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �R�Q�D�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

�V�Y�D�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�G�L�O�D�� �E�H�]�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D���� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �E�L�� �Q�D�V�W�D�R�� �Q�H�U�H�G�� �L�� �D�Q�D�U�K�L�M�D���� �3�U�D�Y�L�O�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�M�H�]�L�Q�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���Q�M�H�Q�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� 

Organizacija poslovanja �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �U�D�G pojedinca, odjela i cjelokupnog 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���� �&�L�O�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �X��

jedan djelotvoran sustav. 

�ý�H�W�L�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�Q�D�� �R�E�O�L�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �O�R�N�D�F�L�M�D��

���J�H�R�J�U�D�I�L�M�D�����L���N�X�S�D�F�����7�D�N�R�ÿ�H�U���L�K���Q�D�]�L�Y�D�P�R���L��strukturalnim dimenzijama�����6�O�R�å�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X��4 

 

2.2. Definiranje i tipovi organizacijske strukture 

2.2.1. Definicija organizacijske strukture 

�5�L�M�H�þ�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��dolazi od latinskog glagola struere �N�R�M�L�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�R�� �V�O�D�J�D�Q�M�H���� �V�N�O�D�S�D�Q�M�H��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�L�G�D�Q�M�H���� �G�R�N�� �U�L�M�H�þ��structura �]�Q�D�þ�L�O�D�� �J�U�D�ÿ�D���� �V�N�O�R�S���� �V�D�V�W�D�Y���� �U�D�V�S�R�U�H�G���� �Q�D�þ�L�Q�� �J�U�D�G�Q�M�H����

�W�Y�R�U�H�Y�L�Q�X���R�G�Q�R�V�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�P�����L�]���þ�H�J�D���P�R�å�H�P�R���G�H�U�L�Y�L�U�D�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�P�D���V�W�U�X�N�W�X�U�H.5 

Organizacijska struktura najbitniji je dio svake organizacije. Svaka organizacija odnosno 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�X �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �8�� �W�H�R�U�L�M�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V��

anatomijom ljudskog tijela. Tako dolazimo do spoznaje o v�D�å�Q�R�V�Wi strukture za organizaciju 

�M�H�G�Q�D�N�D���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���D�Q�D�W�R�P�L�M�H���]�D���O�M�X�G�V�N�L���L�O�L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���å�L�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�P���S�D���V�H���R�Q�D���þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D���L��

�D�Q�D�W�R�P�L�M�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���D�Q�D�W�R�P�L�M�D���]�Q�D�Q�R�V�W���R���J�U�D�ÿ�L���å�L�Y�L�K���E�L�ü�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���R�U�J�D�Q�D����

                                                            
4 �s�µ�l�}�À�]���U�����X�U���}�‰�X���]�š�X�U���•�š�Œ�X���í�ó�X 
5 �•�µ�P���i�U���D�X�U���^���Z���š�š���v�U���D�X�U�W���}�‰�X���]�š�X�U str. 81. 
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�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�H���J�U�D�ÿ�D���± sustav (struktura) organizacije, kao i sastav dijelova koji 

�M�H���þ�L�Q�H��6 

�=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �X�W�M�H�þ�H�� �Y�H�O�L�N niz kako unutarnjih tako i vanjskih 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �L�V�W�D���� �Q�L�W�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�� �G�U�X�J�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� Jednom kad 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �I�R�U�P�L�U�D�� �V�Y�R�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �W�U�H�E�D�� �M�X�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�H��

postigne potpuna optimizacija poslovanja. Neke grane gospodarstva gdje nije visok udio 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����L�� �J�G�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�D�N�R���V�S�R�U�R���Q�D�S�U�H�G�X�M�H���� �X�� �U�D�G�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���ü�H���U�M�H�ÿ�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L��

svoju organizacijsku str�X�N�W�X�U�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�� �R�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �ü�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �X�� �P�D�O�L�P��

�N�R�U�D�F�L�P�D���S�U�D�Y�L�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 

Uloga organizacijske strukture toliko je �Y�H�O�L�N�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �G�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�J�U�M�H�ã�Q�R��

�L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�� �R�Uga�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���� �7�U�H�E�D�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �ã�L�U�L�� �S�R�M�D�P�� �R�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�D�P�R���M�H�G�D�Q�����S�U�H�P�G�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��7 

 

2.2.2. Formalna i neformalna organizacija 

Formalna organizacija je formalno uspostavljena organizacijska struktura koja je nastala kao 

�U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���Y�H�]�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����3�U�R�S�L�V�D�Q�D���M�H���L���V�O�X�å�E�H�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��  

Formalnom organizacijom se:  

�x �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�����R�S�L�V�X�M�X���L���S�R�Y�H�]�X�M�X���S�R�V�O�R�Y�L���N�R�M�H���W�U�H�E�D���R�E�D�Y�L�W�L�� 

�x �V�S�D�M�D�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�x �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���R�G�Q�R�V���L�]�Y�U�ã�Q�L�K���L���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L�K���O�M�X�G�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

�x �S�U�R�S�L�V�X�M�X���S�U�D�Y�L�O�D���L���Q�R�U�P�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��8 

                                                            
6 Sikavica, P., op.cit., str. 333. 
7 Sikavica, P., op.cit., str. 333. 
8 ���X�����]���]�v-�a���]�v�W���^�µ�•�š���À���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�i�����]���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����~�î�ñ�X�ì�ï�X�î�ì�í�ô�X�•��
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
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Grafikon  1: Formalna organizacijska struktura 

Izvor: 
programsalter.hr/publikacije/Menadzment%20za%20organizacije%20civilnog%20drustva/OsnovnielementiIOM
-a.html (24.03.2018.) 

Neformalna organizacija nastaje spontano, osobnom inicijativom pojedinaca i grupa unutar 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�D�G�U�å�L���X�Q�X�W�D�U���V�H�E�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M��neformalnih organizacija. One se 

�V�D�V�W�R�M�H���R�G���P�D�Q�M�H�J���L�O�L���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�K���J�U�X�S�D���W�H���V�H���Y�H�å�X���]�D���O�M�X�G�H���L��njihovo djelovanje u 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �&�L�O�M�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�K��

�X�å�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �$�N�R�� �V�X�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

govori se o negativnom djelovanju neformalne organizacije. 

 

 

Slika 1: Odnos formalne i stvarne organizacijske strukture 

Izvor: Marijan Cingula (15.03.2018.): https://www.slideserve.com/belicia-romero/oblikovanje-organizacije  

 

�D���v�����Î�u���v�š 

Odjel za poslovno 
savjetovanje Projekt 1 

Odjel za organizaciju 
zajednice Projekt 2 

�d���Z�v�]���l�]���}���i���o Projekt 3 

http://programsalter.hr/publikacije/Menadzment%20za%20organizacije%20civilnog%20drustva/OsnovnielementiIOM-a.html
http://programsalter.hr/publikacije/Menadzment%20za%20organizacije%20civilnog%20drustva/OsnovnielementiIOM-a.html
https://www.slideserve.com/belicia-romero/oblikovanje-organizacije
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2.2.3. Oblici organizacijskih struktura 

Gr�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �R�G�M�H�O�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K����

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���� �Y�U�V�W�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�� �]�D��

poslovanje. U novije vrijeme �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�R�Y�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �W�R�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���S�U�R�M�H�N�W�X�����1�D���R�G�D�E�L�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X�W�M�H�þ�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���W�H���V���W�L�P��

�V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�H�G�D�Q���� �Q�D�M�E�R�O�M�L���� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���� �6�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D��

prepoznati sebi najbolju organizacijsku strukturu i implementirati ju u svoje poslovanje. 

�3�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �Y�L�ã�H�� �R�E�O�L�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�R�� �V�Y�L�� �V�H�� �R�E�O�L�F�L�� �P�R�J�X�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �G�Y�L�M�H��

temeljne grupe:  

�x Jednodimenzijske oblike formiranja organizacijskih jedinica karakterizira 

istovremena primjena jednog principa grupiranja poslova na istoj razini (npr., prema 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���L�O�L���S�U�H�P�D���R�E�M�H�N�W�X���� 

�x Multidimenzijske  oblike formiranja organizacijskih jedinica karakterizira 

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �G�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Qa istoj razini (npr., 

�S�U�H�P�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���L���S�U�H�P�D���R�E�M�H�N�W�X��9  

�2�Y�L�� �V�H�� �R�E�O�L�F�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �E�L�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L��

�U�H�V�X�U�V�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���� �'�R�N�� �V�X�� �M�H�G�Q�R�G�L�P�H�Q�]�L�M�V�N�L�� �R�E�O�L�F�L�� �S�R�þ�H�W�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�����G�R�W�O�H���V�X���P�X�O�W�L�G�L�P�H�Q�]�L�M�V�N�L���R�E�O�L�F�L���L�]�U�D�]���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�W�R�J�D���M�H���R�G�O�X�N�D���R���L�]�E�R�U�X��

�R�Y�L�K���R�E�O�L�N�D�����W�L�M�H�N�R�P���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�O�M�X�þ�Q�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���S�R�J�U�H�ã�D�Q���L�]�E�R�U���R�E�O�L�N�D���L�O�L���S�D�N��

�]�D�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X���L�]�E�R�U�X���S�U�D�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Y�H�R�P�D���W�H�ã�N�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��10 

Na te�P�H�O�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �7�D�N�R�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �S�H�W�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D��

organizacijskih struktura i to: 

�x Funkcijske organizacijske strukture �± �V�Y�L�� �V�H�� �L�V�W�R�Y�U�V�Q�L�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �J�U�X�S�L�U�D�M�X��

�]�D�M�H�G�Q�R�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J���� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R����

proizvodnja, kontrola i drugo. 

                                                            
9 Buble, M., op.cit., str. 249. 
10 Buble, M., op.cit., str. 250. 
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Slika 2: Funkcijska organizacijska struktura  

Izvor: �'�����ý�L�þ�L�Q-�â�D�L�Q���������������������������� http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf 

�x Divizijske organizacijske strukture �± �V�Y�L�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �]�D�� �M�H�G�D�Q 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����J�U�X�S�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X���O�L�Q�L�M�X���L�O�L���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���J�U�X�S�L�U�D�M�X���X���M�H�G�Q�X��

organizacijsku jedinicu koja postaje samodovoljna.  

 

       

Slika 3: Divizijska organizacijska struktura  

Izvor: �'�����ý�L�þ�L�Q-�â�D�L�Q���������������������������� http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf 

 

�x �0�D�W�U�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H �± grupiranje se provodi tako da se istovremeno 

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L���L���G�L�Y�L�]�L�M�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S���N�R�M�L���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�X�M�X���V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�R�Y�L��

oblik organizacijske strukture.  

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
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Slika 4: �0�D�W�U�L�þ�Q�D organizacijska struktura 

Izvor: �'�����ý�L�þ�L�Q-�â�D�L�Q���������������������������� http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf 

�x Procesne organizacijske strukture �± grupiranje poslova oko temeljnih procesa 

formiranjem multidisciplinarnih timova.  

 

Slika 5: Formiranje timova u procesnoj organizacijskoj strukturi  

Izvor: �'�����ý�L�þ�L�Q-�â�D�L�Q���������������������������� http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf 

 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
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�x �0�U�H�å�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H �± �D�X�W�R�Q�R�P�Q�H���J�U�X�S�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�R�P�R�ü�X��

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���E�U�R�N�H�U�D���V���N�R�M�L�P���X�J�R�Y�D�U�D�M�X���X�V�O�X�J�H���U�D�G�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D�����P�R�J�X���E�L�W�L���O�R�F�L�U�D�Q�L��

bilo gdje u svijetu11 

 

 

Slika 6�����0�U�H�å�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D 

Izvor: �'�����ý�L�þ�L�Q-�â�D�L�Q���������������������������� http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf 

�)�X�Q�N�F�L�M�V�N�D�� �L�� �G�L�Y�L�]�L�M�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�Fijskim 

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�����G�R�N���P�D�W�U�L�þ�Q�D�����S�U�R�F�H�V�Q�D���L���P�U�H�å�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X���R�U�J�D�Q�V�N�L�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D���� �6�Y�D�N�D�� �R�G�� �W�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�P�D�� �V�H�E�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

prednosti i nedostatke koji ih razlikuju od drugih organizacijskih struktura. 

 

2.2.4. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 

�1�D�� �L�]�E�R�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �I�D�N�W�R�U�D���� �8�W�M�H�F�D�M�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �W�H�� �L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �N�D�N�R��

bih mogao �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�ý�L�P�E�H�Q�L�N�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���P�R�å�H�P�R���U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L���X���G�Y�L�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H��12 

�x �9�D�Q�M�V�N�L�� �L�O�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�N�R�O�L�Q�H �±�Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �D�N�R�� �å�H�O�H�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �M�D�N�R�� �P�D�O�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�M�L�K����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�U�L�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �3�R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�P�R���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �R�N�R�O�L�Q�X���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �R�N�R�O�L�Q�X���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X����

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�X���R�N�R�O�L�Q�X�����S�R�O�L�W�L�þ�N�X���R�N�R�O�L�Q�X�����S�U�D�Y�Q�X��okolinu. 

                                                            
11 Buble, M., op.cit., str. 250. 
12 Sikavica, P., op.cit., str. 216. 
 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
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�x �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �± �Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L�����8���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D �S�R�G�X�]�H�ü�D, 

tehnologija, vizija, misija i ciljevi �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V 

�S�R�G�X�]�H�ü�D, ljudi �X���S�R�G�X�]�H�ü�X, proizvodi �S�R�G�X�]�H�ü�D���L���O�R�N�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�9�H�O�L�N�L���E�U�R�M���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�G�D�E�L�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���R�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�D��

�Y�H�O�L�N�R���]�Q�D�Q�M�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

koja su blizu optimalnim. 

 

2.2.5. Elementi organizacijske strukture 

�,�]�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H��

�Y�H�]�H���L���R�G�Q�R�V�L�����7�H���Y�H�]�H���L���R�G�Q�R�V�L���þ�L�Q�H���E�L�W�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���X���Q�M�L�K���X�E�U�D�M�D�� 

�x Organizaciju sredsta�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D �± 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�S�U�H�P�H���� �Q�M�H�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���U�D�G�D���L���G�U�� 

�x Organizaciju ljudskih potencijala �± podrazumijeva ona pitanja koja se odnose na 

�V�D�V�W�D�Y�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�D���� �Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�D���� �Q�D�� �X�Y�L�M�H�W�H�� �L�� �å�L�Y�R�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �Q�D�� �R�Q�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�L�� �L�]�� �Q�M�L�K�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D���� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���� �L�]�E�R�U���� �L�]�R�E�U�D�]�E�D����

motivi i zainteresiranost za rad i dr. 

�x �5�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D���V�Y�H���G�R���S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��

�M�H�G�L�Q�L�F�D���L�O�L���P�M�H�V�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���]�D�G�D�F�L���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

organizacije funkcija i organizacije radnih mjesta 

�x Organizaciju unutarnjih odnosa �± bavi se problematikom organizacije upravljanja i 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���R�G�Q�R�V�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L 

�x �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�D���S�R�V�O�R�Y�D �± osigurava uredno i na vrijeme 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���X���V�N�O�D�G�X���V���W�R�N�R�P���U�D�G�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X13 

 

                                                            
13 �ä�X�J�D�M�� M., �â�H�K�D�Q�R�Y�L�ü�� J., Cingula, M., op.cit., str. 216. 
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2.3. Poslovni proces 

Postoji mnogo definicija procesa no najjednostavnija je definicija da je proces niz radnji i 

�S�R�V�W�X�S�D�N�D���N�R�M�L���G�R�Q�R�V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�����8���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V��

smatra se proces transformacije inputa u outpute.  

�3�U�R�F�H�V���N�D�R���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y���S�R�M�D�P�����0�R�å�H��

�V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R��

�S�U�R�F�H�V�X���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�F�H�V�X���U�H�å�L�U�D�Q�M�D���I�L�O�P�R�Y�D���L�O�L���N�D�]�D�O�L�ã�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�H�����S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�S�U�H�P�H���U�X�þ�N�D����

ali i procesu proizvodnje automobila. U poslovanju se govori o poslovnim procesima.14 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �X�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �S�D���� �S�U�H�P�D��

tome, i u organizaciji, od pamtivijeka p�D�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �L�� �X�� �E�X�G�X�ü�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�Q�S�X�W�D�� �X�� �R�X�W�S�X�W�H���� �7�R�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �]�D�� �O�M�X�G�V�N�H���� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�H�� �L��

�E�L�O�M�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�P�H���W�H���]�D���W�H�K�Q�L�þk�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��15  

 

 

Slika 7: Proces transformacije inputa u outpute 

Izvor: https://goo.gl/images/ou6iBA (27.03.2018.) 

 

�%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���W�L�S���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���W�U�L��

osnovne podvrste: 

�x �3�U�L�P�D�U�Q�L�����J�O�D�Y�Q�L���L�O�L���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L �± �þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����W�M����

�R�Q�R���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���R�Q�D���L���R�V�Q�R�Y�D�Q�D 

�x �6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���L�O�L���S�U�R�F�H�V�L���S�R�G�U�ã�N�H���± �S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�L���S�R�W�S�R�P�D�å�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���J�O�D�Y�Q�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �3�U�R�F�H�V�L�� �S�R�G�U�ã�N�H���V�Y�H���V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�O�X�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�R�J��

poslovnog procesa. 

                                                            
14 Sikavica, P., op.cit., str. 645. 
15 Sikavica, P., op.cit., str. 645. 

https://goo.gl/images/ou6iBA
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�x �7�H�U�F�L�M�D�U�Q�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L���± procesi su koji usmjeravaju i koordiniraju 

�J�O�D�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���W�H���S�U�R�F�H�V�H���S�R�G�U�ã�N�H16 

�=�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H��

�N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���G�H�W�H�N�W�L�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L���X�V�S�R�U�D�Y�D�M�X���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����Ako 

krenemo od pretpostavke da je svaki posao definiran nizom poslovnih procesa, dolazimo do 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �E�L�W�Q�R�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H����Primjena tehnologije koja 

�P�R�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�D�G�� �X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �P�R�å�H��

�X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�V�S�M�H�ã�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �Ä�]�D�J�X�ã�H�Q�R�V�W�³�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �V�S�R�U�R�P��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� 

 

2.4. Definiranje i vrste poslovnih funkcija u poslovanju 

2.4.1. Definiranje funkcija 

S obzirom da je tema ovog rada organizacija poslovanja, a poslovne funkcije su temelj same 

organizacije, u ovom poglavl�M�X�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W poslovnih funkcija u 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Poslovna funkcija predstavlj�D�� �V�N�X�S�L�Q�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���� �D�� �L�S�D�N�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K��

zadataka ili aktivnosti.17 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �E�U�R�M�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �P�M�H�V�W�X�� �U�D�G�D�� �L�� �G�U���� �8�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �G�D�� �V�H���Y�L�ã�H��

poslovnih funkcija obavlja unutar jedne organizacijske jedinice te s tim je obuhvat rada jedne 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �Y�H�ü�L�� �Q�H�J�R�� �X�� �Y�H�ü�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �M�H�U�� �M�H�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �W�R�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���P�D�Q�M�L���N�D�R���L���R�S�V�H�J���S�R�V�O�D�� 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �Q�H�X�S�L�W�Q�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�E�D�Y�D�� �Q�H�� �Q�D�E�D�Y�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���� �V�L�U�R�Y�L�Q�H�� �L�� �R�S�U�H�P�X���Q�H�ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���� �8�N�R�O�L�N�R���V�H�� �Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�H��

�G�R�O�D�]�L���G�R���S�U�R�G�D�M�H�����E�H�]���S�U�R�G�D�M�H���Q�H�P�D���Q�L���Q�R�Y�F�D�����'�X�J�R�U�R�þ�Q�L���R�S�V�W�D�Q�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü���E�H�]��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�R�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�D���� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H�� �L�� �L�Q�R�Y�L�U�D�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H����

�'�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���E�L�W�Q�H���L���S�R�Y�H�]�D�Q�H�� Bez optimalnog 

                                                            
16 Sikavica, P., op.cit., str. 647. 
17 �ä�X�J�D�M�� M., �â�H�K�D�Q�R�Y�L�ü�� J., Cingula, M., op.cit., str. 247. 
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ostvarivanja jedne od funkcija mogu se pojaviti negativni utjecaji na druge poslovne funkcije 

�D���Q�D���N�U�D�M�X���L���Q�D���V�D�P�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

2.4.2. Vrste funkcija 

�=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�L�M�H���V�W�U�R�J�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���� �W�H�ã�N�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���W�R�þ�D�Q���E�U�R�M��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �0�Q�R�J�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�X�� �Q�D�Y�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �S�R��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���Q�R���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�V�S�M�H�K�R�P�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���Q�M�L�K�R�Y�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���J�O�H�G�D�Q�M�H���Q�D��

samu definiciju funkcije.  

�3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �L�]�Q�H�V�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D��

�N�R�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���V�Y�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D: 

�x �)�X�Q�N�F�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D 

�x Funkcija nabave 

�x Funkcija proizvodnje 

�x Funkcija prodaje 

�x �)�X�Q�N�F�L�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D 

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�Y�D�N�D���R�G���I�X�Q�N�F�L�M�D�����]�E�R�J���V�Y�R�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �V�H��

�G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �G�L�M�H�O�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H��

jedno�V�W�D�Y�Q�L�M�H���L���E�U�å�H�� 

�2�V�W�D�O�H���V�N�X�S�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����U�H�Y�L�]�L�M�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D����

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�D���þ�D�N���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�������V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�H���V�X���L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���V�Y�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���L���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�X���I�D�]�X���S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�R�S�ü�H���S�D���V�H���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�H���P�R�J�X���V�P�D�W�U�D�W�L���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��18 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D��

�M�H�G�L�Q�L�F�D���P�R�J�X���E�L�W�L���X���W�U�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�D��odnosa: 

�x Organiziranje organizacijske jedinice za svaku pojedinu poslovnu funkciju 

�x �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�Y�L�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

funkcija 

�x �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �M�H�G�Q�H��

poslovne funkcije 

                                                            
18 Sikavica, P., Novak, M., op.cit., str. 349 
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�������������������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M 

�3�R�W�S�X�Q�R���M�H���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R���G�D���E�L�O�R���N�R�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���R�S�V�W�D�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�W�R�M�D�W�L���E�H�]���Q�D�E�D�Y�H����

proizvodnje, prodaje, upravljanja ljudskim potencijalima odnosno bez ljudi, bez financija, ali 

ni jedna organizacij�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�S�V�W�D�W�L�� �L�� �E�H�]�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �E�H�]��

razvojne funkcije.19 

�3�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���E�X�G�X�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�H���L�� �å�H�O�M�H���N�X�S�D�F�D�� �W�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���L�V�W�H���V�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P��proizvodom je 

temelj funkcije i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �5�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�L�]�L�N�����Q�R���E�H�]���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���U�D�]�Y�R�M�D���V�W�D�U�L�K�����S�R�G�X�]�H�ü�H���J�X�E�L��

�V�Y�R�M���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���W�H���S�U�R�S�D�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�M�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D���� 

Ne odgovaranje na nove proizvod�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �V�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �E�U�]�L�Q�R�P�� ���S�U�H�V�S�R�U�D��

�U�H�D�N�F�L�M�D���� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���� �N�D�V�Q�L�P�� �X�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �W�U�D�M�Q�L�P�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� �W�H��

�L�]�J�X�E�O�M�H�Q�L�P�� ���V�P�D�Q�M�H�Q�L�P�� �S�U�R�I�L�W�R�P������ �3�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L����

�U�D�]�Y�R�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� ���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�D��

konkurenata.20 

S�Y�D�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�P�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �S�U�H�W�K�R�G�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�R�J�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D, �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K��

vizija, mi�V�L�M�D���L���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�D�N�Y�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�L���]�D���L�]�U�D�G�X���S�U�R�M�H�N�D�W�D��

razvoja.21 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� 

�x �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x �8�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�L�N�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H 

�x U�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���N�D�G�U�R�Y�D 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H22 

�3�U�R�F�H�V���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���ã�H�V�W���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���N�R�U�D�N�D�� 

�x Generiranje ideje i screening �± sustav koordiniranih razvojnih timova od kojih svaki 

radi na svom projektu. Proces razvoja novog proizvoda zahtjeva konstantnu 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�G�M�H�O�D���W�D�N�R�� �G�D���S�U�R�E�O�H�P�L�� �P�R�J�X���E�L�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �X�� �U�D�Q�L�P��

                                                            
19 Sikavica, P., op.cit., str. 572 
20 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 7. 
21 �3�R�V�O�R�Y�Q�H���L���S�U�R�F�H�V�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X������������������������������
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_12.pdf 
22 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 5. 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_12.pdf
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�I�D�]�D�P�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �L�G�H�M�H�� �V�H�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �L�� �V�X�å�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�U�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D��

faktora: izv�H�G�L�Y�R�V�W�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J������ �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �F�L�O�M�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� ���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�� �V�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� 

�x Razvoj koncepta (prototipa) i testiranje �± �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �W�L�P�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�D��

preliminarnih modela ili nacrta ideja koju se rezultirale iz prve faze. Potrebno je 

procijeniti financijsku izvedivost proizvoda: detalje o kapacitetima proizvodnje, 

�]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D�����W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�D���V�H���S�O�D�Q�L�U�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�W�L���L���N�D�Q�D�O�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

�x Razvoj marketing strategije i poslovna analiza �± razvoj marketing strategije uvelike 

�R�Y�L�V�L�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �9�U�V�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�N�Y�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �ü�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�]�Y�L�W�L���� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P��

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �S�U�R�I�L�W�H����

�W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �L�]�Y�H�G�L�Y�R�V�W�� �L�� �V�O���� �M�H�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�R�J��

proizvoda 

�x �5�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H �± u ovoj fazi se integriraju sva saznanja do 

�N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �I�D�]�Dma procesa razvoja novog proizvoda. Ako postoje 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���X�]���Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����R�Y�R���M�H��

�S�U�D�Y�D���I�D�]�D���]�D���W�D�N�Y�H���S�R�W�H�]�H�����7�U�å�L�ã�Q�H���V�L�P�X�O�D�F�L�M�H���V�X���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�H���G�D���V�H���Y�H�ü���X���R�Y�R�M���I�D�]�L��

�R�W�N�U�L�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� ���R�V�R�E�L�W�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��, da se ne bi isti javili u puno skupljem procesu 

�S�U�Y�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D 

�x �7�U�å�L�ã�Q�R�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H �± �D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�ÿ�H�� �I�D�]�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

simulacije te se nakon toga doima potencijalno profitabilnim, tada ide u proces 

�W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���� �6�Y�U�K�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��

�X�V�S�M�H�K�X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���F�L�O�M�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D 

�x �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �± u ovoj fazi marketeri, na temelju informacija iz prethodnih 

faza, trebaju imati jasnu sliku da li uvesti proizvod na t�U�å�L�ã�W�H���L���N�R�M�D���W�U�å�L�ã�Q�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

�S�R�V�H�E�D�Q�� �W�U�H�W�P�D�Q���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�W�H�å�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���G�R�S�U�L�Q�H�V�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��23 

�8���S�U�D�N�V�L���V�Y�D�N�R���Y�H�ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���I�X�Q�N�F�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D�����G�R�N���P�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H��

�Q�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���W�R�O�L�N�R���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M�����X�Q�X�W�D�U���R�Y�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���W�X�ÿ�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H akcije 

i implementiraju ih u svoje poslovanje. 

                                                            
23 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 8. 
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2.4.2.2. Funkcija nabave 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�E�D�Y�Q�R�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M��na 

�V�W�U�X�N�W�X�U�X���L���Y�L�V�L�Q�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����9�D�å�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D�E�D�Y�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�H�ü�D. Pravovremena opskrba tvrtke potrebnim 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���S�R�V�W�D�R���M�H���N�O�M�X�þ���X�V�S�M�H�K�D���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D�E�D�Y�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���E�H�]���]�D�O�L�K�D���P�R�J�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�V�D�P�R���Q�D�M�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�]���V�X�V�W�D�Y���7�R�þ�Q�R-Na-Vrijeme (Just-In-Time, JIT). 

Just-in-time je ekonomski pojam koji podra�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�G�D�� �V�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�R�P�� �S�R�V�W�L�å�H�� �N�U�D�ü�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�O�L�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�]�E�M�H�J�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���U�R�E�H���W�H���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�V�W�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P��

�P�R�J�X�ü�H�P���U�R�N�X��24 

Na proces �Q�D�E�D�Y�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�]�E�R�U�� �L�Q�S�X�W�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D. Cilj  

funkcije nabave �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�V�W�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �U�R�E�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R��

najpovoljnijim cijenama i uvjetima�����X�]���Q�D�M�Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���ã�W�R���P�D�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����ã�Wo 

�Y�H�ü�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �R�E�U�W�D�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�D���� �D�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H��

ambulantnim snabdijevanjem Just-In-Time. N�D�E�D�Y�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �W�H�å�L�W�L�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�P�� �O�R�P�X����

�N�D�O�X���L���U�D�V�W�X�U�X���ã�W�R���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�R�E�U�L�P���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���þ�Xvanja roba.25 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D�E�D�Y�H 

�x Planiranje nabave 

�x Ugovaranje nabave 

�x Ispitivanje ponuda 

�x Nadzor rokova isporuke 

�x Primanje materijala 

�x �ý�X�Y�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D 

�1�D�E�D�Y�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�å�H���E�L�W�L���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���L�O�L���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�����8���S�U�D�N�V�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H��

�S�R�V�O�X�M�H���Q�D���Y�L�ã�H���O�R�N�D�F�L�M�D���ü�H���L�P�D�W�L�����F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�E�D�Y�H�����$�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�O�X�M�H���Q�D���Y�L�ã�H��

�O�R�N�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�J�R�Q�D�� �L�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

primjenjuju decentralizirani sustav nabave.  

                                                            
24 https://en.wikipedia.org/wiki/Just-in-time_manufacturing (03.04.2018.) 
25 Poslovne �L���S�U�R�F�H�V�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����R�S�����F�L�W��������������������������������  

https://en.wikipedia.org/wiki/Just-in-time_manufacturing
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�1�D�E�D�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���M�H���S�R���Q�H�N�L�P���D�X�W�R�U�L�P�D���L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���J�U�D�Q�D�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����J�G�M�H���Q�D�E�D�Y�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���I�L�Q�D�O�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�H���P�R�å�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�ã�W�H�G�M�H�W�L��

na �S�U�D�Y�L�O�Q�R�M�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �Q�D�E�D�Y�H���� �9�D�O�M�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W��aktivnosti 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�P�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���G�U�å�D�Q�M�H na optimalnoj razini za poslovanje. 

 

2.4.2.3. Funkcija proizvodnje 

Proizvodna funkcija zauzima �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R �X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���S�R�G�M�H�O�L���U�D�G�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H���L�P�D��

�]�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�R��

�Q�D�M�Q�L�å�L�P�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

povezivanja triju elementarnih komponenata: predmeta rada, sredstava za rad i ljudskog rada. 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�D�M�N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �X�� �Q�M�R�M�� �V�X��

�Q�D�M�L�]�D�]�R�Y�Q�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�W�H�å�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D����

sposobnosti i sklonosti ljudi.26 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x Projektiranje proizvodnog sustava �± �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

proizvodnog sustava u nastojanju da se postignu optimalni rezultati 

�x �3�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J procesa �± �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �V�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R��

�Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���þ�R�Y�M�H�N���± radno mjesto �± okolina 

�x Studija rada �± �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D���� �O�R�J�L�þ�N�L�P���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�P�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D��

�Q�H�N�R�J�� �U�D�G�D�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�G�Q�R�J��

�P�M�H�V�W�D���� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �X�Y�M�H�W�D�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D�� �U�D�G�D�� �W�H�� �G�R�� �U�H�D�O�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�]�U�D�G�H�� �L��

�L�V�S�U�D�Y�Q�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Q�H���Qorme 

�x �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H �± �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���W�H��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�x Kontrola kvalitete  �± �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���G�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X�ÿ�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O���W�U�D�å�H�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�X�G�H���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q���X���W�D�N�Y�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�L 

                                                            
26 �0�D�W�L�ü�����,�������R�S���F�L�W�������V�W�U�������� 
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�x Rukovanje materijalom �± �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���V�L�U�R�Y�L�Q�D����

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�O�D�V�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �X�� �V�D�P�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �W�L�M�H�N�R�P��

proizvo�G�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���N�D�R���L���Q�D���L�]�O�D�]�X���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

�x �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �± �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �G�D�� �E�X�G�X�� �S�R�X�]�G�D�Q�D����

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���X���V�Y�R�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���Y�L�M�H�N�X���W�U�D�M�D�Q�M�D27 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���R�G���V�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���V�W�U�R�M�H�Y�D���X��svom poslovanju. 

Zbog u�Y�R�ÿ�H�Q�Ma �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�U�L�G�R�G�D�M�X�� �U�D�V�S�R�U�H�G�X��

�V�W�U�R�M�H�Y�D���S�R�P�D�J�D�O�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �K�D�O�H���� �E�L�O�R�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �N�X�K�L�Q�M�L�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P��

�S�R�J�R�Q�X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �1�R�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �V�N�X�S�O�M�D�� �L�� �E�D�ã�� �V�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �G�R�G�D�M�H�� �S�D�å�Q�M�D��

�U�D�V�S�R�U�H�G�X���� �M�H�U�� �V�Y�D�N�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �Ä�S�U�D�]�Q�R�J�� �K�R�G�D�³�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�X���S�D�å�Q�M�X���L���Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����8���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���G�D��

�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�G�J�R�Y�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L kvalitetu proizvoda. 

�9�D�å�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �N�D�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���P�M�H�V�W�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���Y�H�O�L�N�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �V�Y�R�M�X�� �E�L�W�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���� �S�U�H�W�Y�D�U�D�� �L�Q�S�X�W�H�� �X�� �R�X�W�S�X�W�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�U�D�ÿ�X�M�H��

potreban novac za ponovnu proizvodnju. 

 

2.4.2.4. Funkcija prodaje 

�3�U�R�G�D�M�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �X��

�]�D�P�M�H�Q�X���]�D���Q�R�Y�D�F�����3�U�R�G�D�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���ã�L�U�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 

�3�U�R�G�D�M�D�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�H�J��

sustava marketinga. �8�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�Y�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D����

�Y�D�Q�M�V�N�R�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� ���N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�D�N�D�Y���M�H���Q�M�H�Q���R�G�Q�R�V���V���G�U�X�J�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�����Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���W�D��

funkc�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���X�Q�X�W�D�U���V�H�E�H�����N�D�N�R���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���I�X�Q�N�F�L�M�D�����V�O�X�å�E�D���L���V�O����28 

Glavni zadaci prodaje su: 

- �$�Q�D�O�L�]�D���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�Q�X�G�L���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�L 

- �2�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L���W�U�å�L�ã�W�D 

- �,�]�U�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 

- Organizacija procesa plasmana 

                                                            
27 �0�D�W�L�ü�����,�������R�S���F�L�W�������V�W�U�������� 
28 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 2. 
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- �,�]�U�D�G�D���S�O�D�Q�D���E�X�G�å�H�W�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D 

- Stimulacija prodaje 

- �6�X�V�W�D�Y�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�G�D�M�H29 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D�� �V�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P��

�V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�����W�R���X�V�S�L�M�H�Y�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� Struktura prodaje 

�M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�����X�Y�L�M�H�N���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �X�� �W�R�P�X�� �ã�W�R�� �R�� �Q�M�R�M�� �R�Y�L�V�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�R�G�D�M�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���� �N�R�Qtinuiranom proizvodnjom, a ne 

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P���S�U�R�G�D�M�R�P���G�R�O�D�]�L���G�R���J�R�P�L�O�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �W�D�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�S�D�G�D���J�X�E�L���Q�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�H���J�R�P�L�O�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 

�������������������)�X�Q�N�F�L�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D 

�8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �Y�H�R�P�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�L�O�D�� �V�H�� �Q�D��

�S�U�R�ã�O�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �W�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �V�D�P�R�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �8�� �P�R�G�H�U�Q�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���V�H���S�U�L�G�D�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�D���S�D�å�Q�M�D�����2�N�R�O�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

i regulac�L�M�D���V�X���S�R�V�W�D�O�L���X�Y�H�O�L�N�H���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�M�L�����'�D�Q�D�V���V�H���þ�H�V�W�R���R�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���Q�D�]�L�Y�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

funkcijom. 

�&�L�O�M�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� ���L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L����

�S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�N�H���G�L�Y�L�G�H�Qdi i kontrolu upotrebe sredstava 

�N�R�M�D�� �ü�H�� �V�X�Y�L�ã�N�R�P�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�G�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�R�J�D�W�V�W�Y�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D��30 

�=�D�G�D�F�L���R�G�M�H�O�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

- �3�U�L�S�U�H�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D 

- �9�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���X�S�R�W�U�H�E�L��gotovine, kapitalnim i poslovnim izdatcima te priprema 

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D 

- Analiza investicijskih prijedloga 

- �.�R�Q�W�U�R�O�D���N�U�H�G�L�W�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���Q�D�S�O�D�W�D���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G���N�X�S�D�F�D 

- �5�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D 

                                                            
29 ���X�����]���]�v-�a���]�v�W���^�µ�•�š���À���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�i�����]���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����~�ì�í�X�ì�ñ�X�î�ì�í�ô�X�•��
www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_12.pdf  
30 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 2. 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_12.pdf
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- �9�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�L�P���S�U�L�Picima i izdacima 

- �.�D�O�N�X�O�D�F�L�M�D���S�O�D�ü�D���L���Q�D�G�Q�L�F�D 

- �.�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D31 

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �P�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�N�R�M�L�K�� �ü�H�� �P�D�Q�D�J�H�U�L�� �P�R�ü�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�V�L�P��

toga ovaj sektor mora osigurati izvjesne podatke i informacije za organe i institucije vanjske 

�N�R�Q�W�U�R�O�H�����Q�S�U�����.�R�Q�W�U�R�O�D���G�U�å�D�Y�Q�L�K���R�U�J�D�Q�D����32 

�1�R�Y�D�F�� �M�H�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�D�� �E�L�� �]�D�S�R�þ�H�O�R�� �L�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �V�Y�R�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �7�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �2�Q�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���L���U�D�V�S�R�G�M�H�O�L���S�U�L�M�H�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���Q�R�Y�F�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

                                                            
31 �0�D�W�L�ü�����,��, op.cit., str. 2. 
32 �<�}�Œ���]���U�����X�U���}�‰�X���]�š�X�U���•�š�Œ. 248. 
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3. PODAT�&�,���2���3�2�'�8�=�(�û�8 

�����������3�R�Y�L�M�H�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D33 

�3�R�Y�L�M�H�V�W���%�O�H�X�V�X�Q���K�R�W�H�O�D���V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���X�Q�X�W�D�U���S�D�U���N�U�D�W�N�L�K���F�U�W�L�F�D�� 

�x Sunce koncern je osnovao Jako Andabak 15.10.2004. godine te posluju pod nazivom 

SUNCE HOTELI d.o.o.  

�x �7�L�M�H�N�R�P���������������L���������������J�R�G�L�Q�H���6�8�1�&�(���+�2�7�(�/�,���V�W�M�H�þ�X���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���X�G�L�R���X��Hoteli Zlatni 

rat (unutar kojih je Hotel Elaphusa)�����+�R�W�H�O�L���%�U�H�O�D���L���+�R�W�H�O�L���7�X�þ�H�S�L 

�x 2007. �6�8�1�&�(���+�2�7�(�/�,���S�R�V�W�D�M�X���G�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���V���Q�D�]�L�Y�R�P���6�8�1�&�(���.�2�1�&�(�5�1���G���G�� 

�x 2005.-������������ �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �X�� �+�R�W�H�O�H�� �=�O�D�W�Q�L�� �U�D�W���� �%�U�H�O�D�� �L�� �7�X�þ�H�S�L�� �X�� �L�]�Q�R�V�X��

od 50.000.000 Eura 

�x �0�,�*�� �/�H�L�V�X�U�H�� �	�� �5�H�D�O�� �(�V�W�D�W�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �%���9���� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L��

partner sa 49,99% udjela 

�x U lipnju 2017. Godine MIG Leisure & Real Estate Croatia B.V. u potpunosti izlazi iz 

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�N���-�D�N�R���$�Q�G�D�E�D�N���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�Y�R�M���X�G�L�R���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���Q�D�������� 

�x ������������������������ �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �E�X�U�]�L�� �W�H�� �(�5�6�7�(�� �G���R���R���� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �P�L�U�Rvinskim 

�I�R�Q�G�R�P���S�R�V�W�D�M�H���P�D�Q�M�L�Q�V�N�L���G�L�R�Q�L�þ�D�U���V���X�G�M�H�O�R�P���R�G�������� 

�x ������������������������ �R�G�O�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �H�P�L�W�L�U�D�Q�M�H�P��

444.000 novih dionica kojima je prikupljeno 68,8 milijuna kuna 

�x Nakon izdanja dionica udio Jake Andabaka je smanjen s 84% na 76,4% dok se 

�S�R�Y�H�ü�D�R���X�G�L�R���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�D���Q�D������������ 

 

�����������2�S�ü�L���S�R�G�D�W�F�L 

�6�X�Q�F�H���.�R�Q�F�H�U�Q���G���G�����R�V�Q�R�Y�D�Q�R���M�H���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�R���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�����������O�L�V�W�R�S�D�G�D��������������

�J�R�G�L�Q�H���� �N�R�G�� �7�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �V�X�G�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �S�R�G�� �P�D�W�L�þ�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� ����������������������

M�H�ÿ�X�W�L�P���� �������� �7�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �M�H�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

�S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���L�]���G�U�X�ã�W�Y�D���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���X���G�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �L�� �S�U�X�å�D�� �U�D�]�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L��

poslovanje t�Y�U�W�N�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�P�D����

                                                            
33 �E���‰�]�•���v�}���v�����š���u���o�i�µ�������v�]�Z�����}�l�µ�u���v���š�����]���Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�����•�����]�Œ���l�š�}�Œ�}�u���‰�}���µ�Ì������ 
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�S�U�R�F�H�V�� �Q�D�E�D�Y�H���� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �Q�D�X�W�L�F�L���� �V�H�R�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �N�R�Q�J�U�H�V�D����

sportskih aktivnosti i drugim oblicima turizma. 

�1�D���G�D�Q���������������������������J�R�G�L�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�R���]�D�S�R�ã�Ojava 1.510 radnika. 

Na dan 30.06.2017 temeljni kapital Sunce Koncern d.d. iznosi 444.306.200,00 kuna 

podijeljenih u 4.443.062 redovnih dionica, svaka nominalnog iznosa 100,00 kuna. 

�.�U�R�]���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���K�R�W�H�O�V�N�R�J���E�U�H�Q�G�D���± Bluesun Hotels & Resorts, �S�R�G�X�]�H�ü�H���å�H�O�L�����V�W�Y�R�U�L�W�L��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �O�D�Q�D�F���� �9�L�]�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�L�K��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�����W�H���V�W�D�O�Q�R���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H��

ponude i usluge, kao preduvjeta za stalno p�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���F�L�O�M�� 

 

3.3. Vizija i misija 

�7�H�P�H�O�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���P�L�V�L�M�H���L���Y�L�]�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���P�L�V�L�M�D���L���Y�L�]�L�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�N�Y�L�U�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �0�L�V�L�M�D�� �S�U�H�Gstavlja razlog 

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����G�R�N���Y�L�]�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���J�G�M�H���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���å�H�O�L���Q�D�ü�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

Vizija Bluesun hotela - Biti prepoznatljiv po standardu kvalitete usluge i proizvoda, i 

�G�R�V�O�M�H�G�D�Q���X���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�����Q�R�Y�L�W�H�W�D���L���E�X�G�X�ü�H�J���U�D�]�Y�R�M�D�� 

Misija Bluesun hotela �± �1�D�G�P�D�ã�L�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �J�R�V�W�D���� �,�Q�V�S�L�U�L�U�D�W�L�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H����

Postizati izvrsne financijske rezultate. �*�R�V�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D- zaposlenik koji napreduje- kapital 

koji raste. 

 

3.4. Kapacitet i asortiman Bluesun hotela Elaphusa 

Pod �%�O�X�H�V�X�Q���L�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�X�M�H�������� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �W�R�� ���� �X�� �%�R�O�X���� ���� �X�� �7�X�þ�H�S�L�P�D�� �L�� ���� �X�� �%�U�H�O�L�P�D���� �.�D�N�R�� �E�L��

�E�R�O�M�H���X�S�R�W�S�X�Q�L�O�L���S�R�Q�X�G�X���K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����%�O�X�H�V�X�Q���L�P�D���X���V�Y�D�N�R�P���R�G���J�U�D�G�R�Y�D��

po bar jedan skuplji, bolje opremljen i moderniji hotel i po jedan jeftiniji, namijenjen gostima 

manje kupovne mo�ü�L.  

�.�D�R���ã�W�R���V�H���L�]���W�D�E�O�L�F�H���Y�L�G�L�����X���V�Y�R�M�H�������G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���%�O�X�H�V�X�Q���X�S�U�D�Y�O�M�D���V���Q�D�M�P�D�Q�M�H���������������N�U�H�Y�H�W�D�����ã�W�R��

�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���S�R�S�L�V���M�H�G�Q�L�K���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���O�D�Q�D�F�D�� 
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Tablica 1: Kapacitet Bluesun hotela 

BOL   �7�8�ý�(�3�,   BRELA  

HOTEL  SOBE KREVETI    HOTEL  SOBE KREVETI    HOTEL  SOBE KREVETI  

Elaphusa 306 618   Alga 381 749   Soline 206 398 

Bonaca 236 564   Afrodita  155 310   Berulia 236 480 

Borak 184 368   Neptun 252 500   Marina  283 526 

        Jadran 161 328   Maestral 69 138 

Ukupno 726 1550     949 1887     794 1542 

Izvor: www.bluesunhotels.com 

�+�R�W�H�O�� �(�O�D�S�K�X�V�D���� �V�D�� �V�Y�R�M�H�� ���� �]�Y�M�H�]�G�L�F�H���� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �%�O�X�H�V�X�Q�� �J�U�X�S�D�F�L�M�L���� �D��

hotelska ponuda jedna je od najbogatijih u hrvatskoj: odmor, kongresi, wellness, tenis, indoor 

�J�R�O�I���� �N�X�J�O�D�Q�M�H���� �G�L�V�N�R�� �L�� �W�D�Y�H�U�Q�D�� �W�H�N�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �+�R�W�H�O�� �(�O�D�S�K�X�V�D�� �X�� �%�R�O�X��

�X�J�R�ã�ü�X�M�H���E�U�R�M�Q�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���]�Q�D�P�H�Q�L�W�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L���L�]���S�R�O�L�W�L�N�H�����V�S�R�U�W�D���L���V�K�R�Z���E�X�V�L�Q�H�V�V�D�� 

Hotel Elaphusa opremljen i s jednim od najmodernijih �L���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���K�U�Y�D�Wskih wellness centara. 

Thalasso Wellness Hotela Elaphuse prostire se na 4.000 m2 i dobitnik je �Q�D�J�U�D�G�H���]�D���Ä�1�D�M�E�R�O�M�L��

�Z�H�O�O�Q�H�V�V�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �Q�D�� �'�D�Q�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�L�� �X��

�0�D�O�R�P���/�R�ã�L�Q�M�X 

 

3.5. SWOT analiza Hotela Elaphusa 
 

Tablica 2: SWOT analiza Hotela Elaphusa 

PRILIKE PRIJETNJE 

�x �.�O�L�P�D�W�V�N�R���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H���V�H�]�R�Q�H 

�x �.�X�O�W�X�U�Q�D���E�D�ã�W�L�Q�D���R�W�R�N�D���%�U�D�þ�D 

�x �â�L�U�H�Q�M�H���E�U�D�þ�N�R�J���D�H�U�R�G�U�R�P�D 

�x �1�H���V�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L���X�J�R�Y�R�U�L 

�x Odlazak mladih iz Hrvatske 

SNAGE SLABOSTI 

�x Tradicija turizma 

�x Lider �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�W�R�N�D���%�U�D�þ�D 

�x Velika ulaganja u hotel u zadnjih 10 

godina 

�x Manjak kvalificiranih zaposlenika 

�x Slaba povezanost s kopnom 

Izvor: razgovor s direktorom hotela Elaphusa 
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4. ORGANIZACIJA POSLOVANJA BLUESUN HOTELA  

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G��

�Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���L���R�G���Q�H�X�S�L�W�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� �E�U��8. svaki Bluesun hotel iznad sebe ima Upravu svog 

�P�D�W�L�þ�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���D�O�L���L���X�S�U�D�Y�X���V�D�P�R�J���6�X�Q�F�H���N�R�Q�F�H�U�Q�D�����7�H�P�H�O�M�H�P���W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

Bluesun �K�R�W�H�O�L���N�D�R���L���R�V�W�D�O�D���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D���M�D�N�R���V�O�R�å�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����N�R�M�D���V�H��

�P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�H��(uprava Sunce koncern i uprava Hoteli 

Zlatni rat) i organizaciju poslovanja Bluesun hotela (u ovom radu za primjer je uzet Hotel 

Elaphusa).  

 

Slika 8: Organizacijska shema Sunce koncern d.d. 

Izvor: Web stranica Bluesun hotela, www.bluesunhotels.com/ 

  

http://www.bluesunhotels.com/
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4.1. Organizacija poslovanja uprave 

4.1.1. Organizacija poslovanja uprave - Sunce koncern d.d. 

Sunce koncern (Bluesun) �M�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�M�� �G�R�P�D�ü�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�R�� �N�D�R�� �G�X�D�O�L�V�W�L�þ�N�L��

sustav kojeg karakterizira postojanje razdvojenoga nadzornog odbora i uprave. Po ovom je 

�V�X�V�W�D�Y�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�R�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�R���X�S�U�D�Y�L�����5�D�G���X�S�U�D�Y�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���Q�D�G�]�R�U�Q�L��

odbor, koje�J���E�L�U�D���V�N�X�S�ã�W�L�Q�D���� 

�*�O�D�Y�Q�D�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �R�U�J�D�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P���� �'�L�R�Q�L�þ�D�U�L�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�R�M�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�L��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�Y�R�M�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �W�R�J��

�R�U�J�D�Q�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D�� �E�L�U�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �G�U�X�ãtva. Osim toga, razmatra 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �U�H�Y�L�]�R�U�D���� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�]�E�R�U�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �U�H�Y�L�]�R�U�D���� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �R�� �X�S�R�W�U�H�E�L��

�G�R�E�L�W�L���L���S�R�N�U�L�ü�X���J�X�E�L�W�D�N�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���L�V�S�O�D�W�X���G�L�Y�L�G�H�Q�G�L�������R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�R�J��

�N�D�S�L�W�D�O�D�����N�D�R���L���R���G�U�X�J�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P�D���]�D�N�R�Q�R�P���L���V�W�D�W�X�W�R�P���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

Tablica 3�����9�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���G�U�X�ã�W�Y�D���6�X�Q�F�H���N�R�Q�F�H�U�Q���G���G�� 

Redni 
broj  Vlasnik 

Postotak 
udjela 

1. SUNCE ULAGANJA D.O.O. 61,48 

2. SPLITSKA BANKA D.D./ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE B - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 16,55 

3. LUCIDUS D.D. 14,89 

4. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN OMF KATEGORIJE B - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 3,19 

5. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN DOBROVOLJNI MIROVINSKI FOND - 
�6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 

1,38 

6. ADDIKO BANK D.D./PBZ CO OMF - KATEGORIJA B - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 1,31 

7. SPLITSKA BANKA D.D./ERSTE PLAVI EXPERT - DOBROVOLJNI 
MIROVINSKI FOND - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 

0,53 

8. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN OMF KATEGORIJE A - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 0,18 

9. SPLITSKA BANKA D.D./ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE A - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 0,17 

10. ADDIKO BANK D.D./PBZ CO OMF - KATEGORIJA A - �6�N�U�E�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q 0,11 

�,�]�Y�R�U�����=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���E�X�U�]�D�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���]�V�H���K�U�� 

Nadzorni odbor je tijelo odgovorno za imenovanje, opoziv, usmjeravanje kontroliranje rada 

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�G�]�R�U���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

Nadzorni odbor: 

�x Jako Andabak, predsjednik Nadzornog odbora 

�x �6�D�Q�M�D���*�D�J�X�O�L�ü�����]�D�P�M�H�Q�L�N���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D 

�x �$�Q�D���9�R�O�N�����þ�O�D�Q���Q�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D 

�x �5�X�å�L�F�D���$�Q�G�D�E�D�N�����þ�O�D�Q���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D 
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�x �,�Y�D�Q���$�X�J�X�V�W�L�Q�����þ�O�D�Q���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D 

 

Uprava �M�H�� �W�L�M�H�O�R�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�L�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �]�D�V�W�X�S�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �8�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �Q�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�S�X�W�D�P�D�� �G�U�X�J�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D��

�Q�L�W�L�� �X�S�X�W�D�P�D�� �N�R�M�H�� �M�R�M�� �G�D�M�X�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�� �L�O�L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�� �R�G�E�R�U���� �8�S�U�D�Y�D�� �M�H�� �G�X�å�Q�D�� �X�Y�Ljek 

�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���N�R�U�L�V�W���G�U�X�ã�W�Y�D���L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�����Y�R�G�H�ü�L���U�D�þ�X�Q�D���R���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���ã�L�U�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�ý�O�D�Q�R�Y�L���8�S�U�D�Y�H���� 

�x �7�R�Q�þ�L���%�R�U�D�V���± predsjednik Uprave 

�x �,�Y�D�Q���3�R�W�N�U�D�M�þ�L�ü���± �þ�O�D�Q���8�S�U�D�Y�H�� 

�x �.�U�L�V�W�L�M�D�Q���*�D�J�X�O�L�ü���± �þ�O�Dn Uprave 

 

4.1.2. Organizacija poslovanja uprave - Hoteli Zlatni rat d.d. 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���=�O�D�W�Q�L���U�D�W���M�H���Y�O�D�V�Q�L�N���W�U�L���E�R�O�V�N�D���K�R�W�H�O�D�����+�R�W�H�O���(�O�D�S�K�X�V�D�����+�R�W�H�O���%�R�Q�D�F�D���L���+�R�W�H�O���%�R�U�D�N����

�+�R�W�H�O���(�O�D�S�K�X�V�D���X�S�U�D�Y�X���G�L�M�H�O�L���V���G�U�X�J�D���G�Y�D���%�O�X�H�V�X�Q���K�R�W�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���X���%�R�O�X�� 

Upravna zgrada hotela Zlatni rat sastoji se od pet temeljnih odjela, a to su: 

1. Nabava  

2. Prodaja i marketing  

3. �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D 

4. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R 

5. Ljudski resursi  

�1�D���þ�H�O�X���V�Y�D�N�R�J���R�G���R�G�M�H�O�D���V�W�R�M�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�� 

Valja napomenuti kako hoteli Zlatni rat nemaju funkciju �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D kao zasebnu 

�F�M�H�O�L�Q�X�� �Y�H�ü�� �M�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����Kao i u mnogim drugim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�H�� �V�Y�R�G�L�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D i implementiranje 

�W�X�ÿ�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���L�G�H�M�D���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� Ugostiteljstvo, kao i njegovi dijelovi hotelijerstvo i 

restauraterstvo, sporo napreduje u smislu razvoja tehnologije te s tim i nema potrebe za 

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P���I�X�Q�N�F�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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1. Nabava - �X�Q�X�W�D�U�� �K�R�W�H�O�D�� �=�O�D�W�Q�L�� �U�D�W�� �Q�D�E�D�Y�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �S�U�D�W�H�� �]�D�O�L�K�H��

�V�Y�L�K�� �R�G�M�H�O�D���X�Q�X�W�D�U���V�Y�D���W�U�L�� �K�R�W�H�O�D���� �W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���Q�D�O�R�J�H���L�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �2�G�M�H�O��

�Q�D�E�D�Y�H�� �L�P�D�� �Y�H�ü�� �X�V�W�D�O�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �S�D�U�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �1�H�N�L�� �R�G��

njih su Velpro i Stina Winery. 

Zadaci odjela nabave: 

�x �3�R�W�U�D�J�D���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

�x �,�]�U�D�G�D���Q�D�U�X�G�å�E�L 

�x Provjera stanja zaliha 

�x �,�]�U�D�þ�X�Q���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K���]�D�O�L�K�D 

�x �1�M�H�J�R�Y�D�W�L���G�R�E�D�U���S�R�V�O�R�Y�Q�L���R�G�Q�R�V���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

�)�X�Q�N�F�L�M�D�� �Q�D�E�D�Y�H�� �S�D�]�L�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �Vtudenom 

�P�M�H�V�H�F�X���� �&�L�O�M�� �L�P�� �M�H�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�D�� �V�W�D�Q�M�X�� �L�P�D�M�X�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

�]�D�O�L�K�D�����7�R���M�H���U�R�E�D���V���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�P���U�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D����-�����P�M�H�V�H�F�L���N�R�M�D���ü�H���V�H���S�R�N�Y�D�U�L�W�L���L���L�]�J�X�E�L�W�L��

�V�Y�R�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���G�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���J�R�G�L�Q�H�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Sar mjeseci prije otvaranja hotela, zaposlenici nabavne funkcije primaju 

�Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D���S�R�W�U�H�E�D�Q���U�D�G�Q�L���L�Q�Y�H�Q�W�D�U���X���N�X�K�L�Q�M�L���L���U�H�V�W�R�U�D�Q�X���N�D�R���L���]�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���L�P�R�Y�L�Q�X��

�N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���V�R�E�D�P�D���K�R�W�H�O�D�����N�U�H�Y�H�W�L�����R�U�P�D�U�L�����X�P�L�Y�D�R�Q�L�F�L�«��. 

 

2. Prodaja i marketing �± �R�G�M�H�O���S�U�R�G�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���E�D�Y�L���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�D���X���S�R�W�U�D�]�L��

�]�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �D�� �V�Y�H�� �X�� �F�L�O�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J��

kontakta s gostima. �3�U�R�G�D�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���M�H�G�L�Q�L���R�G�M�H�O���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�R�M�L���U�D�G�L���L���]�L�P�L�����8��

�W�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �L�� �S�R�W�S�L�V�X�M�X�� �Q�R�Y�H�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �S�U�D�W�H�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �V�H�]�R�Q�L�� �L�� �S�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X��

cijene i stvaraju popuste odnosno akcije.  

Odjel prodaje i marketinga u hotelima Zlatni rat nedavno je potpisao ugovore s 

�Q�M�H�P�D�þ�N�R�P�� �7�8�,�� �L�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�R�P�� �7�K�R�P�D�V�� �&�R�R�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �N�X�S�F�H���� �$�N�R�� �L�K�� �L�P�D�� �S�U�H�P�D�O�R���� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �R�G�M�H�O��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����3�U�R�G�D�M�D���M�H���V�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���G�R�Q�R�V�L���Q�R�Y�D�F�� Ako ga ima premalo, odgovoran je 

odjel prodaje. 
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Zadaci odjela prodaje i marketinga: 

�x �$�Q�D�O�L�]�D���F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D 

�x �)�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H 

�x Definiranje cijene soba 

�x Komunikacija s medijima 

�x �3�U�R�G�D�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D 

�x �8�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

�x Izrada plana bu�G�å�H�W�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D 

 

3. �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �V�O�X�å�E�D���± �M�H�� �R�G�M�H�O�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �X�Q�X�W�D�U�� �X�S�U�D�Y�Q�H�� �]�J�U�D�G�H�� �W�H�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�� �L�]�O�D�]�H�� �S�R��

�S�R�W�U�H�E�L���� �� �=�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�M�X�W�H�U�D���� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �Y�H�]�H�� �W�H�� �E�L�O�R��

�N�D�N�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R��su Hoteli 

Zlatni rat �X�]�H�O�L���X���]�D�N�X�S���V�X�S�H�W�D�U�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���9�(�/�$�5�,�6���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���V�D�G�D���E�U�L�Q�H��

�L���R���V�H�U�Y�H�U�L�P�D���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�X���I�L�]�L�þ�N�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X���V�Y�D�N�R�P���R�G���K�R�W�H�O�D���W�H���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

moraju i putovati do Supetra. 

 

4. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�H���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���± unuta�U���X�S�U�D�Y�H���R�G�M�H�O���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �2�G�M�H�O�� �N�Q�M�L�å�L�� �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �R��

raspodjeli novca. Cilj im je osigurati: dovoljno sredstava za redovno poslovanje 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�D�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �L��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�N�H���G�L�Y�L�G�H�Q�G�L�� 

 

�=�D�G�D�F�L���R�G�M�H�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� 

�x �3�U�L�S�U�H�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D 

�x Kontrola kreditne sposobnosti 

�x �.�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�x Analiza potencijalnih investicija 

�x �.�D�O�N�X�O�D�F�L�M�D���S�O�D�ü�D���L���Q�D�G�Q�L�F�D 

 

Funkcija �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���E�X�G�å�H�W�H���]�D���V�Y�D�N�L���R�G���R�G�M�H�O�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H��

�V�H���E�U�L�Q�X���J�D���G�D���V�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�����X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X���G�L�U�H�N�W�R�U�H���R���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�P���W�U�R�ã�H�Q�M�X���Q�R�Y�F�D��

�W�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�R�O�L�N�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�L�K�R�G�D���G�R�E�L�W�L���E�L���V�H���W�U�H�E�D�R���U�H�L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�H. 
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Posljednjih �J�R�G�L�Q�D���� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�M�H�O�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �O�H�å�L�� �X��

pripremi projekata i prikupljanje potrebnih dozvola za prijavu za bespovratne fondove 

�(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����þ�L�M�L���V�H���Q�R�Y�D�F���N�D�V�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�E�Q�R�Y�X���I�D�V�D�G�D���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���K�R�W�H�O�D�� 

 

5. Ljudski resursi �± odjel koji se bavi poslovima vezanim za pronalazak, obuku, 

regrutiranje, obrazovanje i druge vrste aktivnosti zaposlenika. Procjene odjela ljudskih 

�U�H�V�X�U�V�D���V�D���V�H�]�R�Q�X���������������Q�L�V�X���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�H�����9�H�ü���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���V�H�]�R�Q�H���L�P���Q�H�G�R�V�W�D�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q���E�U�R�M���V�W�U�X�þ�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���N�X�K�D�U�D���L���N�R�Q�R�E�D�U�D�����2�G�M�H�O���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���V�H��

�W�U�X�G�L���S�R�G�L�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���U�D�G�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���E�L���O�L���W�R���S�U�L�Y�X�N�O�R���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����8��

�V�N�O�R�S�X�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �]�D�� �U�D�G�� �N�R�M�X�� �Q�X�G�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �S�U�H�K�U�D�Q�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �L�V�N�D�å�H�� �N�D�R���G�R�E�D�U�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�� �U�D�G�Q�L�N���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�X�� �Q�X�G�L�� �L�� �V�W�D�O�Q�L�� �S�R�V�D�R�� 

�=�D���V�H�]�R�Q�X���������������,�P�D�M�X���X���S�O�D�Q�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���Q�R�Y�L���R�E�M�H�N�W���Q�D���V�D�P�R�P���X�O�D�]�X���X���%�R�O���X���N�R�M�H�P���ü�H��

smjestiti svoje zaposlenike. 

Zadaci odjela ljudskih resursa: 

�x Pronalazak novih zaposlenika 

�x Selekcija prijavljenih kandidata 

�x Regrutiranje novih zaposlenika 

�x �2�E�X�N�D���L���G�R�G�D�W�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

�x Motiviranje 

�x �2�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H 
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4.2. Organizacija poslovanja hotela �± Hotel Elaphusa 

�1�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �K�R�W�H�O�� �(�O�D�S�K�X�V�D�� �M�H�� �Q�D�V�O�M�H�G�L�R�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �X��

kojima je rad bio podijeljen na dva glavna direktora. �'�L�U�H�N�W�R�U�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D i direktora hrane 

�L���S�L�ü�D. 

Organizacija poslovanja u Hotelu Elaphusa je podijeljena na 3 temeljna odjela: 

�x Recepcijsko poslovanje 

�x �'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R 

�x �+�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H�����R�G�M�H�O���N�X�K�L�Q�M�D���L���R�G�M�H�O���U�H�V�W�R�U�D�Q�� 

�6�Y�D�N�L�� �R�G�� �R�G�M�H�O�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�J�� �ã�H�I�D�� �W�H��jednog do tri �ã�H�I�D�� �V�P�M�H�Q�H���� �6�Y�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J��

�R�G�M�H�O�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�M�L�P�D�� �G�R�N�� �ã�H�I�R�Y�L�� �R�G�M�H�O�D�� �L�� �ã�H�I�R�Y�L�� �V�P�M�H�Q�H�� �R�G�J�R�Yaraju svojom 

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�P���G�L�U�H�N�W�R�U�X�� 

 

�'�L�U�H�N�W�R�U�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D je direktno odgovoran za poslovanje odjela recepcije i odjela 

�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�����'�L�U�H�N�W�R�U�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�Y�L���U�D�G�Q�L�F�L���R�Y�L�K���R�G�M�H�O�D�� 

�'�L�U�H�N�W�R�U���K�U�D�Q�H���L�� �S�L�ü�D je direktno odgovoran za poslovanje odjela kuhinje i odjela restoran. 

Ovom direktoru odgovaraju svi radnici ovih odjela. 

 

Zadaci direktora: 

�x �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J���U�D�G�D���R�G�M�H�O�D���S�R�G���Q�M�H�J�R�Y�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X 

�x �3�U�H�G�O�D�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L���L�]�P�M�H�Q�H���X�Q�X�W�D�U���K�R�W�H�O�D 

�x Kre�L�U�D���G�Q�H�Y�Q�H�����W�M�H�G�Q�H���L���P�M�H�V�H�þ�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H 

�x �.�U�H�L�U�D���L���S�O�D�Q�L�U�D���E�X�G�å�H�W�H���]�D���R�G�M�H�O�H���N�R�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D 

�x Motivira radnike 

�x �5�M�H�ã�D�Y�D���N�R�Q�I�O�L�N�W�H���L���S�U�R�E�O�H�P�H



  

Grafikon  2: Organizacijska struktura Hotela Zlatni rat   

Izvor: Izrada autora 
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�.�D�R�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�M�� �V�O�L�F�L���� �+�R�W�H�O�L�� �=�O�D�W�Q�L�� �U�D�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X��

organizacijsku strukturu tj. �V�Y�L���V�H���L�V�W�R�Y�U�V�Q�L���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L���J�U�X�S�L�U�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�R���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

jedinice. 

 

4.2.1. Recepcijsko poslovanje 

Recepcija je najbitniji dio svakog hotela. Prvi kontakt s gostom se odvija na recepciji te skoro 

�S�D�� �V�Y�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L�� �V�� �J�R�V�W�R�P�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �V zaposlenicima na recepciji. 

�5�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �V�D�� �V�Y�L�P�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X�� �D�å�X�U�Q�R�V�W��

podataka. U cilju osiguranja takve vjerodostojnosti podataka, razvijena je aplikacija 

�U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�R�P���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X�� 

 

Slika 9: Recepcija hotela Elaphusa 

Izvor: fotografija autora 

�5�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �E�L�W�Q�D�� �G�L�M�H�O�D���� �G�Q�H�Y�Q�D�� �R�E�U�D�G�D���� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H��

�G�Q�H�Y�Q�H���R�E�U�D�G�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�� 

Dnevna obrada �± �X�� �V�N�O�R�S�X�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �R�E�U�D�G�H�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �V�H�� �Y�U�ã�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �J�R�V�W�L�M�X����

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�����L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�R�Q�W�U�R�O�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���� 

�=�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���R�E�U�D�G�H - �Y�U�ã�L���Q�R�ü�Q�D���V�P�M�H�Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]�D���S�R�O�D���Q�R�ü�L�����X���W�U�H�Q�X�W�N�X 

�N�D�G�D���V�Y�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���]�D�Y�U�ã�H���V���U�D�G�R�P���L���N�D�G�D���V�X���V�Y�L���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�R�Y�L���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�L���]�D���W�D�M��
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�G�D�Q���� �2�Y�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �J�R�V�W�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X���� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D����

�O�L�V�W�D�M�X���V�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L���]�D���U�D�G���U�H�F�H�S�F�L�M�H�� 

�3�R�P�R�ü�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H - �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �D�� �Y�U�O�R�� �V�X�� �E�L�W�Q�L�� �]�D��

�U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�J�U�H�ã�N�H���X�R�þ�H�Q�H���X���G�Q�H�Y�Q�R�M���R�E�U�D�G�L���L�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���G�D�Q�D�� 

U sklopu recepcijskog poslovanja tijekom rada hotela zaposleno je 7 radnika. Recepcijskim 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H���N�R�M�L���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���U�D�G���V�Y�L�K���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�=�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���U�H�F�H�S�F�L�M�D���U�D�G�L���F�L�M�H�O�L���G�D�Q���L���Q�R�ü���X�Q�X�W�D�U���Q�M�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�������ã�H�I�D���V�P�M�H�Q�H����

�ã�H�I���M�X�W�D�U�Q�M�H�����S�R�S�R�G�Q�H�Y�Q�H �L���Q�R�ü�Q�H���V�P�M�H�Q�H���� 

Podjela zaposlenika po smjenama: 

�x Jutarnja smjena �± �ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����S�R�O�D���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�������ã�H�I���M�X�W�D�U�Q�M�H���V�P�M�H�Q�H���������G�R�G�D�W�Q�D��

recepcionera 

�x Popodnevna smjena �± �ã�H�I���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����S�R�O�D���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�������ã�H�I���S�R�S�R�G�Q�H�Y�Q�H���V�P�M�H�Q�H��������

dodatni recepcioner 

�x �9�H�þ�Hrnja smjena �± �ã�H�I���Y�H�þ�H�U�Q�M�H���V�P�M�H�Q�H 

�=�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���X�Q�X�W�D�U���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�V�O�D���W�L�M�H�N�R�P���M�X�W�U�D�����N�D�G���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

�S�U�L�M�D�Y�H�� �L�� �R�G�M�D�Y�H�� �J�R�V�W�L�M�X���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �8�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�R�M�� �V�P�M�H�Q�L�� �U�D�G�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q��

�U�D�G�Q�L�N���L���W�R���ã�H�I���Y�H�þ�H�U�Q�M�H���V�P�M�H�Q�H���W�H���Y�L�ã�H���U�D�G�Q�L�N�D���Q�L�M�H���Q�L���S�R�W�U�H�E�Q�R�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�S�U�H�P�D���O�L�V�W�H���J�R�V�W�L�M�X��

�]�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���G�D�Q���W�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���G�R�þ�H�N�X�M�H���J�R�V�W�H���N�R�M�L���V�W�L�å�X���X���K�R�W�H�O���N�D�V�Q�R���X���Q�R�ü�����G�R�O�D�]�H���Q�D���R�W�R�N���V��

�Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���D�Y�L�R�Q�V�N�L���O�H�W�R�Y�L�P�D���Q�D���D�H�U�R�G�U�R�P���%�U�D�þ���L�O�L���V���W�U�D�M�H�N�W�R�P���X���������������6�S�O�L�W-Supetar). 

 

Grafikon 3: Organizacijska struktura recepcijskog poslovanja u Hotelu Elaphusa 

Izvor: prikaz autora 

 

�a���&���Z�������W���/�:�� 

�a���&���:�h�d���Z�E�:����
SMJENE 

RECEPCIONER RECEPCIONER 

�a���&��
POPODNEVNE 

SMJENE 

RECEPCIONER 

�a���&���E�K���E����
SMJENE 
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4.2.2. �'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R 

�7�H�ã�N�R�� �M�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �G�D�� �E�L�� �K�R�W�H�O�� �P�R�J�D�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �E�H�]�� �R�G�M�H�O�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���� �7�D�M��

�R�G�M�H�O���M�H���Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D��i svakodnevni besprijekorni i predani rad osoblja 

�R�Y�R�J���R�G�M�H�O�D���R�V�M�H�ü�D se u svakom pojedinom prostoru hotela.  

�6�Y�D�N�L�� �J�R�V�W���� �N�R�M�L�� �G�R�ÿ�H�� �X�� �K�R�W�H�O���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�R�]�X�� �N�R�P�I�R�U�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �U�D�G�L�� �X�G�R�E�Q�R�J�� �L��

�X�J�R�G�Q�R�J�� �R�G�P�R�U�D���� �7�D���V�H���X�G�R�E�Q�R�V�W���L���X�J�R�G�Q�R�V�W���R�J�O�H�G�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���X�� �þ�L�V�W�R�M���L��uredno pospremljenoj 

�V�R�E�L�����N�X�S�D�R�Q�L�F�L�����þ�L�V�W�L�P���U�X�þ�Q�L�F�L�P�D���L���S�R�V�W�H�O�M�L�Q�L�� 

 

Slika 10�����'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���X���K�R�W�H�O�X���(�O�D�S�K�X�V�D 

Izvor: fotografija autora 

 

�=�D�G�D�F�L���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� 

�x �3�R�V�S�U�H�P�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

�x �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���V�P�M�H�ã�Wajnoga dijela hotela 

�x �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���V�Y�L�K���M�D�Y�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D 

�x �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�D���V�Y�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���X���K�R�W�H�O�X 

�x �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�D���V�S�R�U�W�V�N�R-rekreacijskih prostora 

�x �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���X���K�R�W�H�O�X�����X�U�H�G�L�����U�D�G�L�R�Q�H�����V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�L���L��dr.) 

�x �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�H�O�H�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L���]�H�O�H�Q�L�O�D���X���K�R�W�H�O�X 



38 
 

�x �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���K�R�W�H�O�D�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�����F�H�V�W�H���L���S�U�L�O�D�]�L�� 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���X���+�R�W�H�O�X���(�O�D�S�K�X�V�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

 

Grafikon 4: �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���X���+�R�W�H�O�X���(�O�D�S�K�X�V�D 

Izvor: prikaz autora 

�8�� �+�R�W�H�O�X�� �(�O�D�S�K�X�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�M�H�O�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�U�L�U�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �]�D�� �W�H�N�X�ü�X�� �V�H�]�R�Q�X�� �D�O�L�� �L�� �R�� �G�L�M�H�O�X�� �V�H�]�R�Q�H�� ���S�U�H�G�V�H�]�R�Q�D���� �V�U�F�H�� �V�H�]�R�Q�H, 

pos�H�]�R�Q�D������ �2�G�M�H�O�R�P�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �ã�H�I�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �K�R�W�H�O�D��

zovu �± �J�O�D�Y�Q�D���G�R�P�D�ü�L�F�D��  

�5�D�G�� �R�G�M�H�O�D�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �X�� �W�U�L�� �V�P�M�H�Q�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �X�� �M�X�W�D�U�Q�M�R�M��

�V�P�M�H�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G���R�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���R�E�D�Y�O�M�D���Y�H�ü�L�Q�X���V�Y�R�J��dnevnog zadatka. U popodnevnoj 

smjeni ostaje samo par sobarica koje se brinu o �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �E�D�]�H�Q�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

�V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���� �8�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�R�M�� �V�P�M�H�Q�L�� �R�V�W�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �V�R�E�D�U�L�F�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q���]�D�G�D�W�D�N���Y�H�ü���V�X���W�X���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�]�Lva gosta i izlaze na teren po potrebi. 

 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H���L���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D 

�9�H�ü�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �L�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�N�R�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�X��

�N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�L�� �%�O�X�H�V�X�Q�� �K�R�W�H�O�L���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �V�X�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �G�R�N��

svaki �U�D�G�Q�L�N�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �V�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �]�D��

rad. 

�5�D�G�Q�L���G�D�Q���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�H�U�D���S�R�ü�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���X�������������V�D�W�L���X�M�X�W�U�R���X�Q�R�V�H���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� 

�x �V�W�D�W�X�V���V�Y�L�K���V�R�E�D���]�D���S�U�R�W�H�N�O�X���Q�R�ü 

GLAVNA 
���K�D�����/���� 

NADZORNICA 
SOBA 

SOBARICA 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

SOBARICA 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

SOBARICA 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 
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�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���R�G�O�D�V�F�L 

�x vrijeme dolaska skupina u hotel, 

�x �S�R�V�H�E�Q�H���å�H�O�M�H�����S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�R�E�H�����G�R�G�D�W�Q�H���S�R�V�W�H�O�M�H���L�W�G���� 

�x dolazak VIP osobe 

�x kasni dolasci 

�x rani dolasci 

 

Oko 8:00 sati ujutro recepcioneri unose i neke dodatne podatke: 

�x �V�R�E�H���L�]���N�R�M�L�K���V�X���J�R�V�W�L���Y�H�ü���R�W�S�X�W�R�Y�D�O�L 

�x �G�R�S�X�Q�H���L�O�L���L�]�P�M�H�Q�H���S�R�V�H�E�Q�L�K���å�H�O�M�D 

�x dopune ili izmjene za dolazak VIP osobe 

 

�2�N�R���������������V�D�W�L���X�M�X�W�U�R���V�R�E�D�U�L�F�H���X�Q�R�V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�D�W�N�H���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� 

�x �V�O�R�E�R�G�Q�H���R�þ�L�ã�ü�H�Q�H���V�R�E�H 

�x �V�R�E�H���N�R�M�H���V�H���Q�H�ü�H���X�U�H�G�L�W�L���L���U�D�]�O�R�J 

�x �V�R�E�H���N�R�M�H���V�H���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���L���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H 

 

Slika 11�����'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���X���K�R�W�H�O�X���(�O�D�S�K�X�V�D 

Izvor: fotografija autora 
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4.2.3. �+�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H 

�'�D�� �E�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �E�L�O�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���� �P�H�Q�D�G�åment hotela 

�P�R�U�D�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�G�M�H�O�D�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���V�O�L�þ�Q�R�� �D�O�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G��

upravljanja restoranom�����2�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���V�O�R�å�H�Q���R�G�M�H�O�����U�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W��

ponude koju taj odjel mora �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �7�L�S�L�þ�Q�L�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�X�G�L�� �M�H�G�Q�X��

vrstu kuhinje i svoju uslugu nudi dva puta dnevno ���]�D�� �U�X�þ�D�N�� �L�� �Y�H�þ�H�U�X������ �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �K�R�W�H�O�V�N�L��

res�W�R�U�D�Q���P�R�U�D���G�Q�H�Y�Q�R���S�R�Q�X�G�L�W�L���G�R�U�X�þ�D�N�����U�X�þ�D�N���L���Y�H�þ�H�U�X���L���W�R���V�Y�H���X���V�N�O�D�G�X���V kvalitetom hotela. 

�2�V�L�P���W�R�J�D�����R�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���X���+�R�W�H�O�X���(�O�D�S�K�X�V�D���Q�X�G�L���L������-satnu uslugu u sobi, organiziranje 

�U�D�]�Q�L�K���E�D�Q�N�H�W�D�����Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����V�D�V�W�D�Q�F�L�������O�X�Q�F�K-paketa, catering. 

Osoba odgovorna za odjel hrane i �S�L�ü�D�� �M�H�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�����'�L�U�H�N�W�R�U�� �R�G�M�H�O�D�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D��

�N�O�M�X�þ�Q�D���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J���W�L�P�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���K�R�W�H�O�D. 

 

Grafikon 5�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�K�H�P�D���R�G�M�H�O�D���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D 

Izvor: prikaz autora 

 

Kuhinja  

�8�Q�X�W�D�U�� �N�X�K�L�Q�M�H�� �+�R�W�H�O�D�� �(�O�D�S�K�X�V�D�� �U�D�G�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�X�K�D�U�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �]�D�G�D�W�N�H�� �R�G��

�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���N�X�K�L�Q�M�H�����N�R�M�L���M�H���S�U�L�M�H���S�U�R�X�þ�L�R���G�Q�H�Y�Q�L���P�H�Q�L���]�D���W�D�M���G�D�Q�����W�H���L�K���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�R�G�M�H�O�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�X�K�L�Q�M�H���� �.�X�K�D�U�L�� �]�D�W�L�P���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�P�R�ü�Q�R�J osoblja, 

pripremaju hladna predjela, topla predjela, juhe, mesna jela, gotova jela, deserte i jela s 

posebnog a-la-�F�D�U�W�H���P�H�Q�L�M�D�����6�Y�D�N�L���R�G���N�X�K�D�U�D���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�K�D�Q�M�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D���G�D�W�L�K���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���L��

standarda pripremanja hrane Bluesun hotela. Kuhar je odgovoran za kvalitetu pripremljenog 

DIREKTOR 
�,�Z���E�����/���W�/���� 

�a���&��
RESTORANA 

�a���&���^�D�:���E����
RESTORANA 

KONOBARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

KONOBARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

�a���&���^�D�:���E����
RESTORANA 

KONOBARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

KONOBARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

�a���&���<�h�,�/�E�:�� 

�a���&���^�D�:���E����
KUHINJE 

KUHARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

KUHARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

�a���&���^�D�:���E����
KUHINJE 

KUHARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 

KUHARI 

�W�K�D�K���E�K��
OSOBLJE 
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�M�H�O�D�����D�O�L���L���]�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���U�D�G�����6�Y�D�N�L���N�X�K�D�U���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�W�L��

prijedloge za nabavu sitnog inventara i osnovnih kuhinjskih sredstava. 

�5�D�G���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���N�X�K�L�Q�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���M�D�N�R���R�S�D�V�D�Q����Stoga Hotel Elaphusa poduzima sve radnje u 

�V�N�O�D�G�X���V���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X���L�]���N�R�M�H�J���V�X���L�]�G�Y�R�M�H�Q�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���L���P�M�H�U�H���� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Yisokih standarda higijene predstavlja bitnu stavku u prevenciji trovanja hranom, 

kvarenja hrane, gubitku proizvodnje i prometa. M�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X��Hotela Elaphusa u interesu 

implementirati sustave i politike �N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����-�H�G�Q�D���R�G���Y�D�å�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D��

�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �K�L�J�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �K�U�D�Q�H�� �E�X�G�H�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �+�$�&�&�3��

sustavu. HACCP je proces anali�]�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���L���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���F�L�M�H�O�L��

niz preventivnih postupaka s krajnjim ciljem �± osiguravanje zdravstveno ispravne 

hrane. �%�D�]�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �+�$�&�&�3��

zapravo sustav samokontrole�����D�O�L���L���V�X�V�W�D�Y���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�R�M�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�P�R���Q�H�ã�N�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���K�U�D�Q�H�� 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D���� �&�L�M�H�O�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q���� �N�X�K�L�Q�M�D�� �S�U�L�P�D���� �U�X�þ�Q�R�� �R�G�� �ã�H�I�D�� �L�O�L�� �ã�H�I�D�� �V�P�M�H�Q�H�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �Q�D�� �N�X�K�L�Q�M�V�N�L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O��dnevni 

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �V�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �'�Q�H�Y�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �V�D�G�U�å�L�� �W�R�þ�D�Q�� �E�U�R�M���J�R�V�W�L�M�X�� ���]�D�� �G�R�U�X�þ�D�N���� �U�X�þ�D�N���� �Y�H�þ�H�U�X���L�O�L��

�Q�H���G�U�X�J�H���S�U�L�J�R�G�H�����Q�D���þ�L�M�R�M���R�V�Q�R�Y�L���N�X�K�L�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�X�M�H���Q�D�P�M�H�U�Q�L�F�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����N�R�M�H���V�H���]�D�G�X�å�X�M�X���L��

pohranjuju u adekvatnim prostorima te se redovito kontro�O�L�U�D�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� 

 

Slika 12: Kuhinja hotela Elaphusa 

Izvor: fotografija autora 
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Restoran 

Restoran Bluesun Hotela Elaphusa �M�H�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �N�R�M�L�� �K�U�D�Q�X�� �S�R�V�O�X�å�X�M�H�� �Q�D�� �ã�Y�H�G�V�N�R�P�� �V�W�R�O�X����

�R�G�Q�R�V�Q�R���E�X�I�I�H�W�X�����5�H�V�W�R�U�D�Q���M�H���X�U�H�ÿ�H�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���S�R�V�W�R�M�L���G�Y�R-tjedni jelovnik, unutar kojeg se 

jela rotiraju ovisno u danu u tjednu. Unutar ta dva tjedna, u restoranu se nude svaki dan 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���M�H�O�D�����U�X�þ�D�N���L���Y�H�þ�H�U�D�������'�Y�D���G�D�Q�D���X���W�M�H�G�Q�X���+�R�W�H�O���(�O�D�S�K�X�V�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���L���W�H�P�D�W�V�N�H���Y�H�þ�H�U�H��

���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���Y�H�þ�H�U�����G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�D���Y�H�þ�H�U�����U�L�E�O�M�D���Y�H�þ�H�U�����M�H�O�D���V���U�R�ã�W�L�O�M�D�������1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���S�R�V�W�L�å�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���ã�L�U�L�Q�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���M�H�O�D���L���U�R�W�D�F�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U��

�U�H�V�W�R�U�D�Q���+�R�W�H�O�D���(�O�D�S�K�X�V�H���L�P�D���L���S�R�V�H�E�D�Q���G�L�R���X���N�R�M�H�P���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L���Ä�V�K�R�Z���F�R�R�N�L�Q�J�³���X��

kojem vrsni kuhari pokazuju s�Y�R�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�R�J���X�J�R�ÿ�D�M�D���L���S�R�V�H�E�Q�H���D�W�P�R�V�I�H�U�H�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�R�P���Q�D���W�R�P���P�M�H�V�W�X���V�H���Q�D�O�D�]�L���ã�H�I���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L���ã�H�I���V�P�M�H�Q�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D����

�W�H���L�V�S�R�G���Q�M�L�K���F�L�M�H�O�L���Q�L�]���N�R�Q�R�E�D�U�D���L���S�R�P�R�ü�Q�R�J��osoblja. Rad je organiziran da svaki od konobara 

�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M���V�W�R�O�R�Y�D�����E�U�R�M���Y�D�U�L�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�D�������W�D�N�R�]�Y�D�Q�L 

�Ä�U�D�M�R�Q�³�����6�Y�D�N�L���J�O�D�Y�Q�L���N�R�Q�R�E�D�U���L�P�D���V�Y�R�J���S�R�P�R�ü�Q�R�J���N�R�Q�R�E�D�U�D�����S�R�P�D�å�H�����Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D���L���G�R�Q�R�V�L��

�V�Y�H���ã�W�R���P�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���N�D�No bi svaki gost dobio na vrijeme ono �ã�W�R���M�H���Q�D�U�X�þ�L�R�� 

 

 

Slika 13: Restoran hotela Elaphusa 

Izvor: fotografija autora 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

�.�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���W�H�P�H�O�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���S�X�W�R�Y�H���L��

�Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�R�W�R�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �V�Y�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�þ�Q�R�� �W�L�� �S�X�W�H�Y�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �V�D�P�� �Ä�N�R�V�W�X�U�³�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

�6�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D��odabrati sebi najprihvatljiviju strukturu te ju implementirati u svoje 

poslovanje. 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�Q�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K����

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �H�N�V�W�H�U�Q�R�P�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�W�G���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H 

�Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �N�R�S�L�U�D�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�H�å�L��

optimalnosti poslovanja mora odrediti njemu prihvatljivu organizaciju poslovanja.  

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �� �%�O�X�H�V�X�Q�� �K�R�W�H�O�D (na primjeru hotela 

Elaphusa)���� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�H�� �V�Y�L�� �R�G�M�H�O�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�O�X�J�H����

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D���Q�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���J�R�V�W�X���L���Q�D���N�R�M�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���%�O�X�H�V�X�Q���S�U�L�Pj�H�U���M�H���U�D�V�W�X�ü�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���W�H�P�H�O�M�H�P���V�Y�R�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�X�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D�� 

�%�O�X�H�V�X�Q�� �K�R�W�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�R�M��

organizaciji poslovanja. �.�D�R���L���N�R�G���V�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���%�O�X�H�V�X�Q���K�R�W�H�O�D���V�H��

�P�L�M�H�Q�M�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�����N�D�N�R���L�Q�W�H�U�Q�L�P���W�D�N�R���L���H�N�V�W�H�U�Q�L�P�����S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���X��

svijetu. Organizacija Bluesun hotela �Q�L�M�H�� �L�V�W�D�� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�M�H���� �Q�L�W�L�� �ü�H�� �R�V�W�D�W�L�� �L�V�W�D, mi�M�H�Q�M�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�]��

godine u godinu �W�H���ü�H���L���G�D�O�M�H �W�H�å�L�W�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���ã�W�R���Y�H�ü�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�1�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�H�X�]�H�O�R�� �R�G�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D���� �M�D�N�R�� �G�R�E�U�R�� �S�U�L�V�W�D�M�H��

potrebama hotela. Teret i rizik cjelokupnog poslovanja nije na jednoj osobi, te se s tim 

�G�L�U�H�N�W�R�U�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�O�R�E�R�G�Q�L�M�L���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D����Rad s tri �N�O�M�X�þ�Q�D���R�G�M�H�O�D���X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X 

(recepcijsko poslovanje, �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R���� �K�U�D�Q�D�� �L�� �S�L�ü�H���� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �K�R�W�H�O�� �N�R�M�L�� �W�H�å�L�� �Q�X�ÿ�H�Q�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �1�D�� �þ�H�O�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �R�G�M�H�O�D�� �Q�D�O�D�]�L���V�H�� �ã�H�I�� �R�G�M�H�O�D�� �W�H�� �S�R�� �G�Y�D�� ���L�O�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �]�E�R�J�� �F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�U�L���� �ã�H�I�D�� �V�P�M�H�Q�H�� �6�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�R�G�M�H�O�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�M�L�P�D���� �6�Y�D�N�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �]�Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �G�Q�H�Y�Q�H���� �W�M�H�G�Q�H�� �L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H��

zadatke. 
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�,�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�D���G�D�O�R���V�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L�������W�H�P�H�O�M�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �Q�D�E�D�Y�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �S�U�R�G�D�M�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R����U ovom radu, 

n�D���S�U�L�P�M�H�U�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D �Y�L�G�M�H�O�R���V�H���G�D���W�R���L���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�����%�O�X�H�V�Xn hoteli nemaju funkciju 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���L�D�N�R���V�X���Ä�G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�O�L�N�R�³���S�R�G�X�]�H�ü�H�����S�U�H�P�D���W�H�R�U�L�M�L�����G�D���E�L���M�X���W�U�H�E�D�O�L���L�P�D�W�L����

�%�O�X�H�V�X�Q���Q�H���W�H�å�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L���U�D�]�Y�R�M�X���Q�R�Y�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���Q�H�þ�H�J���G�U�X�J�R�J����

�Y�H�ü�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�X�ÿ�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�R�U�D�E�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����

�1�D�N�R�Q���D�Q�D�O�L�]�H�����G�R�E�L�Y�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

Iako je trenutna organizacija poslovanja Bluesun hotela blizu optimalnosti, iz SWOT analize 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �X�Y�L�ÿ�D�� �M�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�� �S�U�R�E�O�H�P���� �3�U�R�E�O�H�P�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D����

�7�R�þ�Q�R�� �X�� �W�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H���� �D�� �L�P�D�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �P�M�H�V�W�D����za �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �X�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �N�D�G�� �V�H��

jedan �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�þ�H�R�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L��

�M�H�G�D�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F���� �7�D�N�Y�D���� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �U�D�G�D���� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �G�R�� �]�Q�D�W�Q�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���D�O�L���L���G�R���S�R�M�D�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���F�M�H�O�L�Q�D�� 

U vremenima kad se �R�N�R�O�L�Q�D�� �M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �W�L�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�P�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �E�H�]�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Q�M�L�P�D��

najprihvatljivije organizacijske strukture. 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �E�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �V�S�R�]�Q�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D��koji su hoteli Bluesun organizirani (na 

temelju hotela Elaphusa)���� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M��strukturi. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ukazuju �G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �%�O�X�H�V�X�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �G�U�X�N�þ�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�H�J�R��

�Q�H�N�D�� �G�U�X�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �S�D�N�� �V�O�L�þ�Q�R�� �Q�H�J�R�� �Q�H�N�R�� �K�R�W�H�O�V�N�R���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����

�5�D�G���� �X�Q�X�W�D�U�� �K�R�W�H�O�D���� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� ���� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �R�G�M�H�O�D�� recepcijsko poslovanje, 

�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�����K�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H��  

�,�D�N�R�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �%�O�X�H�V�X�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �G�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

dodatnog napretka ka optimizaciji poslovanja. Organizacijsk�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��je 

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����%�O�X�H�V�X�Q�� �S�R�V�O�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �W�H�� �Q�D�P�� �M�H�� �L�� �W�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�G�R�N�D�]�D���G�R�E�U�R�J���U�D�G�D���R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���L���R�S�V�W�D�O�R���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D�� 
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SUMMARY  

The business organization in the past was not complex at the level of today until a business 

process began to split into simpler tasks performed by more or one individual. Such a so-

called division of labor has led to a significant increase in labor productivity, but also to the 

emergence of more complex organizational units. 

At times when the environment changes very rapidly and companies need to adapt to these 

changes, it is crucial to have a well-organized business and business process system. Today's 

businesses can not plan survival in the market without selecting the most acceptable 

organizational structure. 

The aim of this paper was to explore and discover the way in which Bluesun hotels are 

organized (based on the hotel Elaphusa), to explain their business organization theoretically 

and to suggest possible improvements in the organizational structure. 

Research findings suggest that Bluesun is organized in a different way than some other 

manufacturing companies, but similarly to a hotel / catering company. Work, within the hotel, 

is organized on the basis of 3 key departments: reception business, household, food and drink. 

Although the Bluesun example is a well-organized company, there are still opportunities for 

further improvement of business optimization. The organizational structure of this company is 

acceptable to its business. Bluesun operates successfully and this is one of the proofs of the 

good work of this company, which is why it has survived for many years. 

 

Key words: business organization, organizational structure, business functions, Bluesun 

hotels 


