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1. UVOD

1.1.Definicija problema

2UJDQL]DFLMD SRVORYDQMD X SURaAORVWL QLMH ELOD VO
MHGDQ SRVORYQL SURFHV SRpHR GIDWHO NWMH) R EXCLNYaGIMND WG
MHGDQ SRMHGLQDF 7TDNYD WDNR]YDQD SRGMHOD UDGI
SURGXNWLYQRVWL UDGD DOL L GR SRMDYH VORAHQLMLK RU

U vremenimakad VH RNROLQD MDNR EU]R PLMHQMD WH VH SRGHX
SURPMHQDPD RG NOMXpQH MH YDaAaQRVWL LPDWL NYDOLWHYV
SURFHVD 'DQDaQMD SRGX]J]HUD QH PRJX SODQLUDWL RSV
najprihvatjivije organizacijske strukture

.UR] RYDMVUWDGVWMUDALWDHLGURWIJRWLUDQMD SRVORYDQN
XQXWDU SRMANRIDRGX]HUH ]D VYRM SULPDUQL |[DGDWDN LPI
manje rashoda o jejedino PRIXITH D pLQ HILNDVQH XSRWUHEH UHVXUYV

1.2.Predmet rada

Predmet ovog rada je prikaz organizacijske strukture Bluesun hotela na primjeru Hotela
(ODSKXVD X PMHVWX %RO 'MHODWQRVW SRGX]HUD MH SU:
dodatne uslugevellnessa, saQH PMHQMDpPQLFH L IULIHUVNRJ VDORQD
$QGDEDN WH VMHGL&A&WH SRGX]HUD MH X =DJUHEX QD DGUH)\

1.3.Cilj rada
&LOM RYRJ UDGD MH LVWU D &l Woteli BluasSrRdrebixidn t€piigkL Q QD N
objasniti njhovu RUJDQL]DFLMX SRVORYDQMD WH SUHGORALW

organizacijskoj strukturi.

1.4.Metode rada
=QDQVWYHQH PHWRGH NRULaW H Qnetod) anafive Vnie@da Xsintd2éf U& Q R .
metoda deskripcije i metoda intervjuiranja.



X Metoda intervjuirana MH SRVWXSDN YRYHQMD VSHFLMDOQLK UL
FLOMHP L WRNRP X VYUKX SULNXSOMDQMD SRGDWDND |

X Metoda analize je postupak UDap O RQWOARODHMK SRMPRYD QD MH
sastavne dijelove i elemente

X Metoda sintezeMH SRVWXSDN JQDQVWYHQRJ LVWUDALYDQMD
VLQWH]JH MHGQRVWDYQLK VXGRYD X VORAHQLMH

x Metoda deskripcie MH SRVWXSDN MHGQRVWDYQRJ RSLVLYDQ
SURFHVD L SUHGPHWD X SULURGL LR®&/YXWYDXQWB RO
YH]D DOL EH] WXPDpHQMD L REMDaQMDYDQMD

Metodaintervjuiranja je zaovajradRG YHOLNH JERIAQRRIWL AWR VX VH SXWF
s zaposlenicima dobile informacijg S R G Xdgjel it bile dostupne na internetu ili nekom

drugom mestu.

1.5.Struktura rada

U uvodnom dijelu rada se nawg@roblem NRML UH VH GHILQLUDWL VX VDPI
UDGD FLOMHYL NRML VH aHOH SRVWLUGL RYLP UDGRP WH F
SUHGVWDYOMD VH SRMPRYQR RGUHYHQMH RUJDQL]DFLMH
organizacijskih struktura, RVORYQLK SURFHVD L SRVORYQLK IXQNFLML
dijelu rada ukratkcse opisueSRYLMHVW SURPDWUDQRJ SRGX]HUD RS
SRGX]HUD NDSDFLWHW L DVRUWLPDQ %O®Hahdlga. KIRWHOD

PHWYUWRPREIUNDH ®MHVIRUJD QL hbtéld BIRG XRWVIDIR VOOV XQ QD

hotela Elaphusa
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2.1.Definicija organizacije i organizacije poslovanja

2UJDQL]DFLMD MH L]X]JHWQR YDAaQD QH rviajednicine§R ¥eH G L Q F L
GUXaWYR XRSUH 2WNDNR SRVWRML VYLMHW SRVWRML L F
SRYLMHVW DOL MH RGXYLMHN VWDODQ pRYMHNRY SUDWLC
SRWUHED ]D RUJDQL]DFLMRYPD \RBB\WQEADNOQ XMRWHMINQ MHJIQD M
XaH ]DMHGQLFH NDR @WR VX RELWHOM LOL SRURGLFD D ]
organizacija kroz povijest.

RLMHp RUJDQL]DFLMD X VYRP GDQD&AQMHP ]QDpHQMX QLN
'UXJRJ VYMHWVNRJ UDWD yDN L GDQDV VH RUJDQL]DFLMD ¢
ULMHp RUJDQL]DFLMD L Polgaviikatih PREAPHEIWDL SD WDNR

x aktivnost- proces organizanja,
X stanje- rezultat tog procesa,
X LQVWLWXFLMH L XVWDQRYH NRMH VH WDNRYyHU PRJX ]Y

Stoga je jako bitno kad s@ristt ULMHpL RUJDQL]JDFLMD JQDWL QD awR VF

Danas, organizacijkao aktivnostse GHILQLUD NDR VYMHVQR XGUXAaLYDQN
RGJRYDUDMXiULP VUHGVWYLPD LVSXQLWL RGUHYHQH ]DGDW
NRMHP SRGUXpMX &LYRWD

Pojam organiziranja univerzalno je primjenji@D VOXaL ]D RGUHYHQMH ELOR
RUJDQL]LUDQMD QD ELOR NRMHP SRGUXpMX GUXaWYHQRJ
PR4H ELWL ULMHp R EROMRM LOL VODELMRM RUJDQL]DFLML

Svaku organizaciju definiraju mapnje tri osnovne karakteristike:

X sastavljena je od ljudi,
Xx SRVWRML GD EL SRVWLJOD RGUHYHQL FLOM
x LPD RGUHYHQD SUDYLOD SRQD&aDQMD

1HPD L QH SRVWRML QLWL MHGQD RUJDQL]DFLMD EH] OMX(
IMXGL VX XQXWDU SRIGSRHBERVMBEE5QUMYBGDWFLPD NDR SRN

! Sikavica, P., op.cit., str. 18.
20D WL dp.cit., str. 6.
% Sikavica, P., op.cit., str. 6.



XaH LOL daLUH RUJDQIRNMAHGOAVQONH MHRBUODDBGH]IDFLMVNH MHG
SRYH]DQL MHGQL V GUXJLPD NRPXQLFLUDMX L LVSRUXpXM?

Organizacije postoje da bi ostvarie OHYyHQH FLOMHYH FLOMHYL VX UD]OI
5D]OLpLWH RUJDQL]DFLMH UH LPDWL UD]OLPpLWH FLOMHYH
PDNVLPDOL]DFLMD SURILWD L RGUALYRVW SRVORYDQMD

8QXWDU VYDNH RUJDQL]DFLMH SRYM RIMIE GL RA. O\DH BRQ M@ QI
VYDNH RUJDQL]DFLMH 8NROLNR EL RUJDQL]DFLMD UDGL
RUJDQL]DFLML EL QDVWDR QHUHG L DQDUKLMD 3UDYL
IXQNFLRQLUDQMH L SREROMADYDMX QMHQX HILNDVQRVW

Organizadja poslovanja SUHGVWDYOMD Q Diole@noQ, DodjsI& iVejelokubnod D G
SRGX]HUD RUJDQL]JLUDQ &LOM RUJDQL]DFLMH SRVORYDQM

jedan djelotvoran sustav.

YyHWLUL RVQRYQD JUDYHYQD REOLND RUJDQL]JDFLMVNH VYV
JHRJUDILMD L NXSDF 7sBukiBrilHitd dintengj@nd 8O RBRHIQH RUJDQL]I
QDMpH&IH LPDMX YLAHGLPHQJLRQDOQX VWUXNWXUX

2.2. Definiranjei tipovi organizacijske strukture

2.2.1. Definicija organizacijske strukture

S5LMHp V\Wdhax odlvixtiddkog glagolatruere NRML MH R]QDpDYDR VODJDC
RGQRVQR ]JLGDGQ@HtturaGRNPpUDOMHPUDYD VNORS VDVWDY UD\
WYRUHYLQX RGQRVQR RUJDQL]DP L] pHJD PRAHPR GHULYLL

Organizacijska struktura najbitniji je dio svake organizacije. Svaka organizacija odnosno
SRGX]J]HUH LPIMWMWX XMWRXMXX 8 WHRULML VH pHVWR RUJDQL]
anatomijom ljudskog tijela. Tako dolazimo do spoznaje&Q Rtiikiire za organizaciju
MHGQDND MH YDAQRVWL DQDWRPLMH ]D OMXGVNL LOL QHNI
DOQDWRPLMRP RUJDQL]DFLMH %XGXuL GD MH DQDWRPLMD ]t

“SUITAT U XU }%X ]8XU «8EX 16X
SepuP iU DXU " Z 85 s XUW }% X ]1§XU



L RUJDQL]DFLMYV N D f8uatay Xanwktxra) Drgihitadije, RaoD sastav dijelova koji
MH PLQH

=ERJ WRJD aWR QD RUJDQL]D F hiMkakbXunwutavhjihxtaka/ dXvdrixskik WM H p H
pLPEHQLND QLWL MHGQD RUJDQL]J]DFLMVND VWUXNWXUD C
VWUXNWXUD SUHX]HWL L] MHGQRJ SRGX]HUDJlednanPl&® HP HQ W
SRGX]JHUH IRUPLUD VYRWXXRWPOQX]DFUMENXMX UHGRYQR S
postigne potpuna optimizacija poslovanja. Neke grane gospodarstva gdje nije visok udio

WHKQRORJLMH L JGMH WHKQRORJLMD MDNR VSRUR QDSUH
svoju organizacijsku sSkKNWXUX WUHQXWQRP SRVORYDQMD GRN RQD
WHKQRORJLMH L JGMH VH WHKQRORJLMD MDNR EU]JR UD]
NRUDFLPD SUDYLWL SREROMaADQMD XQXWDU VDPH RUJDQL]L

Uloga organizacijske strukture toliko ¥ HOLND ]D VYDNX RUWHNVWR]BRUMM HAL
LIMHGQD peQ DDV LRAMRP 7UHED UHUOUL GD MH RUJDQL]DFLMD
VWUXNWXUH D RUJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD VDPR MHGDQ

2.2.2. Formalna i neformalna organizacija

Formalna organizacija je formalno uspostavljena organizacijska struktura koja je nastala kao
UH]XOWDW SURFHVD RUJDQL]JLUDQMD QD WHPHOMX XQDSU
PHYXVREQLK YH]D X SRGX]JHUX 3URSLVDQD MH L VOXaEHQR

Formalnom organizajom se:

X XWYUyXMX RSLVXMX L SRYH]XMX SRVORYL NRMH WUHE|
Xx VSDMDMX pLPEHQLFL SURL]JYRGQMH

X RGUHYyXMH RGQRV L]YUAQLK L UXNRYRGHULK OMXGL X S
X SURSLVXMX SUDYLOD L QRUPH SRQD&ADQMD X SRGX]HIiX

® Sikavica, P., op.cit., str. 333.

" Sikavica, P., op.cit., str. 333.

8 X 1-av]vW ~pes A }EP V]I]E vi ] JEP v]i Jiel *SEMISPE ~TAXITIXTIioXe
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf



http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf

l Odijel za poslovnojiil .

% = [l Odjel za organizacij .
Dv luvs Projekt 2
— d zv] 1] } i Projekt 3

Grafikon 1: Formalna organizacijska struktura

lzvor:
programsalter.hr/publikacije/Menadzment%20za%?20organizacije%20civilnog%20drustva/OsnovnielementilOM
-a.html|(24.03.2018.

Neformalna organizacija nastaje spontano, osobnom inicijativom pojedinaca i grupa unutar

SRGX]BYDNR SRGX]JHUH VDGUAL X QefovhBltihovgdriizaci. ®betsg H QL E L
VDVWRMH RG PDQMHJ LOL YHUHJ EURMDnjpévbRigi®varE@LK JU X!
RUJDQL]DFLML &LOM QHIRUPDOQH RUJDQL]DFLMH PRA&aH EL
XaLK LQWHUHVD $NR VX FLOMHYL QHIRUPDOQH RUJDQL]D

govori se 0 negativhom djelovanju neformalne organijea

Odnos formalne i stvarne strukture

T1 - Formalna T2 - Stvarna T3 - Formalna

struktura je struktura struktura

uspostavljena, pocinje znacajno se

istovjetna je odstupati od razlikuje od

stvarnoj formalne stvarne
Vrijeme

Slika 1: Odnos formalne i stvarne organizacijske strukture

Izvor: Marijan Cingula (15.03.2018.https://www.slideserve.com/beliciamero/oblikovanjeorganizacije
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2.2.3. Oblici organizacijskih struktura

GrXSLUDQMH SRVORYD L RGMHOD XQXWDU SRGX]HuUD PRA&H
IXQNFLMH SRGX]HUD WHULWRULMD YUVWH NXSDFD L SUR
poslovanje. U novije vrjemeGROD]L GR SRMDYH QRYLK QDpPLQD JUXSL
SURL]YRGX L SURMHNWX 1D RGDELU RUJDQL]DFLMVNH VWU
VH PRaH ]DNOMXpLWL GD QH SRVWRML MHGDQ QDMEROML

prepoznatsebi najbolju organizacijsku strukturu i implementirati ju u svoje poslovanje.

SR]IQDMHPR YL&H REOLND RUJDQL]JDFLMVNLK VWUXNWXUD

temeljne grupe:

x Jednodimenzijske oblike formiranja organizacijskih jedinica karakterair
iIstovremena primjena jednog principa grupiranja poslova na istoj razini (npr., prema
LIYUAHQMX LOL SUHPD REMHNWX

x Multidimenzijske oblike formiranja organizacijskih jedinica karakterizira
LVWRYUHPHQD SULPMHQD GYDMX LOA& istol @aeniprl. QFLSD
SUHPD L]YUAHQMX’L SUHPD REMHNW X

2YL VH REOLFL PHYyXVREQR ELWQR UD]JOLNXMX V RE]JLURP
UHVXUVD ]D QMLKRYR L]JYU&GHQMH 'RN VX MHGQRGLPHQ]I
SRGX]HUH FOFEOMAKS VEKHQ]JLMVNL REOLFL LJUD] HYROXFLMH S
RYLK REOLND WLMHNRP HYROXFLMH SRGX]J]HUD NOMXpQD

]JDNDEQMHQMH X LIERUX SUDYRJ REOLND PRAHPLPDWL YHRPI

NatePHOMX SULPMHQH QDYHGHQLK L GUXJLK SULQFLSD JUX
NODVLILNDFLMH RUJDQL]DFLMVNLK VWUXNWXUD 7TDNR S

organizacijskih struktura i to:

X Funkcijske organizacijske strukture + VYL VH LVWRYUVQL LOL VOLpPpQI
]IDMHGQR X RUJDQL]DFLMVNH MHGLQLFH NDR &WR VX |

proizvodnja, kontrola i drugo.

° Buble, M., op.cit., str. 249.
°Buble, M., op.cit., str. 250.



Direktor
hotela

MenadZer .
kvalitete Tajniltvo
[ | [ ]
g Direktor Direktor Direktor Direktor
Domaica recepcije hrane i pica nabave odravanja

—

= CREE E =
= e
= FEeEE EE]

Slika 2: Funkcijska organizacijska struktura

lzvor: ' yLp&EADQLQ http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf

x Divizijske organizacijske strukture + VYL VH SRVORYL NRML VX ]DMH
SURL]JYRG JUXSX SURL]JYRGD SURL]JYRGQX OLQLMX LOL
organizacijsku jedinicu koja postaje samodovoljna.

UPRAVA
Mcngd?cr URED
kvalitete
Korporacijske:
slu?bc
Scklor Sektor | Q:klor Sck!m |
financija n'wkclm;,a nabave mw)\li
[
& Tunwm
Hotelijerstvo Trgovina produkt

Patnitke
agencije

g%ﬁﬁ%&g%ﬁ

Slika 3: Divizijska organizacijska struktura

Izvor: ' yLp&ADRLQ http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf

Xx ODWULPQH RUJDQL]D EdrivpivaN]el s&/ pbadiNakioXdd ide istovremen
SULPMHQMXMH IXQNFLMVNL L GLYLJLMVNL SULVWXS NR
oblik organizacijske strukture.
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Uprava hotelskog
poduzeca

McnadZer MecnadZer MenadZer McnadzZer
marketinga financija nabave razvoja

_| Mcnadzer /J\ /]\ fl\
hotela A I I ./
_| MenadZer )
hotcla B I I \/
. M A3, f\
hotela C I I (-
MenadZer = e,

 'hotela D O @, @,

Slika 4: 0 D W U brig&hi2acijska struktura
Izvor: ' yLp&DRLQ http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf

X Procesne organizacijske strukture * grupiranje poslova oko temeljnih procesa

formiranjem multidisciplinarnih timova.

Direktor
hotela

Menadrer e Pe——
kvalnete

[esee]

e l)unllm ()ut-k.:vv Direktor Direktor
MRS recepeie hrane | pida nabave odrzavanga
— . 1 . = ==
Nod Sef "~ Sef [ Sef Sef [ Set [Sef kutats
e smjone | smgene 11 Auhen; et arme l shbaddides I magvors

Y

Sef Glavmr
[ r.m.mﬁh o - ==
= | EEEE B =)
@ =P Voditel) tima je voda samo s vijeme procesa
B e Clanov) priviemenog timea

P Privremena veza dok traje proces

Slika 5: Formiranje timova u procesnoj organizacijskoj strukturi

Izvor: ' yLp&RLQ http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf
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X OUHAQH RUJDQL]DFLADKNRQPWRINWXNNXHEH SRYH]DQH HOH

VUHGLEQMHJ EURNHUD V NRMLP XJRYDUDMX XVOXJH UL
bilo gdje u svijetdl

Slika6 OUHAQD RUJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD

lzvor: ' yLB&RLQ http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf

JXQNFLMVND L GLYL]J]LMVND RUJDQL]DFLMVND NsWhtXNWXUL
VWUXNWXUDPD GRN PDWULPpQD SURFHVQD L PUHAQD RUJD
RUJDQL]DFLMVNLP VWUXNWXUDPD 6YDND RG WLK RUJDQL
prednosti i nedostatke koji ih razlikuju od drugih organizacijskiksara.

224. yLPEHQLFL RUJDQL]J]DFLMVNH VWUXNWXUH

1D L]JERU RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH XWMHpPpH YHOLN E
RUJDQL]DFLMVNX VWUXNWXUX VX UD]JOLpLWRJ LQWHQ]JLWH\
bih mogaoSUHGYLGMHWL QMLKRY XWMHFDM QD RUJDQL]DFLMVN

YyLPEHQLNH XWMHFDMD QD RUJDQL]DFLMVNX VWUXRWXUX PI

X 9DQMVNL LOL pLPEH@MV RINR DLPHEHQLFLPD VH SRG
SULODJRYDYDWLQDNRL SWDN RAB V3RG X]HUD LPDMX MDNR
1IDMpHEUH VH NULMX SRG QD3RGR®@DRNMAQQ DM H RE®XMV R
SUHSR]QDMHPR HNRQRPVNX RNROLQX WHKQRORAN}
GHPRJUDIVNX RNROLQX SRKIDWLPNX RNROLQX SUDYQX

1 Buble, M., op.cit., str. 250.
2 5jkavica, P., op.cit., s&16.
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Xx 8QXWDUQML QP EHIXWDUQMH pLPEHQLNH SRGX]HUD PR.
XQXWDUQMH pLPEHQLNH REOLNRYDQMD SRGXDH)ILDDFL
tehnologija, vizija, misija i ciljevi SRGX]HVYBOLHYR@P]HEADYRWQL FLNO
SRGX]JjHdi X SR G XgrbizvdiSRGXJIHORNDFLMD SRGX]HUD

O9HOLNL EURM pLPEHQLND XWMHFDMD QD RGDELU RUJDQL]DI
YHOLNR JQDQMH L VSRVREQRVWL GD SURQDYyH RSWLPDOQR

koja su blizuoptimalnim.

2.2.5. Elementi organizacijske strukture
, ] GHILQLFLMH SURL]OD]L GD RUJDQL]DFLMVND VWUXNWXU

YH]H L RGQRVL 7H YH]JH L RGQRVL pLQH ELWQX NRPSRQHQV

x Organizaciju sredstaYD ]D SURL]JYRGQMX L UDFLRQDHO®QR XU
SRGUD]XPLMHYD VWUXNWXUX L NRULAWHQMH RSUHP
SURL]YRGQLK ]DGDWDND UDFLRQDOQR NRULAWHQMFE
RUJDQL]DFLMX XQXWDUQMHJ WUDQVSRUWD L L]JUDGQM

x Organizaciju ljudskih potencijala *podrazumijeva ona pitanja koja se odnose na
VDVWDY NROHNWLYD QD LQWHJUDFLMX NROHNWLYD
SUREOHPH NRML L] QMLK SURL]JOD]H NDR aWR VX l1UX'
motivi i zaintersiranost za rad i dr.

X 5DapODQMLYDQMH ]DGDWERE XKMYD GR >XSW MBHELYPRMIWHL R U
MHGLQLFD LOL PMHVWD QD NRMLPD VH REDYOMDMX SR
organizacije funkcija i organizacije radnih mjesta

x Organizaciju unutarnjih odnosa tbavi se problematikom organizacije upravljanja i
RUJDQL]DFLMH UXNRYRYHQMD XNOMXpXMXiuL VYH RVWL

X 8WYUYLYDQMH YUHPHQYV N RibslgitaydRuveOrioMnad @&izn&RVOR Y D
LIYUAHQMH SRVORPDUWO 8 N OTERGK MR X

13 4 X J MM aH K D QR ihgilla,M., op.cit., str.216.
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2.3.Poslovni proces
Postoji mnogo definicija proces® najjednostavnija je definicija da je proces niz radnji i
SRVWXSDND NRML GRQRVH RGUHYHQL UH]XOWDW 8 SRVORY

smatra se procasansformacije inputa u outpute.

SURFHV NDR VLQRQLP ]D REDYOMDQMH UD]OLpPpLWLK DNWLY
VH SULPLMHQLWL QD VYLP SRGUXpMLPD SRVORYQRJ L SUL
SURFHVX 4&NRORYDQMD SURFIBVAQH §UHIZYMWD YIHO PSRIYRF H @ X

ali i procesu proizvodnje automobila. U poslovanju se govphgiovnim procesima™

1D WHPHOMX QDYHGHQRJ PR&aH VH |[DNOMXpLWL GD MH VYFH
tome, i u organizaciji, od pamtivijekalb GR GDQDV L X EXGXUH PRJXUH (
SULND]DWL NDR WUDQVIRUPDFLMX LQSXWD X RXWSXWH 7
ELOMQH RUJDQLIHH WHXDWWHRBLRUIJDQL]DFLMH

Input

Feedback

Slika 7: Proces transformacije inputa u outpute

Izvor: https://goo.gl/images/ou6iB{27.03.2018.)

%H] RE]JLUD QD GMHODWQRVW YHOLPLQX L WLS RUJDQL]DF

osnovne podvrste:

x 3ULPDUQL JODYQL LOL NQMXHCRVORYQRY®M HURFERY W
RQR ]JERJ pHJD MH RQD L RVQRYDQD

X 6BHNXQGDUQL SURFHVIiSORFSWVRFMRUMLSBRBWSRIPDAX RVW
SRVORYQLK SURFHVD 3URFHVL SRGU&NH VYH VX DNWL

poslovnogprocesa.

4 Sikavica, P., op.cit., s645
15 Sikavica, P., op.cit., s645
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x THUFLMDUQL RGQRV Q R:prosadiBY koM BmpEravagul Rdokdivitaju
JODYQH SRVORYQH SUR¥HVH WH SURFHVH SRGUANH

=D RUJDQL]J]DFLMX NRMD X RGUHYHQRP SHULRGX QLMH RVW
NOMXpQR MH GBHMWHNRWMIUBWERINMDRFMMX L QHIDWLYABR XWMHDp
krenemo od pretpostavke da je svaki posao definiran nizom poslovnih procesa, dolazimo do
]JIDNOMXpND GD MH L]JUD]LWR ELWQ RPimganaLteHnplogijp Woja WH SF
PRAH WSRQRVWL ]JDPLMHQLWL OMXGVNL UDG X L]YyuabyYyDQ
XYHOLNH SRVSMH&ALWL SRVORYDQMH SRGX]HUD L VPDQML
UHDOL]DFLMRP RGUHYHQLK SURFHVD

2.4. Definiranje i vrste poslovnih funkcija u poslovanju

2.4.1. Definiranje funkcija
S obzirom da je tema ovog rada organizacija poslovanja, a poslovne funkcije su temelj same

organizacije, u ovom poglaM X UGH VH GO D@ IQMHN hosiohi GURKENE u
SRVORYDQMX SRGX]HUD

Poslovna funkcija predstavlD VNXSLQR PHYXVREQR SRYH]DQLK D LSI
zadataka ili aktivnosti’

O9HOLpPLQED L EURM SRVORYQLK IXQNFLMD SRGX]HuUD RYLVL
]DSRVOHQLND PMHVWX UDGD L GU 8 PDOLP SRGKAHULPD
poslovnih funkcija obavlja unutar jedne organizacijske jedinice te s tim je obuhvat rada jedne
RUJDQL]DFLMVNH MHGLQLFH YHUOL QHJR X YHULP SRGX]JHI
SRGX]JHUX PDQML NDR L RSVHJ SRVOD

9D&QRVW SRVOR YISRMWO RYDNIMXI BRXGX]HUD MH QHXSLWQD 8
SRWUHEQH PDWHULMDOH VLURYLQH L RSUHPX QHUH VH PR
GROD]L GR SURGDMH EH] SURGDMH QHPD QL QRYFD 'XJRU
IXQNFLMHD QM® UD YIDYYRMD NRMD UD]YLMD XQDSUMHyXMH L
'ROD]L VH GR ]JDNOMXpPND GD VX SRVORY Q Hdzoptimadd H P H y X

18 Sikavica, P., op.cit., s647.
7 a4 X JIBMMAaHK D QR Eingila,M., op.cit., str.247.
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ostvarivanja jedne od funkcija mogu se pojaviti negativni utjecaji na druge poslowkoggun
D QD NUDMX L QD VDPR SRVORYDQMH SRGX]JHUD

2.4.2. Vrste funkcija

—ERJ WRJD a4WR ]QDpHQMH SRVORYQH IXQNFLMH QLMH VWU
SRVORYQLK IXQNFLMD X QHNRP SRGX]JHUX OQRJL DXWRUL
SRMHGLQLP IXQNFLMDPD QR V UD]OLPpLWLPpXKWRMHXKHE®ED @M H
samu definiciju funkcije.

SROD]HUL RG L]JQHVHQH GHILQLFLMH PRAH VH RGUHGLWL U
NRMH REXKYDUDMX SRYH]DQH SRVORYH ]D L]YUAHQMH VYLK

X )XQNFLMD LVWUDALYDQMD L UD]JYRMD

X

Funkcija nabave

X

Funkcija poizvodnje

x

Funkcija prodaje

X )XQNFLMD UDpXQRYRGVWYD L ILQDQFLMD

SULOLNRP RUJDQL]DFLMH SRVORYDQMD YHULK SRGX]HuUD V
GLMHOL QD wuL GLMHOD SODQLUDQMH L]JYRYHQMH L QDG
jednoVWDYQLMH L EU&H

2VWDOH VNXSLQH SRVORYD NRMH VH REDYOMDMX X SRGX]H
SULNXSOMDQMH L DQDOL]D VWDWLVWLPpNLK SRGDWDND SD
]JDMHGQLpPNH VYLP IXQNFLMIRNU K 3G 6 U Bl XV SWDRFCHWIDMSU R L |
SRVORYDQMD XRSuH SD VH ]JERJ WRJD Q& PRJX VPDWUDWL |

1D WHPHOMX SULMDaAQMLK LQIRUPDFLMD GROD]JLPR GR ]JDNC
MHGLQLFD PRJX ELWL X odda:PHYyXVREQR UD]OLpLWD

x QOrganiziranje organizacijske jedinice za svaku pojedinu poslovnu funkciju
x 2UJDQL]JLUDQMH MHGQH RUJDQL]DFLMVNH MHGLQLFH ]
funkcija

x 2UJDQL]JLUDQMH GYLMH LOL YLaH RUJDQL]DFLMVNLK 1

poslovne funkcije

18 Sikavica,P.,Novak, M., op.cit.,str. 349
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, VWUDALYDQMH L UD]JYRM
SRWSXQR MH QH]DPLVOLYR GD ELOR NRMD RUJDQL]DFLMD F
proizvodnje, prodaje, upravljanja ljudskim potencijalima odnosno bez ljudi, bez financija, ali
ni jedna organizacp QH PRaH RSVWDWL L EH] IXQNFLMH LVWUDAL?®

razvojne funkcije?

BUHGYLGMHWL EXGXiUH SRWUHEH L &HOMH pNXS@BEDjEWH RGJ
temelj funkcije VW UDALYDQMID]LY RAD Y RMWIRYHQMH QRYLK SURL]YR
SRGX]HiUD SUHGVWDYOMD UL]JLN QR EH] XYRyHQMD QRYLK ¢
VYRM WU&LEQL XGLR RG VWUDQH NRQNXUHQFLMH WH SURSTE

Ne odgovaranje na nove proizveld NRQNXUHQDWD VD RGJRYDUDMXURF
UHDNFLMD PRaH UH]XOWLUDWL NDVQLP XODVNRP QD WU
L]IJIXEOMHQLP VPDQMHQLP SURILWRP BUDYRGREQR XYRVH
UD]JYRMHP QRYLKIPPQORRWRPGIDRLMRP VSUMHpPDYDQMH F

konkurenat&®

SYDNRP UD]YRMQRP SURJUDPX SUHWKRGH VWUXPQH VWXC
LVWUDALYDQMH LQWHUQRODQMMNYWBUQRILRWNNZ &)X QMDD OHG
vizijia, mMiVLMD L FLOMHYD SRGX]HUD D UH]XOWDWL WDNYLK LV

razvoja®
,VWUDALYDQMH L UD]JYRM JHQHUDOQR SRGUD]XPLMHYD

x 8QDSUHYHQMH SRVWRMHULK L UD]JYRM QRYLK SURL]JYRG
x 8VDYU&GDYDQMH SRVWRMHUH L UD]JYRM QRYH WHKQLNH 1
Xx UQDSUMHyYHQMH VXVWDYD SODQLUDQMD L UD]JYRMD NDG
X ,VWUDALYDQMH SRVWRMHUH?L XYRYHQMH QRYH RUJDQL]

SURFHV UD]YRMD QRYRJ SURL]JYRGD VDVWRML VH RG aHVW !

X Generiranje ideje i screening sustav koordiniranih razvojnih timova od kojih svaki
radi na svom projektu. Proces razvoja novog proizvoda zahtjeva konstantnu
LQWHUDNFLMX L]JPHYyX UD]OLpLWLK RGMHOD WDNR GD &

9 Sikavica, P., op.cit., s672

2 0D W L ép.cit., str7.

23RVORYQH L SURFHVQH IXQNFLMH X SRGX]HuX
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2 godina/menadzment/menadzment 12.pdf
2.0 DW L ép.cit., str5.
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ID]JDPD SURFHVD 8 RYRM ID]JL LGHMH VH HOLPLQLUDM?
faktora: izZVHGLYRVW X WHUPLQLPD REOLNRYDQMD SURL]Y
SURL]JYRGD ]D FLOMQD WwWuUaLawbD PDUNHWLQJ L V.
PHQDGAPHQW

X Razvoj koncepta (prototipa) i testiranje + IDMHGQLpNL UDG WLPD V FL
preliminarnih modelali nacrta ideja koju se rezultirale iz prve faze. Potrebno je
procijeniti financijsku izvedivost proizvoda: detalje o kapacitetima proizvodnje,
]JDKWMHYH ]D VLURYLQDPD WUAaLad&WD NRMD VH SODQLUI

X Razvoj marketing strategije i poslovna analiza trazvoj marketing strategije uvelike
RYLVL R SRVORYQRM VWUDWHJILML SRGX]JHUD 9UVWI
PDUNHWLQJ VWUDWHJILMX UH SRGX]HUH UD]JYLWL 3RVC
]DNOMXpFLPD YH|DQLWUGLSWWHRYEMBAQRVW SURL]YRG
WHKQLpPpNX L]JYHGLYRVW L VO MH SUHGXYMHW ]D GDC
proizvoda

X 5D]YRM SURL]YRGD L WU alof @A se/intBgkiajd sva Madnanja do
NRMLK VH GRAaOR XaStbeevakdd@ bhdvodpidizvoda. Ako postoje
NRPSRQHQWH SURL]JYRGD ]D NRMH VH PRaH QDSUDYLWL
SUDYD ID]D |D WDNYH SRWH]JH 7U3LadQH VLPXODFLMH V
RWNULMX SUREOHPL daRsé¢ R i WtRja Vil gubdvskuplMrh procesu
SUYRJ WUALAQRJ WHVWLUDQMD

X 7TUALAQR WHDWRUPUWMHYRG XVSMH&AQR SURYH ID]JH UD]®

simulacije te se nakon toga doima potencijalno profitabilnim, tada ide u proces

WUALEAQRIDD WHWWKDU WQMLAQRI WHVWLUDQMD MH GD VH

XVSMHKX SULKYDUDQMX SURL]JYRGD QD FLOMQLP WwWUaLa

8YRYHQMH S WWRavpy Rz MDarketeri, na temelju informacija iz prethodnih

faza, trebaju imati jasnu sliku da li uvesti proizvod kbdLAWH L NRMD WUALAQL

SRVHEDQ WUHWPDQ 8YRYHQL SURL]JYRGL ]DKWLMHYDM

WH&L GD SURL]YRG ]QDpDMQLMH GRSULQHVH SHUIRUPD

X

8 SUDNVL VYDNR YHUH SRGX]HUH LPD IXQNFL¥MX LIV\WBB®LY B
QH RVODQMDMX WROLNR QD LVWUDALYDQMH L UBKENeRM XQX

I implementiraju ih u svoje poslovanije.

2 0D W L ép.cit., str8.
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2.4.2.2. Funkcija nabave

BPLOAQNRYLWRVW SURFHVD XSUDYOMDQMD QDEDYQ@®RP IXQN
VWUXNWXUX L YLVLQX WUR&ANRYD VYDNRJ SRGX]HUD 9DaqQR
XNXSQLP WURANRYLPD SR @raJoviedDeny YoplskrivaHtvrikdd pdrebnim
PDWHULMDOLPD SRVWDR MH NOMXp XVSMHKD IXQNFLMH QD
VDPR QDMRUJDQL]LUDQLM D-Nar/getrieHdustin-Xim&/ XYWDY 7RpQR

Justin-time je ekonomski pojam koji podfX PLMHYD VPDQMHQMH WURANRYD S
GD VH SURUDpPXQRP SRVWLaH NUDUOH YULMHPH VNODGLAaAW
SRWSXQRVWL LIEMHIJQH VNODGLA&WHQMH ELOR NDNYH UREF
PRJXUHP*URNX

Na procesQDEDYH XWMHpH L]JERU LQSXWD L XVOXJDCINRMLPD
funkcije nabave MH RGUHYLYDQMH GREDYOMDpPD SUDYRYUHPHQ!
najpovoljnijim cijenamd uvjetima X] QDMQLaH WURA&ANRYH L DQJDAaLUDQM
YHUL NRHILFLMHQW REUWDMD QD QDpLQ GD VX DQJDaLuUcCL
ambulantnim snabdijevanjedustin-Time. NDEDYQD IXQNFLMD WUHED WHaLW
NDOX L UDVWXUX aWR VH RVWYDUXMH GRE&h]aPobaFSXpLQNRYLV

SRVORYQD IXQNFLMD QDEDYH XNOMXpXMH VOMHGHUH DNWL

X ,VWUDALYDQMH WUAaLad&WD QDEDYH
x Planiranje nabave

x Ugovaranje nabave

X Ispitivanje ponuda

x Nadzor rokova isporuke

X Primanje materijala

X yXYDQMH PDWHULMDOD

1IDEDYD QHNRJ SRGX]HUD PRaH ELWL FHQWUDOL]JLUDQD LOL
SRVOXMH QD YL4AH ORNDFLMD UuH LPDWL FHQWUDOL]JLUDQL
ORNDFLMD DOL YL&H UD]JOLpPLWLK SUWRQRWNGLOQ XK SIDINRQD QI

primjenjuju decentralizirani sustav nabave.

24 https://en.wikipedia.org/wiki/Jush-time_manufacturing03.04.2018.)
%5 Poslovnel SURFHVQH IXQNFLMH X SRGX]JHUX RS FLW
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IDEDYQD IXQNFLMD MH SR QHNLP DXWRULPD L QDMELWQLM
SRGX]HUD JGMH QDEDYD LPD QDMYHuUL XGLR X ILQDOQRM F
na SUDYLOQRM L HIHNWLYQRM RUJDQL]DFLM Laktrd&EiDYH 9L

XSUDYOMDQMD ]DOL® B P R RYTpHBIGMiinKza@oslovanie.

2.4.2.3. Funkcija proizvodnje

Proizvodna funkcija zauzimy UHGL&a Q MH RPRMIBDPWOW RO FLML L SRGMHOL UDGI
]D IDGDWDN GD SURL]JYRGL RGUHYHQX YUVWX SURL]JYRGD
QDMQLALP PRJXULP WURANRYLPD 3URL]YRGQMD MH SURFH

povezivanja triju elementarnitoknponenata: predmeta rada, sredstava za rad i ljudskog rada.

SURL]YRGQMD MH YMHURMDWQR QDMNRPSOLFLUDQLMD PHJ
QDML]D]JRYQLML L QDMWHAL SRVORYL |]D REDYOMDQMH NR

sposobnosti i skinosti ljudiZ®
2UJDQL]J]DFLMD SURL]JYRGQMH REXKYDUD VOMHGHUH DNWLYQ

X Projektiranje proizvodnog sustava + LVWUDALYDQMH SURMHNWLUDC
proizvodnog sustava u nastojanju da se postignu optimalni rezultati

Xx 3BURMHNWLUDQMH WHKQR RéNR I RS VEURDLPQRG-Q/RIWHKC

HNRQRPVNRJ L RUJDQL]DFLMVNRJ JOHGLAWD REOLNRY!

QDMQRYLMLP VSR]QDMDPD ]QDQRVWL ]D RGUHYHQR Wi

PHYXVREQR GMHORY DHfadhel mestatdkdinaD pRY M HN

Studijarada +t ]QDQVWYHQLP PHWRGDPD ORJLPpNLP FMHORY

QHNRJ UDGD GRUL GR RSWLPDOQR REOLNRYDQRJ QD|

PMHVWD PHWRGD L XYMHWD pRYMHNRYD UDGD WH G

LVSUDYQR LGqo®pXQDQH Q

x 30DQLUDQMH L SUDIH@GWHGYURDIRBQMHEODQLUDQMH
GMHODWQRVWL NRMH RVLIXUDYDMX QHVPHWDQR RGYLN
SUDUHQMH RGYLMDQMD SURL]YRGQMH

x Kontrola kvalitete +tRVLIJXUDYDQMH GD X BURMD/®R G\QNDX FKKgH R D
RVLIXUDYDQMH GD SURL]JYRG EXGH LVSRUXpPpHQ X WDNY

X

®opWLU , RS FLW VWU
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X Rukovanje materijalom tRVLIJXUDYDQMH RSWLPDOQRJ UXNRYDQ!I
PDWHULMDOD LOL SURL]JYRGD SULOLNRP XODVND X V
proizvoGQRJ SURFHVD NDR L QD L]J]OD]X L] VNODGL&awbD

X 2GUADYPRGHADYDQMH VUHGVWDYD ]D UDG X LVSUDYQ
HNRQRPLpPpQD L NYDOLWHWQD X V¥RP SUHGYLYHQRP YLNM

SBURL]YRGQMD RG VYLK SRVORYQLK IXQNF WD padoanuD MY H U X
Zbog UWYRYHQYMKQRORJILMH X SURWY¥YR®QAMX SPRMHIPULGRGD
VWURMHYD SRPDJDOD XQXWDU SURL]JYRGQH KDOH ELOR U
SRIRQX DXWRPRELOD 1RYD WHKQRORJLWRIMHGRG®HBMWHNED
UDVSRUHGX MHU VYDNL VPDQMHQL WURADN ASUD]JQRJ KI
SRGX]HUD XVPMHUDYDMX VYRMX SDaQMX L QD NRQWUROX S
OL SURL]YRG RGJRYDUD WHKQ kyaidtPprgitvitiQ GDUGLPD SRGX]H

9DAQRVW SURL]JYRGQMH NDR VUHGLAQMHJ PMHVWD X RUJD
SRGX]J]HUH LVSXQMDYD VYRMX ELW SRVWRMDQMD SUHWYD!

potreban novac za ponovnu proizvodnju.

2.4.2.4. Funkcijgprodaje
SURGDMQD IXQNFLMD SRGX]HUD RPRJXUXMH GD VH SURL]Y
]DPMHQX |D QRYDF 3URGDMD RPRJXUDYD AaLUHQMH SURL]YF

SURGDMD MH X GDQD&QMHP PRGHUQRP SRVORYDQMX MHG(
sustavamarketinga. 8 RUJDQL]DFLML SURGDMQH IXQNFLMH WUHETL
YDQMVNR VWDMDOLaWH NDNR MH SRJLFLRQLUDQD IXQNTF
SRGX]J]HUD NDNDY MH QMHQ RGQRV V GUXJLP IXQNFLMDPD

funkcLMD RUJDQL]LUDQD XQXWDU VHEH NBNR GMHOXMH NDR

Glavni zadaci prodaje su:

$QDOL]D JOREDOQLK SURPMHQD X SRQXGL L SRWUDaQwMm
- 2EUDGD SRGDWDND L LQIRUPDFLMD L VWUXNWXUL WUAL
- ,]JUDGD PDUNHWLQA4NH VWUDWHJILMH QDVWXSD QD WUAL

Organizacia procesa plasmana

2oDWLU , RS FLW VWU
8 0 DW L ép.cit., str2.
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- ,JUDGD SODQD EXGAHWD QDVWXSD QD WUAaLaAWLPD
- Stimulacija prodaje
- 6XVWDYQR XQDSUMHYH@MH RUJDQL]DFLMH SURGDMH

2UJDQL]DFLMD SRVORYQH IXQNFLMH SURGDMH PRUD ELW
VLWXDFLMRP WR XVSLMH YHDPNROWIQRAL W DRruiewslpraigds X1 M DD
MH GLQDPLpQD XYLMHN VH PLMHQMD RYLVQR R SRWUHEDPI

9DAaQRVW SURGDMH X SRVORYDQMX MH X WRPX aWR R QM
SRGX]HUD 3URGDMD L SURL]YRG @iMianéhRiddxbanjdenl. & he XVNOL
GRYROMQRP SURGDMRP GROD]L GR JRPLODQMD ]DOLKD QD
YULMHGQRVWL L SRGX]HUX VH JRPLODMX WUR&GNRYL VNODG

)XQNFLMD UDPpXQRYRGVWYD L ILQDQFLMD
8 SURZORVWULDpXQRNIRGD/WYD L ILQDQFLMD MH ELOD YHRP
SURZOLP GRJDYyDQMLPD WH VH NRULVWLOD VDPR ]D LQW
SRVORYDQMX IXQNFLML UDpXQRYRGVWYD L ILQDQFLMD VH ¢
ireguacLMD VX SRVWDOL XYHOLNH NRPSOLFLUDQLML 'DQDV V

funkcijom.

&LOM ILQDQFLMVNH L UDpXQRYRGVWYHQH IXQNFLMH MH |
SULEDYOMDQMH L SODVLUDQMH V Uit kdMnalDUipdrebs sre&ist&/siH Q M H
NRMD UH VXYLANRP NRULVWLWL QDG WURANRYLPD RVLJIXLI
SRYHUDQMH ERIJBWVWYD GLRQLpDUD

=DGDFL RGMHOD ]D ILQDQFLMH XNOMXpXMX

- 3ULSUHPD ILQDQFLMVNLK L]JYMHAauUD

- 9RYyHQMH SR G D Wdgothvihe RcalialRiW iLpblsbiinim izdatcima te priprema
SURUDpPXQD

- Analiza investicijskih prijedloga

- .RQWUROD NUHGLWQH VSRVREQRVWL L QDSODWD SRWU

- 5D]PDWUDQMH VUHGQMRURpPQLK L GXJRURpPQLK L]JYRUD

2 X 1]-av]VW Aped A }JEP V]I]E vi | YEP v]i Jiel sSEMISPE ~iiXIAXTIi0Xe
www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 12.pdf
% 0D WL, ép.cit., str2.
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- 9RYHQMH SRGDWDND idmd RAMRIMA QVNLP SULP
- .DONXODFLMD SODUD L QDGQLFD
- .RQWUROB'WURANRYD

5DpXQRYRGVWYR PRUD RVLIJXUDWL PDQDJHPHQWX UHOHYL
NRMLK 0H PDQDJHUL PRUL XVSMHAQR SUDWLWL L XVPMHUD
toga ovaj sekdr mora osigurati izvjesne podatke i informacije za organe i institucije vanjske
NRQWUROH QSU .RQWUROD GUADYQLK RUJDQD

1RYDF MH L]YRU SRWUHEDQ VYDNRP SRGX]JHuUX GD EL ]DES
SRVORYDQMH 7X SURQDOD]LPNRFILYWHQRYPW REXKXQYPLNDVNMHI
DNWLYQRVWL QD SURQDODAHQMX L UDVSRGMHOL SULMHNR

31 0D W L ép.cit., str2.
¥ IE T U XU .J28X 18XU «3E
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3. PODAT &, 2 32'8=(08

3RYLMHVW SRGX]HUD
SRYLMHVW %OHXVXQ KRWHOD VH PRAH RSLVDWL XQXWDU SI

X Sunce koncern je osnovao Jako Andabak 15.10.2004. godine te posluju pod nazivom
SUNCE HOTELI d.o.0.

X TLMHNRP L JRGLQH 681&( +27(/ HMaNKladthp X YHULC
rat (unutar kojih je Hotel Elaphusa) +RWHOL %UHOD L +RWHOL 7XpHS

x 2007.681&( +27(/, SRVWDMX GLRQLpPNR GUX&WYR V QD]JLYR

x 2005- GROD]JL GR YHOLNLK LQYHVWLFLMD X +RWHOH
od 50.000.000 Eura
x 0, /HLVXUH 5HDO (VWDWH &URDWLD % 9 X JRGL

partner sa 49,99% udjela
x U lipnju 2017. Godine MIG Leisure & Real Estate Croatia B.V. u potpunosti izlazi iz
YODVQLAWYD SRGX]J]HUD GRN -DNR $QGDEDN SRYHuUDYD

X SRGX]HUH VH RWYDUD EXU]L WH ¢mskint G R R
IRQGRP SRVWDMH PDQMLQVNL GLRQLpDU V XGMHORP R(
X RGOXpPHQR MH R SRYHUDQMX WHPHOMQRJ NI

444.000 novih dionica kojima je prikupljeno 68,8 milijuna kuna
X Nakon izdanja dionica udio Jake Andabaka je smanjen s 84%6,4% dok se
SRYHUDR XGLR LQVWLWXFLRQDOQLK LQYHVWLWRUD QD

2S5uL SRGDWFL
6XQFH .RQFHUQ G G RVQRYDQR MH NDR GUXaAWYR V RJUDQL
JRGLQH NRG 7UJRYDPpNRJ VXGD X =DJUHEX SRG PDWL}p!
MHYyXWLP 7UDYQMD JRGLQH JODYQH VNXS&WLQD
SUHREOLNRYDQMX GUX&WYD L] GUXawyYybD V RIJIUDQLpHQRP R

'"UXE&WYR XSUDYOMD KRWHOLPD L SUXa&D UD]QH VDYMHWF
poslovanje Y UWNL XNOMXpXMXiuL XVOXJH RJODabYDQMD L PDU

BE %]e viv §uoig Vv]Z }Mupuv s ] EIPIAYE + ]JE IS}E}IU %o} pi
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SURFHV QDEDYH SUXabDQMH XVOXJD X QDXWLFL VHRVNRP

sportskih aktivnosti i drugim oblicima turizma.
1D GDQ JR G L QHava&llbXGradyilkd. IDSR &0

Na dan 30.06.2017 temeljni kapital Sunce Koncern d.d. iznosi 444.306.200,00 kuna
podijeljenih u 4.443.062 redovnih dionica, svaka hominalnog iznosa 100,00 kuna.

.UR] XYRYHQMH Y ODVW LABIRJurKHOWIHEOREBDRSS E®X]@I@ B aHOL VW
SUHSR]|QDWOMLYL KUYDWVNL KRWHOVNL ODQDF 9L]LMD S|
VWDQGDUGD L XYRYHQMH LQRYDFLMD X WXULVWLpPpNR WUAaL
ponude i usluge, kao preduvjeta za stall@ YHUDYDQMH |]DGRYROMVWYD JRV
QDMYDAaQLML FLOM

3.3. Vizija i misija

7THPHOM XVSMHAQRJ SRVORYDQMD MH RGUHYLYDQMH PLVLM
SRGX]J]HUD SUHGVWDYOMDMX RNYLU X RGDdgfaviaXraioyy UD W HJ
SRVWRMDQMD SRGX]HUD GRN YL]LMD RGUHYXMH JGMH VH S

Vizija Bluesun hotela- Biti prepoznatljiv po standardu kvalitete usluge i proizvoda, i
GRVOMHGDQ X SURPLFDQMX L]JYUVQRVWL QRYLWHWD L EXG

Misija Bluesun hotelaxt 1DGPDaLWL RpPpHNLYDQMD JRVWD ,QVSLULU
Postizati izvrsne financijske rezultatt R VW N R MLzapdsleYikl kbji Dapredujkapital
koji raste.

3.4.Kapacitet i asortiman Bluesun hotela Elaphusa

Pod % OXHVXQ LPHQRP SRVOXMH KRWHOD L WR X %ROX
EROMH XSRWSXQLOL SREXGX KRWHOVNRJ VPMHAWDMQRJ NI
po bar jedan skuplji, bolje opremljen i moderniji hotel i po jedan jeftiniji, ifemjen gostima

manje kupovne md.L

.DR &WR VH L] WDEOLFH YLGL X VYRMH GHVWLQDFLMH %O
WR SRGX]HUH GHILQLWLYQR VWDYOMD QD SRSLVY MHGQLK R«
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Tablica 1: Kapacitet Bluesunhotela

BOL 78y (3, BRELA

HOTEL SOBE | KREVETI HOTEL | SOBE | KREVETI HOTEL SOBE | KREVETI

Elaphusa | 306 618 Alga 381 749 Soline 206 398

Bonaca | 236 564 Afrodita | 155 310 Berulia 236 480

Borak 184 368 Neptun | 252 500 Marina 283 526
Jadran 161 328 Maestral | 69 138

Ukupno 726 1550 949 1887 794 1542

Izvor: www.bluesunhotels.com

+RWHO (ODSKXVD VD VYRMH ]JYMH]GLFH MHGDQ MH RG
hotelska ponuda jedna je od najbogatijin u hrvatskainor,kongresi, wellness, tenis, indoor

JROI NXJODQMH GLVNR L WDYHUQD WHN VX QHNL RG UD
XJRA&UXMH EURMQH KUYDWVNH JQDPHQLWH OLpPQRVWL L] SR(

Hotel Elaphusa opremljen i s jednim od najmodernlih Q D M Y Hskib Kvelkhelsg Devtara.

Thalasso Wellness Hotela Elaphuse prostire se na 4.000 m2 i dobi@Qi®Pj@UDGH ]D A1DME
ZHOOQHVYV X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM:? ]D JRGLQX QD 'C
ODORP /RALQMX

3.5.SWOT analiza Hotela Elaphusa

Tablica 2: SWOT analiza Hotela Elaphusa

PRILIKE PRIJETNJE

X .OLPDWVNR SURGXaH(« x 1H VUHYHQL YODVQLPp
X . XOWXUQD EDawLQD HF X Odlazak mladih iz Hrvatske
x aLUHQMH EUDpPNRJ DH

SNAGE SLABOSTI

x Tradicija turizma x Manjak kvalificiranih zaposlenika
X Lider QD SRGUXpMX RWH X Slaba povezanost s kopnom
x Velika ulaganja u hotel u zadnjih 10

godina

Izvor: razgovor s direktorom hotela Elaphusa
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4. ORGANIZACIJA POSLOVANJA BLUESUN HOTELA

.YDOLWHWQR REOLNRYDQMH RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXU|I
QDM]DKWMHYQLMLK SRVORYD L RG QHXSLWQH YDAaQRVWL ]D

.DR @&4WR PRA&HPR YL @MsMaki IBluedDn YidPel hadEsebe irapravu svog
PDWLpPpQRJ SREIUDIMX D/MDIPRIJ 6 XQFH NRQFHUQD 7HPHOMHP \
BluesunKRWHOL NDR L RVWDOD YHOLND SRGX]JHUD LPD MDNR V
PRAH SRGLMHOLWL QD RUJD QprhaFSuvce kv iOuRrEva QiMell X SUD Y
Zlatni rat) i organizaciju poslovanja Bluesun hotela (u ovom radu za primjer je uzet Hotel
Elaphusa).

SUNCE KONCERN d.d.

| ' |

Hoteli Zlatni rat d.d. Hoteli Brela d.d. Hoteli Tucepi d.d. Sunce Global d.o.o
80,99% 89,58% 91,41% 99,60%
Aerodrom Bra¢ 50% Punta Zlatarac
d.o.0. 50,19% Tucepi d.o.0. 91,40%

Hotel Elaphusa Hotel Berulia Hotel Alga Hotel Jadran
Hotel Borak Hotel Soline Hotel Afrodita
Hotel Bonaca Hotel Marina Hotel Neptun
Hotel Maestral Hotel Kastelet
B izdavatelj
B dlanica Grupe
hotelski objekti

Slika 8: Organizacijska shema Sunce koncern d.d.

Izvor: Web stranica Bluesun hotelayw.bluesunhotels.com/
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http://www.bluesunhotels.com/

4.1. Organizacija poslovanjauprave

4.1.1. Organizacija poslovanja uprav@unce koncern d.d.
Sunce koncern (BluesunMH VXNODGQR XRELpDMHQRM GRPDURM SUD

sustav kojeg karakterizira postojanje razdvojenoga nadzornog odbora i uprave. Po ovom je
VXVWDYX VYDNRGQHYQR XSUDYOMDQMH GUXaWYRP SRYMHL
odbor, kojeJ ELUD VNXSawLQD

*ODYQD VNKFHaWDPMIXLAL RUJDQ XSUDYOMDQMD GUX&WYRP
RVWYDUXMX VYRMD JODYQD XSUDYOMDpPND SUDYD RGOXp>

RUJDQD

*ODYQD VNXSAWLQD ELUD tyaO OSIR g,

DETR UQR J

ILQDQFLMVND L]YMH&uUD L L]YMH&UD UHYL]RUD REDYOMD L
GRELWL L SRNULUX JXELWDND XNOMXpXMXuL L LVSODWX G
NDSLWDOD NDR L R GUWNLHARP |DINVRDARRALIP Y WKW XWHRP GUXawy

Tablica3 90DVQLPND VWUXNWXUD GUXaWYD 6XQFH NRQFHUQ C

Redni Postotak
broj Vlasnik udjela
1. SUNCE ULAGANJA D.O.O. 61,48
2. SPLITSKA BANKA D.D./ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJEB 6 NUEQLpPN 16,55
3. LUCIDUS D.D. 14,89
4, ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN OMF KATEGORIJEB 6 NUEQLpPNL 3,19
5. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN DOBROVOLJNI MIROVINSKI FOND- 1,38
6NUEQLpPNL UDpPpXQ
6. ADDIKO BANK D.D./PBZ CO OMF- KATEGORIJAB- 6NUEQLpPpNL UD 1,31
7. SPLITSKA BANKA D.D./ERSTE PLAVI EXPERT DOBROVOLJNI 0,53
MIROVINSKI FOND- 6NUEQLPNL UDpPXQ
8. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN OMF KATEGORIJEA 6 NUEQLpPNL 0,18
9. SPLITSKA BANKA D.D./ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJEA 6 NUEQLDPN 0,17
10. ADDIKO BANK D.D./PBZ COOMF - KATEGORIJAA- 6NUEQLpPNL UD 0,11
,JYRU =DJUHEDpPND EXU]D KWWS ZzZZ ]VH KU

Nadzorni odbor je tijelo odgovorno za imenovanje, opoziv, usmjeravanje kontroliranje rada

RGQRVQR QDG]RU YRYyHQMD SRVORYD GUX&WYD

Nadzorni odbor:

x

Jako Andabakpredsjednik Nadzornog odbora

6DQMD *DJXOLU ]DPMHQLN SUHGVMHGQLND 1DG]JRUQF

$QD 9RON pODQ QDG]RUQRJ RGERUD

5X4LFD $QGDEDN pODQ 1DG]J]RUQRJ RGERUD
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X ,YDQ $XIXVWLQ pODQ 1DG]J]RUQRJ RGERUD

Uprava MH WLMHOR NRMH YRGL SRVORYH GUX&WYD L ]DVW)>
RGJRYRUQRVW 8 REDYOMDQMX VYRMLK SRVORYD XSUDYD
QLWL XSXWDPD NRMH MRM GDMX YHULQVNL GLRG@kpDUL LC
GMHORYDWL LVNOMXpLYR X NRULVW GUX&WYD L GLRQLpDUI
]IDMHGQLFH V FLOMHP SRYHUDQMD YULMHGQRVWL GUXaWYL

yODQRYL 8SUDYH

X 7TRQpL %preddeihik Uprave
X ,YDQ SRWMNODNpPEIAUDYH
X .ULVWLMD#£» 6mprive L U

4.1.2. Organizacija poslovanjaprave- Hoteli Zlatni rat d.d.
S3RGX]HUH =ODWQL UDW MH YODVQLN WUL EROVND KRWHOD
+RWHO (ODSKXVD XSUDYX GLMHOL V GUXJD GYD %OXHVXQ K

Upravna zgradaotela Zlatni rat sastoji se od pet temeljnih odjela, a to su:

1. Nabava

2. Prodaja i marketing

3. ,QIRUPDWLpPpND VOXAaED

4. )LOQDQFLMH L UDpXQRYRGVWYR

5. Ljudski resursi
1D pHOX VYDNRJ RG RGMHOD VWRML RGJRYRUQD RVRED NR|

Valja napomenuti kako hoteli Zlatni rat nemaju funkcliiv WU D ALY D QkadzdsebhD ] Y RM D
FMHOLQX YHU MX X SRWSXQRVWL REBKxQOMBDnéogimdtdgioM D SUR
SRGX]HULPD IXQNFLMD LVWUDALYDQMD LiiohpdgniertvadjeVH VYR
WXYLK UH]XOWDWD L L G¢bMiljstvoyRARiMjegosiRIjeOWR hoRpekstro i
restauraterstvosporo napreduje u smislu razvoja tehnologije te s tim i nema potrebe za
SRVWRMDQMHP IXQNFLMH IDWWE RQ &L V>XOQNVDR M HU B QWRAWVCDU NSIRRG K
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1. Nabava- XQXWDU KRWHOD =ODWQL UDW QDEDYD MH RUJD
VYLK RGMHOD XQXWDU VYD WUL KRWHOD WH QD WHPF
QDEDYH LPD YHU XVWDOMHQH SRVORYQH RGQRVH V SI
njih suVelpro i Stina Winery.

Zadaci odjela nabave:

x 3RWUDJD ]D GREDYOMDpLPD
,JUDGD QDUXG&EL

X

X

Provjera stanja zaliha
, JUDPpXQ RSWLPDOQLK J]JDOLKD
x 1MHIJRYDWL GREDU SRVORYQL RGQRV V GREDYOMD{

X

)XQNFLMD QDEDYH SDJL QD NROLPLQX ]DOtuttePonrS ULOLNF
PMHVHFX &LOM LP MH GD SULOLNRP ]DWYDUDQMD KRW
]JDOLKD 7R MH URED V QD-M [PHEHI. R FULRNNARN? DWILHD MIID R N Y [
VYRMD NYDOLWHWQD VYRMVWYD GR RWYDUDQMD KRWH

7D N R y&t Wnjes@ci prije otvaranja hotela, zaposlenici nabavne funkcije primaju
QDUXGAEH |D SRWUHEDQ UDGQL LQYHQWDU X NXKLQML
NRMD VH QDOD]JL X VREDPD KRWHQOD NUHYHWL RUPDUL

2. Prodajai marketingtRGMHO SURGDMH L PDUNHWLQJD EDYL VH L
]D SUHSR]QDYDQMHP 3aHOMD L SRWUHED JRVWLMX D
kontakta s gostma3URGDMD L PDUNHWLQJ MH MHGLQL RGMHO
WRP SHULRGXWINVAW W EHXMIRQNXUHQWH L SRWSLVXMX
DIJHQFLMDPD SUDWH SRSXQMHQRVW KRWHOD X WXUL
cijene i stvaraju popuste odnosno akcije.

Odjel prodaje i marketinga u hotelima Zlatni rat nedavno je potpiggvore s
QMHPDpPNRP 78, L EULWDQVNRP 7KRPDV &RRN WXULVW
SRSXQMDYDMX NDSDFLWHWH KRWHOVNRJ VPMHaAWDMD
ODUNHWLQJ MH VYH RQR @WR GRYRGL NXSFH $NR LK
PDUNHWLQJD 3URGDMD MH AKY ¢h iR&QRendl, FodgoRoaR L QRY

odjel prodaje.
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Zadaci odjela prodaje i marketinga:

x

$QDOL]D FLOMQRJ WUAaLawbD
JRUPLUDQMH PDUNHWLQAaANH VWUDWHJLMH

X

X

Definiranje cijene soba

x Komunikacija s medijima

x 3URGDMD KRWHOVNRJ VPMHaAWDMD

x 8QDSUHYLYDQMH SURGDMH

Izrada planabG aHWD QDVWXSD QD WUALAWLPD

x

,QIRUPDWLpPpANDHVREMED VPMHAWHQ XQXWDU XSUDYQH ]
SRWUHEL =DGXAHQL VX ]D VHUYLVLUDQMH NRPSMXW
NDNYH GUXJH LQIRUPDWLPpNH RSUHPHNRRQsENORIH QDOD]
Zlatnirat X]HOL X ][DNXS VXSHWDUVNR SRGX]JHUH 9(/$5,6 LQI
L R VHUYHULPD |]D UHJHUYDFLMH NRML VX IL]JLPNL VPMH
moraju i putovati do Supetra.

JLOQODQFLMH L UBPpX@QRYRGD/NMHY RGMHO ILQDQFLMD L UDPpX
NOMXpQLK IXQNFLMD 2GMHO NQMLAL VYH SRVORYQH
raspodjeli novca. Cilj im je osigurati: dovoljno sredstava za redovno poslovanje
SRGX]JHUD SRYHUDWL YULMSROQHRMMD WHY EWR BIBWRE PRV (
SURYRYHQMH SROLWLNH GLYLGHQGL

=DGDFL RGMHOD ILQDQFLMD L UDpXQRYRGVWYD
X 3ULSUHPD ILQDQFLMVNLK L]JYMH&UD
x Kontrola kredithe sposobnosti
x .RQWUROD WURANRYD
X Analiza potencijalnih investicija
Xx .DONXODFLMD SODuD L QDGQLFD

Funkcija ILQDQFLMD L UDpXQRYRGVWYD RGUHYXMX EXGaHW

VH EULQX JD GD VH SULGUAaDYDMX XSR]JRUDYDMX GLUF
WH RGUHYyXMX NROLNL SRVWRWDN SULKRGD GRELWL EL
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Posliednjh JRGLQD NRPSOHNVQRVW SRVORYDQMD RGMHOD
pripremi projekata i prikupljanje potrebnih dozvola za prijavu za bespovratne fondove
(XURSVNH XQLMH pLML VH QRYDF NDVQLMH NRULVWL ]L

5. Ljudski resusi =+ odjel koji se bavi poslovima vezanim za pronalazak, obuku,
regrutiranje, obrazovanje i druge vrste aktivnosti zaposlenika. Procjene odjela ljudskih
UHVXUVD VD VH]IRQX QLVX REHUDYDMXuUH 9HU QD V
RGUHYHQ ELKRM SRAUXHQLND QDMYL&A&H NXKDUD L NRQRE
WUXGL SRGLUL NYDOLWHWX UDGD XQXWDU SRGX]HUD Q
VNORSX QDNQDGH ]D UDG NRMX QXGH VX XNOMXpHQ
]JDSRVOHQLN GRED&SHLNOPRX]GDQ UDGQLN SRGX]HuUH PX
=D VH]RQX ,PDMX X SODQX QDSUDYLWL QRYL REMH!

smjestiti svoje zaposlenike.
Zadaci odjela ljudskih resursa:

x Pronalazak novih zaposlenika

X

Selekcija prijavljenih kadidata

X

Regrutiranje novih zaposlenika
Xx 2EXND L GRGDWQR REUDJRYDQMH SRVWRMHULK ]DS

x

Motiviranje
X 2WSXawDQMH
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4.2. Organizacija poslovanja hotelatHotel Elaphusa

1DpLQ RUJDQL]DFLMH SRVORYDQMD KRWHO (ODSKXVD MH
kojima je rad bio podijeljen na dva glavna direktore. UHN W R U D i\dPe\tbtad MaDeM D

L SLUD

Organizacija poslovanja u Hotelu Elaphusa je podijeljerateaeljna odjela:

X Recepcijsko poslovanje
X '"RPDULQVWYR
x +UDQD L SLUH RGMHO NXKLQMD L RGMHO UHVWRUDQ

6YDNL RG RGMHOD jedAd@® doYrRUH BIH P WHQH 6YL UDGQLFL XQ
RGMHOD RGJRYDUDMX GLUHNWQR QMLPD GaRa s¥tjdRYL RGN
SULSDGDMXiHP GLUHNWRUX

'LUHNWRU V| MifeatoD dddovoran za poslovanje odjela recepcije i odjela
GRPDULQVWYD 'LUHNWRUX VPMHAWDMD RGJRYDUDMX VYL U

'LUHNWRU KU®&dpyéktno dalgav@ran za poslovanje odjela kuhinje i odjela restoran.
Ovom direktoru odgovaraju svi radnici ovih odjela.

Zadaci direktora:

x

2UJDQL]DFLMD VLQNURQL]JLUDQRJ UDGD RGMHOD SRG Q
X 3UHGODAH SREROMADQMD L LIPMHQH XQXWDU KRWHOD
KreLUD GQHYQH WMHGQH L PMHVHpPQH L]YMH&AWDMH

X .UHLUD L SODQLUD EXGAHWH ]D RGMHOH NRMLPD XSUD\Y

X

Motivira radnike
X 5MHADYD NRQIOLNWH L SUREOHPH

x
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NABAVA

Grafikon 2: Organizacijska struktura Hotela Zlatni rat

Izvor: Izrada autora



.DR d@8WR PRAaHPR YLGMHWL QD SULOR&HQRM VOLFL +RW
organizacijsku strukturu.ttV YL VH LVWRYUVQL LOL VOLpQL SRVORYL JU
jedinice

4.2 1. Recepcijsko poslovanje

Recepcija je najbitniji dio svakog hotela. Prvi kontakt s gostom se odvija na recepciji te skoro

SD VYL EXGXiuL UDJJRYRUL V ZRpdséRdima Vid rBeEpCilLM D M X
5HFHSFLMVNR SRVORYDQMH VD VYLP VYRMLP VSHFLILpQI
podataka. U cilju osiguranja takve vjerodostojnosti podataka, razvijena je aplikacija
UHFHSFLMVNRJ SRVORYDQMD NRWMRBRLNWRWYRIXXQQRLMDDYLC

Slika 9: Recepcija hotela Elaphusa

Izvor: fotografija autora

5HFHSFLMVNR SRVORYDQMH VH PR&H SRGLMHOLWL QD WU
GQHYQH REUDGH L SRPRUQH IXQNFLMH

Dnevna obrada + X VNORSX GQHYQR REUDGH QD UHFHSFLML VH
L]IGDYDQMD UDpXQD D&XULUDQMH SURPMHQD L]GDYDQMH L

=DNOMXpHQMH GQHEQHR&EQDGEGHMHQD UHFHSFLMH LVNOMXpD
NDGD VYL XJRVWLWHOMVNL VDGUaDML ][DYU&H V UDGRP L N



GDQ 2YRP REUDGRP YUAL VH SURGXA&HQMH UDpPpXQD ]D VYl
OLVWDMX VH L]YMH&AWDML QHRSKRGQL ]D UDG UHFHSFLMH

SRPRUQH IX@YPBULMBYDMX SURJUDPH NRML VH QH NRULVWH
UHFHSFLMVNR SRVORYDQMH .RULAWHQMHP WLK SURJUDI
SRIJUHANH XRpHQH X GOQOHYQRM REUDGL L] SUHWKRGQRJ GD(

U sklopu recepcijskog poslovanja tijekom rduztela zaposleno je 7 radnika. Recepcijskim
SRVORYDQMHP XSUDYOMD a@aHI UHFHSFLMH NRML MH XMHGQ
=ERJ WRJD 8WR UHFHSFLMD UDGL FLMHOL GDQ L QRU XQXW

AHI MXWDUQMH QFRISRIGOPNM QEOH

Podjela zaposlenika po smjenama:

x Jutarnja smjenasaHl UHFHSFLMH SROD UDGQRJ YUHPHQD aH

recepcionera

x Popodnevna smjenaaHI UHFHSFLMH SROD UDGQRJ YUHPHQD
dodatni recepcioner

X 9 Hmi#smjenatdHl YHpHUQMH VPMHQH

=ERJ WRJD &4WR XQXWDU UHFHSFLMVNRJ SRVORYDQMD LPD
SULMDYH L RGMDYH JRVWLMX |]DSRVOHQR MH QDMYLAH UL
UDGQLN L WR &HI YHdH WK VNP OQM HWWEBILYSRWUHEQR 1DMp
]D VOMHGHUL GDQ WH HYHQWXDOQR GRPpHNXMH JRVWH NRM
YHpHUQMLP DYLRQVNL OHWRYLPD QD DHUR@@EMRP %UDp LOL

/
|
& hd ZE: l a & EK ﬂ
POPODNEVNE
SMJENE SMJENE SMJENE
RECEPCION Fl RECEPCION%FI RECEPCIONER

Grafikon 3: Organizacijska struktura recepcijskog poslovanja u Hotelu Elaphusa

Izvor: prikaz autora
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422.'RPDULQVWYR

7THANR MH ]DPLVOLWL GD EL KRWHO PRJDR IXQNFLRQLUDW
RGMHO MH YUOR ]QD)pD M vékofbevBirespajekdril QpivbtankKRd\sbbljD

RYRJ R G M BeOuBvagVigej@dinom prostdratela.

6YDNL JRVW NRML GRYyH X KRWHO RpPpHNXMH RGUHYHQX GF
XJRGQRJ RGPRUD 7D VH XGREQRVW L MrédhG sorxemljeRogj OHGD
VREL NXSDRQLFL pLVWLP UXpQLFLPD L SRVWHOMLQL

Slkal0 'RPDULQVWYR X KRWHOX (ODSKXVD

Izvor: fotografija autora

=DGDFL GRPDULQVWYD

x 3RVSUHPDQMH KRWHOVNLK VRED WH QMLKRYR RGUADYL
x YLAUHQMH L RGUADYDQMH ]dnugd 6ij@ld ipélak SURVWRUD VPN
X yLAUHQMH VYLK MDYQLK SURVWRUD KRWHOD

X YLAGHQMH L GH]JLQIHNFLMD VYLK ]DMHGQLpPNLK VDQLWD
x YLAUHQMH L GH]L Qekidddijskvi Prost&® U W V N R

x YyLAUHQMH UDGQLK SURVWRUD X KRWHI®)X XUHGL UDGLI
x 2GUADYDQMH JHOHQLK SRYUASLQD L JHOHQLOD X KRWHO
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X yL&oHQMH YDQMVNLK SURVWRUD KRWHOD SDUNLUDOLA

2UJDQL]J]DFLMVND VWUXNWXUD GRPDULQVWYD X +RWHOX (OL

GLAVNA
KD /

NADZORNICA
SOBA

I 1 1
l SOBARICA l SOBARICA l SOBARICA
l l l

WKDK EK WKDK E|K WKDK EK
OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE

J J J

Grafikon 4. 2UJDQL]JDFLMVND VWUXNWXUD GRPDULQVWYD X +RWI

Izvor: prikaz autora

8 +tRWHOX (ODSKXVD XQXWDU RGMHOD GRPDULQVWYD EURI
SRSXQMHQRVW NDSDFLWHWD D WHNXuUX VH]IRQX DOL L R
posH]RQD 2GMHORP GRPDULQVWYD XSUDYOMD aHI GRPDULC
zovuxJODYQD GRPDULFD

5DG RGMHOD GRPDULQVWYD MH RUJDQLJLUDQ X WUL VPMF
VPMHQL RGQRVQR NDG RGMHO Gdevbaglzeodtka LDpoRdEDeYOjM D Y H
smjeni ostaje samo par sobarica koje se binRGUADYDQMX UHVWRUDQD ED]}
VDQLWDUQLK SURVWRULMD 8 YHpHUQMRM VPMHQL RVWDM
RGUHYHQ ]DGDWDN YHUO WX goétd i j#iaReInd@tBrdn<od lpstredirk | L

.RPXQLNDFLMD UHFHSFLMH L GRPDULQVWYD

9HULQD NRPXQLNDFLMH UHFHSFLMH L GRPDULQVWYD VH F
NRULVWH VYL %OXHVXQ KRWHOL =DSRVOHQLFLPD UHFHSF
svaki UDGQLN GRPDULQVWYD LPD VYRM SRVORYQL SDPHWQL

rad.
5DGQL GDQ UHFHSFLRQHUD SRuULPD QD QDpLQ GD X VDW

Xx VWDWXV VYLK VRED ]D SURWHNOX QR
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X

RpPHNLYDQL SUHGYLYHQL RGODVFL

x

vrijeme dolaska skupina hotel,
SRVHEQH aHOMH SRYH]DQH VREH GRGDWQH SRVWHOM

x dolazak VIP osobe

X

kasni dolasci

X

rani dolasci

X

Oko 8:00 sati ujutro recepcioneri unose i neke dodatne podatke:

X VREH L] NRMLK VX JRVWL YHU RWSXWRYDOL
X GRSXQH LOL L]PMHQH SRVHEQLK aHOMD

x dopune ilizmjene za dolazak VIP osobe

2NR vVDWL XMXWUR VREDULFH XQRVH VOMHGHUH SRGDW

Xx VORERGQH RpLAUHQH VREH
x VREH NRMH VH QHUH XUHGLWL L UD]JORJ
X VREH NRMH VH SRSUDYOMDMX L REUD]JOR&HQMH

Slkall 'RPDULQVWYR X KRWHOX (ODSKXVD

Izvor: fotografijaautora
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423.+UDQD L SLuH

‘D EL SRVORYDQMH KRWHOD QD NUDMX REUDnp QiR UD]C
PRUD UD]XPMHWL NROLNR MH XSVOKXOOMDOQ@KHP. RRGRMVHABR KU
upravljanja restoranom 2GMHO KUDQH L SLUD MH LJUD]JLWR VORAHQ F
ponude koju taj odjel morde VSRUXpLWL QD GQHYQRM ED]L 7LSLpQL LU
vrstu kuhinje i svoju uslugu nudi dva puta dnevnpD UXpDN L YHpHUX OHYyXWL
resWRUDQ PRUD GQHYQR SRQXGLWL GRU X [kizalitetddhhptBldl L YHpF
2VLP WRJD RGMHO KUDQH L SL &t usiRQY t Db, ¢rgabisinénfev D Q X ¢
UD]J]QLK EDQNHWD YMHQDpDQM Dpakea(xchketH QFLMH VDVWDQFL

Osoba odgovorna za odjel hran&SiLuD MH GLUHNWIRWHKWREEHRIGEHODD KUL
NOMXpQD MH VDVWDYQLFD XSUDYOMDpPNRJ WLPD FMHORNXS

DIREKTOR
,Z E |/ /

a & .

r 1 r 1
a & "D: a & "D: a & "D: a & "D:
RESTORANA RESTORANA KUHINJE KUHINJE
l KONOBARI l KONOBARI l KONOBARI l KONOBARI l KUHARI l KUHARI l KUHARI l KUHARI

| | | | | | | |
wkDK EKN wkbpk EKN wkbpk EKN wkDK EKf wkbpk EKN wkbDk EKN wkDK E[K wkDK E[K
OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE OSOBLJE

Grafikon 5 2UJDQL]DFLMVND VKHPD RGMHOD KUDQH L SLUD

Izvor: prikaz autora

Kuhinja

8QXWDU NXKLQMH +RWHOD (ODSKXVD UDG MH RUJDQL]LUD
YRGLWHOMD NXKLQMH NRML MH SULMH SURXpLR GQHYQL P
RGMHOLPD XQXWDU NXKLQMH . XKDUL |]DWLP osablaPRVWDO
pripremaju hladna predjela, topla predjela, juhe, mesna jela, gotova jela, deserte i jela s
posebnogda- FDUWH PHQLMD 6YDNL RG NXKDUD VH SULOLNRP N

standarda pripremanja hrane Bluesun hotela. Kuhar je odgorarkwalitetu pripremljenog
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MHOD DOL L ]D SUDYLOQR UXNRYDQMH L RGUaDYDQMH VUH

prijedloge za nabavu sitnog inventara i osnovnih kuhinjskih sredstava.

5DG X KRWHOVNRM N XK L Q BtagaPHoeHEENLSH poddBraRvR @dhé D Q
VNODGX V 3UDYLOQLNRP R ]JDAWLWL QD UDGX L] NRMHJ VX L

2 G U & D Yisvkh\stendard higijene predstavljditnu stavkuu prevenciji trovanja hranom,

kvarenja hrane, gubitku proizvodnje i prameM H Q D G a Pbit€)aAEXaphusal interesu
implementiratisustave i politkekNRML VX YH]DQL ]D QMLKRYH DNWLYQRVW
MH SRGUADYDQMH XpLQNRYLWH KLJLMHQH QD QDpLQ GD V
sustavuHACCP jeproces anaflH RSDVQRVWL L NULWLPpQLK NRQWUROQL
niz preventivnin postupaka s krajnjim ciljemtosiguravanje zdravstveno ispravne
hrane. % D]LUDQ MH QD ]QDQ VIDWH\QH. 6 QiRL\OWIIYQQIEMMRDVH PRaH U
zapravosustavsamokontrole DOL L VXVWDY NYDOLWHWH NRMLP RVLJXU

9DAQR MH L RVLIJXUDYDQMH RSWLPDOQH NROLpPLQH ]DOLK
QDpPLQ NXKLQMD SULPD UXpPpQR RG &HID LOL &HndniVPMHOQH
LI YMHAWDM V UHFHSFLMH 'QHYQL L]JYMHAWDM VDGUAL WRPp
QH GUXJH SULJRGH QD pLMRM RVQRYL NXKLQMD SRWUDA&XN
pohranjuju u adekvatnim prostorima te se redovito kodttoUDM X L RGUaDYDMX

Slika 12: Kuhinja hotela Elaphusa

Izvor: fotografija autora
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Restoran

Restoran Bluesun Hotela ElaphuddH UHVWRUDQ NRML KUDQX SRVOXaxX
RGQRVQR EXIIHWX B5HVWRUDQ M Hijethl jelpvhiR, ububar Qi k&) GD SF
jela rotiraju ovisno u danu u tjednu. Unutar ta dva tjednegstioranuse nude svaki dan
UD]OLpLWD MHOD'YDXEDRQQDLD X WHYMHOBGQX +RWHO (ODSKXVD RU
LQWHUQDFLRQDOQD YHpHU GDWHOD VQVWRDWYLIOMDJ ©UDEWMN
]IDGRYROMDYDMXuD aLULQD DVRUWLPDQD MHOD L URWDFLM
UHVWRUDQ +RWHOD (ODSKXVH LPD L SRVHEDQ GLR X NRMH
kojem vrsni kuhari pokazuu¥RMH PRJXUQRVWL SULSUHPH KUDQH L Q
VWYDUDQMH GRGDWQRJ XJRYyDMD L SRVHEQH DWPRVIHUH
awR VH WLpH XSUDYOMDQMD UHVWRUDQRP QD WRP PMHVW)>
WH LVSRG QMLK FLMH O L ogobljaNRRdj&RdEganizbarl dsssvakirod KoRabara

MH RGJRYRUDQ ]|D RGUHYyHQL EURM VWRORYD EURM YDULUI
AUDMRQ3® 6YDNL JODYQL NRQREDUSIRFD & RQ BBRPRXIQR D R !
VYH @&WR PX Mt b 3vaki |gdstQoid ndDrieneo aWR MH QDUXPLR

Slika 13: Restoran hotela Elaphusa

Izvor: fotografija autora
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=$./-8y$.
.DNR EL SRGX]HUH SRVORYDOR XVSMHaQR SRWUHEQR MH R
QDpLQH SURWRNDWEG IRWDOFD MDVYLK GUXJLK SRWUHEQLK '\
SRGX]JHUD TRPQR WL SXWHYL SUHGVWDYOMDQMX RUJDC
2UJDQL]DFLMD MH VDP ARRWWRXIU:3 YSRWORY DMQAR B K1 M¥DN L K
6 YDNR SR G X Jaddbkati B&bUrajprihvatljivijstrukturu te ju implementirati u svoje
poslovanje.

2UJDQL]DFLMD SRVORYDQMD VH UD]JOLNXMH L]JPHYyX SRGX
GMHODWQRVWL SRGX]HUD YHOLPLQL SRGX]HUD HNVWHUQ!
QHPRJXUH NRSLUDWL RUJDQL]DFLMX SRVORYDQMD QHNRJ

optimalnosti poslovanja mora odrediti njemu prihvatljivu organizaciju poslovanja.

8 RYRP UDGX REMDAQMHQD MH RUJDQ L}® prinfi¢d h8tRVORYDQ
Elaphusa) QMLKRYD RUJDQL]JDFLMVND VWUXNWXUD WH VYL R(
SRGX]HiUD 2EMD&QMHQR MH NDNR UDGQLFL VXGMHOXMX
QDPLQLPD QD NRMH SRGX]JHiUH VYRMH SURL]YRGH SUH]JHQWL

SRGX]HUH % OgXMHVMB BDVWXUHJ SRGX]HUD NRMH WHPHOMHP
PHQDGAPHQWD XVSMHEQR SRVOXMH X +UYDWVNRM YHU GXJ

%OXHVXQ KRWHOL VYRMH XVSMHAQR SRVORYDQMH PRJX
organizaciji poslovaja. .DR L NRG VYLK SRGX]J]HUD RUJDQL]DFLMD SR
PLMHQMD SULODJRYyDYD VH WUHQXWQLP NDNR LQWHUQLP
svijetu. Organizacija Bluesun hoteQLMH LVWD NDR L SUniNWHH QMIDML UiHH \RH/
godine u godinuW H U H W ICHRNAWHL]DQMX a4WR YHUH RSWLPDOQRVWL

1DpLQ RUJIJDQL]DFLMH NRMH MH SRGX]J]HUH SUHX]J]HOR RG S
potrebama hotela. Teret i rizik cjelokupnog poslovanja nije na jedsdpi, te se s tim

GLUHNWRUL RVMHUDMX VORER GRd $friL NOM O QIR R GRIQR A HQ &
(recepcijsko poslovanjeGRPDULQRWWDYRD L SLUH SULNODGDQ MH ]D K|
NYDOLWHWQH XVOXJH 1D pHOX VWHDNRRGIMRG DR B/MHO®D @D I
UHFHSFLMH ]JERJ FMHORGQHYQR& YSR VIIFRADOHWOL F WV XIQ XaAWHD C
RGMHOD RGJRYDUDMX GLUHNWQR QMLPD 6YDNL ]DSRVOH:!

zadatke.
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,] WHRULMVNRJ GMHOD GDOR VH XRpLWL GD SRVWRML WH
,VWUD&LYDQMH L UD]JYRM QDEDYD SURL]YR®®@MRduSURGDM
ND SULPMHUX R E UDWIHGMRH OSRR & X ] 8 DDW Rn hot@liLnenbjuf@Kdgld M % O )
LVWUDALYDQMD L UD]JYRMD LDNR VX AGRYROMQR YHOLNR? &
%OXHVXQ QH WHAL LVWUDALYDQMX L UD]JYRMX QRYLK WUHQ
YHiU VH X SRWSXQRVWY.DRW®MD YMPLROQDYMWUDSRVORYDQMD
1DNRQ DQDOL]JH GRELYHQH UH]XOWDWH SURXpDYDMX L LPS

lako je trenutna organizacija poslovanja Bluesun hotela blizu optimalnosti, @TSMvalize
SRGX]J]HUD VH XYLYyD MDNR YHOLN SUREOHP 3UREOHP QHG
7TRpQR X WRP VHIPHQWX SRVORYDQMD 2H) RprHRVKSRGR]HED
EXGXUQRVWL
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634(7$.

2UJDQL]DFLMD SRVORYDQMD X SURAORVWL QLMH ELOD VO
jedan SRVORYQL SURFHV SRpHR GLMHOLWL QD YL&4H MHGQRYV
MHGDQ SRMHGLQDF 7TDNYD WDNR]YDQD SRGMHOD UDGI
SURGXNWLYQRVWL UDGD DOL L GR SRMDYH VORAHQLMLK RU

U vremenima kad sRNROLQD MDNR EU]J]R PLMHQMD WH VH SRGX]F
SURPMHQDPD RG NOMXpQH MH YDAaQRVWL LPDWL NYDOLWHYV
SURFHVD 'DQDaQMD SRGX]J]HUD QH PRJX SODQLUDWL RSV
najprihvatljivije organizacijske strukture.

&LOM RYRJ UDGD MH ELR L VRjUsD &bteV Bluesul S|drizitei(ia QD pL Q
temelju hotela Elaphusa) WHRULMVNL REMDVQLWL QMLKRYX RUJDQL
HYHQWXDOQD XQDSUH i{sH®MD X RUIDQL]DFLMVNRM

5H]XOWDWL uk¥?WW®E LM B QWIS X[HUH %OXHVXQ RUJDQL]JLUDQF
QHND GUXJD SURL]JYRGQD SRGX]HiUD DOL SDN VOLpQR QHJ
5DG XQXWDU KRWHOD MH RUJD Q L]Led®ijskoDposibkarje, O M X
GRPDULQWMMYD L SLiiH

,DNR MH WUHQXWQR %OXHVXQ SULPMHU GREUR RUJDQL]LU
dodatnog napretka ka optimizaciji poslovanfarganizacgkD VWUXNWXUD RYRJ SR
SULKYDWOMLYD QMHIRYRCPXEUVKQQIRYOWMRY BRHDHEAQR WH
GRND]D GREURJ UDGD RYRJ SRGX]JHUD ]JERJ pHJD MH L RSVY\

<oip v EJ]i ]W }EP v]l ]i %o }eo0}Atwa, PosiaErte furjkcijd,ikai Biuedam |

47



SUMMARY

The business organization in the past was not complex at the level of today until a business
process began to split into simpler tasks performed by more or one individual. Such a so
called division of labor has led to a significantrease in labor productivity, but also to the

emergence of more complex organizational units.

At times when the environment changes very rapidly and companies need to adapt to these
changes, it is crucial to have a weflganized business and businpsscess system. Today's
businesses can not plan survival in the market without selecting the most acceptable

organizational structure.

The aim of this paper was to explore and discover the way in which Bluesun hotels are
organized (based on the hotel Elag), to explain their business organization theoretically

and to suggest possible improvements in the organizational structure.

Research findings suggest that Bluesun is organized in a different way than some other
manufacturing companies, but similartyd hotel / catering company. Work, within the hotel,

is organized on the basis of 3 key departments: reception business, household, food and drink.

Although the Bluesun example is a wetlyanized company, there are still opportunities for
further improvenent of business optimization. The organizational structure of this company is
acceptable to its business. Bluesun operates successfully and this is one of the proofs of the

good work of this company, which is why it has survived for many years.

Key words business organization, organizational structure, business functions, Bluesun

hotels
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