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1 UuvoD

1.1.  Definiranje problema i predmeta istraZivanja

Svrha poslovanja svakog poduzeca, pa tako i poduzeéa Braca Pivac d.0.0. , je ostvarivanje
profita odnosno dobiti te povecanje udjela na trziStu. Razvojem informaticke tehnologije,
povecanjem obrazovanosti stanovniStva, pove¢anjem konkurentnosti, te boljom informiranosti
potrosaca dolazi do novih zahtjeva koja se stavljaju pred poduzec¢e. Opéa dobrobit drustva i

briga za okoli$ jedne su od sastavnih zahtjeva novog drustva.

U najSirem smislu, drustvena odgovornost poduzec¢a odnosi se na utjecaj poduzeca na drustvo
te ulogu gospodarstva u odrzivom razvoju.! Medutim, definicije drustvene odgovornosti
razlikuju se od organizacije do organizacije i u ovisnosti o pojedina¢nom kontekstu (zemlja,
gospodarski sektor, vrsta i veliCina tvrtke, vlasnicka struktura, itd.). Ipak, zajednicko je za sva
poduzeca koja posluju drustveno odgovorno da takva poduzeca preuzimaju odgovornost za
svoje aktivnosti koje nadilaze sferu iskljucivo komercijalnih interesa. Jedni ga smatraju
na¢inom ostvarenja konkurentske prednosti, dok ga drugi smatraju iznimno vaznim
odgovorom na potrebe, zahtjeve i interese razliCitih stakeholdera poduzeca: zaposlenika,

dobavljaca, ulagaca, potrosaca i ostalih stakeholdera.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) su uglavnom prihvatile velike kompanije, no takva
praksa postoji medu svim tipovima poduzeéa, ukljucujuci i male i srednje poduzetnike te
zadruge. Odgovornost se ocituje kroz odnos prema zaposlenicima, ali i svim drugim
dionicima na koje poslovanje ima utjecaj i koji povratno mogu na njega utjecati. DOP se treba
promatrati kao investiciju, a ne kao trosak. Biti druStveno odgovoran ne zna¢i samo
ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ 1 preko toga, investirati u ljudski kapital, okoli§ i odnose s
dionicima. Investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moze doprinijeti
kompetitivnosti poduzeca. U socijalnoj sferi, ulaganje u edukaciju, radne uvjete te usvajanje

dobrih odnosa sa zaposlenicima takoder moze doprinijeti produktivnosti.2

! Bagi¢, A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L. (2006): Pregled drustvene odgovornosti poduze¢a u Hrvatskoj, Academy
for Educational Development, Prince of Wales International Business Leaders Forum, MAP Savjetovanja,
Zagreb, 2006., str. 11.

2 Pavié-Rogogié, L. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012, str. 1. i 2.



Poslovanje na drustveno odgovoran nacin je vazno za sva poduzeca kojima je povjerenje
jedna od kljuénih komponenti poslovanja; vecina ¢e potencijalnih partnera ve¢ u samom
pocetku radije poslovati s poduze¢em koje ima reputaciju aktivnog promicatelja drustvene
odgovornosti. Osim toga, uslijed odgovornog djelovanja poduzec¢a prema zajednici, okoliSu,
svojim zaposlenicima ili trzistu, poduzece polucuje pozitivne uCinke od marketinga opce
dobrobiti. To je jedan od najsigurnijih nacina stvaranja pozitivnog imidza, a U suvremenom
poslovnom svijetu dobar imidz nerijetko predstavlja granicu izmedu uspjesnog i neuspjesnog

Sirenja na zeljena trzista.®

Mesna Industrija Brac¢a Pivac d.o.o. osnovana je 1952. godine u Vrgorcu. Pivac je jedna od
vodec¢ih mesopreradivackih industrija u Hrvatskoj, te jedan od glavnih distributera svjezeg i
obradenog mesa, sa svojih dvjesto maloprodajnih objekata, te tisucu i petsto zaposlenih u
grupaciji. Poduzece je postalo sinonim za kvalitetu i izvrsnost u obavljanju svog posla §to

dokazuju mnoge nagrade i priznanja.

Polaze¢i od temeljnih pretpostavki druStveno odgovornog poslovanja, ovim radom se nastoji
istraziti koliko poduzecée Pivac d.o.o. primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja

te u kojoj mjeri ono doprinosi konkurentskoj prednosti.

1.2.  Svrhai ciljevi istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja je pokazati kako druStveno odgovorno poslovanje poduzece Pivac
d.o.0. moze uciniti profitabilnijim i uspjesnijim od konkurenata. Drugim rije¢ima, cilj ovoga
rada je utvrditi vezu izmedu stupnja primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja i

konkurentske prednosti poduzeca.
Glavne ciljeve istraZivanja sistematizirati ¢emo na sljedeci nacin:

e Prosiriti teorijske spoznaje o druStvenoj odgovornosti poslovanja;

e Progsiriti spoznaje o konkurentskoj sposobnosti u stvaranju konkurentske prednosti;

e [straziti razinu primjene drustvene odgovornosti poslovanja u poduzecu Pivac d.o.o.;

e Istraziti vezu izmedu druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

poduzeca Pivac d.o.o.

® http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/



1.3.  Istrazivacke hipoteze

Na temelju definiranog problema i predmeta istrazivanja, mogu se postaviti istrazivacke

hipoteze koje ¢e se daljnjim istraZzivanjem opovrgnuti ili prihvatiti. Glavna hipoteza glasi:

H1. Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta druStveno odgovornog

ponasanja poduzeéa i konkurentske prednosti.

Pri ispitivanju ove hipoteze, potrebno je utvrditi vezu izmedu koncepta drustveno odgovornog
poslovanja i konkurentske prednosti. Drugim rijec¢ima, glavna hipoteza pretpostavlja da
postoji izravna, empirijski dokaziva veza izmedu primjene drustveno odgovornog poslovanja i

konkurentske prednosti.
Uz glavnu hipotezu, postavljaju se i dvije pomocne.

H1.1. Razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja

okoliSem, direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeéa.

Zastita okoliSa izuzetno je vazna i neizostavna komponenta drustveno odgovornog
poslovanja. Istrazivanja su pokazala da se proizvodi organizacija koje brinu o okolisu kupuju
viSe, nego proizvodi onih koji ne vode racuna o zastiti okoliSa, Sto se pozitivno odraZava na
uspjesnost poslovanja. Takoder, racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija Stetnih
tvari u zrak, tlo i vodu, te odvajanjem otpada i reciklazom takoder je moguce smanyjiti

troSkove poduzeca.

H1.2. Razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja
ljudskim resursima direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti

poduzeca.

Drustveno odgovorno poslovanje glede upravljanja ljudskim resursima manifestira se kroz
ulaganje u edukaciju zaposlenih, kroz postivanje njihovih radnih prava, kao i omogucavanje
sigurnih radnih uvjeta i mogucnosti za realizaciju osobnih potencijala svakog zaposlenika. U
vecini slucajeva potvrdeno je da poduzeca koja vode brigu o ljudskim resursima ostvaruju

konkurentsku prednost u odnose na ona poduzeca koja ne primjenjuju navedene aktivnosti.



14. Metode istrazivanja

U ovom radu koristiti ¢e se razli¢ite metode istrazivanja kako bi se postigli cilj i svrha
istrazivanja, te prikupile odgovarajuée informacije i podaci. Za izradu teorijskog dijela koristit

¢e se sljedeée metode:

e Metoda deskripcije — je postupak jednostavnog opisivanja Cinjenica, procesa i
predmeta bez znanstvenog tumacenja;

e Induktivna metoda — nacin donoSenja zaklju¢ka o opéem cilju na temelju analize
pojedinacnih Cinjenica;

e Deduktivha metoda — nacin donoSenja zakljucka u kojem se iz opcih sudova izvode
posebni 1 pojedinacni zakljucci;

e Metoda klasifikacije — sistemska i potpuna podjela pojava i predmeta radi njihove

preglednosti.

Za izradu empirijskog dijela rada koristit ¢e se metoda anketiranja. Anketni upitnik, koji ¢e
posluziti kao glavni instrument istrazivanja biti ¢e adresiran na menadZment poduzeca Pivac
d.o.0., kao i na zaposlenike poduzeca kako bi se utvrdio nivo DOP-a i stupanj konkurentske

prednosti koju poduzeée na trzistu postize.

Svi sakupljeni podaci biti ¢e obradeni pomocu adekvatnih statistickih metoda.

1.5.  Doprinos istrazivanja

Temeljni doprinos istrazivanja predstavlja identifikacija veze izmedu primjene drustveno
odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti na primjeru poduzeca Pivac d.o.o. koje je
respektabilan konkurent u mesnoj industriji.

U ovom slu€aju, navedenu ¢emo Vvezu istraziti putem dvaju kljuénih dimenzija druStveno
odgovornog poslovanja iz perspektive poduzeéa Pivac d.o.o. - upravljanje okoliSem i

upravljanja kljuénim resursom poduzeca - ljudskim resursima.



1.6. Sadrzaj diplomskog rada

Diplomski rad sastojat ¢e se od dva dijela, teorijskog i empirijskog dijela.

U prvom dijelu definirat ¢e se problem i predmet istraZivanja, zatim jasno definirati svrhu i
ciljeve. Postavit ¢e se glavna i pomocne istrazivacke hipoteze koje ¢e se daljnjim
istrazivanjem opovrgnuti ili prihvatiti. Zatim ¢e se definirati metode istrazivanje koje ¢e biti

koriStene u radu, doprinos istrazivanja i struktura rada.

U drugom dijelu teorijski ¢e se definirati temeljni pojmovi iz podru¢ja drustveno odgovornog
poslovanja, te njegov znacaj u suvremenom svijetu i povijesni razvoj, nakon cCega ée se
detaljnije opisati DOP u Republici Hrvatskoj. Zatim ¢e se definirati vrste 1 modeli, te

dimenzije drustveno odgovornog poslovanja.

U tre¢em dijelu definirat ¢e se konkurentska prednost, faktori koji utjeCu na konkurentsku

prednost, konkurentske strategije poduzeca i principe postizanja konkurentske prednosti.

U cetvrtom dijelu obradit ¢e se poduzeée Pivac d.o.o., odnosno prikazat ¢e se op¢i podaci o

poduzedu, vlasnicka struktura, te financijski rezultati poslovanja.

U petom dijelu prikazat ¢e se rezultati provedenog anketnog ispitivanja veze izmedu
drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti. Temeljem iznesenih rezultata

istrazivanja, prihvatit ¢e se ili opovrgnuti postavljene istraZzivacke hipoteze.

U sestom dijelu iznijeti ¢e se zakljucak koji je proizasao iz teorijskog i empirijskog
istrazivanja. Na kraju ¢e biti izloZeni popis literature, slika i tablica, kao i odgovarajuéi

prilozi.



2 KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

2.1. Definicija koncepta drustvene odgovornosti

Mnogi autori pokusali su definirati znac¢enje koncepta drustvene odgovornosti, no ni jedna
definicija nije op¢e prihvacena. U najSirem smislu bi je mogli definirati kao uskladivanje

poslovanja i brige za drustvo 1 okolis.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je koncept prema kojemu tvrtke i organizacije
dobrovoljno integriraju brigu za drustvena pitanja i zaStitu okoliSa u svoje poslovne
aktivnosti, a temelji se na razvijanju i odrZzavanju odnosa s interesnim skupinama (vlasnicima,
dionic¢arima, zaposlenicima, potroSacima, dobavljacima, vladom, medijima i Sirom javnoscu).
DOP se odnosi na djelovanje tvrtke koje nadilazi obveze strogo definirane zakonskom
regulativom, usko je povezan s konceptom odrzivoga razvoja, a nacin je upravljanja tvrtkom.
Time ono postaje jedna od klju¢nih poluga gospodarstva u promicanju odrzivoga razvoja,
odnosno procesu promjena u kojemu su iskoriStavanje resursa, nacin ulaganja, smjer
tehnickoga 1 tehnoloSkoga razvoja i institucionalne promjene u medusobnom skladu i

omogucavaju ispunjavanje potreba i o¢ekivanja sadasnjih i buduéih narastaja. (PS/Z.R.)*

Organizacije koje djeluju na podrucju drustveno odgovornog poslovanja definiranju ga na

iy .. 5,
razli¢ite nac¢ine”’:

e Organizacija Business for Social Responsibility (BSR; Poslovni svijet za drustvenu
odgovornost) definira DOP kao “postizanje komercijalnog uspjeha na nacin da se
postuju eticke vrijednosti, ljudi, zajednice 1 prirodni okoli$”.

e Organizacija International Business Leaders Forum (IBLF) DOP shvaéa kao
»promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu, koja gospodarstvu i drustvu koristi te
olakSava ostvarenje druStvenog, gospodarskog, ekoloSki odrZivog razvoja
maksimirajuci pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje
negativnih u¢inaka na minimum-®.

e Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD;

Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj) definira DOP kao ,,opredijeljenost

* Poslovni savjetnik br.47, str. 120-121.
® Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L., Pregled drustvene odgovornosti poduze¢a, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 16.
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gospodarstva da pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima,
njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju

kvalitete Zivota”.

Kotler i Lee definiraju’® ,,Korporativna drustvena odgovornost ili druitvena odgovornost
poslovanja (DOP) predstavlja opredjeljenje tvrtke za unaprjedenje dobrobiti zajednice kroz

diskrecionu- dragovoljnu poslovnu praksu i doprinose na racun vlastitih resursa.*

Sukladno tome, Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD
- Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj) druStveno odgovorno poslovanje definira kao
»opredijeljenost gospodarstva da pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa
zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na

unapredenju kvalitete Zivota.*’

Marin Buble definira drustvenu odgovornost kroz ,,0bvezu menadzmenta da pravi izbore i
poduzima akcije koje ¢e doprinijeti dobrobiti i interesima drustva i poduzeca. Drugim

rije¢ima, dru$tvena odgovornost znaéi razlikovanje pravog od krivog i &injenje pravog.®

Pavi¢-Rogosi¢ % smatra da je druStvena odgovornost koncept u kojem poslovni subjekt
odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okolisu, u interakciji sa

ostalim dionicima.

Prema Detomasi drustvena odgovornost korporacije je ,,praksa ukljuéivanja interesa dionicara
1 dionika u donoSenje odluka korporacije s ciljem povecanja druStvene 1 dioniCarske

Vrij ednosti“*®

,»DOP se bavi tretiranjem dionika tvrtke eticki ili na druStveno odgovoran nacin. Dionici

.....

standard, uz ocuvanje profitabilnosti korporacije, za svoje dionike i unutar i izvan

korporacije. Ova Hopkinsova definicija postavlja pitanje S$to podrazumijevamo pod

® Kotler, P., Lee N. (2011). DOP - Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, M.E.P. CONSULT d.o.0., str.14

" Vrdoljak-Raguz, 1., Hazdovac, K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica Jadertina, 4 (1), str. 42.

¢ Buble, M. (2006): Menadzment, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, Split, str.99

% Pavi¢-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno ponasanje, Odraz, Zagreb, 2012., str.10.

1% Detomasi, D. A.: The Political Roots of Corporate Social Responsibility, Journal of Business Ethics, VVol. 82,
No. 4, 2008., str. 807.-819.
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»etickim*, a §to pod ,,dionicima®. Eticko ponasanje teSko je jasno definirati, ali mozemo reci

da je jasno u oku promatraca i, kao ljepota, znamo kada je vidimo. Pojam ,,dionici* moZzemo

razvrstati na unutar i izvan poduzeca, na primjer, unutarnji su: upravni odbor, dionicari,

investitori, menadzeri i zaposlenici; i izvan tvrtke: dobavljaci, kupci, prirodni okolis, vlada i

lokalna zajednica.

Kod Hopkinsa DOP se mjeri:* pracenjem konfiguracije poslovne organizacije na tri razine:

1l

nacela drustvene odgovornosti . Razina primjene tih nacela je institucionalna i temelji
se na temeljnim obvezama tvrtke kao poslovnoj organizaciji. Njegova je vrijednost
definiranje institucionalnog odnosa izmedu poslovanja i drustva, te odreduje Sto se
o¢ekuje od bilo kojeg poslovanja. Ta razina samog DOP modela odnosi se samo na
odnos izmedu poslovanja i drustva u cjelini i ima tri glavna elementa — Legitimnost,
javna odgovornost i upravno diskrecijsko pravo.

procesi drustvene odgovornosti . je sposobnost poslovanja da odgovori na drustvene
pritiske. To ukazuje na sposobnost poslovne organizacije da opstane prilagodbom na
svoje poslovno okruzenje. Da bi to ucinio, mora znati koliko je to moguce o ovom
poslovnom okruzenju, biti sposoban analizirati svoje podatke i mora reagirati na
rezultate ove analize. Ali okolina poslovanja nije staticna; to je slozen i sve
mijenjajuéi niz okolnosti. Tri su elementa identificirana kao osnovni elementi ove
razine modela DOP-a - Skeniranje poslovnog okruzenja, upravljanje dionicima i
upravljanje izdanjima

ishodi drustvene odgovornosti - Glavni fokus mjerenja je treca razina DOP modela.
Kako bi se utvrdilo je li "DOP ima razliku", svi relevantni dionici na problem ili
kompleks pitanja moraju biti ukljuceni u svaku ocjenu izvedbe. Opet, postoje tri
glavne kategorije- Ucinci internih dionika, vanjski utjecaju dionika, vanjski

institucionalni uéinci.

1 Hopkins, M. (2005): What is Corporate Social Responsibility all about, John Wiley&Sons, Ltd., str. 214.-216.
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2.1.1. Znacaj druStvene odgovornosti u suvremenom svijetu

Drustveno odgovorno poslovanje je podrucje koje se sve brze razvija, a izvjeStavanje o
drustvenom  ucinku  iodrzivosti postaje  uobiajena  praksa  uglednih  tvrtki.
Osim termina drustveno odgovorno poslovanje, u praksi se ¢esto spominju i sli¢ni termini

poput:*?

e odrzivo poslovanje,

e korporativna drustvena odgovornost
e odrzivost,

e drustvena odgovornost korporacija,

e Kkorporativna socijalna odgovornost,

e drustveno odrzivo poslovanje itd.

Iako je prije pedesetak godina ideja drustvene odgovornosti bila relativno nova, danas se
upravljanje drustvenom odgovornoscéu razvilo i to je vazno podru¢je menadzmenta. Kao i u
drugim njegovim podruc¢jima, proces ukljuCuje analizu problemskih pitanja, vrednovanje
izvedbe, odredivanje prioriteta, alociranje resursa prioritetima i ujedinjenje programa koji se
bave problemskim pitanjima. Drustvena je odgovornost povezana s gotovo svim razinama

organizacijske aktivnosti od marketinga do zapoﬁljavanja.13
Je li za poduzece dovoljno ostvarivanje dobiti i zapoSljavanje ljudi?

Povecana odgovornost biznisa za procese u drustvu pokazuje se nuznosc¢u, preduvjetom srece,
razvoja 1 opstanka. Nijedna tvrtka ne posluje u zrakopraznom prostoru; tvrtke su dio drustva.

Poduzeca su pozvana ostvarivati vise od profita i zapos$ljavanja svojih ljudi.

Klasi¢na drzava, politicki sustav, stranke, ne mogu vise odgovoriti svim zahtjevima Zivota
(dinami¢nog, kompleksnog). Veliku ulogu i mnoge opcéedrustvene poslove u toj je situaciji na
sebe preuzeo civilni sektor - milijuni udruga, drustava, klubova, inicijativa. Ali, to nije
dostatno. I gospodarstvo ¢e se morati viSe orijentirati drustvu i takoder na sebe preuzeti dio
drustvenog posla. 1 zasnivati poslovanje na poStenim nafelima i1 revidiranom sustavu

vrijednosti.*

12 https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%Altveno_odgovorno_poslovanjeficite_ref-1
3 Tkalac Ver¢i¢, Ana: "Odnosi s javnosc¢u", HOUJ, 2015., ISBN 978-7713-02-7, str. 404.
" http://www.manager.hr/naslovnica/item/drustveno-odgovorno-poslovanje-moda-ili-potreba
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S obzirom da razli¢iti ljudi razliito tumace akcije koje doprinose drustvenoj dobrobiti,

ucinjen je pokusaj da se definiraju neka pravila koja bi pomogla u jednakom vrednovanju tih

aktivnosti. Takvu ulogu ima i deset zapovijedi danih u sljedecoj tablici.™

Tablica 1: Deset zapovijedi drustvene odgovornosti poduzeca

1. Poduzmi korektivne akcije prije nego $to se to izriito zahtijeva.

2. Radi s gradanima i druStvenim grupama na rjeSavanju zajednickih problema.

3. Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa.

4. Javno priznaj svoje greske.

5. Ukljuci se u prikladne socijalne programe.

6. Pomozi u rjeSavanju problema okoline.

7. Prati promjene u drustvenoj okolini.

8. Uspostavi i1 postuj korporacijska pravila ponasanja.

9. Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima.

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi.

Izvor: Prikaz autorice prema: Buble, M. ( 2000): Menadzment, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, Split,

str. 99-100.

Snaznija percepcija potrosaca uvelike donosi poduzecu i veci ugled, ve¢i ugled poduzeéu

stvara bolji imidz, §to u konacnici rezultira i ve¢im profitom. Ugled poduzeca utjece na cijenu

dionica, vjernost dioniCara, te lojalnost kupaca zbog Cega se itekako isplati drustveno

odgovorno ponasati. DruStveno odgovorno se ponasati znaci biti u ,,dobrim odnosima* s

nevladinim organizacijama, sindikatima i raznim pokretima koji su jako utjecajni u

suvremenom svijetu.

5 Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 99-100.
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Koristi od DOP-a za tvrtke prema Philipu Kotleru®®:

e Povecanje prodaje i udjela na trzistu: 80% anketiranih kupaca platilo bi viSe proizvod
koji ¢uva okolis.

e JacCanje brenda: 17% ljudi pazi i izbjegava proizvode iz tvrtke s negativnim imidzom
(Ijudi osjete za Sto se brend ,,zalaze").

e JaCanje imidza: 2004. godine McDonalds na bio 5. mjestu liste DOP prema ¢asopisu
Fortune, usprkos nekim kontreverzama oko svog djelovanja.

e JacCanje sposobnosti privlacenja ljudi i motivacije: u jednoj anketi 80% mladih ljudi
izjavilo je da bi radije radilo u odgovornoj tvrtci, a uz manju placu.

e Snizenje troSkova: The Body Shop ima izuzetnu poznatost bez izravnih troSkova
reklame!

e Povecanje privlacnosti za ulagace i ve¢ povrat: Veca su ulaganja u tvrtke s pozitivnim

DOP imidZem.

1.2. Povijesni razvoj koncepta drustvene odgovornosti

Datum zacetka druStveno odgovornog poslovanja jo$ uvijek je nepreciziran pojam. Mnogi
autori subjektivno iznose svoje tvrdnje o njenom pocetku. Primjerice, Carroll istice kako se
moderan koncept drustveno odgovornog poslovanja poceo razvijati 50-ih godina proslog
stoljeca, gdje su kljuéna pitanja bila moralna nacela i eticko ponasanje. 60-ih i 70-ih godina
proslog stoljec¢a zapocelo je izu€avanje DOP-a poduzeca kada su se pojavili razli€iti drustveni
pokreti protiv tradicionalnog korporacijskog menadzmenta zasnovanog na ostvarivanju
ciljeva uprave i profitu. Te organizacije unijele su promjene u dotadasnji nacin poslovanja i
samim time pokrenuli DOP. S druge strane, hrvatski autor Krka¢ navodi kako je koncept
relativno nov, pojavljuje se 90-tih godina prosloga stoljeca, iako su neka poduzeca ukljucena

u ideju $ire druStvene odgovornosti jo§ od 70-tih godina.

Osvjestavanje koncepta DOP-a u druStvu nije bilo jednostavno, na §to ukazuje i1 Cinjenica da
brojni znanstvenici nisu vjerovali da ¢e se svijest ljudi promijeniti upravo iz razloga Sto je

profit jedini 1 najvazniji cilj poduzeca.

1 http://www.manager.hr/naslovnica/item/drustveno-odgovorno-poslovanje-moda-ili-potreba
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Nadalje, Prema Bakeru, Groenwegenu i Hondu DOP se moze promatrati u sljede¢im

periodima’’;

e Zacetak i inovacije u 1960.-0j godini
e Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979.
¢ Institunacionalizacija od 1980. do 1987.

e Fazasazrijevanja od 1988. do 1996. godine

Krajem 20. i poc¢etkom 21.stolje¢a razvoju koncepta DOP-a uvelike su doprinijeli utjecaji

vanjskih ¢imbenika kao §to su (Slika 1) :

Slika 1. Utjecaj vanjskih ¢imbenika na DOP

brzi razvoj
informacijske
tehnologije

regionalne pojava
politicke promjene gospodarstva koja
i otvaranje novih ~ se ravna po
trzista potrosacu
RAZVOJ DOP-A

nedostatak
uspon nevladinih povjerenja u
organizacija institucije trziSnog
gospodarstva

Izvor: izrada autorice prema: Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢ié L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa,
Academy for Educational Development, Zagreb, 2006., str. 22.

17 Stojaovié, S., Milinkovié K., Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno - stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., dostupno na:
http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOV A-1-konf-fedor-rocco.pdf , (20.03.2018.)
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Slika 1. prikazuje utjecaj pet vrsta vanjskih Cimbenika na razvoj druStveno odgovornog
poslovanja. Kao prvi primjer istaknuli smo brzi razvoj informacijske tehnologije, kao jednog
od klju¢nih elemenata koji priblizava i olakSava svakodnevnu komunikaciju, zivot i rad. Kao
drugi primjer istaknuli smo pojavu gospodarstva koji se ravna po potrosacu, razvoj
tehnologije omogucio je da se potrosaci i brojne udruge usklade i povezu te sukladno s tim
mogu raditi ve¢i pritisak na poduzeca i traziti ve¢u odgovornost od njih. Za tre¢i primjer
istaknuli smo regionalne politicke promjene i otvaranje novih trzista, gdje mozemo istaknuti
da su sve viSe nestajale granice medu poduzec¢ima, a virtualne 1 mrezne organizacije nastaju
kroz strateske veze, zajedniCka ulaganja, lance opskrbe i partnerstva. Kao cetvrti primjer
mozemo istaknuti nedostatak povjerenja u institucije trziSnog gospodarstva zbog danas sve
viSe proSirene korupcije, nepovjerenja u vlast i poslovnu zajednicu nakon pojave velikih
gospodarskih skandala. I kao zadnji primjer istaknut ¢emo uspon nevladinih organizacija zbog
velikih kritika na gospodarstvo, odnosno zbog zanemarivanja utjecaja koji njegova ulaganja i

poslovanje imaju na drustvo i okolis.

Mozemo zakljuciti kako se praksa drustvene odgovornosti poduzeca uvelike razvila i prosirila
u posljednjih desetak godina. Prethodno spomenutim vanjskim ¢imbenicima uvelike je
pomoglo: razvoj informacijske tehnologije, globalizacija, bolja organiziranost, obrazovaniji
potrosaci, osvjestenije gradanstvo, rast potraznje i socijalno osjetljive investicije, te Cinjenica
da su trzi$ni lideri u mnogim zemljama promicali upravo navedeni naéin korporativnog
ponasanja, odnosno da se drustveno odgovorno ponasanje poduzeca pokazalo zaista korisnim

za poduzeca u gotovo svim aspektima poslovanja.

2.2.  Drustvena odgovornost u Republici Hrvatskoj

Razvoj DOP-a na podrué¢ju Republike Hrvatske bio je pod utjecajem tranzicije iz socijalizma
prema kapitalizmu 1 slobodnom trziStu obiljezene Domovinskim ratom koji je trajanjem od
1991. — 1995.godine imao razarajuéi ucinak na hrvatsko gospodarstvo. U drustvenoj klimi s
rastuéim nacionalizmom bilo je gotovo nemoguce razvijati druStvenu odgovornost stoga je
zakonodavni 1 politi¢ki okvir takoder imao znacajan utjecaj. Kada se gospodarstvo krenulo
oporavljati, za druStvenu odgovornost nedostajao je poticaj i partnerstvo od strane Vlade RH i

cjelokupnog politickog miljea. Temeljem kvantitativnih i kvalitativnih istrazivanja provedenih
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na 64 ispitanika 2003. godine, rezultati su pokazali kako postoje Cetiri glavna Cinitelja koji

utje¢u na DOP u Hrvatskoj™;

e vlasnicka struktura poduzeca koja utjeCe na tehnoloske i upravljacke procese te
posvecenost ljudskim resursima i opredijeljenost za investiranje u zajednicu

e liderske sposobnosti koje imaju pozitivan utjecaj na medijsku prezentaciju DOP-a
zbog povjerenja koje zaposlenici pokazuju stvarajuéi tako podlogu za progresivne
promjene

e veliCina tvrtke o kojoj ovisi koli¢ina kapitala te saznanja o najboljim praksama. DOP u
najvecoj mjeri provode velike organizacije dok se male i1 srednje fokusiraju na
investiranje u lokalnu zajednicu

e sektor industrije pri ¢emu usluzni sektor, poglavito banke, koriste DOP u svrhu
promidzbe, dok se poduzeéa koja se bave industrijskom proizvodnjom u pogledu
DOP-a orijentiraju na kolektivno pregovaranje, upravljanje otpadom te ekoloski

ucinkovitu tehnologiju.

Kako se navodi u IzvjeStaju o DOP-u u Hrvatskoj (2007, 13) prepoznatljivost DOP-a u
Hrvatskoj korespondira tek s procesom europskih integracija 2001. godine i to potpisivanjem
Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju. Nakon S$to je Hrvatska dobila status zemlje
kandidatkinje Europske unije politicko-ekonomski predstavnici usmjerili su svoju pozornost
na dugorocne potencijale socioekonomskog razvoja u europskom politiCkom prostoru i
integriranoj trzi$noj ekonomiji. Kljuéni dogadaj u Hrvatskoj za pocetak razvoja DOP-a bila je
prva nacionalna konferencija 0 DOP-u pod nazivom Agenda 2005. Odrzala se u prosincu
2004. godine s ciljem, kako navode Kale, Paparella i Prica, formuliranja zajednickih prioriteta
za razvitak DOP-a u Hrvatskoj. Tri godine nakon prve nacionalne konferencije o DOP-u,
DOP je postao dovoljno vazan koncept da potakne suradnju izmedu poduzeéa, akademske
zajednice, organizacija civilnog drustva i drugih stru¢nih organizacija, §to je prema Izvjestaju
0 DOP-u u Hrvatskoj (2007, 9) rezultiralo udruzivanjem koje poti¢e horizontalnu razmjenu
najboljih upravljackih praksi i redovno javno objavljivanje izvjestaja na temelju kojih se moze

procijeniti doprinos DOP-u.*

18 Bagié, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, M. (2004.), Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj,
Academy for Educational Development, MAP savjetovanja d.o.0.,Zagreb, str. 24-27

19 Stojanovié Slobodan, Milinkovié Katarina: Druitveno odgovorno poslovanje — dominantan oblik poslovanja u
buduénosti, str.20., dostupno na : http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOVA-1-konf-fedor-
rocco.pdf (20.03.2018.)
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Istaknuli bi kako je veliki doprinos tome doprinio projekt izrade metodologije Hrvatske
gospodarske komode (HGK) i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), uz
podrsku Ureda UNDP-a u Hrvatskoj i Academy for Educational Developmenta (AED) i
Ekonomskog fakulteta Zagreb formuliraju¢i Indeks DOP-a.

Medutim, Indeks DOP-a ujedno je i nagrada koju zajednic¢ki dodjeljuju HGK i HR PSOR
jednom godi$nje malim, srednjim, velikim i javnim poduze¢ima. Ciljevi stvorenog projekta su

sljede¢i®®:

hrvatskim poduze¢ima omoguciti objektivnu procjenu dobrovoljnih praksi te
usporedbu jednih u odnosu na druge,

e temeljem kriterija DOP-a rangirati poduzeca te odati priznanje za postignute rezultate,
e povecati interes poslovnog sektora, javnosti i medija za DOP,

e poticati sva poduzeca na uvodenje drustvene odgovornosti u svoje poslovanje.

2.2.1. Glavni ¢imbenici koji utje¢u na DOP u Hrvatskoj

Na temelju istrazivanja utvrdeno je da postoje Cetiri medusobno povezana ¢imbenika koji se
odrazavaju na razumijevanje drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima kao i na pristup

DOP-a u Hrvatskoj. To su:?*

1) Viasnicka struktura — vlasni¢ka struktura poduzeca utjeCe na upravljacke i tehnoloske
procese kao 1 na njenu posvecenost ljudskim resursima te opredijeljenost za investiranje u
zajednicu. Vlasnicka struktura poduzeca €ini se posebno vaznom kada je u pitanju odnos
poduzeca 1 Sire zajednice. Neka poduzeca koja su pretezno ili isklju¢ivo u hrvatskom
vlasni$tvu pokazuju veci interes za poticanjem lokalnih dobavljaca umjesto da uvoze jeftinije
sirovine. Domaca poduzeca regionalnog ugleda svoj najveci doprinos DOP-u vide u lobiranju
za jacu zastitu domacih proizvodaca, nasuprot njthovom uskom, kratkoro¢nom, poslovnom

interesu za nabavom jeftinijih sirovina u inozemstvu.

2) Liderske sposobnosti — u hrvatskom kontekstu liderstvo se odrazava u povjerenju koje

zaposlenici ukazuju svojim liderima. Jednom kada je uspostavljen odnos povjerenja izmedu

20 |
Ibidem

?! Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational

Development, Zagreb, 2006., str. 30.
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zaposlenika i1 njihovih rukovoditelja, lideri mogu poceti uvoditi progresivne promjene u
procesima upravljanja te provoditi uskladivanje sa poboljSanim normama. Osobni angazman,
interesi, karizma i dalje su od temeljnog znacaja za promidzbu kao i Sirenje informacija o

drustveno odgovornom poslovanju poduzeca.

3) Velicina poduzeéa — u Hrvatskoj je primjetno da je praksa drusStveno odgovornog
poslovanja najuo¢ljivija i najraSirenija u ve¢im poduze¢ima. Povratna informacija iz malih i
srednjih poduzeca govori nam da isti redovito ulazu u svoje lokalne zajednice. Ipak, kod njih
se uocava nedostatak saznanja o najboljim praksama te kapitala koji bi investirali u kvalitetno

rukovodstvo, osobito u podrucju zastite okolisa.

4) Sektor industrije — sva tri dominantna podru¢ja DOP-a u Hrvatskoj- razvoj ljudskih resursa,
investiranje u zajednicu i zastita okoliSa- prisutna su u svim industrijskim sektorima. Ipak,
usluzni sektor, osobito banke, imaju tendenciju uc¢inkovitijeg i ¢eS¢eg koristenja navedenih
podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Poduzeca koja se bave industrijskom
proizvodnjom kao vazne aspekte DOP-a c¢eSée ¢e spominjati kolektivno pregovaranje,

upravljanje otpadom i ekoloski u¢inkovitu tehnologiju.

Glavni pokreta¢i DOP-a u Hrvatskoj prvenstveno su interne naravi, i proizlaze iz procjene
samih poduze¢a o dugorocnim prilikama 1 rizicima koji se odnose na produktivnost,

.- . . .. vev, . .. . . .. 22
ucinkovitost, integraciju trzista i uspostavljanje dobrih odnosa s dionicima.

2.2.2. Promocija DOP-a u Hrvatskoj

Za buduéi razvoj DOP-a na podru¢ju RH identificirani su klju¢ni akteri koji svojim
djelovanjem utjeCu na unaprjedenje druStveno odgovornih praksi i percepciju DOP-a u
hrvatskom drustvu. Njihovim podupiranjem kroz razli¢ite programe, ali i kroz rasprave te
spominjanje primjera dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja u javnosti, budi se i

razvija svijest o toj temi u Hrvatskoj. Klju¢ni akteri su®®:

e Poslovna udruZenja

e Strucne organizacije

22 Ubrzanje praksi drustveno odgovornog poslovanja, dostupno na:
www.undp.hr/upload/file/205/102973/FILENAME/DOP_hr.pdf ( 21.03.2018.)

% Bagié, A., Skrabalo, M., Naran&i¢, M. (2004.), Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj,
Academy for Educational Development, Zagreb, 2006., str.28
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e Mediji
e Vlada
e Medusektorske inicijative

e Nevladine organizacije

Pod poslovnim udruzenjima isticemo razne udruge Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
(HR PSOR), Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje, Hrvatska udruga poslodavaca
(HUP), Hrvatski centar za cis¢u proizvodnju, Hrvatsko drustvo za kvalitetu, Hrvatska

inicijativa za konkurentnost, itd.

Kljuéni pokretaci DOP-a u Hrvatskoj interne su naravi koji proizlaze iz procjene samih
poduzeéa o dugorocnim prilikama i rizicima koji se odnose na produktivnost, ucinkovitost,

integraciju trzista i uspostavljanje dobrih odnosa s dionicima.

2.2.3. Kljuéna podru¢ja DOP-a u Hrvatskoj

Klju¢na podrucja unaprjedenja praksi DOP-a na razini poduzeca bazirane su na ukljuc¢ivanju
DOP-a u poslovne strategije koje je potrebno sustavno uvoditi, uvazavajuéi interese i potrebe
razli¢itih dionika. U hrvatskom kontekstu su kao najrelevantnije utvrdene sljedece prakse
poduzeéa kada je rije¢ o radnom myjestu i trziStu, ukljucujuéi i pristup zaposlenicima,

potroSacima i dobavlj atima:?*

e Zaposlenost i stvaranje bogatstva — odnosi se na izravno i neizravno osiguranje radnih
mjesta, pravednu raspodjelu bogatstva i profita, konkurentne place te redovitost isplate
kao odgovorno poslovno ponasanje prema zaposlenicima.

e Odgovorno smanjivanje radne snage i restrukturiranje, edukacija i razvoj ljudskih
resursa — ukljucujuéi zaposljavanje, procjenu uspjesnosti, stalnu obuku i obrazovanje
radne snage. Sportska i1 kulturna udruzenja unutar poduzeca, obiteljski 1 otvoreni dani
usmjereni su na unapredenje timske atmosfere, zdravlja, dobrobiti i osobnog razvoja
zaposlenika.

o Jednake mogucnosti i raznolikost — odnose se na visok postotak Zena u radnoj

populaciji Hrvatske, te njihovo raspolaganje visokom razinom tehnickih vjeStina 1

% Bagié¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for
Educational Development, Zagreb, 2006., str. 35.
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2.3.

2.3.1.

kvalifikacija. Takoder, neka poduzeta razmatraju i mogucnost zaposljavanja ili
angaziranja marginaliziranih skupina te skupina s posebnim potrebama.

Razvoj lanca opskrbe/vrijednosti — Sirenje pozitivnih utjecaja ve¢ih prema manjim
poduzeé¢ima. Ulaganje u unapredenje sposobnosti dobavljaca te unapredenje
proizvoda, usluga, tehnic¢kih znanja i marketinskih aktivnosti

Transfer znanja i tehnologije — najce$¢e od medunarodnih prema nacionalnim
poduzecima koji u Hrvatskoj djeluju kao distributeri.

Marketing u dobru svrhu —iako vrlo malo zastupljen u Hrvatskoj, neki lanci za prodaju
prehrambenih namirnica ga primjenjuju.

Poslovne norme i upravljanje — poslovanje u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima,
pravovremeno plac¢anje, odgovornost, povjerenje, izgradnja mreza 1 medunarodnih
Veza.

Odnosi sa potrosacima — U rujnu 2003. donesen je prvi hrvatski Zakon o zastiti
potrosaca.

Integritet proizvoda — vrlo vazan dio problematike u Hrvatskoj. Trenutno je uvoz

genetski modificiranih prehrambenih proizvoda u sredistu pozornosti.

Vrste i modeli drustveno odgovornog poslovanja

Vrste DOP-a

Pod vrstama drustveno odgovornog poslovanja podrazumijevamo Carroll-ovu piramidu koja

nam prikazuje Cetiri vrste odgovornosti. Poredane su od dna prema vrhu, s obzirom na

vaznost 1 u€estalost, 1 to su: ekonomska, pravna (zakonska), eticka 1 diskrecijska.
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Slika 2. Piramida drustvene odgovornosti

Dobrotvorna odgovornost
Philanthropic Responsibiiities

Budi dobar korporativi gradanin
Be good corporate citizen

R stian Re athical

EtiCka odgovornost Cini dobro | poiteno Do right and fair
Ethical Responsibidibes Nemoy naudin Avord harm
Poity) 2akone Obey the law

Zakoni sy drultvene  Law s society’s

Pravna odgovornost norme 0 dobru | iy codfication of right

Legal Responsibilibes

and wrong
Ekonomska (posiovna
: ) Posiyj profitabiino
odgovornost
" i To je osnovica na
conom kojo| sve drugo
Responsibilities

poliva
Se profitable
The foundation up

which all others rest

Izvor: Carroll A. (1991), ,,The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders®, Business Horizons, str. 39-48.

Zna&enje svake od navedenih odgovornosti je slijedeée:*

1. Ekonomska odgovornost — predstavlja prvu razinu odgovornosti poduzeca s
obzirom da je ona, prije svega, ekonomska jedinica drustva. Njena je odgovornost da
proizvodi dobra i usluge koje drustvo zeli te da maksimizira profite za svoje vlasnike i
dionike. Poduzece treba operirati na profitno orijentiranoj osnovi s jedinom misijom rasta

profita tako dugo sve dok se drZi pravila igre.

2. Zakonska odgovornost — definira §to druStvo smatra kao vazno s obzirom na
primjereno ponaSanje poduzeca. Sva moderna druStva pocivaju na pravilima, zakonima i
propisima koje poduzeca trebaju slijediti. Od poduzeéa se ocfekuje da ispunjava svoje
ekonomske ciljeve unutar zakona koji su donijeli nadlezni organi. Stoga se poduzeca koja

svjesno krSe zakone smatraju loSim izvodacima u ovoj kategoriji.

3. Eticka odgovornost — ukljuuje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u

zakonu 1 ne smiju sluziti direktnim interesima poduzeca. Da bi bio pravedan, donositelj

ZSBuble, M.: “Menadzment”, Split, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str. 102.
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odluka u poduzecu treba djelovati s postenjem 1 pravednosc¢u, respektirajuci prava pojedinaca
te osigurati razlicite tretmane pojedinaca samo kada je to vazno za ciljeve i zadatke poduzeca.
Neeti¢no ponasanje se dogada kada odluke omogucavaju pojedincu ili poduzecu da rade na
Stetu drustva. Moral poduzeca se ne moze izjednaciti s moralom ljudskih bica, ali se moze

govoriti o poduzec¢ima koja racionalno donesenim odlukama utjecu na okolinu i same sebe.

Tu se javlja pojam poslovna etika. Poslovna etika predstavlja interakcijski odnos etike i
poslovnog Zivota. To je primijenjena etika koja se bavi prosudbom ispravnog i neispravnog u
poslovnom svijetu. Moguéa neeticka ponasanja su raznovrsni oblici prijevara i obmana u
poslovanju, mobing, razni oblici podmiéivanja, porezne prijevare, nepravedno prisvajanje
javnih sredstava, povreda prava pisaca i izumitelja kao i eventualno iskoriStavanje njihova
polozaja, mutne kreditne i zajamske prakse, uhodenja poslovnih tajni konkurentskih
poduzeéa, podmicivanje namjeStenika drugih poduzeca, ponizavajuée postupanje s

djelatnicima, ometanje slobode udruzivanja radnika, ali i zloupotreba $trajka, i sli¢no.

4. Diskrecijska odgovornost — je isklju¢ivo dobrovoljna i vodi se zeljama poduzeca da
¢ine druStvene doprinose bez obveza u odnosu na ekonomiju, pravo ili etiku. Diskrecijske
aktivnosti ukljucuju velikodusan filantropski doprinos koji ne nudi povrat poduzecu, niti se on
oc¢ekuje. Diskrecijska odgovornost je najvisi kriterij socijalne odgovornosti jer ona zapravo

prelazi socijalna ocekivanja za doprinos prema zajednici.

2.3.2. Modeli DOP-a

Poseban problem u razumijevanju drustvene odgovornosti vidimo u ¢injenici da si menadzeri
rijetko postavljaju pitanje ,.kome smo odgovorni?". Buble® istice da se tada javlja dvojba
oko toga da li je poduzece ekonomski entitet, subjekt kojemu je cilj ostvarivanje profita za
svoje vlasnike, ili je ono ipak socioekonomski entitet, subjekt kojemu je cilj ostvarivanje

ekonomskog i socijalnog doprinosa drustvu. Temeljem ovoga pitanja razlikuju se dva modela:
1. Stockholder model ili klasi¢ni ekonomski model

2. Stakeholder model ili socioekonomski model

% Buble, M. (2009): Menadzment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, str. 102-103.
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Stockholder model temelji se na tome da je poduzeée u privatnom vlasni$tvu i da kao glavni
cilj ima isklju¢ivo maksimiziranje profita. DruStvena odgovornost managementa u
stockholder modelu proizlazi iz vodenja racuna o financijskim interesima dionicara. Jedan od
zagovornika, mozemo re¢i predvodnik, ovog pristupa je poznati moderni ekonomista i
nobelovac M. Friedman. On smatra da pojaCana drustvena odgovornost smanjuje

profitabilnost i poveéava troskove §to vodi ka slabljenju poslovnih sustava.

Stakeholder model polazi od toga da poduzece, osim cilja maksimiziranja profita ima i druge
ciljeve, te da treba sluziti cjelokupnom drustvu. Poduzeée se smatra druStveno odgovornim
ako uvazava interese i potrebe razliitih interesno-utjecajnih grupa - stakeholdera. U uzem
smislu stakeholder-ima smatramo one grupe o kojima ovisi opstanak poduzeca. To su
dionicari, zaposlenici, kupci, dobavljaci i drugi. U Sirem smislu to su grupe pojedinaca koje
mogu utjecati na poduzece i1 na koje ono moze utjecati svojim proizvodima, politikama i
radnim procesima. To mogu biti grupe od javnog interesa, protestne grupe, lokalna drustva,

vladine organizacije i dr.
Glavne razlike izmedu dva navedena modela prikazat ¢emo u tablici 2.

Tablica 2: Razlike izmedu ekonomskog i socioekonomskog modela

Stockholder/ekonomski model |Stakeholder/socioekonomski model

Proizvodnja Kvaliteta Zivota

Eksploatacija resursa Ocuvanje resursa i sklad s prirodom

Trzisno utemeljenje Prisutna je drustvena kontrola trzisnih odluka
Ekonomski povrat resursa UravnoteZeni ekonomski i drustveni povrat resursa
Individualni interesi Zajednicki interesi

Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: Prikaz autorice prema : Buble, M.: Osnove menadZzmenta, Ekonomski fakultet Sveucilita u Splitu, Split,
2006., str. 101.

Zbog suprotstavljenih modela poslovanja odnosno postojanja razlicitih stajaliSta razlikujemo

argumente za i protiv drustvene odgovornosti.27

Argumenti ,,za*“ druStvenu odgovornost su:

2" Buble. M.: »~Menadzment”, Split, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str. 105.
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e Poduzece je neizbjezno ukljuceno u sva drustvena pitanja. Ono je ili dio rjeSenja ili
dio problema.

e Kompanija raspolaze resursima kojima se mozZe boriti sa sloZenim drustvenim
problemima. Tehnicki, financijski i menadzerski resursi kompaniji mogu pomo¢i u
rjeSavanju razlicitih problema drustva.

e Bolje drustvo znaci i bolju okolinu za poduzece. Ulazu¢i u drustvo poduzece moze
povecati svoju dugoro¢nu profitabilnost.

e Drustveno odgovorno djelovanje poduzeca sprijecit ¢e i drzavnu intervenciju. Vlada

moze prisiliti poduzece da ¢ini ono §to nije ucinilo dobrovoljno.

Argument ,, protiv” drustvene odgovornosti su:

e Maksimalizacija profita osigurava efikasnu upotrebu drustvenih resursa. Pokrivanje
drustvenih troskova isto je Sto 1 krada dionicarskog kapitala.

o Kao ekonomska institucija kompanija nema sposobnosti ostvariti drustvene ciljeve.
Ukoliko menadzeri odvrate pozornost od ostvarivanja ekonomskih ciljeva, ne moze se

ocekivati da ¢e biti uspjesni.

e Kompanija ve¢ ima previse moci. Ako se uzme koliko je jak utjecaj kompanije na
zivot 1 rad ljudi, na ono $to kupuju i ono S$to cijene, dodatna koncentracija drustvene
moc¢i u njithovim rukama nije poZeljna.

e Buduéi da menadzeri nisu izabrani, nisu direktno ni odgovorni narodu. Socijalni
program kompanije mogu lako krenuti u krivom smjeru. System trZiSta uspjeSno
kontrolira ekonomske performanse, ali je lo§ mehanizam za kontrolu socijalnih

performansi.

2.4. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Drustvena odgovornost kompanije ne odnosi se samo na uredno placanje poreza, uredno
prijavljivanje zaposlenika, njegovanje dobrih odnosa s kupcima i dobavlja¢ima zbog toga jer
se u uredenom drustvu, to podrazumijeva kao sastavni dio uobi¢ajenog poslovanja. Drustveno

odgovorno ponasanje predstavlja jedan korak viSe, dakle sve ono $to kompanija dobrovoljno
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radi da bi pokazala kako joj je stalo do zaposlenika, marginaliziranih skupina ljudi, mladih,

okoli3a, sredine u kojoj djeluje, Zivotinjskih i biljnih vrsta, odnosno svega §to nas okruzuje.?®
Drustveno odgovorno poslovanje ima dvije glavne dimenzije:29

1. unutarnju (internu) i

2. vanjsku (eksternu).

1. Interna dimenzija drusStveno odgovornog poslovanja30

Unutar poduzeca, socijalno (drustveno) odgovorna praksa ukljucuje zaposlenike 1 odnosi se
na podru¢ja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te upravljanje
promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se uglavnom na upravljanje

prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji.

Interna dimenzija druStveno odgovornog poslovanja ukljucuje:
e upravljanje ljudskim resursima
e zdravlje i sigurnost na poslu
e prilagodavanje promjenama

e upravljanje utjecajima na okolis$ i prirodne resurse
U nastavku ¢emo objasniti svaku od internih dimenzija:
» Upravljanje ljudskim resursima

Jedan od velikih izazova pred danaS$njim poduze¢ima je kako privuéi i zadrZati zaposlenike
koji imaju odgovaraju¢a znanja i vjeStine. U tom kontekstu, odgovaraju¢e mjere mogu
ukljucivati cjelozivotno ucenje 1 osnazivanje zaposlenika, bolji protok informacija unutar
poduzeca, bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji te slobodnog vremena, jednake place 1
uvjeti za napredovanje Zena, sigurnost na poslu itd. Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju,
uklju€ujuéi ne diskriminirajuéu praksu koja doprinosi zaposljavanju pripadnika manjina,
starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze vrijeme te ljudi s posebnim potrebama doprinosi

postizanju ciljeva te smanjuje nezaposlenost i borbi protiv socijalne isklju¢enosti. U odnosu

%8 Plazonié J: ,,Koncept druitvene odgovornosti poslovanja“, Sveuéiliite u Splitu, Ekonomski fakultet, 2016.,
zavrsni rad
2 Pavié-Rogoié, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012., str. 2.
30 |
Ibidem
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na cjelozivotno ucenje, poduzeca imaju vaznu ulogu na nekoliko razina: prepoznavanje
potreba za edukacijom svojih radnika te kroz partnerstva s lokalnim trening organizacijama,
kako bi prilagodili edukacijske programe; podupiranje prijelaza mladim ljudima iz $kole na
posao kroz osiguravanje pripravnickih mjesta; osiguravanje povoljnog radnog okruzenja i
ohrabrivanje cjelozivotnog ucenja zaposlenika, naroCito onih manje obrazovanih, s manje

vjestina i starijih.
» Zdravlje i sigurnost na poslu

Zdravlje 1 sigurnost na poslu tradicionalno se rjeSava propisima i obveznim mjerama.
Poduzeca, vlade te poslovne organizacije i udruzenja sve vise pokusavaju pronac¢i dodatne
nacine promocije zdravlja i sigurnosti, bilo kao element u marketingu, ili vode¢i racuna o
tome pri kupnji proizvoda drugih kompanija. Na taj se nacin promovira i kultura prevencije. S
druge strane, povecava se potraznja za mjerenjem, dokumentiranjem i komuniciranjem tih
kvaliteta u marketinSkim materijalima. Ti su elementi uklju¢eni i u certificiranje i

oznacavanje.
» Prilagodavanje promjenama

U svijetu je sve viSe prisutno restrukturiranje poduzeca, s ciljem smanjenja troSkova,
povecanja proizvodnosti, poveéanja kvalitete te usluga za potrosace. Restrukturiranje na
odgovoran nacin znaci pronaéi ravnotezu i uzeti u obzir interese i brige onih na koje te
promjene i odluke utjecu. Pri tome trebaju biti ukljuceni svi dionici poduzeca, predstavnici
zaposlenika i vlast. Upravo kroz ukljuéivanje u lokalni razvoj i strategije trziSta rada kroz
partnerstva na lokalnoj razini, poduze¢a mogu umanjiti negativan utjecaj na lokalnu zajednicu

prilikom restrukturiranja.
» Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse

Utjecaj na okoli§ moze biti smanjen racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u
zrak, tlo, vodu te smanjivanjem koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i

recikliranje. Takva praksa smanjuje ujedno 1 troSkove poduzeca.
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2. Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje proteze se i izvan samog poduzeca; na lokalnu zajednicu i
razlicite dionike (pored zaposlenika i dionicara), poslovne partnere i dobavljace, potrosace,

javnu upravu, lokalne udruge i sl. **
Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljucuje:

e Odnos prema lokalnoj zajednici
e (dnos s partnerima, dobavljacima i potroSacima
e Postivanje ljudskih prava

e Globalna briga za okoli$
U nastavku ¢emo objasniti svaku od eksternih dimenzija:
» Odnos prema lokalnoj zajednici

Pojam drustveno odgovornog poslovanja obuhvacda i proteze se na integriranje poduzeca u
okruzenje u kojem djeluje. Poduzec¢a doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih
mjesta ili placanje poreza. S druge strane, poduzeca ovise o zdravstvenom stanju radne snage,

stabilnosti i prosperitetu zajednice u kojima rade.

Zainteresirana su za znanja i vjeStine lokalne radne snage, a ¢esto su im 1 klijenti iz okruZenja.
Stoga je vrlo vazan ugled poduzeca kao proizvodaca i poslodavca, ali i aktera na lokalnoj
sceni. Mnoga poduzeca su stoga ukljuCena u zZivot lokalne zajednice, osiguravajuci
prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, pomazu¢i u ocuvanju okoliSa, zaposljavajuci ljude s
posebnim potrebama, partnerstvom sa zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih
klubova 1 kulturnih manifestacija, donacijama u humanitarne svrhe 1 slicno. Na taj nacin raste

i socijalni kapital.
» Odnos s partnerima, dobavljacima i potrosacima

Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja, fer odnosa i postivanje Zelja i potreba partnera,
dobavljaca i1 potrosaca te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moze rezultirati
fer cijenama, postivanjem rokova izrade i dobave te kvalitete proizvoda i usluga. Na taj se

nacin moze posti¢i drustveno odgovorno poslovanje u cijelom dobavljackom lancu.

%1 Pavié-Rogogié, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012., str. 6.
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» Postivanje ljudskih prava

Podru¢je ljudskih prava je kompleksno jer obuhvaca politicke, pravne i moralne dimenzije.
Pored postivanja ljudskih prava tu spadaju i postivanje radnih standarda i radnog prava, a
obuhvaca i elemente zastite okoliSa. Tu spadaju i borba protiv korupcije, kao bitnog problema
razvoja, Sto zahtjeva transparentno poslovanje. Pod pritiskom udruga i potrosackih grupa,
poduzeéa sve vise usvajaju kodekse ponasanja koji ukljuuju uvjete rada, ljudska prava i

zastitu okoliSa, uzimajuéi u obzir i podugovarace i dobavljace.
» Globalna briga za okolis

Mnoga poduzeéa su akteri na medunarodnom i globalnom planu te tako utjecu na globalni
okoliS. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog razvoja. Generalni

tajnik UN-a je pokrenuo inicijativu ,,Global Compact” (Globalni sporazum) ¢iji je cilj

potaknuti poduzeca da budu partneri u pobolj$anju stanja u drustvu i okolisu.

3 KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA
3.1. Definicija konkurentske prednosti

Cilj vecine poslovnih strategija je ostvarivanje odrZive konkurentske prednosti. Za poduzece
mozemo re¢i da ima konkurentsku prednost kada ostvaruje takav profit da prelazi prosjek u

svojoj grani industrije.

Prema D.Tipuricu ,,Bit strateSkog ponaSanja poduzeca povezivanje je poduzeca s najvaznijim
segmentom njegove okoline — industrijom, a klju¢ uspjeha poduzeca odrziva je konkurentska
prednost u industriji. Imati konkurentsku prednost znai ostvariti povoljniji industrijski

poloZzaj od svojih industrijskih suparnika i drugih trzi$nih sudionika.

Svaka industrija je zasebna, odnosno strateSke aktivnosti su razliCite za svaku industriju.
Stoga se menadZment u izgradnji konkurentske prednosti mora usmjeriti najprije na

raS¢lambu svih industrijskih komponenti i njegovih, stvarnih ili moguéih, meduodnosa.

%2 Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeéa: izbor izmedu niskih trogkova i diferencijacija, str. 1.
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Profitni potencijal industrije, tako i svih poduzeéa koji joj pripadaju, ovisi 0 egzogenim i
endogenim Ciniteljima.

Pojmovno odredenje konkurentske sposobnosti poduzeéa:33

e agresivna zelja da se natjeces ...

e u onome §to radis biti uspjesniji od drugih ...

e sposobnost zemlje da postigne uspjeh na svjetskom trziStu koji omogucuje bolji
standard zivota za sve.

e koncept koji objasnjava zasto se neke zemlje razvijaju brze od drugih.

e konkurentnost se definira kao sposobnost da se postigne uspjeh na trziStima koji vodi
ka visoko produktivnom gospodarstvu i1 poboljSanom zivotnom standardu za
cjelokupno stanovnistvo.

e sposobnost natjecanja i postizanja uspjeha koji vodi visokoproduktivhom
gospodarstvu, ekonomskom rastu i boljem Zzivotnom standardu za cjelokupno

stanovni$tvo.

lako se pojam konkurentske prednosti ¢esto spominje kao cilj poduzeca te se iznose njeni
izvori, vidljivo je da ne postoji suglasnost medu autorima o definiciji spomenutog pojma.

Postojeée definicije moguée je grupirati u dvije skupine:*
1. one koje konkurentsku prednost objasnjavaju uz pomo¢ performansi poduzeca
2. one koje je objasnjavaju u terminima stvaranja vrijednosti.

Najcjelovitiju definiciju dali su Peteraf 1 Barney (2003.) koja kaze da poduzece posjeduje
konkurentsku prednost kada je sposobno proizvesti vecu ekonomsku vrijednost nego njegov
najve¢i konkurent na trzi$tu proizvoda. Pri tome se ekonomska vrijednost odnosi na razliku

izmedu percipiranih koristi kupaca i ekonomskog troSka poduzec'a.35

Smatraju¢i da postoje¢e paradigme u potpunosti ne objasSnjavaju nacine postizanja i

zadrzavanja konkurentske prednosti, Teece, Pisano 1 Shuen (1997.) razvijaju koncept

* Vedri§, M. ODREDNICE NACIONALNE KONKURENTNOSTL. Pravni fakultet Zagreb, Katedra za
ekonomsku politiku.

% Talaja, A. (2013): Adaptivna sposobnost, konkurentska prednost i performanse poduze¢a, EKONOMSKI
PREGLED 64(1), str. 51.

% Ibidem.
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dinamickih sposobnosti. Smatraju da se dinamicke sposobnosti odredene organizacijskim i
menadzerskim procesima, pozicijama i razvojnim putovima, a odnose se na umijeca da
integrira, izgradi i preoblikuje interne i eksterne sposobnosti kao odgovor na promjene u
okolini. Zajednicke karakteristike dinamicnih sposobnosti su njihova zamjenjivost te

ekvifinalnost postizanja konkurentske (Eisenhardt i Marti, 2000.).%

3.2.  Faktori utjecaja na konkurentsku prednost poduzeca

Na konkurentnost neke zemlje utje€u mnogi direktni i indirektni faktori, ali od svega je
najvaznija konkurentnost poduzeéa jer su ona nositelji gospodarskog razvoja. Cimbenici koji
utjeCu na konkurentnost su: visoki troskovi poslovanja, veliko porezno opterecenje, veliki
javni dug, slaba ukupna konkurencija koja ne potice poduzeéa na inovacije i konkurentnost,
nereguliran sustav zaStite okoline i upravljanja otpadom, kvalitetna odnosno nekvalitetna
prometna infrastruktura, teSkoce u likvidaciji poduzecéa, neuskladeno zakonodavstvo, slabosti
u javnoj upravi itd. Najvele smetnje konkurentnosti su smetnje koje uzrokuju drzavne
odnosno lokalne vlasti, a ne sama poduze¢a. Smetnje mogu stvoriti i poslovni subjekti, ali
drzava moze intervenirati i otkloniti ih. Na konkurentnost zemlje posebno mogu utjecati
kratkoro¢ni nacionalni interesi, ex ante kontrola cijena, legaliziran monopol, konkurentnost

izmedu samih institucij a.%’

Faktori utjecaja na konkurentnost u hrvatskim poduzec¢ima prikazat ¢emo Slikom 3.

36 ;i

Ibidem.
3 Ljubos, M. i Prskalo, N. (2013): Inovativnost i konkurentnost, seminarski rad, Ekonomski fakultet, Sveuciliste
u Mostaru, Mostar, str. 8.
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Slika 3: Kriti¢ni faktori konkurentnosti u Hrvatskoj: poduzecée u srediStu problema
efikasnosti

Zastita investitorai

kontrola menadzera Ucenje na poslu

PODUZECE Trziste rada

e i . Visoko obrazovanje
Investicijski procesi i

tehnologija Okruzenje Regulacija

Korupcija

Vlasnicka prava

Izvor: Godisnje izvjeSce o konkurentnosti Hrvatske, 2006. Dostupno na: www.konkurentnost.hr/nvk
(15.04.2018.)

Na slici u gornjem desnom kutu vidimo da je u€enje na poslu kao dio cjelozivotnog ucenja
jedan od najvaznijih unutarnjih ¢imbenika konkurentnosti, koji je povezan sa srodnim
C¢initeljima koji djeluju iz okruzenja- s obrazovnim sustavom i trziStem rada. Hrvatsko
poduzeée ima problema s pronalazenjem kvalificirane i motivirane radne snage koja ima
vjeStine 1 sposobnost brzog ucfenja nuzne za prihvacanje novih tehnologija i1 efikasnost
investicijskih procesa. Dodaju li se tome problemi na koja poduzeéa nailaze, a koji su
povezani s korupcijom 1 regulacijom, dobivamo cjelovitu sliku ¢imbenika koji sprjecavaju

brz, zdrav i odrZiv rast hrvatskog poduzeéa.®

3.3. Konkurentske strategije poduzeca

Konkurentnost je ,,osnova koja odreduje uspjeh ili neuspjeh tvrtke, a takoder odreduje 1

prikladnost aktivnosti tvrtke koje pridonose njenoj izvedbi, kao $to su primjerice inovativnost,

kohezijska organizacijska kultura ili dobra implementacij a“®®

%8 Nacionalno Vije¢e za konkurentnost, [Internet], dostupno na: www.konkurentnost.hr/nvk , [15.04.2018.].
¥ porter, M. E. (1985.): Competitive Advantage, Masmedia, Zagreb., str. 21.
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3.3.1. Porterov model generickih strategija

Porterov model generickih strategija podrazumijeva tri strategije, a to su : Strategija

troSkovnog vodstva, Strategija diferencijacija i Strategija fokusiranja.

Slika 4: Porterov model generi¢kih strategija

Porterov model
generickih strategija

Izvor: Izrada autorice

Strategija troSkovnog vodstva podrazumijeva da poduzeée nastoji postati proizvodac s
najnizim troSkovima u svojoj industriji. Naime, poduzece koje primjenjuje ovu strategiju ima
Sirok raspon djelovanja i usluZzuje mnoge industrijske segmente. Izvori troskovne prednosti
mogu ukljucivati provodenje ekonomije razmjera, vlastite tehnologije, povlaSteni pristup
sirovinama i ostale ¢imbenike*. Sukladno tome, moZe se reéi kako se cilj se sastoji u tome da
se stalno pronalaze novi nacini za smanjivanje troskova. Takoder, u danasnje vrijeme postoje

razligiti pristupi troskovnom vodstvu, a odnose se na*:

e kontroliranje troSkova - Proces stvaranja vrijednosti se obavlja efikasnije 1 uz nize
troskove od konkurencije. Cilj je ostvariti ekonomiju obujma, kontrolirati stupanj
iskoriStenosti kapaciteta, kontrolirati troSkove klju¢nih inputa, razmotriti povezivanje
sa drugim poslovnim jedinicama.

e izbjegavanje troskova - Izbjegavaju se aktivnosti u procesu stvaranja vrijednosti koje

stvaraju troSkove, a donose malo koristi za kupca. Cilj je izbjegavanje troskova,

“0 porter, M. E., op. cit., str. 21 — 22

“! Pivaci¢ N.: Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku sposobnost poduze¢a, magistarski rad,
Ekonomski fakultet Split, str. 64.-65.
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upotreba proizvodnih procesa koji su manje kapitalno intenzivni, izbjegavanje
upotrebe skupih sirovina, preseljenje proizvodnih pogona blize dobavlja¢ima i
kupcima, pojednostavljenje strukture proizvoda, ponuda osnovnog proizvoda, bez
dodataka, koriStenje direktne prodaje 1 direktnog marketinga, izbjegavanje

tradicionalne poslovne metode i koristenje informacijske tehnologije.

Prednosti strategije troSkovnog vodstva mogu biti promatrane u kontekstu Porterovih pet sila.
U slucaju da se radi o opasnosti od ulaska novih sudionika, prednost troskovnog vode je ta Sto
je zasticen niskim troSkovima, a novim sudionicima je izuzetno teSko startati sa niskim
troSkovima. Pored prednosti koje donosi ova strategija postoje i rizici. Prijetnje nastaju
pojavom novih tehnicko-tehnoloSkih rjeSenja koji snizavaju troskove proizvodnje ili
premjestanjem proizvodnje na lokalitete gdje su znatno nizi troskovi inputa. Konacno, u
dinami¢nom okruZenju cesto dolazi do smanjenja potraznje za proizvodima i preorijentacije

kupca na druge proizvode.

Dodati proizvodu osobine 1 moguénosti koje ¢e ga razlikovati od konkurentskih, a koje ¢e
stvoriti dodatnu vrijednost za kupca i uciniti ga atraktivnim izborom ¢ine osnovu Strategije
diferenciranja. TroSkovi uvodenja novih osobina i mogucnosti ne smiju biti vec¢i nego §to je
premija (razlika u cijeni) koju mozemo dobiti. Diferencijacija se moze temeljiti na samom
proizvodu, sustavu dostave, pristupu u marketingu i Sirokom rasponu ostalih ¢imbenika.
Koristi od uspjesnog diferenciranja je proizvod sa jedinstvenim osobinama omogucéava
poduzecu da odredi viSu prodajnu cijenu, poveca prodaju te pridobije lojalnost kupaca.
Diferencijacija se moZe ostvariti na osnovu: cijene, imidza, podrske (lojalnosti), kvalitete ili
dizajna proizvoda. U kontekstu cetiri osnovne konkurentske prednosti diferencijacija se
ostvaruje kvalitetom, inovativno$éu i reakcijom na zahtjeve kupca, dok je efikasnost

svojstvena strategiji troSkovnog vodstva.

NajpoZzeljnije je diferenciranje po viSe osnova, jer postojanje manje sli¢nosti sa konkurentima
povecava trzisSno ucesce 1 bolju zastitu od konkurencije. Proizvodnja se plasira u jednu ili vise
trziSnih segmenata, a sve varijante diferenciranja ogranicene su troSkovima proizvodnje, jer

razvoj distinktivnih kompetentnosti iziskuje troSkove.
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Osnovna prednost ove strategije je Sto se razliCitim proizvodima stvara lojalnost
proizvodacevoj marki, a samim tim i zastita od konkurencije kao i od ulazaka novih sudionika
u granu. Supstituti koji su prijetnja moraju biti izuzetno atraktivni da bi prekinuli lojalnost
kupca prema postoje¢im proizvodima. Snaga dobavljaca u slucaju diferenciranja ne igra
veliku ulogu, jer ovdje nije stavljen naglasak na snizavanje troSkova proizvodnje. Uz
spomenute prednosti postoje i nedostaci, a osnovni problem je koliko dugo je organizacija
sposobna odrzati distinktivne prednosti 1 time zadrzati lojalnost kupca. Postoji velika opasnost
od imitiranja proizvoda s tim $to je organizacija u povoljnijem i sigurnijem polozaju ako je
diferenciranje bazirano na kvaliteti usluga ili sposobnosti ili ,,nevidljivih izvora®, a ne samo

na dizajnu ili fizickim osobinama koje je lako kopirati.

Poduzece koje koristi strategiju fokusiranja odabire segment ili grupu segmenata u industriji,
te kroji svoju strategiju kako bi isklju¢ivo ona usluZzivala te segmente. Postoje dvije varijante
strategije fokusiranja. Strategija fokusiranja na bazi niskih troskova je zasnovana na
proizvodnji proizvoda (usluga) koji su identi¢nih ili sliénih karakteristika kao 1 konkurentski,
ali po nizim cijenama (zbog nizih troSkova proizvodnje) na izdvojenom trziSnom segmentu.
Strategija fokusiranja na bazi diferenciranja podrazumijeva proizvodnju proizvoda (usluga)
razlicitih od konkurentskih (zadovoljavanje specifi¢nih potreba kupca) u izdvojenom trzisSnom
segmentu. Poduze¢e moze koristiti strategiju fokusiranja na niskim troSkovima ako se
fokusira na trziSni segment na kojem moze ostvariti trosSkovne prednosti u odnosu na
troSkovnog lidera koji svoje proizvode prodaje na Sirem trZiStu. Strategija fokusiranja na
osnovu razli¢itosti potice poduzece da proizvodi proizvod koji je razli¢it od drugih i
orijentiran prema trziSnom segmentu ili nekoliko njih ¢ime se izbjegava konkurencija sa
proizvodacima koji provode strategiju diferenciranja na Sirem trzitu. Strategija fokusiranja je
izuzetno atraktivna za mala i srednja poduzecéa i ova zahtjeva kreativnost i inovativnost kod
odredivanja posebnih trziSnih segmenata u kojima je moguce ostvariti prednost nad
transnacionalnim kompanijama. Odabirom strategije fokusiranja organizacija je zasti¢ena od
konkurenata, jer kupcima osigurava specificne proizvode koje oni ne mogu ponuditi.
Nasuprot tome ova strategija je nepovoljna kada se promatra u kontekstu pregovaratke snage

dobavljaca, jer se kupuje u manjim koli¢inama.

Nedostatak predstavlja proizvodnja u malim koli¢inama koja uzrokuje poskupljenje

proizvodnje i smanjenje profitabilnosti, a samim tim i osnovu za inovacije i investicije koje su
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distinktivne konkurentnosti poduzeca orijentiranih na fokusiranje. To se moze izbjeci uz
fleksibilni proizvodni sistem koji omogucéava proizvodnju u malim serijama uz nize troSkove.
Slabost ove strategije je izrazena i u situacijama kada dolazi do promjena u tehnologiji i

zahtjevima 1 ponasanju kupca.

3.3.2. Model pet konkurentskih sila

Michael E. Porter upotrijebio je kategorije industrijske organizacije kako bi oblikovao svoj,
dobro poznati, op¢i model pet konkurentskih sila za objasnjavanje djelotvornosti i izvedbe
poduzeca. Porterov model pet konkurentskih sila temelji se na tezi da dugoro¢na profitnosti

industrije, kao i poduzeéa unutar industrije, ovisi o utjecaju sljedeéih pet konkurentskih sila*

Slika 5: Model pet konkurentskih sila

Postojanje poduzeca koja su spremna uéi na trziste, ukoliko profitabilnost industrije bude
dovoljno velika (opasnost od potencyalnih konkurenata - pridoslica)

Izvor: Izrada autorice prema: Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeca: izbor izmedu niskih
troskova i diferencijacija, 4, 1, str. 3.

Model 5 kompetitivnih sila je okvir za razumijevanje strukture industrije. Model se sastoji od
sila koje odreduju profitabilnost industrije. Stoga je cilj stratega 1 glavnih managera, po
njima, jasan: prona¢i poziciju u industriji gdje se poduzeée moze najbolje obraniti od
konkurentskih sila i/ili gdje moze najbolje utjecati na njih u svoju dugoro¢nu korist. Takvo
strateSko pozicioniranje poduzeca oslanja se na posjedovanje odrzive konkurentske

prednosti.*?

2 Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduze¢a, Sinergija, Zagreb, str. 3
* Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeca, Sinergija, Zagreb, str. 3.
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Jacina industrijskog suparni§tva44- vazan je Cinitelj industrijske profitabilnosti. Definira
konkurentnost u uzem smislu: medusobno natjecanje poduzeca u industriji za ostvarivanje $to
je moguce boljeg tehnoloskog i trziSnoga polozaja. Kao najvaznije odrednice industrijskog
suparniStva isticu se: dostignuta razina industrijske evolucije, udjel fiksnih troskova prema
ukupnoj dodanoj vrijednosti, stupanj proizvodne diferencijacije, industrijska koncentracija te

ravnoteza izmedu konkurenata.

Poticaji za jako suparniStvo izmedu poduzeca u industriji uglavnom postoje:
1. kad su konkurenti u industriji brojni i priblizno jednaki u veli¢ini i mo¢i;
2. kad su proizvodi relativno nediferencirani;
3. kad industrija ostvaruje niske stope rasta;
4. kad su fiksni troSkovi visoki ili je proizvod kratkotrajan, stvaraju¢i tako jako
iskusSenje za smanjenje cijena;
kad se kapacitet proizvodnje povecava u velikim skokovima;
kad postoji visak kapaciteta u industriji,
kad postoji veliki udjel konkurencije iz uvoza;

kad su kupcima niski troskovi prebacivanja na druge dobavljace;

© © N o o

kad su izlazne barijere visoke i

10. kad se industrijski konkurenti razlikuju u idejama, nacinima pristupa konkuriranju.

JacCina suparniStva u nekoj industriji funkcija je najmanje triju Cinitelja:
1. konkurentske strukture,
2. obiljezja potraznje i

3. izlaznih barijera.

Opasnost od potencijalnih konkurenata — pridoslica® - Potencijalni konkurenti su poduzeéa
koja su tek zapocela poslovanje unutar industrije ili postoje vrlo jasne naznake da bi mogla
biti zainteresirana za natjecanje sa sli¢nim ili istim asortimanom. Zainteresiranost poduzec¢a za
ulazak ima izvore u ostvarenim ili potencijalnim iznadprosje¢nim profitima koji se ostvaruju

u nekoj industriji.

* Pivacié¢ N.: Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku sposobnost poduzeca, magistarski rad,
Ekonomski fakultet Split, str. 70.
* Ibidem.
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Najvazniji faktor pri analizi opasnosti od potencijalnih konkurenata su ulazne zapreke
(barijere) u industriju. Barijera ulaska je uvjet koji stvara ograni¢enje novom poduzeéu koje
zeli uéi u industriju. Ukoliko su barijere ulaska dovoljno visoke, prijetnja ulasku novih
konkurenata ¢e biti vrlo mala, ili nefe postojati iako postojeéa poduzeca ostvaruju

natprosjecne rezultate iz poslovanja.

Konkurencijski izazovi zamjenskih (supstitucijskih) proizvoda® - Zamjenski proizvodi na
strani potraznje ispunjavanju istu ili slicnu funkciju kao i proizvodi industrije. Ne mora se
raditi o fizicki sliénim proizvodima, niti se sposobnost supstitucije moze prepoznati na
temelju tehnic¢ko-tehnoloskih karakteristika. Osnova identifikacije zamjenskih proizvoda za
neku industriju istovrsna je potrosacka ili korisnicka potreba koja se mora zadovoljiti. Sa
stajaliSta industrijske analize, najviSe pozornosti zasluzuju zamjenski proizvodi koji imaju
stalno poboljsanje odnosa cijena/izvedba u odnosu na proizvod industrije i oni Kkoji se
proizvode u industrijama s visokim profitima. Industrije supstitucijskih proizvoda utje¢u na
promatranu industriju tako Sto ograni¢avaju njezin profitni potencijal. Snazni supstituti
smanjuju trziSnu mo¢ industrije, dodatno ograni¢avaju¢i utjecaj poduzeca u industriji na
cijene. Vazan Cimbenik u razmatranju ove konkurentne sile je lakoca kupceve (ili
potrosaceve) promjene s industrijskog proizvoda na supstitute. Ona se definira jednokratnim

troskovima s kojima se kupci (ili potrosaci) susrecu pri promjeni proizvoda.

Pregovaracka mo¢ kupaca®’- Kupci iskazuju pregovaradku mo¢ nad poduze¢ima u industriji
snizavajuci njihovu profitnost i to:
1. pritiskom na smanjivanje cijena i

2. potrazivanjem vece kvalitete 1/ili dodatnoga seta usluga za istu cijenu.

Ja¢ina pregovaracke moci kupaca se ocCituje U Vjerojatnosti promjene ponasanja poduzeéa u
industriji, nakon namjere kupca da utjeCe na njega. Ova konkurentna sila, kao i sve druge,
mijenja se (1) tijekom vremena pod utjecajem nekontroliranih strukturnih varijabli i (2)

strateSkim odlukama poduzeca kojima se povecava ili smanjuje mo¢ kupovnih skupina.

v , e v 4 s v - . v ’ /o
Pregovaracka mo¢ dobavljaca 8. Dobavljaci iskazuju pregovaracku mo¢ nad poduzec¢ima u

industriji snizavaju¢i njihovu profitnost i to putem prijetnje ili stvarnoga: (1) povecanja cijena

% 1bidem.
T 1bidem.
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svojega asortimana i/ili (2) reduciranja kvalitete proizvoda i usluga pri istoj cijeni. Njezina
jacina ovisi o tomu koliko su sposobni postaviti cijene koje reflektiraju vrijednost njihova

asortimana kao inputa u promatranu industriju, a ne samo njihove proizvodne troskove.

Posebno je vazna jaka pregovaracka mo¢ dobavljaca ukoliko industrija nije sposobna pokriti

tako nastale dodatne troskove putem povecanjem cijena vlastita asortimana.

3.4. Principi postizanja konkurentske prednosti

Uvjeti poslovanja i opstanka na trziStu za vec¢inu poduzeca tezi su nego ikad. Dakle, kako bi
uspjela 1 opstala na trziStu poduzec¢a moraju posti¢i konkurentsku prednost. Konkurentska
prednost ne moze se razumjeti kroz sagledavanje poduzeca kao cjeline. Ona proizlazi iz
brojnih zasebnih aktivnosti koje poduzeée provodi u dizajniranju, proizvodnji, marketingu,

dostavi i1 podrSci svog proizvoda.

Lanac vrijednosti*® je sredstvo pomo¢u kojeg je moguée na sustavan naéin analizirati sve
aktivnosti koje poduzece provodi, kao i njihov medusoban odnos. Pomocu lanca vrijednosti
izdvajaju se strateski najvaznije aktivnosti, kako bi se uocilo kretanje troskova i eventualni
izvori diferencijacije. Ukoliko poduzece izvede navedene aktivnosti jeftinije ili bolje od
konkurenta, ostvarit ¢e konkurentsku prednost. Lanac vrijednosti dio je sustava vrijednosti,
kojeg Cini veéi skup aktivnosti. I dobavlja¢i, 1 posrednici, 1 kupci, imaju svoje lance
vrijednosti, a svi zajedno medusobno su povezani i moraju se uklapati u cjelokupni sustav

vrijednosti.

Tehnolo$ka promjena uzrokuje strukturne promjene u industriji i stvaranje novih industrija.
Smatra se jednim od glavnih pokretaca konkurentnosti. Izjednacavajuéi konkurentske pozicije
pruza svim sudionicima na trziStu mogucnost da postanu lideri. Ukoliko poduzeca na pravilan
nain pristupe tehnoloskim promjenama, u konacnici bi mogla ostvariti veliku korist.
TehnoloSka promjena, najces¢e se, sama po sebi smatra pozitivnom. Tehnologija ¢e utjecati
na konkurentsku prednost u slu¢aju kada ima poprili¢no vaznu ulogu u odredivanju relativne

troSkovne pozicije ili prilikom diferencijacije. Kada se uzme u obzir ¢injenica da je

48 H
Ibidem.
“ Vrdoljak Raguz 1., Tolusi¢ M.,(2012) — Implementacija Porterovih generickih strategija i postizanje
konkurentskih prednosti na primjeru automobilske industrije, str. 387.
* Ibidem.
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tehnologija sadrzana u svakoj vrijednosnoj aktivnosti poduzeca i da sudjeluje u povezivanju

aktivnosti, jasno je da moze imati jak utjecaj na troskove i diferencijaciju.

Segmentacija industrije®* pomaze poduzeéu pri donoSenju odluke o segmentima na koje se
treba usmyjeriti i nainima na koje odabrane segmente treba usluzivati. Poduze¢ima koja su se
opredijelila za strategiju fokusiranja, omoguéuje uvid u segmente koje njihovi konkurenti,
usmjereni na Siroke ciljne skupine, ne usluzuju dovoljno kvalitetno, dok poduzeéima sa
Sirokim ciljnim segmentom daje uvid u, za njih, ranjiva podru¢ja. Segmentaciju industrije
iznimno je vazno redovito pratiti jer tehnoloske promjene uzrokuju i promjene starih pravila

segmentacije koje se jednako odnose i na fokusirana, i na Siroko usmjerena poduzeca.

4 PODUZECE BRACA PIVAC d.o.o.

Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o0. je poduzece koje djeluje na podru¢ju Republike Hrvatske.
Uspjesno posluje dugi niz godina, a u svojem asortimanu potrosa¢ima nudi svjeze Meso,

suhomesnate proizvode i mesne preradevine.

4.1. Op¢i podaci o poduzecéu

Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. je obiteljsko poduzece koje je sinonim za vrhunske
suhomesnate delicije. Osniva¢ poduzeca je Miljenko Pivac koji se nalazi u zasluzenoj
mirovini, a njegovo poslovanje preuzela su tri sina — Neven, Ivica i Ton¢i. U mesnoj industriji

Braca Pivac d.o.o. danas ve¢ radi treca generacija — unuci osnivaca Miljenka Pivca.

Slika 6: Logo poduzeéa Mesne industrije Brace Pivac

Izvor: www.pivac.hr, preuzeto: 17.04.2018.

% Ibidem.
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Mesna industrija Braca Pivac d.o.0. danas zapos$ljava preko 1000 ljudi, dok je u samoj
grupaciji Pivac zaposleno preko 1600 osoba. Danas grupacija Pivac svakako predstavlja
najvecu i najrespektabilniju obiteljsku mesnu industriju u ovom dijelu Europe. Osim Mesne
industrije Brac¢a Pivac, Grupaciju Pivac jos§ sa¢injavaju Vajda d.d., PPK-Karlovacka mesna

industrija d.d. i Dalmesso d.0.0.%?
Rasprostranjenost prodajnih mjesta Mesne industrije Brac¢e Pivac mozemo vidjeti na slici 7.

Slika 7: Prodajna mjesta MI Brace Pivac
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Izvor: http://www.pivac.hr/lokacije/, preuzeto : 17.04.2018.

Rijec je o poduzecu koje prati trendove na trziStu i neprestano se prilagodava promjenama i
novonastalim uvjetima. Jedan od dokaza navedenome jest i moguénost kupovine njihovih
proizvoda putem Interneta, a koja je omoguéena putem web shopa kojem je moguce pristupiti
putem njihovih sluzbenih internet stranica. Prisutni su na svim drustvenim mrezama i njeguju
odnose s medijima. Svojim zaposlenicima posveéuju posebnu pozornost. Njihova predanost u
radu, kreativnost i ucinkovitost prepoznaju se i nagraduju. Osobita se paznje posvecuje
odrzavanju stare obiteljske radne okoline u kojoj ima mjesta za otvoreni dijalog, timski rad i

povjerenje.>®

%2 Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. (2018): Grupacija Pivac, preuzeto na: http://www.pivac.hr/, (17.04.2018.)
% Brac¢a Pivac d.o.o. sluzbena web stranica (2018), preuzeto na: http://www.pivac.hr/posao/, (17.04.2018.)
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4.1.1. Vizija i misija poduzeca

Vizija> poduzeéa je postati najveéa mesna industrija na podrudju jugoistoéne Europe
s najve¢im udjelom na regionalnom trzistu. U buduénosti se ,,Pivac* vidi kao jedan od

pokretaca domace ekonomije, te promotora tradicionalnih mesnih proizvoda.

Misija poduzeca bazira se na proizvodnji i prodaji mesnih proizvoda visoke kvalitete. Da bi
takvo nesSto ostvarivali, ,,Pivac industrija u proizvodnji i preradi mesa koristi najnapredniju

tehnologiju i visoke ekoloske standarde.

Zivjeti i raditi u zajednici vazan je dio misije Mesne industrije brace Pivac d.o.o..
Nastojanjima da svim dobnim skupinama raznim humanitarnim akcijama, donacijama i
stipendijama poboljsaju zivot, obrazovanje ili napredak, ostvaruju i taj cilj bez obzira pomazu

li socijalno ugrozenima, posebno nadarenima ili svim gradanima zajedno.*

Angazman Mesne industrije braé¢e Pivac d.o.0. posebno je zamjetan u:

e Poticanju zdravog nacina zivota i razvoja sportske kulture kroz donacije raznim
sportskim klubovima i dogadanjima

e Sponzoriranju raznih neprofitabilnih udruga i sudjelovanju u humanitarnim projektima
1 priredbama, a s ciljem pruZanja podrske i doprinosa pri rjeSavanju problematike Sire
drustvene zajednice, kao i osluskivanje, prepoznavanje i rjeSavanje problema i potreba
socijalno ugrozenih na lokalnoj razini

e Svesrdnoj podrsci kulturnim projektima, kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini, a
u svrhu promicanja i poboljsanja kvalitete kulturnog Zivota zajednice

e Razvojem projekata namijenjenih edukaciji mladih i sudjelovanjem u njima, osobito u
podrudju mesarstva gdje svake godine zapo§ljavamo mlade mesare koji izlaze iz SS

“Tin Ujevi¢” — Vrgorac.*®

*Ibidem.

% Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0. (2018): Pivac i zajednica, preuzeto na: http://www.pivac.hr/zajednica/ ,
(17.04.2018.)

% Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0. (2018): Povijest, preuzeto na: http://www.pivac.hr/povijest/ ,
(17.04.2018.)
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4.1.2. Povijest razvoja

Obitelj Pivac svoje korijene vuce iz mjesta Zavojane, odakle i pocinje prica o njihovom
uspjehu. Naime, pokretac svega bio je Ante Pivac koji bi iSao na sajam, kupio kravu, i doveo
je u Zavojane. Potom bi je zaklao, objesio na stablo murve i na komade prodavao susjedima.
Kako nije bilo hladnjaka, meso se nije moglo Cuvati, sve je trebalo isti dan prodati.

Zgodan je to pocetak za pricu o velikom uspjehu, ali u obitelji Pivac to se ipak ne smatra
pocetkom biznisa jer je pradjed Ante bio amater. Firmu Pivci sluzbeno racunaju od 1952.,
kada se Antin sin Miljenko Pivac doselio u Vrgorac i registrirao mesarski obrt. On je
nabavljao stoku i sjekao meso, supruga Mila prodavala ga je u mesnici.>

Slika 8: Miljenko Pivac sa suprugom Milom u mesnici 1963.godine

Izvor: Slobodna Dalmacija, dostupno na: https://slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-

zupanija/clanak/id/292302/zivotni-i-poslovni-put-obitelj-pivac-od-skromne-mesnice-do-tvrtke-s-prihodom-od-

dvije-milijarde-kuna, (18.04.2018.)

Njihova tri sina su ve¢ sa sedam, osam godina sjedala u kamion i obilazila sto¢ne sajmove u

Bosni, s desetak godina derali su stoku. Svatko je u obitelji, od najmladeg do najstarijeg,

> Preuzeto na : https://slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-zupanija/clanak/id/292302/zivotni-i-poslovni-put-
obitelj-pivac-od-skromne-mesnice-do-tvrtke-s-prihodom-od-dvije-milijarde-kuna , (18.04.2018.)
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morao obaviti svoj dio posla. Sinovi Tonci, Ivica 1 Neven su stasavali, Skolovali se, ali su

ostali odani o¢evoj mesnici. Kako su se zenili, u poslu su sudjelovale i njihove supruge.

Posao je rastao, obrt se Sirio. Sedamdesetih 1 osamdesetih godina proslog stolje¢a Pivéevi su
poceli otvarati mesnice u Makarskoj, Plo¢ama, Metkovi¢u, Ljubuskom, Medugorju,.. Kraj
socijalizma docekali su kao imuéni ljudi, a novo ih je vrijeme moglo samo uciniti bogatijima.
U Vrgorcu se 16.04.1990. godine registrirala tvrtka Mesna Industrija Braca Pivac d.o.o. ¢ime
su poceli prvi koraci ove obiteljske tvrtke u obliku kojeg danas poznajemo. Prvi zaposlenici
su cijela obitelj Pivac, rodbina i prijatelji. Poduze¢e ima samostalno racunovodstvo, vlastitu
proizvodnju stoke, klaonicu te vlastiti prijevoz. Tih godina se proSiruje asortiman proizvoda
proizvodnjom prve salame te nekih suhomesnatih proizvoda. Tvrtka zapocinje distribuciju

svojih proizvoda te se odlucuje na prosirenje broja maloprodaja i veleprodaja Sirom Hrvatske.

MI Braca Pivac d.o.0. 1994. godine zapocinje gradnju susare u Zavojanima, te proSiruje

kapacitete proizvodnje suhomesnatih proizvoda.

Poduzece 1997. godine postaje vecéinski vlasnik farme Interprodukt d.d., Pitomaca, u kojoj
ima vlastitu proizvodnju junadi, koja zadovoljava potrebe MI Braca Pivac za tom vrstom
sirovine, $to je izuzetno vazno zbog pojave kravljeg ludila, te zabrane uvoza junetine i
govedine. Iste godine obnavlja klaonicu i sto¢ni fond. Ostvaruje se prva znacajnija investicija

u turizmu kupnjom Hotela Miramare.

Poduzec¢e 2002. godine postaje djelomicni vlasnik mesne industrije Bermes» d.o.o, te su
investiraju u turizam kupovinom hotela Biokovo d.o.0. koji se nalazi u Makarskoj. MI Braca
Pivac d.o.o0. 2003. godine postaje najveci pojedinacni dionicar tvrtke PPK Karlovacka mesna
industrija d.d., Karlovac, te postavlja svoju upravu. UsuglaSavanjem asortimana proizvodnje i

distribucije smanjuju se troskovi §to pridonosi daljnjem razvoju.

U lipnju 2003. poduzece otvara nove, modernizirane proizvodne pogone u Vrgorcu, te

predstavlja nove proizvodne linije.

Poduze¢e u 2004. godini nadograduje suSaru u Zavojanima, te se proSiruju proizvodni
kapaciteti 1 usavrSava tradicionalna proizvodnja dalmatinskih suhomesnatih proizvoda. Ulazu
se prva znaCajnija sredstva za promociju tvrtke i nekih njenih proizvoda. Nastavlja se
prosirenje distributivne mreze otvaranjem maloprodajnih i veleprodajnih poslovnih jedinica

Sirom Hrvatske. Ovakav povijesni razvoj rezultirao je nastajanjem Pivac Grupe. To je niz
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samostalnih poduze¢a u potpunom ili djelomi¢nom vlasniStvu obitelji Pivac. 2005.godine

grupaciji se pridruzuje i solinska tvrtka ,,Dalmesso®.
Tijekom 2006. godine, osposobljavaju tim za prodaju ribe i smrznutog povréa te ulazu u nove

programe KOGO (riba) i FIGO (voce i povrée).

Poduzece postaje vlasnik Hotela Biokovo 2004., Hotela Petka u Dubrovniku 2014., te gradi
vlastiti Apart-hotel Miramare u Makarskoj i hostel Sol u Dubrovniku. Vode¢i se teorijom o

diversificiranom portfelju, “brac¢a Pivac” ulazu znacajna sredstva u dobro poznati brand Kras

d.d.

4.2. Vlasnicka i organizacijska struktura

Mesna industrija ,,Bra¢a Pivac* je obiteljsko poduzeée koje osnovao Miljenko Pivac, a
sadasnji vlasnici su tri brata: Ivica, Tonci i Neven. Oni imaju po trefinu suvlasniStva u

poduzecu i donose sve odluke. Organizacija poduzeca prikazana je slikom 9.

Slika 9: Organizacijska struktura poduzeca Braca Pivac

Izvor: Izrada autorice prema internim podacima poduzeca

46



Predsjednik Uprave poduzeca je Ivica Pivac (¢lan uprave od 1996.godine) koji nadzire odjel
op¢ih 1 pravnih poslova, financija i raCunovodstva. Ton¢i Pivac (¢lan uprave od 2016.godine)
se bavi odjelom nabave i distribucije, dok Neven Pivac (¢lan uprave od 2016.godine) nadzire

komercijalni odjel.
Informatickim odjelom se bavi firma Venio Indicium sa sjediStem u Splitu.

Na celu svakog odjela rasporedeni su voditelji tog odjel koji su odgovorni Upravi poduzeca.
Direktor financija je Branko Jelavi¢ (VSS), a financijski odjel se sastoji od 3 administrativna
zaposlenika, koji vode brigu o financijama, obracunu placa, naplati potrazivanja te isplati
dobavlja¢ima u zakonski zakazanim rokovima. Financijski odjel je najvazniji odjel u

poduzecu jer pruza financijsku potporu svim projektima ovog poduzeca.

Za odjel proizvodnje zaduzen je Darko Markoti¢ (VSS), koji je nadreden poslovodama
rasporedenim po pojedinim odjelima, a odjel se dijeli na proizvodnju trajnih i polutrajnih
proizvoda, rasjekaonu svjezeg mesa te zastitu na radu. Ovaj odjel je takoder vaZan jer se bavi
proizvodnjom, obradom i skladiStenjem mesa. Svi dugotrajni proizvodi se nakon procesa

obrade voze u Zavojane u susionicu mesa, kako bi se postigao najbolji rezultat.

Robert Radi¢ (VSS) voditelj je odjela kadrovskih i pravnih poslova poduzeéa, odgovoran za
sva pravna pitanja, vodenje sporova, te prati obavljaju li se poslovi u poduzec¢u u skladu sa

zakonskim i etiénim nacelima.

Kao §to je ve¢ spomenuto, komercijalnim odjelom upravlja Neven Pivac, a on se dijeli na
veleprodaju ( dostava robe na teren, u mesnice i poslovi skladistenja) i maloprodaju (odjel

kontrole nadzire rad trgovackih putnika 1 obavlja inventure po mesnicama).

MozZe se reci da je dobra organizacijska struktura jedan od najvaznijih elemenata u poduzecu,

a s obzirom na rezultate, ovo poduzeée to zasigurno ima.”

4.3. Financijski rezultati poslovanja

Poslovni subjekt MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.o. registriran je za djelatnost
Prerada i konzerviranje mesa. Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100%
domacim kapitalom, a iznosi 251.558.400 HRK (kuna).*®

% Interni podaci poduzeéa
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Slika 10: Prihodi poduzec¢a Braéa Pivac

Prihodi (mil. kn)
1260 1251,35

1134,97

1114,29
1106,75 1104,84

1080

Izvor: www.poslovna.hr (preuzeto 02.05.2018.)

MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.o. je 2016. ostvario ukupni godisnji prihod u
iznosu od 1.134.974.678,00 kn Sto predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od -
116.372.479,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne
godisnje prihode u iznosu od 1.251.347.157,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije

godine poslovao s dobiti.

Ukupni rashodi poduze¢éa MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC imaju tendenciju rasta do
2016. godine, kada biljezimo pad. U poslovnoj godini 2014. iznose 1.027.296.500 kn, u
2015. iznose 1.161.181.200 kn, dok u 2016. iznose 1.080.269.700 kn. *

%9 www.Poslovna.hr
8 www.Poslovna.hr (preuzeto 02.05.2018.)
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Tablica 3: Prikaz poslovanja poduzec¢a Braéa Pivac

ODABERI VALUTU HRK ~

2012 2013 2014 2015 2016

Broj zaposlenih (prema satima rada) 686 732 850 1094 1198
Prosjecna neto pla¢a (u kn) 4.345 4.506 4311 4.006 4.234
Ukupni prihodi (u kn) 1.114.288.300 1.106.748.000 1.104.838.200 1.251.347.200 1.134.974.700
Neto dobit (u kn) 31.600.600 54.065.000 77.142.700 84.143.600 50.602.100
EBITDA (u kn) 51.537.300 66.303.000 90.280.800 86.216.900 57.838.000
Novostvorena vrijednost (u kn) 87.649.355 115.956.880 147.023.630 171.948.679 149.308.686
Izvoz (u kn) 12.252.800 6.684.400 4.449.200 2.453.200 1.966.200
Investicije u novu dugotrajnu imovinu (u kn) 0 0 0 0 0
Potrazivanja od kupaca (kratkotrajna) (u kn) 39.993.200 39.053.100 50.350.600 44.040.800 30.778.700
Obveze prema dobavljaéima (kratkaroéne) (u kn) 32.382.600 32.395.300 41.476.100 41.372.800 18.661.300

Izvor: www.poslovna.hr (preuzeto: 02.05.2018.)

MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.o0. je u 2016. ostvario neto dobit poslovanja u
iznosu od 50.602.100,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 4,46%.

Slika 11: Prikaz broja zaposlenih u poduzecu Braéa Pivac
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Izvor: www.poslovna.hr (preuzeto 02.05.2018.)

Poslovni subjekt MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.0. u 2016. povecavao je broj
zaposlenih, a imao je 1.094 dok sada broji 1.198 zaposlenika.
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MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.0. u svojoj glavnoj djelatnosti ima udio od
29,99% i nalazi se na 1. mjestu obzirom na ukupne prihode. Sveukupno u djelatnosti ,,prerada
i konzerviranje mesa“ postoji 161 subjekata. (Broje se samo subjekti koji predaju godiSnja
financijska izvjesc¢a) Prvih 10 subjekata u djelatnosti drzi udio od 81,03%. Tvrtka MESNA
INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.0. prema veli¢ini je rangirana kao veliko poduzece.
Unutar djelatnosti obzirom na veli¢inu postoji: 113 mikro, 40 malih, 6 srednje velikih i 2

velika poduzeéa.®

Tablica 4: Udio u djelatnosti prema ukupnom prihodu

Udio u djelatnosti prema ukupnom prihodu (2016)

Rang Naziv poduzeca Udio u top 10 Udio u djelatnosti
1. MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.0.0. 37,02% 29,99%
2. PPKd.d. 29,29% 23.73%
3. MM MESNA INDUSTRIJA d.o.0. 9,01% 7.3%
4. Mesna industrija RAVLIC d.o.o. 6,59% 5,34%
5. PETASON, d.o.0. 6,2% 5,03%
6. KUDELIC d.o.0. 3,09% 251%
7. PERT d.0.0. 2,71% 2,2%
8. DERMA d.d. 2,44% 1,98%
9. PALEKA, vl. Mladen Paleka 2,05% 1,66%

10. DALMESSO d.o.0. 1,59% 1,29%
Ostali u djelatnosti: 18,97%

Izvor: www.poslovna.hr (preuzeto 02.05.2018.)

MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.o.o. u svojoj glavnoj djelatnosti prema EBIT-u
(dobiti prije kamata i poreza) ima udio od 33,76% i nalazi se na 1. mjestu u industriji.

Tablica 5: Udio u djelatnosti prema EBIT-u
Udio u djelatnosti prema EBIT (2016)

Rang Naziv poduzeca Udio u top 10 Udio u djelatnosti
1. MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.0.o. 45,25% 33,76%
2. MM MESNA INDUSTRIJA d.o0.0. 13,39% 9,99%
3. PPKd.d. 10,88% 8,12%
4. KUDELIC d.o.0. 5,99% 4,47%
5. DIM-MES d.o.0. 5,7% 4,25%
6. "Klaonica br. 25 sitne i krupne stoke", vl. Drago Dropuéic , Sv. lvan 4,35% 3,25%

Zelina , Cregan 10
7. DERMA d.d. 3,88% 2,89%
8. VUGRINEC d.o.0. 3,6% 2,68%
9. PERTd.0.0. 3,49% 2,6%
10. PETASON, d.o.0. 3,47% 2,59%
Ostali u djelatnosti: 25,4%

Izvor: www.poslovna.hr (preuzeto 02.05.2018.)

81 www.poslovna.hr (preuzeto 02.05.2018.)
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Tablicom 6 mozemo donijeti zakljucak kako je poduzece Brac¢a Pivac d.o.o. uspjesnije u

odnosu na ostale konkurente u industriji gledajuéi prihode i EBIT.

Tablica 6: Usporedba poduzeéa u industriji s obzirom na prihod i EBIT

Prihodi (tis. kn) 0 400000  800.000  1.200.000
MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC d.0.0.
PPKdd
MM MESNA INDUSTRIJA d.0.0.
Mesna industrija RAVLIC d.o.0.
PETASON, d.0.0.
KUDELIC d.o.c.
PERT d.0.0.
DERMA d.d.
PALEKA, vi. Miaden Paleka

DALMESSO d.o.0.

Izvor: www.poslovna.hr (preuzeto: 02.05.2018)

EBIT (tis. kn)

MESNA INDUSTRLIA BRACA PVAC d.o.0.

MM MESNA INDUSTRLIA d.o.o.

PPKdd

KUDELIC d.o.0.

DIM-MES d.o.0.

“Klaonica br. 25 sitne i krupne stoke”, vi. Drago Dropudic , Sv....
DERMA d.d.

VUGRINEC d.o.0.

PERT d.o.0.

PETASON, d.o.0.

20.000

40.000
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3) EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1. Metodologija istraZivanja

U empirijskom dijelu ovog rada upotrebom statistickih metoda testira se povezanost izmedu
konkurentnosti poduzeta sa pokazateljima drustveno odgovornog ponasanja. Anketno
ispitivanje, kao dio empirijskog istrazivanja u ovom diplomskom radu je dalo odgovor na
pitanja o drustveno odgovornom poslovanju, odnosno kako drustveno odgovorno poslovanje
utjeCe na konkurentsku prednost poduzeca Braca Pivac d.o.o. IstraZivanje je provedeno na

uzorku od 31 zaposlenika poduzeca.

Anketni upitnik je pisan u programu Microsoft Word, te je distribuiran u razdoblju od
03.svibnja 2018. do 21.svibnja 2018. Popunjene anketne upitnike je vratilo 31 ispitanika, ¢ime

su ispunjeni istrazivacki zahtjevi.

Anketni upitnik se sastojao od 22 pitanja podijeljenin u 6 grupa. Prva grupa pitanja,
obuhvacala je pitanja vezana za opce podatke o ispitaniku, druga grupa pitanja, bila je vezana
za koncept DOP-a, treCa grupa pitanja, bila je vezana za primjenu DOP-a u poslovanju,
Cetvrta grupa pitanja bila je vezana za poslovne rezultate — konkurentnost, peta grupa pitanja
bila je vezana za ekologiju i brigu za okoli§ i Sesta grupa pitanja bila je vezana za brigu o

ljudskim resursima. Pitanja su bila strukturirana sukladno ciljevima istraZivanja.

U ovom dijelu rada se koriste metode grafickog 1 tabelarnog prikazivanja, metode
deskriptivne statistike, te korelacija. Metodama grafickog i tabelarnog prikazivanja tabli¢no /
graficki je prikazana struktura odgovora ispitanika. Metode deskriptivne statistike su koriStene
nad podatcima u obliku rangiranog obiljezjima (npr. stupanj slaganja s tvrdnjama), dok je
povezanost testirana Spearmanovom korelacijom. Analiza je radena u statistickom programu
SPSS 22.
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5.2.

Rezultati istrazivanja

Tablica 7: Zaposlenici prema spolu

1. Spol
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Musko 11 35,5 35,5 35,5
Valid  Zensko 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi da je u istraZivanju sudjelovao veéi broj ispitanica (64,5%) u
odnosu na ispitanike koji su u uzorku zastupljeni sa 35,5%.

Struktura je prikazana i graficki strukturnim krugom.

Grafikon 1: Zaposlenici prema spolu

1. Spol

B Musho
B Zensho

Izvor: 1zrada autorice
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Tablica 8: Zaposlenici prema navrSenim godinama

2. Navrseni broj g_;odina :

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
18-25 3 9,7 9,7 9,7
26-35 11 35,5 35,5 45,2
36-45 11 35,5 35,5 80,6
Valid

46-55 4 12,9 12,9 93,5
Vise od 56 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Prema starosnoj dobi najveci broj ispitanika je u dobnoj skupini izmedu 26 1 35 godina (11;

35,5%), te u dobnoj skupini od 36 do 45 godina (11; 35,5%).

Struktura je prikazana i graficki strukturnim krugom.

Grafikon 2: Zaposlenici prema navr$enim godinama

Izvor: Izrada autorice

MavrEeni

W 4655
Owige od 56
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Tablica 9: Zaposlenici prema stupnju obrazovanja

3. Vas$ stupanj obrazovanja?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Srednja $kola (KV, VKV) 8 25,8 25,8 25,8
V8s 4 12,9 12,9 38,7
Valid
VSS 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

lzvor: lzrada autorice

Najcesci stupanj obrazovanja ispitanika je VSS (61,3%). Zaposleni sa stupnjem obrazovanja

VSS su zastupljeni u uzorku sa 12,9%. Struktura je prikazana i grafi¢ki strukturnim krugom.

Grafikon 3: Zaposlenici prema stupnju obrazovanja

3. Va$ stupan
ohrazovanja?

W Srednja Skola (KW, VICY)
Ovss
Evss

Izvor: Izrada autorice



Tablica 10: Zaposlenici prema poziciji u poduzeéu

4. Koja je vasa pozicija u poduzeéu?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Zaposlenik bez

managerskih odgovornosti 21 or.7 or.7 or.7
Valid Sredniji ili nizi management 7 22,6 22,6 90,3

Uprava 3 9,7 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Najveci broj ispitanika su zaposlenici bez menadZerskih odgovornosti (67,7%), dok je 3%

ispitanika su iz uprave poduzeca.
Struktura je prikazana i graficki strukturnim krugom.

Grafikon 4: Zaposlenici prema poziciji u poduzeéu

4. Koja je vaZa pozicija
U poduzecu?

Dlapcslenik bez managerskih
odgovornosti

W Srednjiili nizi management

Euprava

Izvor: Izrada autorice

Tablica 11: Zaposlenici prema radnom stazu
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5. Vas radni staz u godinama

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Manje od 1 1 3,2 3,2 3,2
1-5 11 35,5 355 38,7
5-10 4 12,9 12,9 51,6
Valid

10-20 10 32,3 32,3 83,9
20 ili vise 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Prema godinama staza ispitanika najve¢i broj ih ima radi staz izmedu 1 i 5 godina (35,5%),

dok je jedan ispitanik sudjelovao u istrazivanju sa radnim stazem manjim od jedne godine.
Struktura je prikazana i strukturnim krugom.

Grafikon 5: Zaposlenici prema radnom stazu

5 Vas
radni staz
u
godinama

CManje od 1
W1-5
Hs-10
E10-20
Ozoii vige

Izvor: Izrada autorice



Tablica 12: Poznavanje zna¢enja koncepta DOP

6. Poznajete li zna€enje koncepta drustveno odgovornog
poslovanja
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 30 96,8 96,8 96,8
Valid Ne 1 3,2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Gotovo svi ispitanici (96,8%) su potvrditi da poznaju znacenje koncepta drustveno

odgovornog ponasanja. Struktura je prikazana i graficki strukturnim krugom.

Grafikon 6: Poznavanje znacenja koncepta DOP

Izvor: Izrada autorice

6.Poznajete
li znagenje
koncepta
drustveno
odgovornog
poslovanja

Mra
Ene
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Tablica 13: Sto za zaposlenike predstavlja koncept DOP

7. Sto za Vas predstavlja koncept "drustveno odgovornog poslovanja"?

broj
ispitanika %

Briga o drustvu, zajednici 1 okoliSu 25 80.65
Poslovanje u skladu sa zakonom, postivanje propisa i

odgovornost prema drzavi 20 64.52
Odgovoran odnos prema potrosacima te briga o zaposlenicima 19 61.29
Uspjesno 1 profitabilno poslovanje 7 22.58
Ocuvanje prirodnih vrijednosti 4 12.90
Humanitarne akcije 3 9.68

Izvor: Izrada autorice

Na pitanje $to za ispitanike predstavlja koncept ,,drustveno odgovornog ponasanja“, u izboru
jednog ili vise odgovora najveci broj ispitanika je odabrao brigu o drustvu, zajednici i okolisu

(80,65%), dok je humanitarne akcije izmedu ostalih odabralo 9,68% ispitanika.

Tablica 14: Misljenje zaposlenika 0 tome da poduzeéa koja primjenjuju DOP imaju
znacajniju konkurentsku prednost u odnosu na druga poduzeca

8. Mislite li da poduzec¢a koja primjenjuju koncept "drustveno
odgovornog poslovanja" imaju znacajnije konkurentske prednosti u

odnosu na druga poduzec¢a?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 29 93,5 93,5 93,5
Valid Ne 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Vecina ispitanika (93,5%) smatra da poduzeéa koja primjenjuju koncept "drustveno
odgovornog poslovanja" imaju znacajnije konkurentske prednosti u odnosu na druga

poduzeca.
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Tablica 15: Odgovori zaposlenika na tvrdnje o percepciji kod primjene koncepta DOP

9. Koja od nize navedenih tvrdnji odrazava Vasu percepciju kod primjene koncepta DOP-a?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Ostvarenje konkurentske
prednosti i drustveno
odgovorno poslovanje

istovremeni su procesi

Poduzeca djeluju drustveno
odgovorno $to rezultira
konkurentskom prednos$éu
Poduzeca najprije steknu
konkurentsku prednost pa
tek onda postanu drustveno

odgovorna

Total

20

31

22,6

64,5

12,9

100,0

22,6

64,5

12,9

100,0

22,6

87,1

100,0

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi da najveéi broj ispitanika (64,5%) smatra da poduzeéa najprije

djeluju drustveno odgovorno $to rezultira konkurentskom prednoscu.
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5.3.

Prosudba istrazivackih hipoteza

H1. Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta druStveno odgovornog

ponasanja poduzeca i konkurentske prednosti.

Tablica 16: Odgovor zaposlenika na konkurentnost poduzeéa u odnosu na ostale
subjekte koji se bave istom djelatnoséu

10. Poduzece Braca Pivac d.o.o. konkurentnije je u odnosu na ostale poslovne subjekte na
trziStu, koji se bave istom djelatnosc¢u.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
U potpunosti se ne slazem 1 3,2 3,2 3,2
Niti se slazem, niti se ne
slazem 7 22,6 22,6 25,8
Valid
Slazem se
18 58,1 58,1 83,9
U potpunosti se slazem
5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Na tvrdnju da je poduzece Braca Pivac d.o.o. konkurentnije je u odnosu na ostale poslovne

subjekte na trzistu, koji se bave istom djelatnoS¢u najveci broj ispitanika je iskazao slaganje

(58,1%). Potpuno neslaganje s tvrdnjom utvrdeno je kod jednog ispitanika (3,2%).

Tablica 17: Odgovor zaposlenika 0 DOP u poduzeéu Braéa Pivac d.o.o.

11. Smatrate li Vase poduzece drustveno odgovornim poduzeéem?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da 30 96,8 96,8 96,8
Valid Ne 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice
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Na pitanje je li smatraju poduzece u kojem rade drustveno odgovornim najveéi broj ispitanika

je dalo potvrdan odgovor (96,8%).

Tablica 18: Odgovor zaposlenika o0 racionalnom troSenju ogranic¢enih resursa u
poduzecu

12. ,» Poduzece Braca Pivac d.o.o. racionalno trosi ograni¢ene resurse (voda,struje,..)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
U potpunosti se ne slazem
1 3,2 3,2 3,2
Niti se slazem, niti se ne
slazem 10 32,3 32,3 35,5
valid Slazem se

16 51,6 51,6 87,1
U potpunosti se slazem 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Na tvrdnju da Poduzeée Brac¢a Pivac d.o.o. racionalno trosi ograni¢ene resurse (voda,struje,..)

najveci broj ispitanika je iskazao slaganje (51,6%), dok jedan ispitanik (3,2%) je iskazao

potpuno ne slaganje s tvrdnjom.
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Tablica 19: Odgovor zaposlenika o omjeru cijene i kvalitete proizvoda

13. ,» Poduzece Braca Pivac d.o.o. ima optimalan omjer cijene i kvalitete proizvoda“
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
U potpunosti se ne slazem
3 9,7 10,0 10,0
Niti se slazem, niti se ne
slazem 6 19,4 20,0 30,0
Valid Slazem se
15 48,4 50,0 80,0
U potpunosti se slazem
6 194 20,0 100,0
Total
30 96,8 100,0
Missing System 1 3,2
Total 31 100,0

Izvor: Izrada autorice

Da poduzecée Braca Pivac d.o.o. ima optimalan omjer cijene i kvalitete proizvoda najveci broj

ispitanika je iskazao slaganje (50% ispitanika), dok su 3 ispitanika (10,0%) iskazali potpuno

neslaganje.

Jedan ispitanik nije iskazao stupanj slaganja s tvrdnjom.

14. Ispitanici su ocjenjivali poslovna dostignu¢a u odnosu na konkurente ocjenama od 1 do 5

gdje vrijednosti znace:

= | =znatno loSiji,

2 =losiji,
3 =sredina,
4 = Dbolji, te

5 = znatno bolji.
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Tablica 20: Deskriptivna statistika

N | n/a | Prosjek | Medijan | Mod | St. dev. | Min | Maks
Profitabilnost 30 114,00 4,00 4| 587 3 5
Porast prodaje 30 113,70 4,00 4,651 3 5
Porast trziSnog udjela 30 113,63 4,00 31,850 2 5
Poslovni rezultati —
konkurentnost 30 113,77 4,00 41,626 3 5
Opcenita prednost pred
najznacajnijim
konkurentima 30 13,80 4,00 31,805 3 5

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze uoditi da su ispitanici u prosjeku stava da je poduzece bolje od znacajnih

konkurenata (prosjecna vrijednost 3,80 — ,,bolji*). Najveca razina prednosti kvalitete utvrdena

je za profitabilnost (prosjeéna vrijednost 4), dok je najmanja razina prednosti pred

konkurencijom utvrdena na tvrdnju da poduzece biljezi porast trzisnog udjela.
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Tablica 21: Deskriptivna statistika

15. Ocijenite uspjeh Vaseg poduzeca u odnosu na trzisSne konkurente

N

n/a

Prosjek

Medijan

Mod

St.
dev.

Min

Maks

Odrzivost
steCene
prednosti

30

3,87

4,00

,681

Kvaliteta i
imidz
proizvoda

30

4,10

4,00

,662

Cijena
proizvoda

30

3,73

4,00

,907

Trosak
isporuke
usluge

30

3,50

3,50

3a

731

Zadovoljstvo
kupaca

30

4,17

4,00

(AT

Uspjeh
Vaseg
poduzeca u
odnosu na
trziSne
konkurente

30

1

3,86

4,00

4,00a

,587

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi da je prosjena razina uspjeha poduze¢a u odnosu na trZiSne

konkurente 3,86 (bolja u odnosu na konkurente), sa prosje€nim odstupanjem od aritmeticke

sredine 0,587.

Najveca razina uspjeha utvrdena je za zadovoljstvo kupaca (prosjecna vrijednost 4,17), dok je

najmanja vrijednost utvrdena za trosak isporuke usluga (prosjecna vrijednost 3,50).

Povezanost izmedu prednosti i uspjeha poduzeéa u odnosu na konkurente testira se

korelacijom.
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Tablica 22: Korelacija

12. ,
10. Poduzece Poduzece
Braca Pivac d.o.o. | Braca Pivac
konkurentnije je d.o.o. 13. , Poduzece | Opcenita
u odnosu na racionalno Braca Pivac prednost
ostale poslovne trosi d.o.o.ima pred Uspjeh Vaseg
subjekte na ogranicene optimalan najznacajni | poduzecau
trzistu, koji se resurse omijer cijene i jim odnosu na
, bave istom (voda,struje,. kvalitete konkurenti trzisne
Spearman's rho djelatno$éu. ) proizvoda“ ma konkurente
10. Poduzece Braca Correlation
Pivac d.o.o. Coefficient 1,000
konkurentnije je u
odnosu na ostale
poslovne subjekte na
trzistu, koji se bave
istom djelatnoscu.
Sig. (1-tailed) | -
N 31
12. , Poduzece Braca Correlation 5%
Pivac d.o.o. racionalno Coefficient ;353 1;000
trosi ogranicene resurse
(voda,struje,..)
Sig. (1-tailed) 1026
N 31 31
13. ,, Poduzece Braca Correlation 5% -
Pivac d.o.o0. ima Coefficient ,331 ,366 1,000
optimalan omjer cijene i
kvalitete proizvoda“
Sig. (1-tailed) 1037 1023
N 30 30 30
Opcenita prednost pred | Correlation P
najznacajnijim Coefficient ,206 ,327 ’ 183 1,000
konkurentima
Sig. (1-tailed) | ,137 ,039 ,167
N 30 30 30 30
Uspjeh Vaseg poduzeca '927* *
u odnosu na trZisne Correlation
konkurente Coefficient ,229 ,306** ,286* * 1,000
sig. (1-tailed) | ,112 ,050 ,063 ,000
N 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.10 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
***_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi postojanje pozitivne 1 statisticki znacajne povezanosti izmedu
pokazatelja konkurentnosti (opcenita prednost pred najznacajnijim konkurentima, uspjeh
poduzeca u odnosu na trziSne konkurente, te tvrdnje da je poduzece Braca Pivac d.o.o.
konkurentnije je u odnosu na ostale poslovne subjekte na trzistu, koji se bave istom
djelatnoscu) 1 pokazatelja primjene drustveno odgovornog ponasanja (poduzece Braca Pivac
d.o.o. racionalno trosi ogranicene resurse (voda,struje,..), te poduzece Braca Pivac d.o.0. ima

optimalan omjer cijene 1 kvalitete proizvoda®).
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Empirijske p vrijednosti uz koeficijente korelacije ne prelaze vrijednosti 0,05, te su
koeficijenti korelacije pozitivni, zbog cega se donosi zakljuak da postoji pozitivna i

statisticki znaCajna povezanost.

Slijedom navedenog hipoteza H1 kojom se pretpostavlja da postoji pozitivna veza izmedu
razine primjene koncepta drustveno odgovornog ponaSanja poduzeéa i konkurentske prednosti

se prihvaca kao istinita.

Za realizaciju istrazivackih ciljeva postavljene su i dvije pomocne hipoteze koje tretiraju

meduodnos konkurentske prednosti i razli¢itih segmenata drustvene odgovornosti.

H1.1. Razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja

okoliSem, direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduze¢a.

Zastita okoliSa izuzetno je vazna 1 neizostavna komponenta drustveno odgovornog
poslovanja. Istrazivanja su pokazala da se proizvodi organizacija koje brinu o okolisu kupuju
vise, nego proizvodi onih koji ne vode racuna o zastiti okolisa, §to se pozitivho odrazava na
uspjesnost poslovanja. Takoder, racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija Stetnih
tvari u zrak, tlo 1 vodu, te odvajanjem otpada i reciklazom takoder je moguée smanjiti

troskove poduzeca.

Tablica 23: Odgovor zaposlenika o postojanju pravilnika koji se odnose na odrzZivi
razvoj i zaStitu okoliSa

16. Postoje li u vasem poduzecu pravilnici koji se odnose na odrzivi

razvoj i zastitu okoliSa?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3,2
Valid Da 30 96,8 100 100,0
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi da su svi ispitanici koji su dali valjan odgovor potvrdili postojanje

pravilnika koji se odnosi na odrzivi razvoj 1 zastitu okolisa.
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Tablica 24: Odgovor zaposlenika o ucestalosti izdvajanja financijskih sredstava za
zaStitu okoliSa

17. ,Poduzece Braca Pivac d.o.0" u€estalo izdvaja financijska sredstva za upravljanje zastitom

okolisa“
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
U potpunosti se ne slazem
1 3,2 3,3 3,3
Ne slazem se
1 3,2 3,3 6,7
Niti se slazem, niti se ne
slazem 9 29,0 30,0 36,7
Valid
Slazem se
16 51,6 53,3 90,0
U potpunosti se slazem
3 9,7 10,0 100,0
Total 30 96,8 100,0
Missing System 1 3,2
Total 31 100,0

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi da najveci broj ispitanika se slaze s tvrdnjom da Poduzece Braca
Pivac d.o.0* ucestalo izdvaja financijska sredstva za upravljanje zaStitom okoliSa (51,6%

ispitanika).

Povezanost izmedu konkurentnosti 1 izdvajanja financijska sredstva za upravljanje zaStitom

okolis$a testira se korelacijom.
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Tablica 25: Korelacija

Correlations

17. ,Poduzece Opcenita Uspjeh VasSeg
Braca Pivac d.o.o" prednost pred poduzecéa u
uCestalo izdvaja najznacajnijim odnosu na
financijska sredstva konkurentima trziSne
za upravljanje konkurente
zastitom okolisa“
. 5 Correlation
17. ,Poduzece Braca . 1,000
Pivac d.0.0" ugestalo ~ Coefficient
izdvaja financijska Sig. (1-
sredstva za upravljanje tailed)
zastitom okolisa“ N 30
Correlation
- ,292* 1,000
Opéenita prednost pred Coefficient
Spearman's ) o .
najznacajnijim Sig. (1-
rho . ) ,058
konkurentima tailed)
N 30 30
Correlation
o ,293* ,927 1,000
Uspjeh Vaéeg Coefficient
poduzeéa u odnosu na Sig. (1-
) ,058 ,000
trziSne konkurente tailed)
N 30 30 30

**x_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.10 level (1-tailed).

Izvor: Izrada autorice

1z korelacijske matrice se moZe utvrditi da povecanje razine slaganja s tvrdnjom da poduzece
Brac¢a Pivac d.o.0* ucestalo izdvaja financijska sredstva za upravljanje zastitom okolisa“ je
praceno porastom konkurentnosti poduzeca. Povezanost je statistiCki znacajna tek pri razini

signifikantnosti od 10%.

Slijedom navedenog moze se donijeti zaklju€ak da hipoteza H1.1. kojom se pretpostavlja da
razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika 1 praksi upravljanja okoliSem,
direktno 1 pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeca se prihvaca kao

istinita.
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H1.2. Razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja
ljudskim resursima direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti

poduzeca.

Drustveno odgovorno poslovanje glede upravljanja ljudskim resursima manifestira se kroz
ulaganje u edukaciju zaposlenih, kroz postivanje njihovih radnih prava, kao i omogucavanje
sigurnih radnih uvjeta i moguénosti za realizaciju osobnih potencijala svakog zaposlenika. U

vedini slucajeva potvrdeno je da poduzeca koja vode brigu o ljudskim resursima ostvaruju

konkurentsku prednost u odnose na ona poduzeca koja ne primjenjuju navedene aktivnosti.

Tablica 26: Spearmanova korelacija

22. ,Poduzece
21. "Poduzece Braca Pivac
20. "Poduzece | Braca Pivac d.o.o.
Braca Pivac d.o.o. aktivno kontinuirano
Uspjeh Vaseg | d.o.o.ulazeu prati ulazeu
Opcenita poduzeca u zastitu na organizacijsku obrazovanje i
prednost pred odnosu na raduizdravlje | klimui razvoj novih
, najznacajnijim trzisne svojih zadovoljstvo vjestina svojih
Spearman's rho konkurentima konkurente zaposlenika" zaposlenih” zaposlenika“.
L. Correlation
Opcenita prednost Coefficient 1’000
pred najznacajnijim
konkurentima Sig. (1-tailed)
N 30
Uspjeh Vaseg Correlation
poduzeca u odnosu | Coefficient ,927* ** 1;000
na trZiSne
konkurente Sig. (1-tailed) ,OOO
N 30 30
20. "Poduzece Correlation
Braca Pivac d.o.o. Coefficient ,096 ’ 140 1,000
ulaZe u zastitu na
radu i zdravlje
svojih zaposlenika" | Sig. (1-tailed) ,307 ;231
N 30 30 30
21. "Poduzece Correlation
Braca Pivac d.o.o. Coefficient ;248* ,235 ;605* o 1;000
aktivno prati
organizacijsku
klimu i zadovoljstvo
zaposlenih” Sig. (1-tailed) ,093 ,106 ,OOO
N 30 30 30 30
22. ,Poduzeée Correlation
Braca Pivac d.o.o. Coefficient ,522*** ,582*** ,371** ,519*** 1,000
kontinuirano ulaze
u obrazovanje i
razvoj novih Sig. (1_
vjestina svojih
zaposlenika“. ta|led) ,002 ,000 ,022 ,002
N 30 30 30 30 30
***_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).




** Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.10 level (1-tailed).

Izvor: Izrada autorice

Iz korelacijske matrice se moze utvrditi pozitivna i statisticki znacajna povezanost prednosti i
uspjeha u odnosu na konkurente sa stupnjem slaganja na tvrdnju da poduzece Braca Pivac

d.o.0. kontinuirano ulaze u obrazovanje i razvoj novih vjestina svojih zaposlenika.

Povezanost izmedu stupnja slaganja sa tvrdnjom da Poduzece Braca Pivac d.o.o. aktivno prati
organizacijsku klimu i zadovoljstvo zaposlenih sa op¢enitom prednosti nad konkurentima je

statisticki znacajna tek pri razini signifikantnosti od 10%.

Povezanosti izmedu prednosti i uspjeha u odnosu na konkurenciju sa ostalim varijablama nije

statisticki znacCajna.

Slijedom navedenog moZe se donijeti zakljuak da se hipoteza H1.2. kojom se pretpostavlja
da Razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja ljudskim
resursima direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeca moze

prihvatiti kao istinita.

71



6 ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje iznimno je vazno za sva poduzeca kojima je povjerenje
jedna od klju¢nih komponenti poslovanja. Velika veéina potencijalnih partnera ve¢ u samom
pocetku radije ¢e poslovati s poduzecem koje ima reputaciju aktivnog promicatelja druStvene
odgovornosti. Takoder, uslijed odgovornog djelovanja poduzeta prema zajednici, okolisu,
svojim zaposlenicima ili trziStu, poduzeée polucuje pozitivne ucinke od marketinga opce
dobrobiti. To je jedan od najsigurnijih nacina stvaranja pozitivnog imidza, a U suvremenom
poslovnom svijetu dobar imidZ nerijetko predstavlja granicu izmedu uspjes$nog i neuspjeSnog

Sirenja na zeljena trzista.

Pojam konkurentske prednosti obi¢no se vezuje uz posjedovanje posebnosti koja poduzecée
izdvaja od protivnika, dok je konkurentska sposobnost interna snaga poduzeca za postizanje

konkurentske prednosti: posjedovanje atributa koji vode formiranju konkurentske prednosti.

U teorijskom dijelu diplomskog rada prvo su definirani teorijski aspekti druStveno
odgovornog poslovanja i konkurentske sposobnosti poduzeca. U ovom slucaju promatrali
smo drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa Braca Pivac d.o.o., kao i njegov polozaj s

obzirom na konkurente u djelatnosti prerada i konzerviranje mesa.

U drugom dijelu rada putem anketnog ispitivanja u poduzeéu Braca Pivac d.o.o. ispituje se
utjecaj DOP-a na konkurentsku prednost. Empirijsko istrazivanje u ovom diplomskom radu
dalo je odgovor na pitanja o drustveno odgovornom poslovanju i utjecaju na konkurensku

prednost poduzeca Braca Pivac d.o.o.

Primarni cilj istrazivanja bio je utvrditi postoji li veza izmedu koncepta drustveno odgovornog
poslovanja 1 razine konkurentske prednosti poduzeca Bra¢a Pivac d.o.o. U tu svrhu

postavljena je jedna glavna i dvi pomo¢ne hipoteze.

H1. Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta drustveno odgovornog

ponasanja poduzeca i konkurentske prednosti.

Nakon obavljenog testiranja utvrdeno je da postoji pozitivna veza izmedu razine primjene

koncepta druStveno odgovornog ponasanja poduzeca i konkurentske prednosti.
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H1.1. Razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravijanja

okolisem, direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeca.

H1.2. Razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja

ljudskim resursima direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeca.

Povezanost izmedu razine drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika 1 praksi
upravljanja okoliSem, direktno 1 pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeca,
te je razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi upravljanja

ljudskim resursima direktno i pozitivno je korelirana s konkurentskom prednosti poduzeca.

Drustveno odgovorno poslovanje je U pozitivnoj vezi s konkurentskom prednoscu, koja u

konacnici vodi rastu i razvoju poduzeca Braca Pivac d.o.o.
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SAZETAK

U Hrvatskoj sve ve¢i broj poduzeta primjenjuje druStveno odgovorno poslovanje kao
suvremenu poslovnu praksu. Pod drustvenom odgovornos¢u podrazumijevamo opredjeljenje
poduzeéa da svoje poslovne strategije, odluCivanja i aktivnosti usmjerava ka unaprjedenju
ekonomskog, drustvenog i prirodnog okruzenja u kojem posluje. Poduzeée ne treba samo

ostvarivati profit, ve¢ treba imati i pozitivan utjecaj na okolinu.
Nakon izvr§enog empirijskog istrazivanja, koje je provedeno na temelju anketnog upitnika na
uzorku od 31 zaposlenog, zakljucili smo da postoji pozitivna veza izmedu koncepta drustveno

odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti poduze¢a Bra¢a Pivac d.0.0. u podru¢jima

ljudskih resursa, investiranja u zajednicu i ekologije.

Kljucne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, konkurentska prednost
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SUMMERY

In the Republic of Croatia, an increasing number of companies apply socially responsible
business as a modern business practice. Social responsibility implies the commitment of the
company to focus its business strategies, decisions and activities on the improvement of the
economic, social and natural environment in which it operates. The company should not only

make profit, but also have a positive impact on the environment.

After the empirical research based on a questionnaire survey of a sample of 31 employees, we
concluded that there is a positive relationship between the concept of socially responsible
business and the competitive advantage of the company Braca Pivac d.o.o. in areas of human

resources, community investment and ecology.

Key words: socially responsible business, competitive advantage
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OPCI PODACI O ISPITANIKU

%

1. Spol M - Z

2. Navrseni broj godina :
o 18-25
o 26-35
e 36-45
e 46-55
e Vise od 56

3. Vas stupanj obrazovanja?

Bez kvalifikacije

Srednja skola (KV,VKV)
AN

e VSS

Doktor znanosti

4. Koja je Vasa pozicija u poduzecu?
e Uprava
e Srednji i nizi management
e Zaposlenik bez managerskih odgovornosti

5. Vas radni staZ u godinama
e Manjeod1l
o 1-5
e 5-10
e 10-20
e 20ivise

1. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

6. Poznajete li znacenje koncepta druStveno odgovornog poslovanja
e Da
e Ne

7. Sto za Vas predstavlja koncept "drustveno odgovornog poslovanja"? (vise
mogucih odgovora)
e Briga o drustvu, zajednici 1 okoliSu
e Humanitarne akcije



e Odgovoran odnos prema potrosac¢ima te briga o zaposlenicima

e Uspjesno i profitabilno poslovanje

e Ocuvanje prirodnih vrijednosti

e Poslovanje u skladu sa zakonom, postivanje propisa i odgovornost
prema drzavi

8. Mislite li da poduzeca koja primjenjuju koncept "drustveno odgovornog
poslovanja" imaju znacajnije konkurentske prednosti u odnosu na druga
poduzecéa?

e Da
e Ne

9. Koja od nizZe navedenih tvrdnji odrazava Vasu percepciju kod primjene koncepta
DOP-a?

e Poduzeca najprije steknu konkurentsku prednost pa tek onda
postanu drustveno odgovorna

e Poduzeca djeluju drustveno odgovorno §to rezultira konkurentskom
prednoscéu

e Ostvarenje konkurentske prednosti i druStevno odgovorno
poslovanje istovremeni su procesi

10. Poduzece Braca Pivac d.0.0. konkurentnije je u odnosu na ostale poslovne
subjekte na trzistu, koji se bave istom djelatnoscu.
e U potpunosti se ne slazem
e Neslazem se
e Niti se slazem niti se ne slazem
e Slazem se
e U potpunosti se slazem

I1l.  PRIMJENA DOP-a U POSLOVANJU PODUZECA ,,BRACA PIVAC
D.0.0.%

11. Smatrate li VaSe poduzece drustveno odgovornim poduzecem?
e Da
e Ne

12. Ocijenite sljedecu tvrdnju : ,, Poduzece Braca Pivac d.o.0. racionalno trosi
ogranicene resurse (voda,struje,..)
e U potpunosti se ne slazem

e Neslazem se

82



Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

13. Ocijenite sljedecu tvrdnju: ,, Poduzeée Brac¢a Pivac d.o.0. ima optimalan omjer

cijene i kvalitete proizvoda“

U potpunosti se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

IV. POSLOVNI REZULTATI - KONKURENTNOST

14. Ocijenite Vasa poslovna dostignuc¢a u odnosu na konkurente

(1 — znatno losiji, 2- losiji, 3- sredina, 4- bolji, 5 — znatno bolji)

Profitabilnost 1 2
Porast prodaje 1 2
Porast trziSnog udjela 1 2

15. Ocijenite uspjeh Vaseg poduzeca u odnosu na trziSne konkurente

(1 — znatno losiji, 2-1osiji, 3-sredina, 4-bolji, 5 — znatno bolji)

Opcenita prednost pred najznacajnijim 1 2 3 4 5)
konkurentima

Odrzivost stecene prednosti 1 2 3 4 5
Kvaliteta 1 imidZ proizvoda 1 2 3 4 5)
Cijena proizvoda 1 2 3 4 5
TroSak isporuke usluge 1 2 3 4 5
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Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4 5

V. EKOLOGIJA I BRIGA ZA OKOLIS

16. Postoje li u vaSem poduzecu pravilnici koji se odnose na odrzivi razvoj i zastitu

okolisa?

e Da
e Ne

17. Ocijenite sljedecu tvrdnju: ,,Poduzece Braca Pivac d.o.o* uCestalo izdvaja

financijska sredstva za upravljanje zaStitom okolisa“

U potpunosti se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

18. Ocijenite skalom od 1-5 u kojoj mjeri Vase poduzece pridaje znacaj utjecaju

poslovanja na okolis.

VI. BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA

19. Ocijenite sljede¢u tvrdnju : ,,Poduzece Braca Pivac d.o.o. redovito izvrsava svoje

obveze prema zaposlenicima“

U potpunosti se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slaZzem niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem
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20. Ocijenite sljedecu tvrdnju: "Poduzece Brac¢a Pivac d.o.0. ulaze u zastitu na radu i

zdravlje svojih zaposlenika"

U potpunosti se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem niti se ne slazem

Slazem se

U potpunosti se slazem

21. Ocijenite sljede¢u tvrdnju: "Poduze¢e Braca Pivac d.o.o.

organizacijsku klimu i zadovoljstvo zaposlenih*
e U potpunosti se ne slazem
e Ne slazem se
e Niti se slaZzem niti se ne slazem
e SlaZzem se

e U potpunosti se slazem

aktivno prati

22. Ocijenite sljedecu tvrdnju: "Poduzece Braca Pivac d.o.o. ulaze u zastitu na radu i

zdravlje svojih zaposlenika".

e U potpunosti se ne slazem

e Ne slazem se

e Niti se slazem niti se ne slazem
e Slazem se

e U potpunosti se slazem
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