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1. Uvod
1.1. Predmet istraZivanja i ciljevi rada

Predmet istrazivanja je prepoznati rezultira li drustveno odgovorno poslovanje na ostvarivanje
1 zadrzavanje konkurentske prednosti poduzeca. Kako se druStveno odgovornom poslovanju
pridaje sve veéa vaznost, postavlja se pitanje je li posStivanje pravila drustveno odgovornog
poslovanja dostatno za razvoj konkurentskih prednosti, prethodi li konkurentnost drustveno
odgovornom poslovanju ili je obratno. Navedeno ¢e se ispitati na primjeru odabranog
poduzeca koje profitabilno posluje te se smatra poduzecem koje primjenjuje odrednice

drustveno odgovornog poslovanja.

Primarni cilj rada je na prakticnom primjeru utvrditi postoji li pozitivna korelacija izmedu
druStveno odgovornog poslovanja i ostvarivanja konkurentske prednosti na odabranom
poduzecu Trafficon d.o.o. Sekundarni cilj rada je utvrditi posluje li odabrano poduzece
Trafficon d.o.o0. drustveno odgovorno te koje su to karakteristike drustveno odgovornog

poslovanja koje se u navedenom poduzeéu mogu prepoznati.

1.2. Metoda rada

Podaci koji su se koristili tokom pisanja rada bili su primarnog i sekundarnog karaktera.
Primarni podaci prikupljeni su od zaposlenika odabranog poduze¢a metodom ankete, te ¢e se
analizirati primjenom deskriptivnih statistickih metoda (aritmeti¢ka sredina i pokazatelji
disperzije). Podaci sekundarnog karaktera odnose se na podatke prikupljene u svrhu
teorijskog dijela rada te su isti prikupljeni metodom arhivskog prikupljanja podataka, preuzeti

1z strucne literature (knjige, ¢lanci) kao 1 s internet izvora.

1.3. Struktura rada

Zavrsni rad sastoji se od Sest poglavlja, od kojih dva ¢ine uvod i zakljucak, dok su ostala
poglavlja: Drustveno odgovorno poslovanje, Konkurentska prednost, Poduzecée Trafficon
d.o.o., te Empirijsko istraZivanje utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na ostvarivanje
konkurentske prednosti poduzeca Trafficon d.o.o. Svako poglavlje podijeljeno je sistematski u

manje cjeline.



U poglavlju Drustveno odgovorno poslovanje definirat ¢e se pojam drustveno odgovornog
poslovanja, ukratko opisati njegov povijesni razvoj, kao i razvoj u Hrvatskoj, te opisati vrste

drustveno odgovornog poslovanja.

Zatim ¢e se u poglavlju Konkurentska prednost definirati pojam konkurentske prednosti te ¢e

se ukratko opisati strategije kojima se ista moze ostvariti.

U poglavlju Poduzeée Trafficon d.0.0. opisat ¢e se glavne karakteristike poslovanja

odabranog poduzeca.

U zavrSnom poglavlju, prije zakljuCka, Empirijsko istraZivanje utjecaja drustveno
odgovornog poslovanja na ostvarivanje konkurentske prednosti poduzeca Trafficon d.o.o.,
analizirat ¢e se utjecaj elemenata druStveno odgovornog poslovanja na postizanje i
zadrzavanje konkurentske prednosti odabranog poduzeca. Osnova analize biti ¢e podaci

prikupljeni anketom te ¢e se isti analizirati pomocu deskriptivnih statistickih metoda.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Pojam 1 primjena drustveno odgovornog poslovanja sve se vise javlja kako u inozemnim tako
1 u razvijenim domac¢im poduzeéima. Mnogobrojna poduzeca u strategiju poslovanja uz
vlastite profitne ciljeve inkorporiraju i kvalitativne drustveno odgovorne znacajke poslovanja.
Poduzeca na taj nacin utjecu na sliku koju $ira javnost o njima posjeduje te ju pokusavaju
poboljsati kroz brigu o zajednici, okoliSu, socijalno osjetljivima te brigu o radnicima.
Poduzeca se sve viSe odmicu od iskljucivo profitno orijentiranih subjekata te postaju
subjektima koja svoje poslovne 1 strateske ciljeve nece ostvarivati naustrb zajednice 1 okolisa
koji ga okruzuju i u kojem djeluju. U nastavku rada definirat ¢e se pojam druStveno
odgovornog poslovanja, njegov povijesni razvoj, njegove osnovne vrste kao i njegov razvoj u

Hrvatskoj.

2.1. Pojam i znacenje drustveno odgovornog poslovanja

Mnogobrojne su definicije pojma drustveno odgovornog poslovanja (DOP). U svakoj od njih
nalazi se osnovno nacelo drustveno odgovornog poslovanja a to je odgovorno poslovanje

poduzeca spram zajednice i okoline u kojoj djeluje.

DOP predstavlja opredjeljenje poduzeca za unaprjedenje dobrobiti zajednice kroz diskretne
poslovne prakse i pruZanje korporativnih resursa.' DOP je ujedno i obveza poduzeéa da
iskoriStava svoje resurse na nacin da koriste druStva uz predano sudjelovanje kao ¢lana
drustva uzimajuéi u obzir cjelokupno druStvo te unaprjeduje dobrobit druStva neovisno o
dobrobiti za poduzeée.? DOP predstavlja koncept u kojem kompanije integriraju brigu o
drustvu 1 okoliSu u svoje poslovanje, odnosno u odnose sa svojim dionicama.® Sve se veéi
naglasak stavlja na DOP te ga sve viSe poduzeca inkorporira u svoje poslovne strategije, s tim

da svako poduzece zasebno odluc¢uje kojim ¢e podruc¢jima DOP-a posvetiti viSe pozornosti u

! Kotler, P., Lee, N. (2007): Korporativna drustvena odgovornost, Hisperia, Beograd, str. 135

2 Matesié¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
18

3 Odraz, www.odraz.hr, Pavi¢ — Rogosié, L.: OdrZivi razvoj, (15. srpnja 2018.)



skladu s vlastitim ciljevima, strategijom i poslovnim planovima.* DOP se moze definirati i
kao inteligentna i objektivna briga za dobrobit drustva $to ograni¢ava ponasanje pojedinaca i
korporacija od krajnje destruktivnih aktivnosti, bez obzira koliko one brzo bile profitabilne te
vodi u smjer pozitivnih doprinosa dobru ljudi, Sto moze biti definirano na razlicite nadine.’
Takoder se DOP moze sagledati i kao stupanj odgovornosti koji se manifestira U operativnom
i strateSkom djelovanju organizacije koje imaju svakodnevni (ne)izravni utjecaj na razne
interesno — utjecajne skupine i okoli§ ili nacin postizanja komercijalnog uspjeha.6 DOP
povezuje i ujedinjuje ekonomska, pravna, eticka i filantropska ocekivanja koje druStvo ima s

. . O , 7
obzirom na organizacije ili poduzeca u odredenom trenutku.

DOP ne stvara koristi samo za zajednicu i okoli§ u kojem poduzece posluje, ve¢ ujedno stvara
dodanu vrijednost i samom poduzecu, odnosno pridonosi jacanju njegove konkurentnosti i
trZiSne pozicioniranosti. Usvajanje znacajki DOP-a u poslovanju moZe rezultirati stvaranju
pozitivnog imidza kao i poboljSanju ugleda poduzeca, ostvarenju boljih financijskih
pokazatelja 1 smanjenju operativnih troSkova, lakSem pristupu kapitalu, povecanju prodaje te
vecoj odanosti kupaca, Sto su ujedno 1 razlozi zbog kojih poduzeca uvode DOP u vlastite

strategije.

Usprkos brojnosti definicija pojma DOP-a, mogu se izdvojiti osnovne dimenzije druStvene
odgovornosti, a to su voljna ili filantropna, odnosno odgovornost koja podrazumijeva biti
dobrim gradaninom i doprinositi zajednici, moralna ili eticka, odnosno odgovornost spram

¢injenja onog §to je moralno, ispravno i pravedno, pravna, odnosno odgovornost spram

* Glavogevi¢, A., Radman Pesa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin integriranja

drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, Oceanomica Jadertina, 3, 2, str. 28 - 49

> Peterson, R. T., Hermans, C. M. (2004): The Communication of Social Responsibilitiea by US Banks, The

International Journal of Bank Marketing, 2, 3, str. 199
® Tipuri¢, D. i suradnici (2008): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb, str. 324

" Krkag, K. (2007.): Uvod u poslovau etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0., ZSEM,
Zagreb, str. 53

8 Osmanagi¢ Bedenik, N. i suradnici (2010): Kontroling izmedu profita i odrzivog razvoja, M.E.P., Zagreb, str.
61



¢injenja onog Sto je u skladu sa zakonom, te ekonomska, odnosno odgovornost spram ¢injenja
onog §to ¢e rezultirati profitabilno§éu.® Poduzeca bi trebala primjenjivati DOP kroz sljedeée

.. .. . v e . . .10
odnose: prema vlasnicima, zaposlenicima, kupcima, okolisu 1 zajednici.

2.2. Povijesni razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Koncept DOP-a razvijao se kroz povijest, dok znacajniji razvoj zapocinje nakon industrijskih
revolucija, kada se pocinje intenzivnije razmatrati kakav utjecaj poduzeca imaju na
cjelokupnu zajednicu i zivot njenih sudionika. Poduzece se prestaje razmatrati samo kroz
profitnu sferu, ve¢ postaju bitne i kvalitativne znacajke, poput brige o vlastitim zaposlenicima,

senzibilitet spram zajednice, briga o utjecaju poslovanja poduzeéa na okolis.
Razvoju DOP-a pridonijeli su razni ¢imbenici, a to su:

- intenzivan razvoj informaticke tehnologije 1 tehnoloSkog napretka koji omogucuje
brzu razmjenu znanja i informacija te vodi prema ekonomiji znanja,

- regionalne politicke promjene koje rezultiraju smanjenjem trziSnih barijera i
otvaranjem novih trziSta, nastaju virtualne i mrezne organizacije poduzeca,

- gospodarstvo koje se ravna po potrosacu, pri cemu potrosaci traze vecu odgovornost
poduzeca za njihove aktivnosti koje su druStveno neprihvatljive,

- nevladine organizacije koje zahtijevaju od gospodarstva da bude odgovorno za svoje
djelovanje, te

- nedostatak povjerenja u institucije trzi$nog gospodarstva uslijed korupcije.™

Iako se DOP razvijalo tokom razvoja cjelokupne ekonomije, njegov intenzivniji razvoj moze

se promatrati kroz nekoliko faza:

- zacetak DOP-a 1 inovacije zapocele su 1960. godine,

® Krkag, K. (2007), op.cit. str. 230

19°Skoko, B., Mihovilovi¢, M. (2014): Odnosi s javnoscéu u funkciji drustveno odgovornog poslovanja, Praktiéni

menadzment, 5, 1, str. 89

1 Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, L. (2006.): Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for

Educational Development, Zagreb, str. 22



- tijekom 1970.-ih koncept DOP-a nalazi se u sferi razvoja i ekspanzije,
- 1980.-ih slijedi njegova institucionalizacija, te

- od 1988. pa do 1996. ulazi u fazu sazrijevanja.'®

2.3. Vrste drustveno odgovornog poslovanja

Vrste DOP-a determinirane su prethodno navedenim dimenzijama, filantropska, eticka,
zakonska i ekonomska dimenzija. Navedene dimenzije hijerarhijski su poredane od najnize
prema najvecoj na sljedeci naCin: ekonomska, zakonska, eticka, filantropska. Svaka ¢e se

ukratko opisati u nastavku.™

Ekonomska odgovornost temeljna je eckonomska jedinica drustva te podrazumijeva
poslovanje na nacin koji ¢e osigurati profitabilnost i opstojnost poduzeéu u drustvu, odnosno
osigurati minimalnu razinu povrata vlasnicima poduzeca, kroz zadovoljavanje Zelja i potreba

potroSaca.

Zakonska odgovornost podrazumijeva poslovanje poduzeca kojim ¢e se ostvariti ekonomska
odgovornost, odnosno maksimizacija profita, ali u skladu s propisanim zakonskim normama

kojim podlijeZe ovisno u kojoj okolini posluje.

Eticka odgovornost podrazumijeva poslovanje poduzeca na nacin kojim ¢e postovati pravila
drustva (etika). Odluke ¢e donositi razmatrajuéi pravi¢nost, poStenje i pravednost, te ih nece
bazirati isklju¢ivo na temelju ekonomske odgovornosti, odnosno maksimizacije profita,
naustrb pojedinca, ve¢ ¢e pokuSati ostvariti ekonomsku odgovornost postujuci uobicajene

eticke norme.

Filantropska odgovornost predstavlja najviSu razinu DOP-a, upravo zbog ¢injenice kako ne
podrazumijeva ekonomsku odgovornost prilikom njenog c¢injenja. Ona se temelji na
poduzimanju onih aktivnosti koje ¢e doprinijeti zajednici i okoliSu bez obzira na ekonomske

rezultate, zakonsku regulativu ili eticke norme. Filantropska odgovornost ne ocekuje

12 Stojanovié, S., Milinkovié, K. (2014.): Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova s prve

znanstveno — stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb, str. 15

3 Buble, M. (2000.): Menadzment, Ekonomski fakultet, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 101 - 103



ekonomski povrat poduzecu, iako ona moze biti povezana s dugorocnim ekonomskim
ucincima za poduzece. Ona je ujedno i najvisi kriterij socijalne odgovornosti jer nadilazi

ocekivanja za doprinosom blagodati zajednice.

Uz vrste drusStveno DOP-a razlikuju se i dimenzije DOP-a, odnosno prepoznaju se unutarnja i

vanjska dimenzija DOP-a, koje ¢e se opisati u nastavku.'*

Unutarnja dimenzija DOP-a odnosi se na interne znacajke poslovanja poduzeca, odnosno na
politiku ljudskih resursa i politiku zastite okolisa. Politika ljudskih resursa moze se podijeliti
na upravljanje ljudskim resursima, zatim brigu o zdravlju i sigurnosti na poslu, te
organizacijskoj klimi i prilagodavanju promjenama. Upravljanje ljudskim resursima trebalo bi
inkorporirati elemente DOP-a kroz zapos$ljavanje i zadrzavanje zaposlenika s odgovaraju¢im
kompetencijama, kroz kontinuirano edukaciju i usavrSavanje zaposlenika, jednake uvjete za
sve djelatnike 1 jednake moguénosti napredovanja 1 slicno. Briga o zdravlju i sigurnosti na
radnom mjestu najceSce se rjeSsava zakonskim propisima. Upravljanje organizacijskom
klimom i zadovoljstvom radnika trebalo bi se sastojati od aktivnog ispitivanja zadovoljstva
zaposlenika te smanjenjem ili potpunim uklanjanjem ometaju¢ih faktora po zadovoljstvo
zaposlenika. Zadovoljni zaposlenici pridonose boljoj organizacijskoj klimi te su usmjereni na
ostvarivanje uspjeha, kako vlastitog tako i uspjeha cjelokupnog poduzeéa. Prilagodavanje
promjenama se odnosi na aktivnosti koje se primjenjuju kada se poduzece suocava sa
znaCajnim promjenama, poput restrukturiranja poduzeca, zatvaranja pojedinih njegovih
dijelova i sli¢no. Navedeni procesi trebaju biti provedeni na nacin koji ¢e uravnoteZiti potrebu
za postizanjem vece efikasnosti kao 1 utjecaj koji poslovne odluke mogu imati na zaposlenike
koji bi mogli izgubiti radno mjesto. Kako bi se ravnoteza osigurala potrebno je u odlucivanje
ukljuciti Sto vise interesnih grupa na raznim razinama. Politika zastite okoliSa odnosi se na
formiranje i postovanje internih pravilnika vezanih uz okolis, racionalnu uporabu energije i

resursa, recikliranje.

Vanjska dimenzija DOP-a odnosi se na eksterne znacajke poslovanja poduzecéa, odnosno na
one elemente na koje poduzece moze teze djelovati, a to su kupci, dobavljaci, lokalna

zajednica, javna uprava, lokalne udruge i sli¢no. Vanjska se dimenzija moze podijeliti na

4 Odraz, (15. srpnja 2018.), op.cit.



lokalne zajednice, odnos s partnerima, dobavljac¢ima i kupcima, poStivanje ljudskih prava te
globalnu brigu za okoliS. Poduzeca posluju drustveno odgovorno ukoliko aktivno i
kontinuirano sudjeluju u zivotu lokalne zajednice, odnosno ukoliko uredno podmiruju svoje
zakonske obveze (porezi, isplate placa, osiguravanje radnih mjesta) te ukoliko aktivno djeluju
u vlastitoj zajednici (ulaganjem u zastitu okoliSa, osiguravanjem prekvalifikacije ili
dokvalifikacije s ciljem oCuvanja radnih mjesta, sponzoriranjem raznih sportskih i kulturnih
aktivnosti, donacijama u humanitarne svrhe). Za drustveno odgovorno ali i uspjesno
poslovanje poduzeca nije dostatno odrzavati samo dobre odnose s krajnjim kupcima,
generatorima prihoda i profita, ve¢ i odrzavati dobre odnose s dobavljacima i partnerima, kroz
redovito i uredno podmirivanje vlastitin obveza, ¢ime se otvaraju mogucnosti nizih cijena
potrebnih resursa kao i neke druge pogodnosti. Postivanje ljudskih prava uz borbu protiv
korupcije poboljSavaju imidz poduzeca u Siroj zajednici te ga Cine poZeljnim poslodavcem
kao S§to i povecavaju interes za proizvodima i uslugama koje poduzece nudi. Globalna i

aktivna briga za okoli$ takoder rezultira poboljSavanju imidza poduzeca u Siroj zajednici.

2.4. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

Obzirom na razne politicke i gospodarske okolnosti s kojima Se republika Hrvatska susretala
od 1990.-ih godina, ocekivano je sam pojam i primjena DOP-a u razvojnoj i ekspanzivnoj
fazi. Istrazivanjima je utvrdeno kako je DOP najrazvijenije i najprimjenjenije u sljede¢im
podruc¢jima poslovanja poduzeca: kvaliteta 1 sigurnost radnog mjesta, zadovoljstvo potroSaca,
zaStita okoliSa, ulaganja 1 partnerstvo u zajednici. DOP je najmanje prisutan u podrucju
korporacijskog upravljanja, integriranja u procjenu rizika i razvoj poslovne strategije,
upravljanje dobavljackim lancem te druitveno odgovorno ulaganje.”® Poveéava se broj
poduzeca u Republici Hrvatskoj koja DOP vide kao izvor konkurentske prednosti te je stoga
DOP postao vazna tema u poslovnim, znanstvenim i medijskim krugovima. Kao rezultat
navedenog hrvatska se poduzeca opisuju kao drustvene organizacije s vaznom ekonomskom

ulogom.

> Vrdoljak, Raguz, 1., Hazdovac, K. (2014.): Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,

Oeconomica Jadertina, 4, 1, str. 45



Preporuke hrvatskim menadzerima na klju¢nim pozicijama su sljedece:

- kontinuirano istrazivati i primjenjivati nove, inovativne na¢ine DOP-a,

- prepoznati i brinuti se o utjecaju njihovih aktivnosti na interese svih interesno-
utjecajnih skupina,

- slijediti jasan sustav vrijednosti koji je oblikovan u organizacijskoj kulturi i
nezaobilazan je filter kroz koji prolaze sve poslovne odluke, pogotovo one strateske,

- jasno definirati interne sustave komunikacije, prvenstveno one sustave ranog
upozorenja te potaknuti zaposlenike na preuzimanje odgovornosti u obliku borbe
protiv neodgovornog ponasanja,

- potaknuti odgovorno ponasanje putem sustava nagradivanja i promocije u poduzecu,

- ukljuciti sve zaposlenike u kreiranje vrijednosti i etickih standarda ponasanja kako bi

se svi mogli s njima identificirati."®

U Republici se Hrvatskoj povecava broj raznih udruzenja i zajednica koja promoviraju DOP.
Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj poslovno je udruzenje koje promice odrzivi razvoj
medu poslovnim sektorima. Zajednica za druStveno odgovorno poslovanje Hrvatske
gospodarske komore osnovana je 2005. kao udruzenje tvrtki koje zagovaraju druStveno
odgovorne poslovne prakse u Hrvatskoj. Svrha Zajednice je logisticka podrska 1 veci

programski fokus Hrvatske gospodarske komore za drustveno poslovanje.*’

2.4.1. Glavni ¢imbenici koji utjeCu na drusStveno odgovorno poslovanje u Republici

Hrvatskoj

Glavni pokreta¢i DOP-a u Republici Hrvatskoj prvenstveno su internog karaktera te proizlaze
iz procjene samih poduze¢a o dugorocnim prilikama 1 rizicima koji se odnose na
produktivnost, uginkovitost, integraciju trZista i uspostavljanje dobrih odnosa s dionicima.’®

Na temelju istrazivanja utvrdeno je koji su to ¢imbenici koji su medusobno povezani te

18 Tipuri¢, D. (2008.), op.cit, str. 352 - 353
Y Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, www.dop.hr/?p=889, (27. srpnja 2018.)

18 1bid.



odrzavaju razumijevanje DOP-a u poduze¢ima, kao i na pristup DOP-a u Republici Hrvatskoj,

a to su:

- Vlasnic¢ka struktura — utjeGe na upravljacke i tehnoloske procese kao i na njenu
posvecenost ljudskim resursima te opredijeljenost za investiranje u zajednicu. Ona je
posebno vazna kada je u pitanju odnos poduzeca i Sire zajednice. Najveci doprinos
DOP-u je svakako lobiranje za zastitu domacih proizvodaca u odnosu na moguénost
jeftinije nabave dobara i usluga u inozemstvu.

- Liderske sposobnosti — predstavljaju povjerenje koje zaposlenici ukazuju svojim
vodama. Ukoliko postoji odnos povjerenja, vode mogu zapoceti s uvodenjem
progresivnih promjena u procesima upravljanja te mogu provoditi uskladivanje s
poboljSanim normama.

- Veli¢ina poduzeéa — najcesc¢e se DOP moze uvidjeti u ve¢im poduze¢ima u Republici
Hrvatskoj. Mala 1 srednja poduzeca takoder ulazu u svoje zajednice, no kod njih
izostaju saznanja o najboljim praksama kao i kapitala koji bi se investirao u kvalitetno
rukovodstvo.

- Sektor industrije — sva 3 dominantna podru¢ja DOP-a, razvoj ljudskih resursa,
investiranje u zajednicu, zastita okoliSa, prisutna su u svim industrijskim sektorima.
No, usluzni sektor, prvenstveno bankarski, imaju tendenciju ucinkovitijeg i ¢esceg

kori§tenja navedenih podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe.™

2.4.2. Indeks drustveno odgovornog poslovanja

Hrvatska gospodarska komora 1 Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj zajedno uz podrsku
Programa Ujedinjenih naroda u Republici Hrvatskoj te podrsku Academy for Educational
Development kao i Ekonomskog fakulteta u Zagrebu izradili su metodologiju za ocjenjivanje
dobrovoljnih drustveno odgovornih praksi hrvatskih poduzec¢a koja se naziva Indeks DOP-a.

Metodologija obuhvaca kriterija u sljede¢im podrucjima: ekonomska odrZivost, ukljucenost

¥ Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, op.cit.
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DOP-a u poslovnu strategiju, radna okolina, zaStita okoliSa, trziSni odnosi i odnosi sa
zajednicom.”

Svrha navedenog indeksa je osigurati hrvatskim poduze¢ima procjenu ucinkovitosti u
implementaciji DOP-a kao, osigurati im usporedivost s konkurentima, kao i nagraditi

najuspjesnija poduzeca.

20 Sveuilidte Juraja Dobrile u Puli, www.eknjiznica.unipu.hr/2422/, Banko, 1. (2013.): Drustveno odgovorno
poslovanje na primjeru odabranog trgovackog drustva — Ericsson Nikola Tesla, zavr$ni rad, Sveu¢iliste Juraja

Dobrile u Puli, Pula (24. srpnja 2018.)
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3. KONKURENTSKA PREDNOST

Konkurentska prednost osigurava bolju trziSnu pozicioniranost te potice na daljnje
poboljsanje efikasnosti, inovativnosti i profitabilnosti kako poduzeca, tako i cjelokupnih
gospodarstava. Pojam konkurentske prednosti kao 1 strategije koje omogucavaju ostvarivanje

konkurentske prednosti opisat ¢e se u nastavku.

3.1. Pojam i znacenje konkurentnosti i konkurentne prednosti

Konkuretnost te konkurentske prednosti jedan su od glavnih poslovnih ciljeva svakog
poduzeca, te Cine temelj strategije svakog poduzeca. Ukoliko poduzece nije konkurentno
njegov zivotni ciklus na trzistu je kratkorocnog vijeka. Sva poduzecéa bi trebala intenzivno
ulagati u razvoj vlastitih konkurentskih prednosti kako bi se izdvojila na trzistu ¢ime bi im se

posljedi¢no povecala aktivnost a i profitabilnost.

., Konkurentnost je rijec koja je u samim pocecima oznacavala pozitivan poticaj Sto ga pruza
samo natjecanje. Tijekom vremena konkurentnost je poprimila konotaciju iscrpljivanja,
unistavanja jedne strane, bespostedne borbe bez ljudskih vrijednosti s negativnim ishodom
borbe za sve sudionike, pa cak i za pobjednika. Konkurentnost moze biti pozitivna ako se
njezina prednost ocituje u elementima koji ne znace nuzno unistenje ili iscrpljivanje. Izvori
konkurentske prednosti poput znanja, vodenja, umijeca oblikovanja strategije, strateskog
promisljanja ili povjerenja i usluznosti menadzmenta humaniji su oblici konkurentnosti i
pozitivni aspekti s pomocu kojih mozemo biti bolji, kvalitetniji i uspjesniji, a ne nuzno prvi,
materijalno najbogatiji i kratkorocno najuspjesniji. Biti konkurentan i pozitivan nije
paradoks, nego imperativ. Tenzija i naboj energije koja se pojavijuje u njihovu suocavanju
rezultivaju novim sadrzajima Sto obiljezavaju inovativne oblike odrZivih konkurentskih

prednosti. «2l

Iz navedene definicije moze se zakljuciti kako konkurentnost ne podrazumijeva eksplicitno i

isklju¢ivo osvajanje prvog mjesta, ve¢ konkurentnost predstavlja cjelokupni put i razvoj

21 Vrdoljak Raguz, L, Jelenc, L., Podrug, N. (2013): Izvori konkurentske prednosti u XXI. stoljeéu, Zagreb,
hrcak.srce.hr/file/174168, pristupljeno 20. srpnja 2018.
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prema ostvarivanju uspjes$nosti. Konkurentnost se ne sagleda samo u segmentu borbe i

natjecanja ve¢ i u segmentu uzajamnog rasta svih sudionika trziSnog natjecanja.

,, Konkurentska prednost nije samo pitanje uspjeha jer poduzece koje ima konkurentsku
prednost ostvaruje iznadprosjecne poslovne rezultate, vec¢ je to pitanje sudbine i dugorocnog
opstanka poduzeca. Konkurentnost je funkcija najmanje dviju skupina varijabli: povoljnih
nacionalnih, lokalnih i industrijskin uvjeta u kojima je ono nastalo i razvija se
(nekontrolirane varijable), ali i rezultat napora ljudi u poduzecu, pa cak i generacija ljudi da
bi se ostvarili rezultati bolji od konkurentskih poduzeéa.“** Dakle, konkurentska prednost

v . .. v . .. 23
moze imati izvore u okruzenju, ali i u samom poduzecu.

Konkurentska prednost poduzeca postoji ukoliko kupci primjecuju konstantnu razliku u
znacajnim obiljezjima izmedu proizvoda i usluga poduzeéa i njegovih konkurenata, koja je
izravno povezana s jazom sposobnosti izmedu poduzecéa i njegovih konkurenata, te koja se

v IR .. , . 24
moze ocekivati 1 u buduénosti.

Poduzece moze ostvariti konkurentsku prednost samo ako izmedu svojih konkurenata i sebe
uspostavi takvu razliku koju moze odrzavati. Takva razlika iskazuje se jednom od dvije vrste
poslovnih strategija, odnosno jednom od dviju vrsta konkurentskih prednosti — strategija

niskih troskova ili strategija diferencijacije.?
3.2. Konkurentske strategije

U vidu konkurentskih strategije opisat ¢e se Porterov model generickih serija, koji razlikuje tri
genericke strategije — Strategiju troskovnog vodstva, strategiju diferencijacije te strategiju

fokusiranja.

Strategija troSkovnog vodstva podrazumijeva ostvarenje konkurentske prednosti kao i1

trziSnog vodstva na temelju najnizih troskova u odnosu na konkurente u industriji u kojoj

22 Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeéa, Sinergija, Zagreb, str. 2-3
% Vrdoljak Raguz, I, Jelenc, L., Podrug, N. (2013), op.cit.

2 Thomspon, A. A. Strickland, A. J., Fulmer, W. E.: Readings in Strategic Management, Business Publication

Inc, Texas, str. 103

% Tipuri¢ D. (1999.), op.cit. str. 3
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poduzece posluje. Poduzece koje moze primjenjivati strategiju troSkovnog vodstva je
poduzece koje ima Sirok raspon djelovanja te usluzuje mnoge industrijske segmente, a moze i
poslovati u srodnim industrijama. Kako bi ostvarilo troSkovno vodstvo koristi ekonomije
obujma, vlastitu tehnologiju, povlasteni pristup resursima i sli¢no. Strategija troSkovnog

v .. . . . e e g . . 26
vodstva moze se ostvariti kontroliranjem troskova ili izbjegavanjem troskova.

Strategija diferencijacije odnosi se na jedinstvene osobine koje proizvod ili usluga imaju u
odnosu na konkurente. Uspjesno izdvajanje proizvoda ili usluga iz mnogo sli¢nih proizvoda i
usluga moze rezultirati poveéanjem prodajnog opsega, povecanjem broja novih klijenata,

povecanjem prodajne cijene, poboljSanjem imidza poduzeca i slicno.

Strategija fokusiranja temelji se na izboru uskog raspona konkurentnosti unutar industrije.
Fokusiranjem se odabire segment ili skupinu segmenata u industriji u kojoj poduzece posluje
te oblikuje vlastitu strategiju poslovanja sukladno navedenim segmentima. Poduzeéa mogu
koristiti strategiju fokusiranja na nacin da fokus usmjere na niske troskove, odnosno

troskovno vodstvo, ili na diferencijaciju proizvoda i usluga.

Michael E. Porter ujedno je razvio i model 5 konkurentskih sila, koji tvrdi kako dugoro¢na
profitabilnost industrije, kao i poduze¢a unutar industrije, ovisi o utjecaju 5 ¢imbenika,

odnosno konkurentnih sila, a to su:

- jacina konkurentnosti izmedu poduzeca koja djeluju unutar promatrane industrije,

- postojanje poduzeca koja su spremna uéi na trziSte ukoliko je profitabilnost industrije
dovoljno velika,

- prelasku kupaca na zamjenske proizvode, supstitute,

- pregovaracka moc¢ kupaca, te

, . Ly 27
- pregovaracka mo¢ dobavljaca

% Ppivagi¢, N. (2011.): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku sposobnost poduzela,

magistarski rad, Ekonomski fakultet Split, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 64

27 porter, M. E. (1998): Competitive strategy: techniques for Analizying industries and competitors, The free

press, New York, str 4.
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4. OPCI PODACI O PODUZECU TRAFFICON d.o.0.

Poduzec¢e Trafficon d.o.o. osnovano je 1998. godine, kao drustvo ¢ija je glavna djelatnost
inZenjerstvo i s njim povezano tehnicko savjetovanje.28 Poduzec¢e ima jednog vlasnika, koji je
ujedno i ¢lan Uprave. Zaposljava 31 djelatnika te je s obzirom na veli¢inu u kategoriji malih

poduzetnika. Poduzece kontinuirano ostvaruje dobit te profitabilno posluje.
Neke od aktivnosti koje poduzece obavlja su:

- hidrogradnja, radovi na unutarnjim plovnim putevima i lu¢ki radovi,

- 1zvodaci radova cestovne i signalizacije zracnih luka,

- 1zvodaci gradevinskih radova,

- odrzavanje i postavljanje instalacija plina, vode, grijanja, ventilacije i prozracivanja,
- gradnjai odrzavanje sportskih kompleksa i terena,

- instalateri protupozarne zastite i sigurnosnih sustava,

- pravni eksperti,

- arhitekti,

- analiza buke, konzultanti,

- konzultanti za okolis,

- konzalting za sprjecavanje nezgoda i sigurnost u radu...?

Na temelju javno dostupnih izvjestaja na stranicama Fine, izraunati su osnovni pokazatelji

poslovanja poduzeéa Trafficon d.0.0.%

Koeficijent tekuce likvidnosti iznosi 1,86 te se smatra kako poduzece likvidno posluje,
obzirom kako posluje u gradevinskoj industriji. Koeficijent financijske stabilnosti iznosi 0,28
§to upucuje na Cinjenicu kako je poduzece financijski stabilno obzirom da se cjelokupna
dugotrajna imovina financira iz dugoro¢nih izvora, a dio kratkotrajne imovine (72%) se

financira iz dugoroc¢nih izvora.

8 Sudski registar, www.sudreg.pravosudje.hr/registar/f2p=150:28:0::NO:28:P28_SBT_MBS:080261582, (1.
kolovoza, 2018.)

2 Finiinfo, www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/trafficon/Detaljno/31201, (1. kolovoza 2018.)

%0 FINA, www.rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/pSubjektTrazi.do (1. kolovoza 2018.)
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Koeficijent zaduzenost iznosi 0,498 te se zakljucuje kako poduzece nije prezaduzeno,
obzirom da gotovo podjednako financira svoju imovinu, 49,8% iz tudih sredstava, a 50,2% iz

vlastitih sredstava.

Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja, kao i ekonomic¢nost poslovnih aktivnosti, iznosi 1,02,
odnosno pokazuje kako su ukupni prihodi veéi od ukupnih rashoda te kako poduzece posluje

ekonomic¢no.

Pokazatelji aktivnosti ukazuju kako poduzece dobro posluje, koeficijent obrtaja ukupne
imovine iznosi 3,02, dok koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine iznosi 3,56, odnosno
poduzece u godini dana 3,56 puta nabavi i proda kratkotrajnu imovinu, odnosno ostvari
prihod od prodaje putem obrtaja. Vrijeme naplate potrazivanja od kupaca iznosi 55,22 dana,

te se ne smatra problemati¢nim te ukazuje na dobre poslovne odnose s kupcima.

Poduzece profitabilno posluje prvenstveno uslijed ostvarene dobiti. Neto marza profita iznosi
1,55% te je relativno niska, obzirom da se u obliku neto dobiti od ukupno ostvarenih prihoda
u poduzecu zadrzi tek 1,55%. Neto rentabilnost imovine, odnosno ROA, iznosi 4,67%, dok

neto rentabilnost vlastitog kapitala iznosi 9,18%.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA NA OSTVARIVANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI PODUZECA
TRAFFICON d.o.o.

U nastavku rada opisat ¢e se primijenjena metodologija te rezultati provedenog empirijskog
istrazivanja o utjecaju DOP-a na ostvarivanje konkurentske prednosti odabranog poduzeca

Trafficon d.o.o.

5.1. Metodologija istrazivanja

Prilikom izrade empirijskog istrazivanja koristili su se isklju¢ivo primarni podaci koji su
prikupljeni metodom ankete koja se nalazi u prilogu radu. Anketni upitnik izraden je prema
prilozenim anketnim upitnicima u sljede¢im radovima: Bobanovi¢, 1. (2017.):Utjecaj
drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost poduzeca Sjeme d.o.o.,
Ekonomski fakultet Split, diplomski rad, mentor: doc. dr. sc. Lovrin¢evi¢, M., te Krmpoti¢, N.
(2017.): Meduovisnost drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti poduzeca

AD Plastik d.d., Ekonomski fakultet Split, diplomski rad, mentor: Alfirevi¢, N.

Anketa se sastojala od dva dijela, te od sveukupno 19 pitanja zatvorenog tipa. Prvi dio ankete
odnosio se na opc¢e podatke o zaposlenicima poduzeca Trafficon d.o.0., demografski podaci,
informacije vezane uz staz i poziciju u poduzecu. Drugi se dio ankete odnosio na poimanje
zaposlenika o DOP-u i konkurentskoj pozicioniranosti poduzeca Trafficon d.o.0. U vecini
pitanja u drugom dijelu ankete primjenjivala se Likertova skala, odnosno od ispitanika se
trazilo davanje odgovora na temelju razliCitih stupnjeva slaganja, odnosno neslaganja, s

ponudenim tvrdnjama.

Anketa je predana svim zaposlenicima te je anketu ispunilo 23 zaposlenika od njih sveukupno
31. Smatra se kako je prikupljanje podataka metodom ankete provedeno uspjesno obzirom da

je anketu ispunilo oko 75% zaposlenika.

Dobiveni podaci analizirani su deskriptivnim statistickim metodama, uz programsku potporu
Microsoft Office Excel. Prilikom analize primijenjene su jednostavne statistiCke metode
izraCuna apsolutnih 1 relativnih frekvencija, postotaka, s ciljem utvrdivanja strukture

odgovora, odnosno s ciljem utvrdivanja najces¢ih odgovora vezanih za DOP te razinu njegove
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primjenjivosti u poduzeéu Trafficon d.o.o., koji bi na odabranom uzorku predstavljali
misljenje cijele populacije. U pojedinim pitanjima u analizi izracunala se aritmeticka sredina
grupiranih podataka kako bi se procijenila razina primjenjivosti DOP-a u poduze¢u Trafficon
d.o.0. Obzirom da aritmeticka sredina ima smisla samo ukoliko je reprezentativna, izracunali
su se apsolutni i relativni pokazatelji reprezentativnosti te se na osnovu njih zakljuéilo koji su
od dobivenih rezultata reprezentativni i kao takvi znacajni za formiranje zakljucka o

primjenjivosti DOP-a i njegovom utjecaju na konkurentnost u poduzeéu Trafficon d.o.o.

5.2. Rezultati empirijskog istraZivanja

Rezultati empirijskog istrazivanja prikazat ¢e se u dva dijela, sukladno anketi. Prvi dio ¢e se
odnositi na kratku analizu osnovnih karakteristika ispitanika, dok ¢e se drugi dio odnositi na

samu problematiku zavr$nog rada, odnosno odnos DOP-a i konkurentnosti.
5.2.1. Rezultati istraZivanja op¢ih podataka

Kako bi se stekao bolji uvid u osnovni istrazivacki skup ispitanicima, odnosno zaposlenicima
poduzeca Trafficon d.o.o., postavljena su pitanja opcéeg tipa te su rezultati prikazani u

nastavku.

Kako je poduzece Trafficon d.0.0. u kategoriji malih poduzetnika, njegova organizacijska
struktura je vrlo jednostavna. Poduzece ima jednog ¢lana uprave, dok su svi ostali zaposlenici
bez menadzerskih odgovornosti. Zakljucuje se kako se poduze¢em upravlja centralizirano te
kako ne postoje zasebne organizacijske jedinice ili profitni centri s odgovornom osobom koja
bi ih vodila. U tablici 1 je prikazan struktura zaposlenika u odnosu na poziciju u poduzecu. Iz
nje se zakljucuje kako od ukupno ispitanih 23 zaposlenika, 22 njih, odnosno 95,65%, nemaju

menadZerske odgovornosti te ne mogu donositi odluke u poduzecu.
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Tablica 1: Pozicijska struktura zaposlenika

Postotak Kumulativni
Pozicija Broj zaposlenika | zaposlenika postotak
Uprava 1 4,35% 4,35%
Srednji i nizi menadZment 0 0,00% 4,35%
Zaposlenik bez menadzerskih
odgovornosti 22 95,65% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

Ispitana je i razina obrazovanja zaposlenika, odnosno njihova stru¢na sprema, ¢ime se moze
ste¢i dojam o ulaganju u znanje i daljnje obrazovanje i usavrSavanje vlastitih djelatnika, kao
dio DOP-a. U tablici 2 se moze vidjeti kako od 23 ispitanika najveéi dio njih, 65,22%
posjeduje visoku stru¢nu spremu (VSS), dok je s nekim oblikom srednje stru¢ne spreme (KV,
VKV, SSS) njih 30,43%. Iz navedene se strukture moze zakljuciti kako poduzeée prilikom
zapos$ljavanja djelatnika trazi visoko obrazovane kandidate za kvalitetno ispunjavanje

poslovnih zadataka.

Tablica 2: Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Struc¢na sprema Broj zaposlenika | Postotak zaposlenika | Kumulativni postotak
Bez kvalifikacije 0 0,00% 0,00%
KV, VKV, SSS 7 30,43% 30,43%
VSS 1 4,35% 34,78%
VSS 15 65,22% 100,00%
Doktor znanosti 0 0,00% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

Takoder se u sklopu ankete ispitala i dob zaposlenika, ¢ime se takoder moze utvrditi jedan od
elemenata DOP-a a to je briga i mogucnost zapos$ljavanja starijih osoba. U tablici 3 je vidljivo
kako je udio mladih zaposlenika (do 35 godina) 26,09%, odnosno kako u strukturi
zaposlenika prema godinama starosti dominiraju starije osobe. 43,48% zaposlenika imaju
izmedu 36 i 45 godina, dok 21,74% zaposlenika imaju izmedu 46 i1 55 godina. 1z strukture se

moze pretpostaviti kako se poduzece brine o djelatnicima starijih dobnih skupina.
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Tablica 3: Starosna struktura zaposlenika

Dob Broj Postotak Kumulativni

(godine) zaposlenika zaposlenika postotak
18 - 25 0 0,00% 0,00%
26 - 35 6 26,09% 26,09%
36 - 45 10 43,48% 69,57%
46 - 55 5 21,74% 91,30%
Vise od 56 2 8,70% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

Ispitanike se trazila i informacija vezana uz radni staz. U tablici 4 je vidljivo kako je

zaposleno tek 13,04% djelatnika s radnim stazem manjim od 6 godina. Najveci dio

zaposlenika ima izmedu 11 i 20 godina radnog staza, odnosno njih 39,13%.

Tablica 4: Struktura zaposlenika obzirom na radni staz

Broj Postotak Kumulativni

Radni staz (godine) | zaposlenika zaposlenika postotak
Manje od 1 0 0,00% 0,00%
1-5 3 13,04% 13,04%
6-10 6 26,09% 39,13%
11-20 9 39,13% 78,26%
Vise od 20 5 21,74% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

5.2.2. Rezultati istrazivanja problematike vezane uz DOP i konkurentnost

Kako se drugi dio ankete odnosi na prepoznavanje karakteristika DOP u poduzecu Trafficon,
kao i o prepoznavanju njena utjecaja na konkurentsku pozicioniranost i ostvarivanje
konkurentske prednosti, drugi dio ankete podijeljen je na nekoliko dijelova koji ¢e se zasebno

analizirati.
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Tako su se ispitala podru¢ja percepcije koncepta DOP-a, primjene koncepta DOP-a u
poduzecu Trafficon d.o.o., investiranja u zajednicu, brige o ljudskim resursima, brige o zastitu

okolisa te konkurentnosti i poslovnom rezultatu.
5.2.2.1. Percepcija koncepta DOP-a

Cilj anketnih pitanja u navedenom dijelu ankete je ste¢i dojam o poznavanju pojma DOP od
strane zaposlenika, kako bi se kasnije mogao donijeti zakljucak o znacajnosti odgovora
prikupljenih u nastavku ankete te mogucnosti donoSenja zaklju¢ka o korelaciji DOP-a i

konkurentske prednosti u odabranom poduzecu Trafficon d.o.o.

O poznavanju znacenja i ulozi koncepta DOP-a 19 od 23 ispitanika, odnosno 82,61%
ispitanika, dalo je potvrdan odgovor, odnosno istaknuli su kako su upoznati s pojmom i
znacenjem DOP-a, dok je njih 4 istaknulo kako nisu upoznati s navedenim pojmom. Obzirom
da je znacajan udio ispitanika upoznat s pojmom i konceptom DOP-a moze se pretpostaviti
kako ¢e se na temelju daljnjih odgovora u anketi mo¢i steci statisticki znacajan zakljucak o

korelaciji DOP-a i konkurentske prednosti.

U tablici 5 je prikazana percepcija zaposlenika o korelaciji DOP-a i konkurentske prednosti.
60,87% ispitanika smatra kako se ostvarenje konkurentske prednosti i DOP odvijaju
istovremeno, 21,74% ispitanika smatra kako poduzeca ostvaruju konkurentsku prednost kao
rezultat prethodnog DOP-a, dok 17,39% ispitanika smatra kako konkurentska prednost
prethodi DOP-u.

Tablica 5: Percepcija korelacije DOP-a i konkurentske prednosti

Broj Postotak Kumulativni
Korelacija DOP-a i konkurentske prednosti | zaposlenika | zaposlenika postotak

Poduzeca prvotno steknu konkurentsku
prednost a zatim postanu druStveno
odgovorna. 4 17,39% 17,39%

Poduzeca posluju na drustveno odgovoran
nacin Sto kasnije rezultira ostvarivanjem
konkurentske prednosti. 5 21,74% 39,13%

Ostvarenje konkurentske prednosti i
poslovanje na druStveno odgovoran nacin
odvijaju se istovremeno. 14 60,87% 100,00%

Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel
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Tablica 6 prikazuje percepciju ispitanika o uspjesSnosti poslovanja kao rezultatu primjene
DOP-a. Vidljivo je kako nijedan ispitanik ne smatra kako DOP dovodi do iznadprosjecne
uspjesSnosti poslovanja u odnosu na konkurente. 17,39% ispitanika smatra kako DOP ne
pridonosi uspjes$nijem poslovanju u odnosu na konkurente. Podjednak je broj ispitanika, njih
78,26%, koji smatraju kako DOP pridonosi uspjesnijem poslovanju u odnosu na konkurente,
no s razli¢itim intenzitetom, polovica njih smatra kako je poboljSanje tek neznatno, dok
polovica smatra kako je poboljSanje znatno, odnosno 39,13% svih ispitanika smatra kako
DOP neznatno pridonosi poboljSanju uspjeSnosti, dok 39,13% svih ispitanika smatra kako
DOP znatno pridonosi poboljSanju uspjesnosti. Samo 1 ispitanik, odnosno 4,35% svih

ispitanika, smatra kako DOP osigurava jednaku uspjesnost poduzec¢a u odnosu na konkurente.

Tablica 6: Percepcija uspjesnosti poslovanja kao rezultat primjene DOP-a

Korelacija uspjesnosti poslovanja i Broj Postotak Kumulativni

DOP-a zaposlenika zaposlenika postotak
Nije uspjesnije 4 17,39% 17,39%
Neznatno je uspjesnije 9 39,13% 56,52%
Znatno je uspjesnije 9 39,13% 95,65%
Jednako je uspjesno 1 4,35% 100,00%
Iznadprosjecno je uspjesno 0 0,00% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

5.2.2.2. Primjena koncepta DOP-a u poduzeéu Trafficon d.o.o.

Svrha pitanja ovog dijela ankete je zakljuciti primjenjuje li se DOP u odabranom poduzecu.

Najveci dio anketnih pitanja svodi se na Likertovu skalu.

Na pitanje smatraju li poduzec¢e Trafficon d.o.o. druStveno odgovornim, 21 od 23 ispitanika je
odgovorio potvrdno, odnosno 91,3% zaposlenika smatra kako radi u poduzecu koje druStveno

odgovorno posluje.

U tablici 7 prikazana je deskriptivna statisticka analiza intenziteta i podrucja primjenjivosti
DOP-a u poduzec¢u Trafficon. U svrhu analize za svako podrucje prikazana je frekvencija
ispitanika koji su odredenom podrucju dodijelili ocjenu obzirom na intenzitet primjenjivosti

(1 — uopée ne primjenjuje; 2 — malo primjenjuje; 3 — srednje primjenjuje; 4 — vrlo dobro
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primjenjuje; 5 — u potpunosti primjenjuje), te je ujedno prikazana i relativna frekvencija,
odnosno postotak, istog. Izracunata je prosjecna ocjena za svako podrucje, kao aritmeticka
sredina, te su ujedno izraCunate i1 standardna devijacija i koeficijent varijacije za svako

podrucje, kao pokazatelji reprezentativnosti dobivene aritmeticke sredine.
Iz navedene tablice moze se zakljuciti sljedece:

- Najveéi broj ispitanika, njih 11, odnosno 47,83%, ocjenjuje kako se u podrucju
ukljucenosti u zajednicu koncept DOP-a srednje primjenjuje. Na temelju odgovora
svih 23 ispitanika zakljuCuje se kako je prosjecna ocjena primjenjivosti u podrucju
uklju¢enosti u zajednicu 2,7, odnosno zakljucuje se kako se u tom podrucju koncept
DOP-a srednje primjenjuje. Obzirom kako je koeficijent varijacije iznad 30%,
odnosno prosje¢no odstupanje od prosjecne ocjene iznosi 0,91 tj. 33,6%, moze se
zakljugiti kako izratunati prosjek nije reprezentativan.®

- Jednak broj ispitanika, odnosno po njih 7, tj. 30,43%, ocjenjuju kako se koncept DOP-
a u podrucju drustveno odgovornog investiranja malo, srednje i vrlo dobro
primjenjuje. Samo 2 ispitanika, odnosno 8,7% svih ispitanika, smatraju kako se DOP
u navedenom podruc¢ju uopce ne primjenjuje, dok nijedan ispitanik ne smatra kako se
on u potpunosti primjenjuje. Na temelju odgovora svih 23 ispitanika zakljuCuje se
kako je prosjecna ocjena primjenjivosti u podrucju drustveno odgovornog investiranja
2,83, odnosno zakljuCuje se kako se u tom podru¢ju koncept DOP-a srednje
primjenjuje. Obzirom kako prosjecno odstupanje od prosjecne ocjene iznosi 0,96 t;.
34,06%, moze se zakljuciti kako izraCunati prosjek nije reprezentativan.

- Najveci broj ispitanika, njih 13, odnosno 56,52%, ocjenjuje kako se u podrucju svijesti
o okolisu koncept DOP-a srednje primjenjuje. Njih 5 od 23 ispitanika, odnosno
21,74% ocjenjuje kako se DOP u navedenom podruc¢ju vrlo dobro primjenjuje, dok
njih 3, odnosno 13,04% ocjenjuje kako se uopce ne primjenjuje. Na temelju odgovora
svih 23 ispitanika zakljuCuje se kako je prosjecna ocjena primjenjivosti u podrucju

svijesti o okolisu 2,87, odnosno zakljucuje se kako se u tom podruc¢ju koncept DOP-a

3! Aritmeti¢ka sredina smatra se reprezentativnom ukoliko je koeficijent varijacije, odnosno relativno prosjetno

odstupanje od izracunatog prosjeka manje ili jednako 30%.

23



srednje primjenjuje. Obzirom kako prosjecno odstupanje od prosjecne ocjene iznosi
0,9 tj. 31,35%, moze se zakljuciti kako izraCunati prosjek nije reprezentativan.

Najveéi broj ispitanika, njih 16, odnosno 69,57%, ocjenjuje kako se u podrucju
eticnosti u donosenju odluka i poslovanju koncept DOP-a srednje primjenjuje, dok
njih 21,74% ocjenjuje kako se vrlo dobro primjenjuje. Na temelju odgovora svih 23
ispitanika zakljucuje se kako je prosjecna ocjena primjenjivosti u podrucju eticnosti u
donoSenju poslovnih odluka i poslovanju 3,13, odnosno zakljucuje se kako se u tom
podrucju koncept DOP-a srednje primjenjuje. Obzirom kako prosjecno odstupanje od
prosjecne ocjene iznosi 0,54 tj. 17,12%, moze se zakljuciti kako je izracunati prosjek
reprezentativan te kako poduzece srednje primjenjuje koncepte DOP-a u podrucju
eti¢nosti u donosenju odluka i poslovanju.

Najveci broj ispitanika, njih 14, odnosno 60,87%, ocjenjuje kako se u podrucju
partnerstva i umrezenosti koncept DOP-a srednje primjenjuje, dok njih 30,34%
ocjenjuje kako se vrlo dobro primjenjuje. Na temelju odgovora svih 23 ispitanika
zakljuCuje se kako je prosjecna ocjena primjenjivosti u podrucju partnerstva i
umrezenosti 3,13, odnosno zakljucuje se kako se u tom podrucju koncept DOP-a
srednje primjenjuje. Obzirom prosje¢no odstupanje od prosjecne ocjene iznosi 0,8 tj.
25,46%, moze se zakljuciti kako je izraCunati prosjek reprezentativan te kako
poduzece srednje primjenjuje koncepte DOP-a u podrucju partnerstva i umreZenosti.
Najveci broj ispitanika, njih 11, odnosno 47,83%, ocjenjuje kako se u podrucju
financijske ukljucenosti koncept DOP-a srednje primjenjuje, dok njih 30,34%
ocjenjuje kako se uopce ne primjenjuje, a 13,04% ocjenjuje kako se slabo primjenjuje.
Na temelju odgovora svih 23 ispitanika zakljucuje se kako je prosje¢na ocjena
primjenjivosti u podru¢ju financijske ukljucenosti 2,35, odnosno zakljucuje se kako se
u tom podrucju koncept DOP-a slabo primjenjuje. Obzirom na raznolike odgovore
ispitanika koeficijent varijacije je ocekivano ve¢i od 30%, odnosno prosjec¢no
odstupanje od prosjecne ocjene iznosi 1 tj. 42,79%, moze se zakljuciti kako izracunati
prosjek nije reprezentativan.

U podrucju pomoci osobama s otezanim pristupom trzistu rada takoder su podijeljena
miSljenja o primjenjivosti koncepta DOP u poslovanju poduzeca Trafficon d.o.o.

Najveci broj ispitanika, njih 11, odnosno 47,83%, ocjenjuje kako se u navedenom
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podrucju koncept DOP-a srednje primjenjuje, dok njih 30,34% ocjenjuje kako se
uopée ne primjenjuje, a 13,04% ocjenjuje kako se vrlo dobro primjenjuje. Na temelju
odgovora svih 23 ispitanika zakljucuje se kako je prosjecna ocjena primjenjivosti u
podrucju pomoc¢i osobama s otezanim pristupom trzistu rada 2,43, odnosno zakljucuje
se kako se u tom podru¢ju koncept DOP-a slabo primjenjuje. Prosje¢no odstupanje od
prosjecne ocjene iznosi 1,02 tj. 43,37%, te se moze zakljuciti kako izracunati prosjek
nije reprezentativan.

Najve¢i broj ispitanika, njih 12, odnosno 52,17%, ocjenjuje kako se u podrucju
optimiziranja omjera kvalitete i cijene proizvoda i usluga koncept DOP-a vrlo dobro
primjenjuje, dok njih 30,34% ocjenjuje kako se srednje primjenjuje. Na temelju
odgovora svih 23 ispitanika zakljucuje se kako je prosje¢na ocjena primjenjivosti u
podrucju optimiziranja kvalitete i cijene proizvoda i usluga 3,52, odnosno zakljucuje
se kako se u tom podrucju koncept DOP-a vrlo dobro primjenjuje. Prosje¢no
odstupanje od prosjecne ocjene iznosi 0,97 tj. 27,61%, te se moze zakljuciti kako je
izraCunati prosjek reprezentativan te kako poduzeée vrlo dobro primjenjuje koncepte
DOP-a u podrucju optimiziranja cijene i kvalitete proizvoda i usluga.

Najveci broj ispitanika, njih 11, odnosno 47,83%, ocjenjuje kako se u podrucju
transparentnosti i izvjestavanja o drustveno odgovornom poslovanju koncept DOP-a
vrlo dobro primjenjuje, dok njih 30,34% ocjenjuje kako se srednje primjenjuje. Na
temelju odgovora svih 23 ispitanika zakljuCuje se kako je prosje¢na ocjena
primjenjivosti u podru¢ju transparentnosti i izvjeStavanja o druStveno odgovornom
poslovanju 3,57, odnosno zaklju€uje se kako se u tom podrucju koncept DOP-a vrlo
dobro primjenjuje. Prosje¢no odstupanje od prosjeéne ocjene iznosi 1,01 tj. 28,44%, te
se moze zakljuciti kako je izraunati prosjek reprezentativan te kako poduzece vrlo
dobro primjenjuje koncepte DOP-a u podru¢ju transparentnosti i izvjeStavanja o
drustveno odgovornom poslovanju.

Najveci broj ispitanika, njih 12, odnosno 52,17%, ocjenjuje kako se u podruc¢ju radnih
odnosa koncept DOP-a vrlo dobro primjenjuje, dok njih 30,34% ocjenjuje kako se
srednje primjenjuje. Na temelju odgovora svih 23 ispitanika zakljucuje se kako je
prosjecna ocjena primjenjivosti u podrucju radnih odnosa 3,61, odnosno zakljucuje se

kako se u tom podrucju koncept DOP-a vrlo dobro primjenjuje. Prosje¢no odstupanje
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od prosjecne ocjene iznosi 0,77 tj. 21,21%, te se moze zakljuciti kako je izracunati
prosjek reprezentativan te kako poduzece vrlo dobro primjenjuje koncepte DOP-a u

podrucju radnih odnosa.

Na temelju prethodne analize zakljucuje se kako poduzece vrlo dobro primjenjuje koncepte
DOP-a u podru¢jima optimiziranja cijene i kvalitete proizvoda i usluga, transparentnosti i
izvjestavanja o druStveno odgovornom poslovanju te radnih odnosa, dok ih srednje

primjenjuje u podrucjima eti¢nosti u donoSenju odluka i poslovanju te partnerstva i

umrezenosti.

26



Tablica 7: Deskriptivna analiza primjenjivosti DOP-a u raznim podru¢jima poduzeéa Trafficon d.o.o.

Intenzitet primjenjivosti

Podruéja primjenjivosti DOP-a L 2 3 4 5 Ari.t' Stand. Koef.
Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % sredina dev. var.
zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. zaposl. | zaposl. | zaposl. zaposl. | zaposl.

Ukljuéenost u zajednicu 2| 8,70% 7 | 30,43% 11 | 47,83% 2 8,70% 1| 4,35% 2,70 | 0,91 | 33,60%
Drustveno odgovorno

investiranje 2| 8,70% 7 | 30,43% 7 | 30,43% 7| 30,43% 0| 0,00% 2,83 | 0,96 | 34,06%
Svijest o okolisu 3 | 13,04% 2| 8,70% 13 | 56,52% 5| 21,74% 0| 0,00% 2,87 | 0,90 | 31,35%
Eticnost u donoSenju odluka i

poslovanju 0| 0,00% 2| 8,70% 16 | 69,57% 5| 21,74% 0| 0,00% 313 | 054 | 17,12%
Partnerstvo i umreZenost 2| 8,70% 0| 0,00% 14 | 60,87% 7| 30,43% 0| 0,00% 3,13 | 0,80 | 25,46%
Financijska ukljuéenost 7 | 30,43% 3| 13,04% 11 | 47,83% 2 8,70% 0 0,00% 2,35 1,00 | 42,79%
Pomo¢ osobama s otezanim

pristupom trziStu rada 7 | 30,43% 2| 8,70% 11 | 47,83% 3| 13,04% 0| 0,00% 243 | 1,06 | 43,37%
Omijer cijene i kvalitete

proizvoda i usluga je optimalan 2| 8,70% 0| 0,00% 7 | 30,43% 12 | 52,17% 2| 8,70% 3,52 0,97 | 27,61%
Transparentnost i izvjeStavanje o

drustveno odgovornom

poslovanju 2| 8,70% 0| 0,00% 7 | 30,43% 11| 47,83% 3 | 13,04% 3,57 | 1,01 | 28,44%
Radni odnosi 0| 0,00% 2| 8,70% 7 | 30,43% 12 | 52,17% 2| 8,70% 361 | 0,77 | 21.21%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel
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5.2.2.3. Investiranje u zajednicu

Svrha pitanja u ovom dijelu ankete bila je ustanoviti prepoznaju li zaposlenici poduzece
Trafficon d.o.o. kao poduzeée koje primjenjuje koncepte DOP-a u podrucju investiranja u

zajednicu.

Najvec¢i dio zaposlenika, njih 11 odnosno 47,83%, smatra kako poduzece Trafficon d.o.o.
ponekad razmatra kakav utjecaj donosenje poslovnih odluka ima na lokalnu zajednicu, dok
njih 21,74% smatra kako poduzece Cesto razmatra kakav utjecaj donosenje poslovnih odluka

ima na lokalnu zajednicu.

U vidu donacija razmatrao se udio donacija u ukupnom prihodu kao 1 najznacajnijeg podrucja
u koje se donira. Najvec¢i broj zaposlenika, njih 52,17%, smatra kako je udio donacija u
odnosu na ukupan prihod poduzec¢a Trafficon d.o.o. srednji, dok njih 21,74% smatra da je
jako mali, a 17,39% da je mali. Najveci broj zaposlenika, njih 47,83%, smatra kako je
prioritetno podrucje donacija podrucje poticanja izvrsnosti, odnosno ulaganja u obrazovanje,
stipendija te inovacija, dok njih 30,43% smatra kako je prioritetno podrucje drustvene

solidarnosti.
5.2.2.4. Briga o ljudskim resursima

Ispitivanje brige o ljudskim resursima kao elementu DOP-a zatrazeno je od ispitanika da
ocijene intenzitet brige od strane poslodavca u vidu redovite isplate obveznih davanja,
stimulacija, ulaganja u usavrSavanje djelatnika, ulaganja u zastitu na radu te unaprjedenja

organizacijske klime.

U tablici 8 je prikazana frekvencija ispitanika koji su odredenom podrucju dodijelili ocjenu
obzirom na intenzitet brige (1 — uopce ne brine; 2 — malo brine; 3 — srednje brine; 4 — dobro
brine; 5 — u potpunosti brine), kao i relativna frekvencija, odnosno postotak, istog. Izra¢unata
je prosjeCna ocjena za svako podrucje, kao aritmeticka sredina, te ujedno 1 standardna

devijacija i koeficijent varijacije za svako podrucje.

Najveci broj ispitanika, njih 73,91% smatra kako poduzeée u potpunosti brine o izvrSavanju
redovitih obveza prema zaposlenicima. Prosjecna ocjena na temelju svih ispitanika iznosi

4,65 te je reprezentativna obzirom da prosjecno odstupanje od prosjecnog intenziteta brige
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iznosi 0,63 odnosno 13,61%. Na osnovu dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako

poduzece u potpunosti brine o izvrSavanju redovitih obveza prema zaposlenicima.

U vidu stimulacijske politike najveéi broj ispitanika, njih 69,57%, smatra kako poduzece
dobro brine o provodenju definiranih stimulansa, dok 21,74% njih smatra kako poduzece u
potpunosti brine o navedenom. Prosje¢na ocjena na temelju svih ispitanika iznosi 3,96 te je
reprezentativna obzirom da prosje¢no odstupanje od prosjecnog intenziteta brige iznosi 1
odnosno 25,25%. Na osnovu dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako poduzece dobro

brine o izvrSavanju obveza zbog stimulacijske politike.

52,17% ispitanika smatra kako poduzece dobro brine o ulaganju u obrazovanje i stru¢no
usavrSavanje zaposlenika, dok 21,74% njih smatra da srednje brine. Prosje€na ocjena na
temelju svih ispitanika iznosi 3,7 te je reprezentativna obzirom da prosje¢no odstupanje od
prosjecnog intenziteta brige iznosi 1,04 odnosno 28,14%. Na osnovu dobivenih rezultata
moze se zakljuCiti kako poduzece dobro brine o ulaganju u obrazovanje i stru¢no

usavrSavanje zaposlenika.

U podrucju zastite na radu ispitanici su dali raznolike odgovore, stoga prosjena ocjena iznosi
3,3 te bi upucivala kako poduzece srednje brine o zastiti na radu, no kako je prosjecno
odstupanje od prosjecnog intenziteta brige 33,91% smatra se kako navedeni prosjek nije
reprezentativan. Najveci broj ispitanika, njih 47,83% smatra kako poduzece dobro brine o
zastitt na radu, 17,39% ispitanika smatra kako poduzece srednje brine, zatim 17,39%
ispitanika smatra kako malo brine, dok 8,7% smatra kako u potpunosti brine a 8,7% kako

uopce ne brine.

ProsjeCna ocjena u pracenju i promjeni organizacijske klime sukladno razini zadovoljstva
zaposlenika iznosi 3,35 ali s prosje¢nim odstupanjem od prosjecnog intenziteta u iznosu od
32,49% te se ne smatra reprezentativnom. Najveéi broj ispitanika, 47,83%, smatra kako
poduzece dobro brine o zadovoljstvu zaposlenika, 21,74% smatra kako srednje brine, 13,01%
smatra kako malo brine, dok 8,7% smatra kako uopce ne brine, te 8,7% kako u potpunosti

brine.
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Tablica 8: Deskriptivna analiza brige o ljudskim resursima

Briga o ljudskim
resursima

Intenzitet primjenjivosti

3

4

5

Broj
zaposl.

%
zaposl.

Broj
zaposl.

%

zaposl.

Broj
zaposl.

%
zaposl.

Broj
zaposl.

%
zaposl.

Broj
zaposl.

%
zaposl.

Avrit.
sredina

Stand.
dev.

Koef.
var.

Poduzece redovito
izvr§ava svoje obveze
prema zaposlenicima
(place, naknade)

0,00%

0,00%

8,70%

17,39%

17

73,91%

4,65

0,63

13,61%

Poduzece aktivno provodi
stimulacijsku politiku
(nagradivanje zaposlenika
prilikom ostvarivanja i
premasivanja plana)

8,70%

0,00%

0,00%

16

69,57%

21,74%

3,96

1,00

25,25%

Poduzece ulaze u
obrazovanje i stru¢no
usavrS§avanje zaposlenika

8,70%

0,00%

21,74%

12

52,17%

17,39%

3,70

1,04

28,14%

Poduzece ulaze u zastitu
na radu i zdravlje svojih
zaposlenika

8,70%

17,39%

17,39%

11

47,83%

8,70%

3,30

1,12

33,91%

Poduzece aktivno prati
organizacijsku klimu i
zadovoljstvo zaposlenih te
radi na unaprjedenju istog

2

8,70%

3

13,04%

21,74%

11

47,83%

8,70%

3,35

1,09

32,49%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel
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5.2.2.5. Briga za okolis i ekologija

Svrha pitanja u ovom dijelu ankete bila je ustanoviti prepoznaju li zaposlenici poduzece
Trafficon d.o.o. kao poduzeée koje primjenjuje koncepte DOP-a u brige za okoli§ kroz

postojanje i postivanje pravilnika te izdvajanja sredstava za zastitu okolisa.

Od ukupnog broja ispitanika, gotovo polovica njih nije upoznata s ¢injenicom kako u
poduzecu postoji pravilnik koji se odnosi na odrzivi razvoj i zastitu okolisa. Preciznije, 12
ispitanika od 23 svjesno je kako postoji pravilnik u poduzeéu. Ovako visoka razina
neupoznatih zaposlenika vodi k zaklju¢ku kako briga za okoli§ nije znacajna u poduzeéu

Trafficon d.o.o.

Najveci broj ispitanika, 52,17% njih, smatra kako poduzeée ponekad izdvaja financijska
sredstva za upravljanje zaStitom okoliSa, dok njih 30,43% smatra kako to poduzeée nikad ne

radi. Navedeno je prikazano u tablici 9.

Tablica 9: Ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za zastitu okolisa

Ucestalost izdvajanja financijskih sredstava Broj Postotak Kumulativni
za za$titu okoli$a zaposlenika | zaposlenika postotak

Nikad 7 30,43% 30,43%
Rijetko 2 8,70% 39,13%
Ponekad 12 52,17% 91,30%
Cesto 2 8,70% 100,00%
Uvijek 0 0,00% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

Cak 69,57% zaposlenika smatra kako se pri dono$enju poslovnih odluka i samom provodenju
poslovnih aktivnosti srednje, malo ili nimalo brine o utjecaju koji ¢e iste imati na okolis.
Najveci broj ispitanika, 52,17% njih, smatra kako poduzece pridaje srednju razinu znacajnosti
utjecaja poslovanja poduzeca na okoli$, dok 30,43% njih smatra kako poduzece pridaje vrlo

veliki znacaj utjecaju vlastitog poslovanja na okolis. Navedeno je prikazano u tablici 10.
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Tablica 10: Utjecaj poslovanja poduzeca Trafficon d.o.o. na okoli§

Razina utjecaja poslovanja na Broj Postotak Kumulativni

okoli$ zaposlenika zaposlenika postotak
Nimalo 4 17,39% 17,39%
Malo 0 0,00% 17,39%
Srednje 12 52,17% 69,57%
Vrlo 7 30,43% 100,00%
Izrazito 0 0,00% 100,00%
Ukupno 23 100,00%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel

Kao najznacajnije podrucje kojem poduzece Trafficon d.o.o. pridaje pozornost u segmentu

zaStite okolisa, ispitanici su izdvojili sljedec¢a podrucja:

- 52,18% je izdvojilo podrucje racionalnog koristenja energije,
- 39,13% je izdvojilo podrucje Stednje resursa, dok je

- 8,69% izdvojilo povecanje ucinkovitosti procesa za ocuvanje okolisa.

5.2.2.6. Konkurentnost — poslovni rezultat

Svrha ovog dijela ankete je zakljuciti smatraju li poduzeée Trafficon njegovi zaposlenici

konkurentnim poduze¢em te kako ga pozicioniraju u odnosu na konkurente.

U tablici 11 je prikazana frekvencija ispitanika koji su odredenom podrucju dodijelili ocjenu
obzirom na ostvarenje u odnosu na konkurente (1 — znatno losiji; 2 — losiji; 3 — podjednaki; 4
— bolji; 5 — znatno bolji) kao i relativna frekvencija, odnosno postotak, istog. IzraCunata je
prosjecna ocjena za svako podrucje, kao aritmeticka sredina, te ujedno i standardna devijacija

1 koeficijent varijacije za svako podrugje.
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Tablica 11: Uspjesnost i profitabilnost poduzeéa Trafficon d.o.0. u odnosu na konkurente

Elementi Intenzitet primjenjivosti
uspjesnosti u 3 4 Avrit. Stan. Koef.
odnosu na Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % sredina | dev. var.
konkurente zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl. | zaposl.
Profitabilnost 0,00% 0 0,00% 18 | 78,26% 21,74% 0,00% 3,22 0,41 | 12,82%
Povecanje prodaje 0,00% 8,70% 12 | 52,17% 39,13% 0,00% 3,30 0,62 | 18,79%
Povecanje trziSnog
udjela 0 0,00% 2 8,70% 18 | 78,26% 3| 13,04% 0 0,00% 3,04 0,46 | 15,25%
Opcenita prednost
pred
najznacajnijim
konkurentima 0 0,00% 2 8,70% 12 | 52,17% 9| 39,13% 0 0,00% 3,30 0,62 | 18,79%
Odrzivost stecene
prednosti 0 0,00% 2 8,70% 14 | 60,87% 7| 30,43% 0 0,00% 3,22 0,59 | 18,23%
Kvaliteta i imidz
proizvoda i usluga 0,00% 0 0,00% 5| 21,74% 14 | 60,87% 17,39% 3,96 0,62 | 1577%
Cijena proizvoda 0,00% 0 0,00% 14 | 60,87% 9| 3913% 0,00% 3,39 0,49 | 14,39%
TroSak isporuke
usluge 0 0,00% 41 17,39% 9| 3913% 10 | 43,48% 0 0,00% 3,26 0,74 | 22,55%
Zadovoljstvo
kupaca 0 0,00% 0 0,00% 7| 30,43% 12 | 52,17% 41 17,39% 3,87 0,68 | 17,55%

Izvor: Autorski rad na temelju provedene ankete, ispis Excel
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Na temelju odgovora svih ispitanika utvrdeno je kako je prosje¢na ocjena profitabilnosti
poduzeca Trafficon d.o.0. u odnosu na konkurente 3,22 s prosjecnim odstupanjem u iznosu
od 12,82% Sto je Cini reprezentativnim prosjekom, te se moze zakljuciti kako je poduzeée
Trafficon d.o.0. u odnosu na konkurente podjednako profitabilno. Najveci broj ispitanika,
78,26% smatra kako je poduzece podjednako profitabilno, dok 21,74% njih smatra kako je

profitabilnije od konkurenata.

Prosjecna ocjena poveéanja prodaje u odnosu na konkurente ocijenjena je s 3,3 uz prosjecno
odstupanje u iznosu od 18,79% Sto je Cini reprezentativnim prosjekom, te se moze zakljuciti
kako se poduzecu Trafficon d.o.o0. podjednako povecava prodaja kao konkurentima. 52,17%
ispitanika smatra kako je povecanje prodaje jednako kao i kod konkurenata, dok 39,13% njih

smatra kako je povecanje prodaje bolje nego kod konkurenata.

Prosjec¢na ocjena povecéanja trziSnog udjela u odnosu na konkurente iznosi 3,04 s prosje¢nim
odstupanjem u iznosu od 15,25% Sto je ¢ini reprezentativnim prosjekom, te se zakljucuje
kako se poduzecu Trafficon d.o.o. podjednako povecéava trzisni udjel kao i kod konkurenata.
78,26% ispitanika smatra kako se trziSni udjel povecava jednako kako se povecava i
konkurentima, dok 13,04% njih smatra kako trzi$ni udjel bolje raste u poduzeéu Trafficon

d.o.o.

U vidu trZiSne 1 konkurentske pozicioniranosti prosjecna ocjena svih ispitanika je 3,3 s
prosje¢nim odstupanjem u iznosu od 18,79%, Sto ju Cini reprezentativnim prosjekom,
odnosno poduzec¢e Trafficon d.o.o. ima jednake konkurentske prednosti kao 1 njegovi
konkurenti. 39,13% ispitanika smatra kako poduzece Trafficon d.o0.0. ima bolje konkurentske

prednosti.

60,87% ispitanika smatra kako poduzece Trafficon d.o.0. na jednak nacin odrzava svoju
konkurentsku prednost u odnosu na konkurente, dok 30,43% smatra kako ju odrzava bolje od
konkurenata. Prosjecna ocjena odrzavanja konkurentske prednosti iznosi 3,22 s prosje€nim
odstupanjem od 18,23% S§to ju €ini reprezentativnim prosjekom, odnosno zakljucuje se kako

poduzece Trafficon d.o.o. jednako odrzava konkurentsku prednost kao i njegovi konkurenti.
U podrucju kvalitete 1 imidza proizvoda i usluga poduzeca Trafficon d.o.o., prosje¢na ocjena

iznosi 3,96 s prosje¢nim odstupanjem od 15,77% Sto ju ¢ini reprezentativnim prosjekom,

odnosno zakljucuje se kako ima kvalitetnije proizvode i usluge od konkurenata. 60,87%
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ispitanika smatra kako poduzece Trafficon d.o.o0. ima bolju kvalitetu proizvoda i usluga, kao i
imidz, dok 17,39% njih smatra kako ima znatno bolju kvalitetu i imidz u odnosu na

konkurente.

Prosjecna ocjena cijene proizvoda i usluga iznosi 3,39 s prosje¢nim odstupanjem od 14,39%
Sto ju ¢ini reprezentativnim prosjekom, odnosno cijena proizvoda i usluga poduzeca
Trafficon d.o.o. jednaka je cijenama konkurenata. 60,87% ispitanika smatra kako je cijena

jednaka konkurentima, dok 39,13% smatra kako je cijena bolja u odnosu na konkurente.

TroSak isporuke usluga procijenjen je kao jednak konkurentima, s prosje¢nom ocjenom od
3,26 1 prosje¢nim odstupanjem od 22,55% $to ju €ini reprezentativnim prosjekom. 39,13%
ispitanika smatra kako je trosak isporuke jednak konkurentima, dok 43,48% smatra kako je

trosak isporuke bolji, odnosno manji, u odnosu na konkurente.

Zadovoljstvo kupaca procijenjeno je kao bolje od konkurenata s prosje¢nom ocjenom 3,87 i
prosjeénim odstupanjem u iznosu od 17,55%, $to ju ¢ini reprezentativnim prosjekom. 52,17%
ispitanika smatra kako su kupci zadovoljniji poduze¢em Trafficon d.o.o. u odnosu na

konkurente, dok 17,39% njih smatra kako su i znatno zadovoljniji.

Iz navedene se analize moze zakljuciti kako je poduzecée uspjesnije u prepoznavanju kvalitete
proizvoda i usluga te imidZa te u sveukupnom zadovoljstvu kupaca u odnosu na konkurente,

dok su u svim drugim pokazateljima uspjesnosti podjednaki s konkurentima.

5.3. Zakljucci empirijskog istrazivanja

Na temelju provedenog istraZivanja zakljucuje se kako su zaposlenici poduzeca Trafficon
d.0.0. upoznati s pojmom i konceptom DOP-a te ujedno smatraju kako njihovo poduzece
primjenjuje DOP u vlastitom poslovanju. Ispitanici takoder smatraju kako se DOP
primjenjuje u raznim podru¢jima poslovanja poduzeca Trafficon 1 to u ve¢inom u srednjoj
mjeri.

Obzirom na reprezentativnost izraCunatih prosjeka intenziteta primjene DOP-a u pojedinim
podruc¢jima istaknut ¢e se ona podruéja ¢iji su prosjeci reprezentativni. Ispitanici u prosjeku
smatraju kako poduzece primjenjuje elemente DOP u srednjoj razini u podru¢jima eti€nosti u

donoSenju odluka i poslovanju, partnerstvu i umrezenosti; te kako vrlo dobro primjenjuju
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elemente DOP-a u podru¢jima optimiziranja omjera cijene i kvalitete proizvoda i usluga,

transparentnosti i izvjestavanja o0 DOP-u te radnih odnosa.

U podrucju investiranja u zajednicu veéina ispitanika smatra kako poduzeée Trafficon d.o.o.
umjereno investira u zajednicu te kako se najveci dio ulaganja odnosi na ulaganja u poticanje

izvrsnosti, Sto pokazuje kako se u podrucju ulaganja u zajednicu primjenjuju elementi DOP-a.

U podrucju brige o ljudskim resursima, u vidu redovitih isplata obveznih davanja,
stimulacija, aktivnog ulaganja u edukaciju i usavrSavanje zaposlenika, kao i u zastitu na radu
I zadovoljstvo zaposlenika, u prosjeku ispitanici smatraju kako poduzece jako brine o svojim
zaposlenicima. Reprezentativni su oni rezultati koji pokazuju kako se poduzece intenzivno
brine o ispunjavanju svojih zakonskih obveza prema zaposlenicima, jako brine o
stimulacijskoj politici te struénom usavrsavanju i edukaciji zaposlenika. Zakljucuje se kako u

podrucju ljudskih resursa poduzeée jako dobro primjenjuje elemente DOP-a.

U podrucju zaStite okoliSa porazavajuca je Cinjenica kako gotovo polovica ispitanika nije
upoznata s postoje¢im pravilnikom o zastiti okoliSa. Rezultati pokazuju kako se sredstva za
zaStitu okolisa ponekad izdvajaju iz ukupnih prihoda te kako se utjecaju poslovnih odluka na
okoli§ pridaje srednja razina pozornosti. Zakljuéuje se kako poduzeée primjenjuje, ali

nedovoljno, elemente DOP-a u segmentu zastite okolisa.

Ispitanici smatraju kako je poduzece Trafficon d.o.0. u prosjeku jednako konkurentno kao i
druga poduzeca u industriji. Smatraju kako je konkurentnije u podrucju kvalitete proizvoda 1
imidZa poduzeca te u podrucju zadovoljstva kupaca, koja su ujedno i od najvaznijih

¢imbenika konkurentnosti.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako poduzeée drustveno odgovorno posluje u ve¢em dijelu
svog poslovanja. Takoder se moze zakljuCiti i kako je u prosjeku poduzece jednako
konkurentno na trzistu. Stoga se moze zakljuciti kako u sluc¢aju odabranog poduzecéa postoji
povezanost izmedu DOP-a i ostvarivanja odnosno zadrzavanja konkurentskih prednosti, kao i

trZiSne pozicije.
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje postaje sve znacajnije u poslovanju svih industrijskih grana
kao 1 svih gospodarstava. Ono je pozitivno korelirano s povecanjem konkurentnosti, te sve
brze postaje imperativom poslovne politike. Poduzeca koja zele ostvariti konkurentsku
prednost, ili zadrzati trenutnu trziSnu poziciju, ne¢e se moci fokusirati samo na strategije
troSkovnog vodstva 1ili strateske diferencijacije, ukoliko u svoje poslovne odluke ne
inkorporiraju elemente drustveno odgovornog poslovanja. Pritisci na poduzeca za drustveno
odgovornim poslovanjem su sve veci 1 dolaze iz 5 kljucnih podrucja, iz brige za okoliSem,
briga za zaposlenicima, brige za zajednicom, od strane krajnjih korisnika odnosno kupaca, ali
i od strane onih koji Zele ostvariti maksimizaciju profita — vlasnika. Uz poduzeca koja
drustveno odgovorno posluju vezu se pozitivne konotacije, poboljsava se misljenje javnosti, a
tim 1 sam imidz poduzeéa, §to dugorocno rezultira poveéanju broja kupaca, a time i prihoda

pa tako i trziSnog udjela i jaanja konkurentnosti.

U Republici Hrvatskoj drustveno odgovorno poslovanje je u fazi razvoja 1 ekspanzije i
prvenstveno se javlja u velikim poduze¢ima kojima ga je lakSe implementirati i provoditi u
odnosu na manje poduzetnike koji se fokusiraju na zadovoljavanje zakonskih propisa u sferi
radnog zakonodavstva kao i na sve vecu brigu o okoliSu. Pridaje se sve veca pozornost
druStveno odgovornom poslovanju, te se povecava broj poduzeca koja barem u jednom

segmentu drustveno odgovorno posluju.

Na prakti¢nom primjeru poduzeca Trafficon d.o.o. utvrdilo se da se, iako se radi o malom
poduzecu, aktivho primjenjuju elementi drustveno odgovornog poslovanja u raznim

podrucjima, Sto ujedno odrZava i poboljSava njihovu konkurentnost.

Zakljucuje se kako svakako postoji pozitivna povezanost izmedu druStveno odgovornog

poslovanja 1 ostvarivanja i zadrZzavanja konkurentske prednosti.

37



SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja nafin poslovanja u kojem naglasak nije
isklju¢ivo na maksimizaciji profita, odnosno na ekonomskoj komponenti, ve¢ je sve veci
naglasak i na zadovoljavanju potreba Sire javnosti, lokalne zajednice, okolisa i krajnjih
kupaca. Uslijed sve vecih pritisaka javnosti za drustveno odgovornim poslovanjem, sve veci
broj poduze¢a, inozemnih, ali i domacih, inkorporira sve viSe elemenata druStveno
odgovornog poslovanja u svoje poslovne strategije, prvenstveno se fokusirajuci na brigu o
ljudskim resursima, zastitu okoliSa te ulaganje u zajednicu. Poduzeca prepoznaju drustveno
odgovorno poslovanje kao alat kojim ¢e stvoriti odnosno zadrzati postojecu konkurentsku
prednost pred drugim poduzec¢ima. U Republici Hrvatskoj pojam drustveno odgovornog
poslovanja je prepoznat i primijenjen na sve veci broj poduzeca. Za potrebe prakticnog rada
odabrano je poduzece Trafficon d.o.o. za koje je analizom utvrdeno kako drusStveno
odgovorno posluje te kako ujedno zbog toga i zadrzava konkurentnost u odnosu na druga

poduzeca.

Klju¢ne rijeci: druStveno odgovorno poslovanje, ljudski resursi, okolis, zajednica, kupci,

konkurentska prednost
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SUMMARY

Corporate social responsibility is a way of conducting business where the emphasis is not
exclusively on profit maximization, therefore on economic components, whether it is also on
satisfying the needs of general public, local communities, environmental needs and
customers’ needs. An increasing number of companies, both foreign and domestic,
incorporate more and more elements of corporate social responsibility into their business
strategies, primarily focusing on human resources, environmental protection and community
investment, as a result of the growing public pressure on the corporate social responsibility.
Enterprises recognize corporate social responsibility as a tool to create or retain existing
competitive advantages over other companies. In the Republic of Croatia, the notion of
corporate social responsibility has been recognized and applied to an increasing number of
companies. For the purposes of practical work, Trafficon d.o.0. was chosen for the analysis,
in which it was concluded that it has incorporated corporate social responsibility in their

business and because of this it retains competitiveness compared to other companies.

Key words: corporate social responsibility, human resources, environment, local community,

customers, competitive advantages
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POPIS PRILOGA

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

u svrhu izrade zavr$nog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu pod nazivom Utjecaj
drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost na primjeru poduzecéa Trafficon

d.0.0., molim Vas da izdvojite nekoliko minuta Vaseg vremena za popunjavanje iste.

Anketa je u potpunosti anonimna te ¢e se podaci prikupljeni u anketi koristiti isklju¢ivo za

potrebe zavrsnog rada.

Unaprijed Vam zahvaljujem na suradnji!

Ivan Mari¢, student

I.  OPCIPODACI O ISPITANIKU
ZaokruZite odgovarajuc¢i odgovor:

1. Kojaje Vasa pozicija u poduzecu?
a. Uprava
b. Srednji i nizi menadzment
C. Zaposlenik bez menadZerskih odgovornosti

2. Koji je Vas stupanj obrazovanja?
a. Bez kvalifikacije
b. Srednja stru¢na sprema (KV, VKV, SSS)

c. VSS
d. VSS
e. Doktor znanosti
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3. Koje su vase godine starosti?

a. 18-25
b. 26-35
c. 36-45
d. 46 -55
e. Vise od 56

4. Koliko iznosi Vas radni staz u godinama?
a. Manje od 1 godine

b. 1-5

c. 6-10

d 11-20

e. Vise od 20 godina

II.  PERCEPCIJA KONCEPTA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
Zaokruzite odgovarajuci odgovor:

5. Poznajete li znacenje i ulogu koncepta drustveno odgovornog poslovanja:
a. Da
b. Ne

6. Koje od navedenih tvrdnji najbolje odrazava Vasu percepciju koncepta drustveno
odgovornog poslovanja:

a. Poduzeca prvotno steknu konkurentsku prednost a zatim postanu drustveno
odgovorna.

b. Poduzeca posluju na druStveno odgovoran nain S$to Kkasnije rezultira
ostvarivanjem konkurentske prednosti.

c. Ostvarenje konkurentske prednosti 1 poslovanje na drustveno odgovoran nacin
odvijaju se istovremeno.

7. Je li poduzece koje primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja uspjesnije
u odnosu na svoje konkurente(zaokruziti samo jedan odgovor):

Nije uspjesnije

Neznatno je uspjesnije

Znatno je uspjesnije

Jednako je uspjesno

Iznadprosjecno je uspjesno.

® o0 o
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I1l.  PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U
PODUZECU TRAFFICON d.o.o0.

Zaokruzite odgovarajuc¢i odgovor:

8. Smatrate li Vase poduzece drustveno odgovornim poduzecéem:
a. Da
b. Ne

9. U kojoj mjeri i u kojim podru¢jima Vase poduzece primjenjuje koncept drustveno
odgovornog poslovanja:
(1 — uopée ne primjenjuje; 2 — malo primjenjuje; 3 — srednje primjenjuje; 4 — vrlo

dobro primjenjuje; 5 — u potpunosti primjenjuje)

Ukljucenost u zajednicu (filantropske aktivnosti, | 1 2 3 4 5

sponzorstva, donacije, stipendiranja...)

Drustveno odgovorno investiranje (investiranje u| 1 2 3 4 5
organizacije koje udovoljavaju kriterijima brige za
drustvo 1 okoli§ 1 izbjegavanje financiranja

zagadivaca)

Svijest o okoliSu (interni i eksterni aspekt, zeleni | 1 2 3 4 5
plasmani, plasmani za energetsku ucinkovitost i
koriStenje obnovljivih izvora energije, zeleno

poslovanje)

Eticnost u donoSenju odluka i poslovanju (postojanje | 1 2 3 4 5
etickog kodeksa poslovanja 1 poslovanje prema

istom)

Partnerstvo 1 umreZenost (ukljucenost u rad raznih | 1 2 3 4 5
organizacija koje promoviraju drustveno odgovorno

poslovanje)
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Financijska ukljucenost (odnos prema osobama koje
nisu u cijelosti integrirane u drustvo ili im nedostaje
financijske i1 informaticke pismenosti — primjerice
subvencionirane kamatne stope, studentski krediti,

umirovljenicki krediti, mikrofinanciranje)

Pomo¢ osobama s otezanim pristupom trziStu rada
(osobe s invaliditetom, osobe starije od 50 godina,

pripadnici manjina...)

Omijer cijene i kvalitete proizvoda i usluga je

optimalan

Transparentnost 1 izvjeStavanje o  druStveno
odgovornom poslovanju — javno objavljena godi$nja

izvjesca

Radni odnosi (odnosi sa suradnicima, odnosi s
nadredenima, sigurnost zaposlenja, mogucnost
daljnjeg obrazovanja 1 usavrSavanja, mogucnost
unaprjedenja, razina zahtjevnosti posla, razina placa i

naknada, stimulacije i destimulacije...)
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IV. INVESTIRANJE U ZAJEDNICU

Zaokruzite odgovarajuc¢i odgovor:

10. Razmatra li se u VaSem poduzecu kakav utjecaj donosenje poslovnih odluka ima na
lokalnu zajednicu, na bilo koji nacin:
(1 — nikad; 2 — rijetko; 3 — ponekad; 4 — Cesto; 5 — uvijek)

11. Ocijenite udio donacija u odnosu na ukupan prihod u Vasem poduzecu
(1 —jako mali; 2 — mali; 3 — srednji; 4 — velik; 5 — jako velik)

12. Ukoliko poduzece daje donacije, odaberite koje je prioritetno podrucje donacije u
vasem poduzecu (odabrati jedan odgovor):

a.

Q@ o oo T

Zdravstvo

Sport

Zastita okolisa

Drustvena solidarnost

Humanitarni projekti i udruge

Kultura 1 zastita spomenicke bastine

Poticanje izvrsnosti — ulaganje u obrazovanje, stipendije, inovacije

V. BRIGA O LJUDKSIM RESURSIMA

Zaokruzite odgovaraju¢i odgovor:

13. Ocijenite u kojoj mjeri se Vase poduzece brine o ljudskim resursima:
(1 — uopcée ne brine; 2 — malo brine; 3 — srednje brine; 4 — dobro brine; 5 — u

potpunosti brine)
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Poduze¢e redovito izvrSava svoje obveze prema | 1 2 3 4 5

zaposlenicima (place, naknade)

Poduzece aktivno provodi stimulacijsku politiku | 1 2 3 4 5
(nagradivanje zaposlenika prilikom ostvarivanja 1

premasivanja plana)

Poduzece ulaze u obrazovanje i stru¢no usavrSavanje | 1 2 3 4 5
zaposlenika
Poduzece ulaze u zastitu na radu i zdravlje svojih | 1 2 3 4 5
zaposlenika
Poduzece aktivno prati organizacijsku klimu 1| 1 2 3 4 5

zadovoljstvo zaposlenih te radi na unaprjedenju istog

VI. BRIGA ZA OKOLIS I EKOLOGIJA
Zaokruzite odgovarajuci odgovor:

14. Postoje li u vasem poduzecu pravilnici koij se odnose na odrzivi razvoj i zastitu

okolisa:
a. Da
b. Ne

15. Ocijenite ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zaStitom okoliSa u
Vasem poduzecu:
(1 — nikad; 2 — rijetko; 3 — ponekad; 4 — Cesto; 5 — uvijek)

16. Ocijenite u kojoj mjeri Vase poduzece pridaje znacaj utjecaju poslovanja na okolisu:
(1 — nimalo; 2 — malo; 3 — srednje; 4 — vrlo; 5 — izrazito)
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17. Kojem podrucju zastite okoliSa Vase poduzece pridaje najve¢u paznju (odaberite

jedan odgovor):
a. Uporaba obnovljivih izvora energije
Stednja resursa
Racionalno koristenje energije
Ocuvanje prirodnih vrijednosti
Povecanje ucinkovitosti procesa za ouvanje okolisa

T o0 o

VIl. KONKURENTNOST - POSLOVNI REZULTAT
Zaokruzite odgovarajuci odgovor:

18. Ocijenite sljedece elemente poslovanja Vaseg poduzeca u odnosu na konkurente:
(1 — znatno losiji; 2 — losiji; 3 — podjednaki; 4 — bolji; 5 — znatno bolji)

Profitabilnost 1 2 3 4 5
Povecanje prodaje 1 2 3 4 5
Povecanje trziSnog udjela 1 2 3 4 5
19. Ocijenite uspjeh Vaseg poduzecéa u odnosu na konkurente:
(1 — znatno losiji; 2 — lo8iji; 3 — podjednaki; 4 — bolji; 5 — znatno bolji)

Opc¢enita prednost pred najznacajnijim konkurentima 1 2 3 4 5
Odrzivost stecene prednosti 1 2 3 4 5
Kvaliteta 1 imidz proizvoda i usluga 1 2 3 4 5
Cijena proizvoda 1 2 3 4 5
TroSak isporuke usluge 1 2 3 4 5
Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4 5
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