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1. UVOD

1.1. Definicija problema

U danasnje vrijeme, vidljivo je kako brojna poduzeca posluju u nestabilnoj, odnosno u
slozenoj poslovnoj okolini. Stoga, ukoliko poduzeca zele poslovati uspjesno, i to S pozitivnim
rezultatima, moraju u obzir uzeti i brojne promjene do kojih svakodnevno dolazi. Prema tome,
potrebno je naglasiti kako znacaj strateSke analize svakodnevno raste, te poduzeca moraju sve
vise poslovanje uskladivati s promjenama. Opcenito, menadzment predstavlja proces pomocu
kojega se transformiraju odredeni ,,inputi* u ,,outpute, ¢emu u konacnici prethodi planiranje
koje osigurava bolje usmjeravanje organizacije, bolju koordinaciju rada i vecu fleksibilnost.
Za svako je poduzece u danasnje vrijeme od iznimne vaznosti da posjeduju strategiju, te u
skladu s tim strate$ki menadzment dovodi do stvaranja zajedni¢kog ,,pogleda‘ koji usmjerava
pojedine akcije, odluke i ljude u organizaciji. Prema navedenim tvrdnjama, moze se reci kako
pojedine etape cjelokupnog procesa strateSkog menadzmenta Cine ,,s72* samog procesa, kao i
njegove temeljne komponente.

U odnosu na prethodno definirani strateski menadzment, strateska analiza predstavlja temeljni
preduvjet strateSkog planiranja. Moze se re¢i kako strateSka analiza zapravo predstavlja
preduvjet i analiticki osmiSljen proces ¢ija osnovna zadac¢a podrazumijeva prikupljanje i
analizu podataka u odnosu na vanjsko i unutarnje poslovno okruzenje. Svrha strateSke analize
je zapravo spoznati gdje se zaposlenici nalaze 1 zaSto, te je potrebno ocijeniti konkurentsku
poziciju. Isto tako, vazno je ,graditi i zajedni¢ko razumijevanje te spoznati cjelokupnu

privlacnost pojedinih podrucja.

Problem istrazivanja podrazumijeva cinjenicu kako formuliranje same strategije zapravo
zapocinje analizom okoline poduzeca, a sagledavaju se misija, ciljevi i vrijednosti poduzeca u

svijetlu pracenja, interpretacije i razumijevanja okoline.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog zavrsnog rada je ukazati na znacaj strateSske analize u definiranju misije, vizije i
strategije poduzeCa te izraditi strateSku analizu poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“. Dakle,
,,Brodotrogir d.d.“ je jedno od pet najvec¢ih brodogradilista na podruc¢ju Hrvatske, a smjestio
se na otoku Ciovu, u zaljevu Saldun, i to pored zidina UNESCO — vog grada Trogira. Od

samog nastanka pa sve do danas, grad Trogir je bio trgovacko srediSte i sjeciSte pomorskih



puteva trgovackih brodova. Stoga, potreba za popravkom postojeéih, kao i za gradnjom novih

brodova, javlja se od samog osnutka, §to u konacnici potvrduju i najstariji zapisi.

1.3. Metode rada

U skladu s metodologijom izrade zavr$nog rada, proucit ¢e se, analizirati 1 definirati pojedine
pojave koje imaju vazno znaCenje za uspjeSnu obradu, odnosno za analizu proucavane
problematike. Metodologija izrade zavr$nog rada oslanja se na opéu metodologiju, i zbog toga
je potrebno Koristiti pojedine istrazivatke i znanstvene pristupe, a to su ,kvalitativni,
empirijski i racionalni pristup te metoda sekundarnog istrazivanja‘*. Stoga, pomoéu metode
sekundarnog istrazivanja ¢e se analizirati podaci dostupni u stru¢noj literaturi, dok ce

empirijski i racionalni pristupi imati veliki utjecaj na zaklju¢na razmatranja.

Prilikom analize i istrazivanja rada, primijenit ¢e se istrazivacke i1 znanstvene metode,
odnosno pojedine metode koje prikazuju rezultate teorijskog istrazivanja, a podrazumijevaju

analizu i sintezu, eksplanaciju, klasifikaciju, komparaciju i metodu studije slucaja‘®.

1.4. Struktura rada

Struktura zavr$nog rada je koncipirana od Cetiri glavna poglavlja, a to su uvodni dio, pojam i
odrednice strategije i strateSke analize, strateSka analiza poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“ i
zaklju¢ak. U uvodnom dijelu su analizirani problem, cilj, metode i struktura rad, dok su u
drugom poglavlju predstavljene definicije strategije, strateSkog menadZzmenta, strateske
analite, misije 1 vizije, podjele okoline te metode i tehnike analize. U treCem poglavlju je
predstavljena analiza promatranog poduzec¢a, dok su u Cetvrtom poglavlju iznesene zakljucne
odrednice. Takoder, prilozen je 1 popis bibliografskih jedinice, slika, tablica i grafikona, te

sazetaka s klju¢nim rije¢ima na hrvatskom i engleskom jeziku.

! Zelenika, R. (2007): Klasifikacija znanosti u fokusu metodologije i tehnologije znanstvenoga istraZivanja,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka., str. 225.
? Ibidem., str. 330.



2. POJAM I ODREDNICE STRATEGIJE I STRATESKE ANALIZE

Opcenito, menadzment se moze definirati kao ,djelatnost planiranja, organiziranja,

kombiniranja, koordiniranja i kontroliranja aktivnosti i organizacijskih resursa kojoj je svrha

«3

postizanje organizacijskih ciljeva“’. U nastavku zavrSnog rada, na slici 1, prikazana je

definicija menadZzmenta.

> MENADZMENT >

> STO? Planiranje, organiziranje, kombiniranje, koordiniranje i kontroliranje >

> CILJ? Postizanje organizacijskih ciljeva >

Slika 1. Definicija menadZmenta

Izvor: lIzrada autorice prema: Hrvatska enciklopedija (2018): MenadZment, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.enciklopedija.hr/, [24.08.2018]

Isto tako, moze se re¢i kako menadZzment u danaSnje vrijeme obuhvaca i ,,niz medusobno
povezanih zadataka i funkcija, kao Sto su primjerice planiranje, organiziranje, upravijanje
ljudskim resursima, vodenje i kontrola“*. S druge strane, menadZzment predstavlja 1 proces
vodenja prema postizanju Zeljenih rezultata i ciljeva, i to poprili¢no efektivnom 1 efikasnom

upotrebom svih organizacijskih resursa:

e ljudskih,
e materijalnih,
e financijskih, i

e informacijskih.

MenadZzment, kao osnovna djelatnost za postizanje uspjesnosti, u danaSnje vrijeme se javlja
na svim razinama drustva, i to sve od drzave i vlade do pojedinih organizacija (u svim

vrstama organizacija i na svim organizacijskim razinama).

¥ Hrvatska enciklopedija (2018): MenadZment, [Internet], raspolozivo na: http://www.enciklopedija.hr/,
[24.08.2018]
* Ibidem.



2.1. Definicija strategije

Opcéenito govoreci, strategija se moze definirati kao ,,ratna vjestina, odnosno kao nauka o
vodenja rata te nauka koja istrazuje i izraduje u uzajamnoj vezi politicke, ekonomske i
specijalne ratne elemente pripravljanja i vodenja“5. Isto tako, strategija se moze definirati i
kao tzv. ,pravilo“ za donoSenje odredenih odluka koje podrazumijevaju uskladivanje
poduzeéa s poslovnom okolinom. U danasnje vrijeme, uspjeSnom poduzetnickom aktivnoscu
moguce je otkriti te iskoristiti brojne mogucnosti koje drugi nisu primijetili, odnosno koje
drugi nisu iskoristili. Pojedine strategije koje ne anticipiraju promjene u poslovnoj okolini,
bilo da se radi o tehnoloskom i trziSnom razvoju, ili promjenama industrijske strukture,
predodredene su za neuspjeh. U odnosu na prethodno navedene teorijske odrednice, potrebno

je naglasiti kako je strategija:®

e svugdje prisutna,
e Siroko rasprostranjena, 1

e nerijetko nezaobilazna.

Smisao i sadrzaj strategije ne podudara se u svakoj situaciji, $to u konacnici ovisi i 0 vremenu,
prostoru i podru¢ju u kojem se primjenjuje. Kako bi strategija bila uspjesna, potrebno je
prepoznati odredene elemente te ih uzeti u obzir prilikom formiranja poslovnih aktivnosti, a

neki od tih elemenata su:

e uskladivanje poduzeca s okolinom,
e oblikovanje budu¢nosti,

e potraga za uspjehom,

e poduzetnicka aktivnost,

e Kkonzistentno ponasanje poduzeca, i

e pogled na cjelovito poduzece.

Naime, svi prethodno navedeni elementi strategije imaju veliko znacenje 1 medusobno su
povezani, te se moze re¢i kako strategija pruza odgovor na pitanje gdje poduzece Zeli i¢i 1

kako zeli tamo stici.

> HATZ (2018): Strategija i taktika, [Internet], raspoloZzivo na: http://www.hatz.hr/, [24.08.2018]
® EFZG (2018): Strateski menadzment, [Internet], raspoloZivo na: http://www.efzg.unizg.hr, [24.08.2018]



2.2. Strate$ki menadZment

U danasnje vrijeme, ,,poslovni stratezi u svojim planiranja moraju predvidjeti buducnost
poslovnih procesa i aktivnosti, ali isto tako moraju dati i jasne odgovore na pojedina
‘67

pitanja“’. U ovom potpoglavlju rada, analizirat ¢e se pojmovno odredenje strateskog

menadzmenta, te ¢e se predstaviti proces strateSkog menadzmenta kroz pojedine etape.
2.2.1. Definicija strateSkog menadzmenta

Strateski menadzment se moze definirati kao ,,set menadzerskih odluka i akcija kojima se
determiniraju dugorocne performanse poduzeéa“®. Stoga, potrebno je naglasiti kako se u
strategiju ubrajaju 1 pojedini ciljevi odredene institucije ili organizacije, pri ¢emu se
raspoloZzivi resursi i sposobnosti poduzeca uskladeni s opasnostima i Sansama, i to gledajuéi s
aspekta neposrednog okruzenja. U nastavku zavr$nog rada, na slici 2, prikazana je definicija

strateSkog menadZzmenta.

[ STRATESKI MENADZMENT

STO? Set menadzerskih odluka i akcija

~
hvd
CILJ? Determiniranje dugoro¢nih performansi poduzeca

Slika 2. Definicija strateSkog menadZmenta

Izvor: lzrada autorice prema: Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (1997): Strategijski menadZment,

Sveuciliste u Splitu, Split., str. 19.

Naime, §to se tie strateSkog menadZmenta kao cjelokupnog procesa, moze se re¢i kako
,,podrazumijeva kontinuirani, iterativni proces usmjeren na stvaranje spremnosti poduzeca za

«9

prilagodbu u promjenjivoj okolini*”. U tom smislu, strateski menadZzment se odnosi na:

e strateSko planiranje,
e implementaciju planova, i

e strateSku kontrolu.

" Profitiraj (2018): Sto je strateski menadzment?, [Internet], raspoloZivo na: https://profitiraj.hr/, [24.08.2018]
8 Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (1997): Strategijski menadzment, Sveu&iliite u Splitu, Split., str. 19.
® Kreitner, R. (1989): Management, Houghton Mifflin Company, Boston., str. 187.



Strateski menadzment je od velike vaznosti za ,uspjesno poslovanje svih organizacija,
osobito u vrijeme krize, kada je negativan utjecaj okoline veoma znacajan i kada je potrebno
permanentno i jos pozornije pratiti promjene i trendove u okruzju te preispitivati, mijenjati i

prilagodavati akcije svakoj novonastaloj Situaciji“lo.

Stratesko planiranje treba biti svjesno Sansi, ali 1 brojnih opasnosti koje stoje pred njima.
Prilikom provedbe samog procesa strateSkog menadzmenta, potrebno je identificirati
unutarnje 1 vanjske elemente, odnosno strateSske faktore klju¢ne za poslovanje. Navedeni
faktori odreduju unutarnju i vanjsku okolinu, dok njihov medusobni odnos oblikuje poslovno
okruzenje. Naime, dobro poznavanje poslovnog okruzenja, kao i uspjeSno upravljanje
pojedinih faktorima, moze u konacnici rezultirati i uspjesnijim poslovanjem. Nadalje, ,,na
oblikovanje unutarnjih faktora i poslovnu okolinu poduzeéa menadzeri obicno mogu utjecati,

«ll

dok na vanjske faktore i okolinu uglavnom ne mogu‘*". Dakle, menadZeri mogu na vrijeme

uociti pojedine poslovne rizike i prijetnje, i to pomocu:

e planiranja,
e pracenja, i

e analiziranja.

U konacnici, pravovremeno uocavanje, kao i brzo reagiranje, znatno povecava Sanse za

opstanak poduzeca i bolju uspjesnost poslovanja.

2.2.2. Proces strateSkog menadZzmenta

Prije same razrade procesa strateSkog menadzmenta, potrebno je navesti i definirati pojedine
osobe koje su zaduzene za njegovu provedbu te implementaciju u poslovanje. Unato¢
¢injenici Sto su u realizaciju strateSkog menadZmenta ukljuceni svi zaposlenici, ipak se
pojedine ,,strategije moraju definirati i kontrolirati od takozvanih nositelja tog procesa“*2. U

tom smislu, najvise se isticu:

e odbor direktora,
e vrhovni menadZzment, i

e o0djel za planiranje.

% Barney, J. B., Hesterly, W. S. (2006): Strategic management and competitive advantage, Prentice Hall,
London., str. 4.

1 Poslovni Info (2018): Strateski menadZment, [Internet], raspoloZivo na: http://www.poslovni-info.eu/,
[25.08.2018]

'2 Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (2005): Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb., str. 5.



Prethodno navedena tijela sudjeluju u cjelokupnom procesu strateSkog menadzmenta, a
navedeni proces je Cestu podijeljen u odredene etape. U nastavku zavrSnog rada, na slici 3,

prikazane su etape procesa strateSkog menadzmenta.

2. Postavljanje
usmjerenja organizacije

3. Formuliranje
strategije

1. Analiza okoline —>

v

4. Implementacija
strategije

5. Kontrola i evaluacija
strategije

Slika 3. Etape procesa strateSkog menadZmenta
Izvor: Izrada autorice prema: Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb., str. 111.

S obzirom na ¢injenicu kako ne spada u navedene etape, moze se rec¢i kako se radi o ,,inputu*
koji se zove ,,povratna veza“ medu pojedinim etapama. Naime, ,,to je informacijski input za
svaku prethodno spomenutu etapu u procesu stratesSkog menadzmenta koja prikazuje odvijaju
li se aktivnosti iduce etape u skladu s planiranim™. Informacija dobivena na navedeni na&in

. o y .14
moze posluziti menadzeru za:

e evaluaciju procesa, i

e poduzimanje odredenih korektivnih aktivnosti.

U svakom sluéaju, vazno je za naglasiti kako se povratna veza se ne smije zanemariti, dok

ignoriranje povratne veze ima velike posljedice.

2.3. StrateSka analiza

Gledajuci kroz povijest, ,,strateske analize u turbulentnoj okolini postindustrijskog drustva
bile su sve znacajniji dio polazista za oblikovanje strategije*™. U to vrijeme, znanja je bilo
sve viSe, kompleksnost dogadanja je bila sve veca, a turbulencija dogadaja je trazila vrlo brzo
reagiranje na razliCite pritiske 1 Sanse. Stoga, moZe se re¢i kako su navedene promjene

utjecale na:

3 Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (2005): Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb., str. 12.

“ Ibidem., str. 12.

5 Vugemilovi¢, V., Kljuéevi¢, T. (2016): Strateika analiza unutarnjih &Gimbenika pri izradi strateskog marketing
plana na primjeru Atlantic Grupe d.d., Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, 21 (1), str.
149.



e nacin upravljanja,
e potrebu za sve vecu prilagodljivost menadzmenta nastalim situacijama, i

¢ nacin kako ¢e poduzeca dobivati informacije za odluc¢ivanje.

Zbog svih prethodno navedeni smjernice, znacaj strateskih analiza je u danasnje vrijeme

znacajno porastao.
2.3.1. Podjela i struktura strateske analize

Gledajuéi sa stajaliSta usmjerenosti, vidljivo je kako strateSka analiza podrazumijeva
pojedine eksterne i interne analize. Eksternim analizama istrazuju se svi parametri u okolini
poduzeca koji su znacajni za:*°

e poduzeée,

e Njegov razvoj,

e dobivanje strategijskih pozicija, i

e djelovanje.

Eksterne analize moraju imati jasno postavljen cilj, odnosno ne smiju biti preopSirne, a obi¢no
sadrzavaju ,,analizu kupaca, analizu konkurencije, analizu trzisne ili privredne grane, analizu

17 v . .. .
“*". U danas$nje vrijeme, opseg analiza

Sire okoline i analizu determinanata strateskih analiza
je poprili¢no razli€it, 1 to prvenstveno od poduzeéa do poduzeca, te se moze re¢i kao je

podreden procesu strateSkog programiranja kojeg ¢e poduzece organizirati i upotrebljavati.

2.3.2. Svrha i uloga strateSke analize

Formuliranje cjelokupne strategije zapocinje analizom okoline poduzeca, i to iz razloga kako
bi menadzer bio u mogucénosti donijeti optimalnu odluku. S druge strane, moze se re¢i kako
ukupna sposobnost napredovanja te implementacije strategije ovisi o vrijednostima koje
poduzece posjeduje, no kljuéni u toj fazi su vrhovni menadzeri koji ,,0bjektivno sagledavaju

poduzece i okolinu, te formuliraju i implementiraju Strategiju“lg.

Menadzer poduzeca treba sagledati misiju, viziju i ciljeve te smjer kretanja u buducénosti. Bez

provedbe strateSke analize formuliranje strategije bi bio kaotiCan proces, a ,,proucavanje

*° Ibidem., str. 149 — 150.
" Ibidem., str. 150.
18 Profitiraj (2018): Sto je strateski menadzment?, [Internet], raspoloZivo na: https://profitiraj.hr/, [24.08.2018]



okoline temelji se na identifikaciji ¢imbenika koji su direkino relevantni«'®. Naime, strategija
se ne moze formulirati dok menadzer odgovoran za strategiju ne razumije kontekst u kojemu
¢e se ona ostvariti. Strategija je veza izmedu vanjske okoline i poduzeca. U nastavku zavrSnog

rada, na slici 4, prikazana je svrha strateske analize.

. Pomo¢ prilikom
S’gRNz:{l?;IA(A Svrha? razumijevanja kriti¢nih
¢imbenika

Slika 4. Svrha strateSke analize

Izvor: Izrada autorice prema: Vucemilovi¢, V., Klju¢evié, T. (2016): Strateska analiza unutarnjih ¢imbenika pri
izradi strateSkog marketing plana na primjeru Atlantic Grupe d.d., Zbornik radova Ekonomskog fakulteta

Sveucilista u Mostaru, 21 (1), str. 150 — 151.

Osnovna svrha strateske analize podrazumijeva pomoc¢ prilikom razumijevanja kritiénih
¢imbenika, i to gledajuci s aspekta vanjske i unutarnje okoline. Dakle, pojedine analiticke
metode koje se koriste prilikom analize obuhvadaju okvir koji ¢e u konacnici dati podrsku

prilikom identificiranja, klasificiranja i razumijevanja temeljnih ¢imbenika.
2.4. Misija i vizija

Misija se moze definirati 1 predstaviti kao ,.nalog ili zadatak, a u Sirem smislu moze se
definirati i kao drustvena uloga ili svrha postojanja, te kao zadatak veéeg znacenja koji je od

“2 Moze se reéi kako je ,misija je poduzecu odredena i zadana u trenutku

opceg interesa
osnivanja, sukladno videnju potrebe i zakonu, a odredio ju je vlasnik ili osnivac?
Cjelokupni znacaj druStvenog aspekta ostvarivanja misije nekog poduzeca izrazava se u
organizacijama koje su uglavnom u vlasni§tvu drzave, ili jedinica lokalne samouprave. U
skladu s ti, druStveni aspekt predstavlja institucionalni okvir u kojemu organizacija treba

ostvarivati svoju misiju.

Y Vugemilovi¢, V., Kljutevi¢, T. (2016): Strateska analiza unutarnjih &Gimbenika pri izradi strateskog marketing
plana na primjeru Atlantic Grupe d.d., Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, 21 (1), str.
150 — 151.

2 UNIZD (2018): Vizija, misija i ciljevi, [Internet], raspolozivo na: http://www.unizd.hr/, [25.08.2018]

2 Kadlec, Z. (2013): Strateski menadzment vs. stratesko planiranje, Zbornik radova Medimurskog veleugilista u
Cakovcu, 4 (1), str. 1.



Za razliku od misije, ,,vizija pretpostavija sliku idealne buducnosti poduzeca te pruza jasnu

predodzbu buducih dogadaja, dugorocni zZeljeni rezultat unutar kojeg su zaposlenici slobodni

identificirati i rjeSavati probleme koji stoje na putu njezina ostvarenja“??. Dobro definirana

vizija sadrzi dvije osnovne komponente, a to su:

e temeljna ideologija, i

e predvidiva buduénost.

U nastavku zavr$nog rada, na slici 5, prikazane su osnovne komponente vizije.

Osnovne komponente

Temeljna ideologija

VIZIIA '

Slika 5. Osnovne komponente vizije

Izvor: lzrada autorice prema: UNIZD (2018): Vizija, misija i

http://www.unizd.hr/, [25.08.2018]

Predvidiva buduénost

[Internet], raspolozivo na:

Temeljna ideologija definira prirodu i identitet poduzeéa, odnosno moze se naglasiti kao

predstavlja trajni element vizije, a sastoji se od temeljnih vrijednosti i temeljnih svrha. S

druge strane, predvidiva buduénost ,,podrazumijeva predvidanje ciljeva na dugi rok (10 do 30

godina) i nacin njihovog ostvarivanja“*. Potrebno je naglasiti kako je misija koja je dobro

definirana temelj za izvodenje ciljeva, strategija i planova poduzeca, te da se ciljevi i planovi

poduzeéa za buduénost nece ostvarivati u zacrtanom pravcu ako misija poduzeca ne bude

jasno definirana. U danasnje vrijeme, vizija moZe nastati iz jednog ili viSe razloga, a

podrazumijeva potrebu za sljedeé¢im stavkama:**

e nadzorom buduce organizacije,
e zaokretom i oporavkom,
e Kkreativnom strategijom, i

e promjenom organizacijske kulture.

2 UNIZD (2018): Vizija, misija i ciljevi, [Internet], raspoloZivo na: http://www.unizd.hr/, [25.08.2018]

2 1bidem.
2 1bidem.
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Na kraju, viziju definiraju menadzeri, samostalno ili uz pomo¢ zaposlenih, i to na nacin da

bude potpuno razumljiva, jasna i postojana u svijesti zaposlenika.

2.5. Podjela okoline

Okolina predstavlja ,,set svih vanjskih i unutarnjih faktora koji mogu utjecati na put poduzeca
prema ostvarenju vlastitih ciljeva“®. Primjerice, u situaciji kada utjecaj okoline postane
dominantan, i to u odnosu na utjecaj poduzeca na tu okolinu, tada poduzece zapada u krizu. U
skladu s tim, potrebno je neprestano nadzirati vanjsku okolinu iz koje proizlaze prilike i
prijetnje, te internu okolinu u kojoj se sagledavaju snage i slabosti poduze¢a. Osnovna svrha
analize okoline obuhvaca ocjenu okoline koja naposljetku treba posluziti menadzmentu za
brzo reagiranje, a time i povecanje izgleda za uspjeh poduzeca. Naime, ,,analiza okoline mora
prije svega ustanoviti prilike i prijetnje u eksternoj okolini te snage i slabosti u internoj

<26

okolini“?, a u tu svrhu razvijena je i tzv. ,,SWOT* analiza. U nastavku zavr$nog rada, na slici

6, prikazana je podjela okoline.

OKOLINA

Podjela

Eksterna Interna

Slika 6. Podjela okoline

Izvor: lIzrada autorice prema: Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (2005): Strateski menadZzment,
Sinergija, Zagreb., str. 15.

Analiza okoline mora ,,detektirati vanjske prilike i prijetnje, detektirati unutarnje snage i

slabosti, povezati ih putem SWOT analize«?’

, odnosno mora osigurati adekvatnu podlogu za
formuliranje strategija. Osim ,,SWOT* analize postoje i brojne druge metode i tehnike za
provodenje analize okoline, kao $to su primjerice tehnike procjene okoliSa 1 prognoziranja, te

organizacijske procjene.

% Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (2005): StrateSski menadzment, Sinergija, Zagreb., str. 15.

% Pposlovni Info (2018): Strateski menadZment, [Internet], raspolozivo na: http://www.poslovni-info.eu/,
[25.08.2018]

" Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (2005): Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb., str. 16.
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2.5.1. Eksterna okolina

Eksterna okolina podrazumijeva sve one dijelove okoline koji se nalaze izvan poduzeca,

odnosno dijelove okoline koji indirektno utje¢u na poduzece. Sukladno tome, eksterna okolina

se moze podijeliti na:?

e poslovnu okolinu (okolina zadatka), i

e opcu (socijalnu) okolinu.

U nastavku zavr$nog rada, na slici 7, prikazana je podjela poslovne okoline (okoline

zadataka).
Prirodno - ekoloska
Znantsveno - tehnoloska
EKSTERNA OKOLINA]—[ (Eﬁg'l‘i’r‘]’;‘g:dkaotgﬂg) Ekonomska

Politicko - pravna

Sociokulturna

Slika 7. Podjela poslovne okoline (okoline zadataka)

Izvor: lIzrada autorice prema: Buble, M., Cingula, M., Dujani¢, M. et. al. (2005): Strateski menadZment,

Sinergija, Zagreb., str. 18.

Poslovna okolina (okolina zadataka) ili tzv. ,,makrookolina® predstavlja okolinu poduzeca
koju ¢ine dionici u neposrednoj okolini poduzeéa, odnosno dionici koji utjeCu na njegovu
sposobnost da tu okolinu u konac¢nici i opsluzuju. Prema tome, dionici poslovne okoline su
»dobavljaci, kupci, odnosno potrosaci, konkurenti, dionicari, zaposleni i sindikati, kreditori,
viadine (drZavne) organizacije, drustvene organizacije i strukovna udruéenja“zg. U skladu s

prethodno navedenih dionicima, potrebno ja naglasiti kako su kupci najvazniji dionici

2 |bidem., str. 18.
2 1bidem., str. 19.
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poslovne okoline poduzeéa, i to iz razloga jer poduzeca postoje kako bi zadovoljila potrebe i

7elje kupaca, te na taj nacin ostvarila prihod i opstala na trzistu.*

2.5.2. Interna okolina

Za razliku od eksterne, interna okolina, tj. okolina poduzeca, u potpunosti se nalazi pod pod
utjecajem cjelokupnog poduzecéa. Stoga, vidljivo je kako se radi o snagama i slabostima, i to
kao posebnim obiljezjima interne okoline i samog poduzeca. Sukladno tome, prethodno
navedene odrednice se mogu interpretirati raznim materijalnim i nematerijalnim resursima,
kao Sto su primjerice:31

e imovina kojom poduzece raspolaze,

e stupanj tehnolosko — tehni¢ke opremljenosti,
e likvidnost,

e zaduZenost,

e tradicija,

o kvaliteta,
e kadrovi, i
e Znanje.

Osnovne snage podrazumijevaju jasnu stratesku viziju koja usmjerava djelovanje poduzeca, i
to prema prethodno postavljenim ciljevima. Kako bi se djelovanje moglo usmjeriti prema
ostvarivanju ciljeva, potrebno je imati ,,adekvatno obrazovani i strucni kadar, uz visoku

razinu tehnicko — tehnoloske 0premljenosti“32, Interna okolina obuhvaca:

e organizacijsku strukturu,
e organizacijsku kulturu,
e organizacijske resurse, i

e menadzment.

Organizacijska struktura obuhvaca komunikaciju unutar poduzeca i nacin rukovodenja, dok

organizacijska kultura podrazumijeva sustav vjerovanja, ocekivanja i vrijednosti.

% Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F., Poloski Voki¢, N. (2008): Temelji menadzmenta, Skolska knjiga,
Zagreb., str. 118 — 119.

' " EFZG (2018): Suvremeni menadment — okolina poduzeéa, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.efzg.unizg.hr, [26.08.2018]
% Ibidem.
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2.6. Metode i tehnike analize okoline

U danasnje vrijeme, pojedine metode i tehnike podrazumijevaju analizu opée okoline,
poslovne okoline i interne okoline. U nastavku zavr$nog rada, na slici 8, prikazane su vrste

analiza okoline.

ANALIZA

Vrste

Opc¢a okolina ] [ Poslovna okolina ] [ Interna okolina

Slika 8. Vrste analiza okoline

Izvor: Izrada autorice prema: EFZG (2018): Suvremeni menadzment — okolina poduzeca, [Internet], raspolozivo
na: http://www.efzg.unizg.hr, [26.08.2018]

Metode i tehnike analize opée okoline podrazumijevaju ,,skeniranje opce ili socijalne okoline,
izradu ETOP profila, analizu i procjenu ranjivosti te analizu i procjenu tehnologije***.
Skeniranje opce, ili socijalne okoline, zapravo je analiza klju¢nih dimenzija op¢e okoline, i to
na nacin da se svaki od tipova okoline podijeli na klju¢ne komponente, gdje se u konacnici
promatra njihov moguéi utjecaj na konkurentno poduzece. Izrada tzv. ,,ETOP* profila se
odnosi na analizu prilika 1 prijetnji kojom se najceS¢e koriste menadZerske grupe, a cilj se
odnosi na implikaciju prilika i prijetnji. Nadalje, ,,analiza i procjena ranjivosti je analiza opce
okoline koja pomaze u otkrivanju podupirucih elemenata i sila koje ih mogu unistiti, odnosno
prijetnji koje mogu ugroziti obrambenu sposobnost poduzeéa“®*. Na kraju, analiza i procjena
tehnologije se moze definirati kao analiza prilika i prijetnji iz okoline, i to uz spoznaju kako je
tehnologija klju¢ni ¢imbenik okoline, odnosno da moze pridonijeti stvaranju povoljnih prilika,

te da moze prouzrociti i brojne prijetnje.

Za razliku od prethodno navedenih stavki opée okoline, analiza poslovne okoline obuhvaca

sljedece:

e skeniranje poslovne okoline,

e analizu konkurencije, i

* Ibidem.
% Buble, M. (2005): Stratedki menadzment, Sinergija, Zagreb., str. 39.
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e  stakeholder* analizu.

U odnosu na opcu, skeniranje poslovne okoline se definira kao analiza aktera poslovne
okoline, i to na nacin da se isti svrstaju u tablicu, a nakon toga se opisuju elementi svake od
izabranih dimenzija. Za razliku od poslovne, analiza konkurencije polazi od tvrdnje kako su
Jkonkurenti jedna od tri najvaznije skupine aktera u poslovnoj okolini ili okolini zadatka“*®,
te je zbog toga neophodno pristupiti analizi konkurencije izabranog poduzec¢a. U konaénici,
,,Stakeholder* analiza (analiza dionika) predstavlja analizu pojedinih poslovnih subjekata o
¢ijim aktivnostima ovisi opstanak i daljnji razvoj poduzeca. Nadalje, analiza interne okoline

obuhvaca:

izradu profila poduzeca,

funkcijsku analizu interne okoline,

analizu lanca vrijednosti,

analizu resursa, i

analizu performansi.

Izrada profila poduzeca se moze okarakterizirati kroz ispitivanje sposobnosti poduzeca, kao i
njegovih kompetencija koje mora sagledati i razumjeti prije odabira strategije. Funkcijska
analiza interne okoline je ,,analiza kljucnih faktora interne okoline kao $to su primjerice
marketing, financije, ljudski resursi i sl., dok se analiza lanca vrijednosti odnosi na analizu
koja opisuje nacin gledanja na poslovni proces**®. S druge strane, analiza resursa ima za cilj
Lprocijeniti sposobnost poduzeca da se odupre eksternim prijetnjama, a izrazava se relativno

da bi se moglo usporediti s konkurencijom**’.

I kao posljednja, analiza performansi ukljucuje komparaciju s performansama iz proslosti,

fazama u industrijskom evoluciji, konkurentima 1 faktorima uspjeha pripadajuce industrije.

% EFZG (2018): Suvremeni menadZment — okolina poduzeéa, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.efzg.unizg.hr, [26.08.2018]

% Buble, M. (2005): Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb., str. 39.

%" |bidem., str. 52.
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3. STRATESKA ANALIZA PODUZECA ,,BRODOTROGIR D.D.

U danasnje vrijeme, sva poduzeca su izloZena raznim utjecajima okoline u kojoj posluju.
Okolina poduzeca, a posebice eksterna je znatno nepredvidiva, promjenjiva i nestabilna, §to
zahtjeva i pracenje potencijalnih prilika i prijetnji. S druge strane, moze se re¢i kako poduzeca

provode stratesku analizu kako bi bila $to spremnija na buduce utjecaje.

3.1. Op¢i podaci o poduzecu

U proslosti je Trogir ,,bio jedan od najznacajnijih brodogradevnih sredista Dalmacije, a do
pojave parnih brodova, u Trogiru su se gradili drveni jedrenjaci svih poznatih domacih
tipova i velic¢ini**®. Trogirski brodograditelji oduvijek su bili dobri i cijenjeni majstori, a zanat
brodograditelja prelazio je od pokoljenja na pokoljenje. Naime, ,,Brodotrogir d.d.” je jedno od
pet najveéih brodogradilista na podrugju Hrvatske, a smjestio se na otoku Ciovu, u zaljevu

Saldun, i to pored zidina UNESCO — vog grada Trogira. U nastavku zavr$nog rada, na slici 9,

prikazano je poduzece ,,Brodotrogir d.d.*.

Slika 9. ,,Brodotrogir d.d.«
Izvor: Brodotrogir (2018): O nama, [Internet], raspolozivo na: http://www.brodotrogir.hr, [26.08.2018]

U danasnje vrijeme, ,,Brodotrogir d.d.”“ je razvijen u dva sektora, odnosno u sektore pod
nazivom ,,Brodogradnja“ i ,,.Brodoremont®“. Navedeni sektori su jedna od najstarijih grana

industrije na hrvatskom dijelu Jadranskog mora, a spominju se jos i u zapisima iz 13. stoljeca.

%8 Brodotrogir (2018): Povijesti, [Internet], raspoloZivo na: http://www.brodotrogir.hr, [26.08.2018]
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Kao kreatori i graditelji plovnih objekata visoke kvalitete za svjetsko trziSte, ,,Brodotrogir

d.d.“ neprestano radi na pobolj$anju proizvodnje.
3.2. Misija, vizija i ciljevi

Misija poduzecéa ,,Brodotrogir d.d.” obuhvaca ¢injenicu kako je promatrano poduzeée zbog
spajanja ,.brodogradevne tradicije i novih tehnologija znacajan sudionik na svjetskom i

“* i to poznat po svojem prepoznatljivom dizajnu

domacem brodogradevnom trZistu
brodova. Naime, ,Brodotrogir d.d.“ ima pozitivan utjecaj na gospodarsko Republike

Hrvatske, i to iz razloga jer se temelji na:

e tradiciji,
e iskustvu,
e kvaliteti, i

e rezultatima na svjetskom trzistu.

Izgradnja, remonti i preinake brodova ,,zahtijevaju efikasnu i fleksibilnu organizaciju koja je
u stanju ponuditi kvalitetna, inovativna i isplativa rjeSenja na svaki postavljeni zahtjev trzista

i svakog pojedinog kupca ili partnera“*

. Stoga, ,,Brodotrogir d.d.“ u svoje proizvode
ugraduje odredene komponente visoke kvalitete, te na taj nadin postaje respektabilni
partner koji svojim aktivnostima potic¢e odrzivi razvitak na mikrolokaciji i u regiji. Takoder,

,,Brodotrogir d.d.” svojim iskustvom, radom i rezultatima jam¢i kvalitetu proizvoda i usluga.

Za razliku od misije, vizija sadrzi tvrdnju kako ,,Brodotrogir d.d. Zeli biti prepoznat kao
,pouzdan partner koji djeluje kao pokretac razvoja u svojoj regiji, koji vodi racuna o zastiti
okolisa i koji posluje poStujuci nacelo odrzivog razvoja“*.

Vizija poduzeéa je takoder biti i znacajan gospodarski subjekt u regiji, odnosno subjekt koji
¢e istovremeno biti prepoznat na svjetskom trzistu po kvaliteti svojih proizvoda — brodova,
kao i poput znacajno unaprijedenog tzv. ,,Trogir Designa®“ (T — designa) koji je postao
svojevrstan brend u svijetu. Poduzece Zeli biti u vrhu svjetske brodogradnje, te postiéi i trajno
odrzavati status pouzdanog dobavljaca plovnih jedinica najve¢im svjetskim brodarskim

kompanijama. Isto tako, ,,Brodotrogir d.d.* nastoji biti i ispred svoje konkurencije, i to:

%9 Brodotrogir (2018): Misija, vizija i ciljevi, [Internet], raspoloZivo na: http://www.brodotrogir.hr, [26.08.2018]
“ Ibidem.
* Ibidem.
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e primjenom najmodernijih tehnologija,

e primjenom inovativnih projektnih i izvedbenih rjesenja,
e tehnickim performansama,

e niskim troSkovima u eksploataciji, i

e pouzdanoscu.

Osnovni ciljevi poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“, i to kao poslovnog sustava, odnose se na
isporuku sofisticiranih brodova koja ispunjavaju sve prethodno definirane zahtjeve, primjenu
nacela trajnog poboljSavanja, provodenje restrukturiranja drustva, diversifikaciju i postizanje

dugorocne odrzivosti poslovanja.

Vaznost prethodno navedenih ciljeva naglasava i stav pojedinih autora koji tvrde kako je

organizacija sredstvo za postizanje ciljeva.

3.3. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura predstavlja temelj i sastavni dio svake organizacije, a to najbolje
potvrduje njezino poistovjeivanje s anatomijom organizacije. Stoga, svakoj je organizaciji
najvaznija uspostava odgovarajuce organizacijske strukture, a opCenito govoreci, predstavlja

«42

,»,sastavni dio svakog organizma, a wjedno predstavija i njen najvazniji dio*™*. U danas$nje

vrijeme, svaka organizacija ima svoju odredenu strukturu, odnosno ima sustav unutarnjih:

e veza,i

e odnosa.

Isto tako, organizacijska struktura se moze nazvati i anatomijom organizacije i velika je za
promatranu kompaniju, a u mnogim situacijama pogresno se izjednacava s organizacijom.
Organizacijska struktura poduzeca slijedi ciljeve koji proizlaze iz ukupne strategije razvoja
poduzeca, dok je utjecaj unutarnjih i vanjskih ¢imbenika vazan za cjelokupno oblikovanje
organizacijske strukture poduzeca. Ukoliko poduzece djeluje u nemirnoj okolini, ¢eSce Ce biti
primorano mijenjati svoju organizacijsku strukturu koja se sastoji od brojnih i raznih
povezanih elemenata. U nastavku zavrSnog rada, na slici 10, prikazana je organizacijska

struktura poduzeca ,,Brodotrogir d.d.c.

“2 Sikavica, P., Novak, N. (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagreb., str 139.
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Skupstina
dionicCara
Brodotrogira d.d.

" Nadzorni odbor
Brodotrogira d.d.

Brodotrogir d.d.

Uprava

Hrvatska
brodogradnja
Trogir d.o.o.

| Direktor |

Adria Docks
d.o.o.

Direktor

| Brodotrogir \
Remont d.o.o.

\ Direktor \

Servisni centar
Trogir d.o.o.

Direktor

Kairos
Shipping |
LLC

Direktor

Kairos |
Shipping 11
LLC
\ Direktor \

Trogir Maritime
d.o.o.

Direktor

| Brodotrogir
Energija d.o.o.

| Direktor

| Tekol Trogir
d.o.o.

| Direktor

| Trogir Piping
d.o.o.
| Direktor

| Brodotrogir
Usluge d.o.o.

| Direktor

]

| Brodotrogir
Outfit d.o.o.

| Direktor

| Brodotrogir
Design d.o.o.

| Direktor

| B.T. Hull d.o.o.

| Direktor

| B.T. Informatika
d.o.o.

|  Direktor

R

Slika 10. Organizacijska struktura poduzeéa ,,Brodotrogir d.d.*

Izvor: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.



Poduzece ,,Brodotrogir d.d.“ organizirano je kao hibridna organizacijska struktura, tj. kao
oblik organizacijske strukture gdje prevladavaju pojedine divizijske jedinice, tj. jedinice
kojima se dodaju odredene funkcijske jedinice. Cilj ovakve organizacije je postizanje
ucinkovitijeg 1 brZzeg provodenja procesa, jasnijeg definiranja odgovornosti te ukupno

poboljsanje horizontalne komunikacije. Vazni principi ovakve organizacije su uspostaviti:

e plitku organizacijsku strukturu koja nema nepotrebnu hijerarhiju,
e fleksibilnost, i

e osiguranje odgovornosti za cijeli proces na svim razinama podjednako.

Temeljne prednosti hibridne organizacijske strukture obuhvacaju ¢injenicu da glavno mjesto
zauzimaju funkcijske organizacijske jedinice, kojima se mogu dodati teritorijalne ili
geografske organizacijske jedinice. U ovom slucaju, svi poslovi vezani su za proizvodni
proces, odnosno za proizvodnju, trzita i kupce. Ovaj oblik hibridne organizacijske strukture
vrlo je ekonomican, i to posebice kada je rije¢ o odredenim aktivnostima koje su organizirane
na razini cjelokupnog poduzeca, odnosno organizacije, a koje su namijenjene potrebama svih
njezinih divizijskih jedinica.

3.4. Ljudski resursi

Temelj uspjeha poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“ su profesionalni, kreativni i poduzetni
ljudi, odnosno ljudi spremni u svakom trenutku pruziti svoj doprinos za dobrobit poduzeca te
uloziti dodatan trud i vrijeme u postizanje iznadprosjecnih rezultata. Stoga, uz jasnu strategiju
1 kvalitetnu organizaciju, za ostvarenje poslovnih ciljeva poduze¢a od velikog su znacaja

kompetentni i motivirani zaposlenici.

Poduzeée svojim pristupom poslovanju i zaposlenicima osigurava izazove i poticaje,
dinamic¢no radno okruzenje 1 mogucnost za profesionalni te osobni rast 1 razvoj. Isto tako,
poduzece omogucava 1 individualni 1 timski rad te ostvarivanje ukupnog potencijala. U
meduljudskim odnosima njeguju postovanje, povjerenje, iskreni dijalog i transparentnost, a u

radu izvrsnost 1 teZnju prema postizanju iznadprosjecnih rezultata.

U nastavku zavrSnog rada, na grafikonu 1, prikazan je broj zaposlenih i kadrovska
struktura promatranog poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“ za vremensko razdoblje od 2011. do
2016. godine.
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= 2011 566 339 337
= 2012. 553 351 312
= 2013. 518 313 288
2014. 531 206 241
= 2015. 579 223 244
= 2016. 639 234 253

Grafikon 1. Broj zaposlenih i kadrovska struktura od 2011. do 2016. godine
Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.

U nastavku zavrSnog rada, u tablici 1, prikazan je prosjecni broj radnika po osobnoj

kvalifikaciji za vremensko razdoblje od 2011. do 2016. godine.

Tablica 1. Prosjecni broj radnika po osobnoj kvalifikaciji od 2011. do 2016. godine

PROSJECNI BROJ RADNIKA POS OSOBNIM KVALIFIKACIJAMA

2011g. | 2012¢g. | 2013¢g. | 2014¢g. | 2015g. | 2016 g.
DR.SC. 1 2 2
MR 5 5 5 4 3 3
VSS 112 112 104 101 107 110
V§s 93 92 85 83 87 92
SSS 250 265 219 199 250 309
VKV 132 129 71 42 36 34
KV 429 405 438 388 387 368
PKV 127 115 89 77 75 68
NKV 90 89 85 61 81 125
NSS 4 4 23 22 18 15
UKUPNO

ZAPOSLENIH 1242 |1216 |1119 |978 1,046 | 1,126

Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.
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U skladu s prethodnim grafikonom i tablicom, vidljiva je fluktuacija zaposlenika u

promatranom razdoblju. U 2016. godini broj zaposlenih je veci nego u 2015. godini, i to iz

razloga $to su u 2016. godini ukljuéeni i radnici novoosnovane tvrtke ,,Tekol — Trogir d.0.0.”

u kojoj je ,,Brodotrogir d.0.0.“ vecinski vlasnik.

3.5. Analiza eksterne okoline

Kroz tablicu 2 ¢e se analizirati eksterna okolina poduzec¢a ,,Brodotrogir d.d.“ na trzistu

Republike Hrvatske.

Tablica 2. Analiza eksterne okoline

ANALIZA EKSTERNE OKOLINE

Dimenzije opce
okoline

Prilike (+)
Prijetnja (-)

Utjecaj

Vaznost

Odnos prilike i
prijetnje

1. Prirodnaili
fizi¢ka okolina

Prirodni uvjeti

SN

40

Ekoloski uvjeti

+

SN

(62}

20

Raspoloziva
prirodna
bogatstva

21

2. Ekonomska
okolina

Trzisni faktori

\'

35

Financijski
faktori

-12

Ekonomski
faktori

32

Faktori
ekonomske
politike

-10

3. Znanstveno
— tehnoloska
okolina

Tehnicki faktori

36

Tehnoloski
faktori

35

Tehno —
ekonomski
faktori

42

4. Politicko
pravna okolina

Politi¢ki odnosi

Pravna
regulativa

5. Socijalno —
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kulturna
okolina

Kulturne + 4 8 32
karakteristie

Socijalni - -3 7 -21
trendovi

6.
Demografska
okolina

Demografski - -2 2 -4
faktori

Povijesni faktori | + 7 8 56

UKUPNO 302

Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.*

Kao $to je u prethodnoj tablici vidljivo, predstavljane je analiza eksterne okoline
poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“, te je u skladu s tim ocijenjena snaga svakog pojedinog faktora, i
to gledaju¢i s aspekta prirodne ili fizicke okoline, ekonomske okoline, znanstveno —
tehnoloSke okoline, politicko — pravne okoline, socijalno — kulturne okoline i demografske
okoline. Opcenito govore¢i, vidljivo je kako ne postoje prijetnje, no pojavljuju se u analizi
pojedini okoline (ekonomski faktori, politi¢ki odnosi, socijalni trendovi i demografski
faktori). Ukupan predznak analize eksterne okoline je pozitivan, S§to u konac¢nici navodi na

¢injenicu kako postoje poticajni uvjeti promatrane okoline.

3.6. Analiza poslovne okoline

Kroz tablicu 3 ¢e se analizirati poslovna okolina poduzeéa ,,Brodotrogir d.d.“ na

trziStu Republike Hrvatske.

Tablica 3. Analiza poslovne okoline

ANALIZA POSLOVNE OKOLINE
Dimenzije opce Prilike (+) Utjecaj Vaznost Odnos prilike i
okoline Prijetna (-) prijetnje
1. Dobavljaci + 5 9 45
2. + 4 8 32
Kupci/potrosaci
3. Konkurenti | - -3 7 -21
4. Dionicari - -1 2 -2
5. Sindikati - -1 1 -1
6. Kreditori + 3 3 9
7. Vladine + 2 1 2
organizacije
8.Drustvene + 5 4 20
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organizacije

9. Strukovna + 3 5 15
udruZenja

UKUPNO 99

Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.*

Kao $to je u prethodnoj tablici vidljivo, predstavljane je analiza poslovne okoline
poduzeca ,,Brodotrogir d.d.”, te je u skladu s tim ocijenjena snaga svakog pojedinog faktora, i
to gledaju¢i s aspekta dobavljaca, kupaca/potrosaca, konkurenata, dioniCara, sindikata,
kreditora, vladinih organizacija, drustvenih organizacija i strukovnih udruzenja. Opcenito
govoredi, vidljivo je kako ne postoje prijetnje, no pojavljuju se u analizi pojedini okoline
(konkurenti, dionicari i sindikati). Ukupan predznak analize eksterne okoline je pozitivan, §to
u konacnici navodi na Cinjenicu kako postoje poticajni uvjeti promatrane posvne okoline u

poduzec¢u ,,Brodotrogir d.d.*.

3.7. SWOT analiza

Kako bi se mogla odabrati ispravna strategija poslovanja poduzeca ,,Brodotrogir d.d.*,
u analizi rada je koriStena ,,SWOT* analiza, odnosno analiza pomocu koje se procjenjuju
snage,s labosti, prilike i prijetnje promatranog poduzeca Temeljni preduvjet za izbor
adekvatne strategije podrazumijeva analizu situacije, te se moze re¢i kako su prethodno
sagledani pojedini faktori koji utje¢u na odabir najboljeg naina za ostvarenje prethodno

definiranih ciljeva.

Gledajuci kroz povijest, moze se reéi kako ,,SWOT", odnosno analiza snaga, slabosti,
prilika 1 prijetnji jo§ od 60 — ih godina proSloga stolje¢a predstavlja sastavni dio gotovo
svakog sustavnog oblikovanja, odnosno dio razvoja strategije poslovanja poduzeca, a u
stru¢noj se literaturi najces¢e spominje u obliku kratice engleskih pojedinih rije¢i —
,,otrengths, ,,Weaknesses®, ,,Opportunities” i ,,Threats“. Prethodno navedena naliza je
poprili¢no jednostavna, jeftina i Siroko prihva¢ena metoda, te se moZze koristiti u rjeSavanju

specifi¢nih problema koji se odnose na:

¢ pojedinacni proizvod,
e ciljno trziste, 1

e clement marketin§kog miksa.
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Naime, metoda je usmjerena prema analizi organizacije, trziSta i konkurencije. U
nastavku zavr$nog rada, na slici 11, prikazana je ,,SWOT* analiza poduzeca ,,Brodotrogir

d.d..

4 A 4 N

SNAGE SLABOSTI
- dugogodisnja tradicija na - visoki troskovi, financijska
promatranom podrucju, povijest, neprofitabilnost u odredenim
mnogo uspjesnih projekata, situacijama, rokovi isporuke,
razvijena postojeca ukidanje radnih mjesta,
infrastruktura, stru¢na radna konkurentnost (financijski i
snaga cjenovni aspekt), financiranje

\_ V| %
4 A 4 N

PRILIKE
- sve veca potraznja za PRIJETNJE
specijaliziranim plovilima - niske cijene, radna snaga
(razvoj tehnike i tehnologije i (demografski problem starenja),
preferencija potrosaca), razvoj neprivla¢nost promatrane
inovacija i povecanje prometa industrije

(posebice na krace relacije)

\_ V| N %

Slika 11. SWOT analiza
Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.*

U skladu s provedenom analizom, na slici su prikazane unutarnje snage i slabosti
poduzeca ,,Brodotrogir d.d.“ na koje poduzeée moze djelovati, kao i vanjske prilike te

prijetnje na koje promatrano poduzeée ne moze djelovati.

Snage promatranog poduzeca odrazavaju se kroz dugogodiSnju tradiciju promatranog

podrucja, povijest, uspjesne (realizirane) projekte, razvijenu infrastrukturu te stru¢nu radnu
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snagu, dok slabosti podrazumijevaju visoke troSkove, financijsku neprofitabilnost, rokove
isporuke, ukidanje radnih mjesta, konkurentnost i financiranje. Dakle, s druge strane, prilike
promatranog poduzeéa ,,Brodotrogir d.d.* ukazuju na sve vecu potraznju za specijaliziranim
plovilima, razvoj inovacija te povecanje prometa, i to posebice na kra¢im geografskim
relacijama. | na kraju, prijetnje se odnose na niske cijene, demografski problem starenja radne

snage te ,,neprivlacnost promatrane industrije.

3.8. Analiza zainteresiranih dionika

Analiza zainteresiranih dionika za poduzece ,,Brodotrogir d.d.“ prvenstveno obuhvaca
one subjekte zbog kojih ovisi opstanak i daljni razvoj promatranog poduzeéa. Kroz tablicu 4

¢e se analizirati zainteresirani dionici poduzeéa ,,Brodotrogir d.d.*.

Tablica 4. Zainteresirani dionici

ZAINTERESIRANI DIONICI
Zainteresirani Pretpostavke Procjena vaznosti Izvjesnost
dionici
Kupci Podupiruce
- suradnja 8 9
- zadovoljstvo 9 9
Dobavljaci Podupirucée
- to¢na isporuka 9 8
- podmirenje obveza | 9 8
Konkurenti Opiruée
- niZe cijene 7 8
- bolja kvaliteta 8 7
Zaposlenici Podupiruce
- veliki broj 9 8
- dobri kadrovi 8 8
- kvalitetni 9 9
zaposlenici

Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.*

U prethodnoj tablici je prikazana analiza zainteresiranih dionika, odnosno dionika od
¢ijih aktivnosti ovisi cjelokupni opstanak i daljnji razvoj promatranog poduzeca. U danasnje
vrijeme, moze se reci kako su najvazniji kupci, 1 to iz razloga jer daju profit poduzecu. Naime,
kupci podrazumijevaju suradnju i zadovoljstvo, dok se dobavlja¢i automatski asociraju
vrijeme isporuke te podmirenje svih obveza. Konkurenti obuhvacaju nize cijene i bolju
kvalitetu proizvoda, dok temeljne stavke zaposlenika obuhvacaju veliki broj zaspolenika,

dobre kadrove, odnosno dobro rasporedene kadrove te kvalitetne i stru¢ne zaposlenike.
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Kroz tablicu 5 ¢e se prikazati vrijednost pojedinih opiru¢ih i podupirucih pretpostavki

zainteresiranih dionika za poduzece ,,Brodotrogir d.d.*.

Tablica 5. Vrijednosti podupiruéih i opiruéih pretpostavki

VRIJEDNOST PODUPIRUCIH I OPIRUCIH FAKTORA

Zainteresirani Opis Podupiruée (0 - 9) Opiruce (0 -9)
dionici

KUpCi - suradnja (YYYYY YY) XYY YYY Y
- zadovoljstvo eccccccoe TYYYYYY Y

Dobavljaéi - to¢na ispomka (LI YT YY) (XIYYTYY}
- podmirenje obveza | seessssse T ITYYY YY)

Konkurenti - nize cijene [ TYYY YY) YYYYYYYS
- bolja kvaliteta ' YYYYY YY) (XYY Y YY)

Zaposlenici - veliki bI'Oj XYY YYY YY) XYY Y YY)
- dobri kadrovi YIS YYYYYYYS
- kvalitetni ecccccooe eccccocoe
zaposlenici

Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.*

3.9. Analiza i procjena tehnologije

Analiza 1 procjena tehnologije je od iznimne vaznosti prilikom identifikacije pojedinih

prilika i1 prijetnji iz okoline. Naime, moze se re¢i kako je tehnologija temeljni ¢imbenik

okoline, i to iz razloga jer pridnosi stvaranju prilika, no s druge strane uzrokuje i prijetnje koje

u konacnici mogu ugroziti i samo poslovanje. Kroz tablicu 6 ¢e se prikazati analiza 1 procjena

tehnologije poduzece ,,Brodotrogir d.d.*.

Tablica 6. Analiza i procjena tehnologije

ANALIZA | PROCJENA TEHNOLOGIJE

Tehnologija Tehnologija Inovacije i buduée
,Brodotrogir d.d. konkurencije tehnologije
Prilike Bolji kvalitetniji i Svakodnevni razvoj
brzi rad, brza novih tehnologija
isporuka i veca koje pomazu
kvaliteta gotovo zaposlenicima kod
proizvoda rokova isporuke i
vece kvalitete
Prijetnje Naprednija

tehnologija, jo§ brzi
rad i kvaliteta

Izvor: Izrada autorice prema: Interni podaci poduzeca ,,Brodotrogir d.d.
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Vaznost tehnologije u promatranom poduzecu je poprilicno visoka, a tehnoloski

polozaj je znacajno nizak.
4. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme, menadzment predstavlja djelatnost planiranja, organiziranja,
kombiniranja, koordiniranja i kontroliranja aktivnosti i organizacijskih resursa kojoj je svrha
postizanje organizacijskih ciljeva. Strategija, kao sastavni dio strateSkog menadzmenta,
definira se kao ratna vjestina, odnosno kao nauka o vodenja rata te nauka koja istrazuje i
izraduje u uzajamnoj vezi politicke, ekonomske 1 specijalne ratne elemente pripravljanja i
vodenja, dok strateski menadzment predstavlja set menadzerskih odluka i akcija kojima se

determiniraju dugorocne performanse poduzeca.

Strate$ke analize su kroz povijest u turbulentnoj okolini postindustrijskog drustva bile
sve znacajniji dio polaziSta za oblikovanje strategije, a u danasnje vrijeme imaju veliki utjecaj
na nacin upravljanja, potrebu za sve vecu prilagodljivost menadZzmenta nastalim situacijama i

nacin kako ¢e poduzeca dobivati informacije za odlucivanje.

U proslosti je Trogir bio jedan od najznacajnijih brodogradevnih srediSta Dalmacije, a
do pojave parnih brodova, u Trogiru su se gradili drveni jedrenjaci svih poznatih domacih
tipova i1 veli¢ini. Danas, temelj uspjeha poduzeéa ,Brodotrogir d.d.” su profesionalni,
kreativni 1 poduzetni ljudi, odnosno ljudi spremni u svakom trenutku pruZziti svoj doprinos za

dobrobit poduzeca te uloziti dodatan trud i vrijeme u postizanje iznadprosje¢nih rezultata.
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SAZETAK

Strateski menadzment u danasnje vrijeme predstavlja tzv. ,,umijece* vodenja, kao i
samo upravljanje daljnjim razvojem. Temeljna zada¢a strateSkog menadZzmenta
podrazumijeva provodenje pojedinih aktivnosti i donoSenje odluka, kojima se naposljetku
nastoje uskladiti pojedine mogucénosti i sposobnosti s odredenim ¢imbenicima iz okoline.
Sukladno tome, moze se rec¢i kako su menadzeri zaduzeni prilikom identifikacije pojedinih
problema, te koriStenjem strateSkog menadzmenta postavljaju ciljeve kako bi ostvarili bolji
poslovni rezultat. U skladu s tim, potrebno je provodenje starteSke analize kako bi se utvrdile

odredene karakteristike i buduc¢e smjernice poslovanja.

Kljucne rijeci: strateSki menadzment, aktivnosti, okolina, menadzeri, strateSka analiza
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SUMMARY

Strategic management at present presents the so-called. "Mastery"” of leadership, as
well as just managing further development. The core task of strategic management implies
carrying out certain activities and decision-making, which ultimately strives to align certain
capabilities and capabilities with certain environmental factors. Consequently, it can be said
that managers are in charge of identifying specific problems, and using strategic management
set goals to achieve a better business result. Accordingly, it is necessary to conduct a start-up

analysis to determine certain characteristics and future business guidelines.

Keywords: strategic management, activities, environment, managers, strategic analysis
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