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1. UvOD

'"HILQLUDQMH SUREOHPD LVWUDALYDQMD
Turizam kaokompleksan gospodarski sustavDpLQMHQ RG PHYXVREQR SRYH
predstavlaM HG QX RG Qrividdyiib granaM kvjeti2 YR QDURpPLWR YULMHGL ]
JGMH WXULVWLpNH GMHODWQRWWL 1®DWQHYV SVWWONUXMNV B & NGIH\
nacionalnog gospodarstv&ored velike uloge ovog sektora u stvaranju radnih mjesta i
generiranuSULKRGD RQR a4WR JD WDNRYHU NDUDNWHUL]JLUD N
7TXULVWLpNH GMHOUDW|RRWWR N XBWDLRWHQR ]JERJ pHJD VH W
PMHVHFL X WXUL]JPX ]DSRVOL J]QDpDMDQ EURDI N H] RYGI\DNLINKL
broj pr&kovremenih radnih satNadalle WXUL]DP MH VSHFLILpDQ L SR VYRM
utjecaju na brojna prirodna dobra i resyrgeput vode, hrane i energijeUXJLP ULMHpPLPD
turizam je djelatnost koja je usko vezana uz okolinikktj VH RGYLMDMX QMH]LQL SL
jevezaturifPD L QMHJRYH SULURGQH L GUXaWYHQH RNROLQH
utjecaj turizmanaokolinu MH YHU RGDYQR VYMHWVIERBPHSR\NQOW B BGQ
njihova uskiD ¥ L Y D Q M DnoYrdra®eni3Y YL DOL L ]QDpDMQLML LVNRUDF
prekretnica, MHVW L VXVWDYQD LPSOHPHQWIiEhw|D SRIPASNMHY HQH R
1990ih godina, i to usegmentuKRWHOLMHUVWYD 9HOLNL PHYyXQDURGC
]JDSRpHOL V GUXEWYHQR RGJRYRUQLP SRVORYQLP SUDNVDI
implementacije DOR u turizmu. Danas, HULQD YHOLNLK KRWHOVNLK JUX
VOXAaEHQLP VWGRWQILWRBRPREDY M H &VgjinY rojektidapdamivna,R
QDJUDGDPD L FHUWLILNDWYRDGNRMW YSROXY BEXXR X RYQ R W
RGUALYL WWXR LYBWISHaHa u Hrvatskojpostoji niz V O X a ElbkQniegkata koji
podupiru i regiUDMX UD]YRM RGUNDRRU SXWUXBOLND VD SUDNWI
preporukama, te pozitivnim primjerima iz svijetskeO L L Q@dés\Dépkhkse.' DNOH PRaH
VH ]DNKakbXp Hwkatskd SRVWRML V XV \kodce) iopW BAROM R GD AV M R J
UD]JYRMD L GUXaWY HepoinafiRk@oXdastavqirh dvediicama poslovanja u
suvremenom sviegtu7DNRYHBURMQD VYMHWVND LVWUDALYDQMD JRY

1U nastavku DOP+'UX&WYHQR RGIJRYRUQR SRVORYDQMH

26WUDWHJILMD RGUALYRJ UD]JYLWND 5+ 11 SNFLMVNL SODQ ]D REUI

]DAWLWH RNROLaAD 11 B8UHGED R NDNYRUOL PRUD ]D NXSDQMH

Republici Hrvatskoj (NN 34/92)DOL L VDP =DNRQ R WXULVWLpPpNLP |IDMHGQLFDPD L Sl
,JJYRU 3HWULpHYLUO 7 '"UXaAaWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH L

British Council Hrvatska2014,str. 22.5 D V S R O\& Btip¥:/Mit.ly/2JLueGH10.02.2018.].

5DV S R O& BHp¥: Mit.ly/2JL ueGH10.02.2018.].
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SRVORYDQMD SR QDpHOLPD GUXaAaWMNMHQ@HNRGDRYR SQRPWHQM
i zanjihovu (X a X L) zajedhdulU hotelskoj djelatnosti dobrobitid primjene DOPD RpLW XM X
se minimalno na trima razinamato st® (1) XQDSUMHYHQMH SURGDM#3 RGQRV
razvoj ljudskih potencijalate Q) L]JJUDGQMD SRYMHUHQ MDakkR@GatskO M X p Q L |
hotelijeri i drugi ugostitelfi, alii AWXULVWLpNDSERQXWRI DE PriokivKUR GIX H i H Q F
faktoreirazloe GD SRpQX GMHORN p MO LRMNIEED BX\Adlfost pokazuje

QHAWR G UXJDXGE M iakididyji Xiz problema zbog kojdvaj koncept i dalje nije

X SRWSXQRVWL ]DALYLR NRG KWREWWRLEK HIERV BSRURRHR i Vi WHRC
poslovne prakse sporo mijenjaja glavni izvori mtivacije i dalje su bazirani npohlepi i
ostvarivfDQMX QDGPRiUL QDG NRQNXUHQFLMRP ,VWLQVND &HOM
HIHNDWDENWMLRGHN R ULV Wildalie #LHJ QP BRI B RVOMHGLPQR
WRPX PR&H VH YHRPD ODNR ]JDNOMXpLWL NDNRRGHVE& MHFD |
L QD QDpLQ SthiNavhelGHWRXBGHQD LVWUDALYDQMD SRND]XM:
mnogim organizacijama sveden samaspanzorstva i donacije.Ka L V W Hoitaris@dthent
GUXaWYHQH Rk vrigduigarie Welpridaj¢Q D p DM  Lse@rieXtinaFDOR,

W H i d&naakva selektivnainMpHaAUH MDY QD G RIEdAtRKatn@fNaWirgdiju,P R & H

a ne kao sredstyaromocije.Da li ovakva situacija vlada i u hotelimé&swuke kategorizacije,

dakle u onimaNRML ]JERJ YHOLpPLQH VYRMLK SULKRGD LPDMX PR
brigu o posljedicama svoga djelovanja unutar i izvan organizaGpnosno, kakva klima
trenutnovliada u hotelskoj djelatnosti gle@®P- D X R SailHpostojirazumijevanje o ovom
konceptunMHIJRYRM VYUVL L ]QDpDMX WH QRWMHH MHIBRDHN R IGRI
SLWDQMD WHPHOM VX RYRJ UDGD WH U0H VH >aneYaJ KX QMI
hotelima visoke kategorizacije, a koja djeluju u SplitsBO OPDWLQVNRM aXSDQLML

1.2. Ciljevi rada

*ODYQL FLOMHYL RYRJ UDGD XNUDWNR VX QDYHGHQL X SU
SUREOHPDWLNH NRMD MH XRpHQ®@DVK QX WD AMMUYHG LE QWRH M IS F
kvaliteta primjene DOR u turizmu, a prvenstveno u hoteimaDNOH WHAaQMD MH VW
LVWUDALYDQMH WhbKoRafesobzidanhbRNeH P Splikke GDOPDWLQVNRM aXx.

S3HWULpHYLO 7 'UXAaWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH L GUXaAaWYHQRSE
Hrvatska,2014,str. 12.5 D V S R & Bttp¥: Mit.ly/2JL ueGH10.02.2018.].

48JRVWLWHOMV\E VR MIHWQORYMW WUXEDQMD XVOXJD VPMHAWDMD SUHKUD!
8RELpPDMHQR VH GLMHOL QD GYLMH VNXSLQH HWKRWHO IOMBBWR YR LL 3H W
5%XGXUL GD MH WXUL]DP VD WWD@IVKHQHRGY RUHRPX WRPQRREX]|HUD NRMD G
NROHNWLYQR VH QD]JLYDMX AWXULVWLPNLP SRGX]JHULPD3® 3UHPD 'URSX



https://bit.ly/2JLueGE

implementirali sustavnlEULJX R VYRMLP NDGURYL P ppddiRIBIjegiaX L GLR
kako teorijski, odnosnaeklarativni aspekt pod kojim podrazumijevamo praksu usvajanja
RGUHYHQLK GRNXPHQDWD X NRMLPD VH SRGX]JHUH REYH]XMFE
i konkretne akivnosti kojeorganizacija provodiPored toga Y D a QratiMMHDINR pHOQL OM:
th SRGX]J]HUD SHUFLSLUDMX RYDM NRQFHSW EXGXiUL GD QML
N O M X b Q XjeyavBj inxplétentaciji.

1.3. Metode rada

UL L]UDGL HDRE IM BN RIWIEHW] Q D QWRIWMYH GO AAHHWR GDLNXSOMDQ
SRGDWDND W] GRRMQREHNIM IR LVWLPD 8 SUY RoBlikevalfuHO X U D
njegovog teorijskogkvira, QDMSULMH MH SURYHGHQD DQDOL]D SULNXSE
]QDpL GD MH SROD]QRWRpMNDL VDG DaRKWRWERIAR Podaci, tj.
WHRULMVNH SRVWDYNH L SUDNWLpPpQD VD]QDQMD DNXPXO
odnoVQR UD]QLK MDYQR GRVWXSQLK ZHE SXEOLMND&WLMD &aWHF
podaci izneseni u empirijskom dijelu rada@zultat suYODVWLWRJ LVWUDALYDQM
S R P Riietodeanketiranja. W R ]Q D p IsviBIDdodivQ XD LQIRUP®HRALWIONHE AS L
WHPHOMHP NRMLK EL VH PRJOL L]YHVWL MRKQMIWBRKAOL VXGR
upitnik. 7/ DNRyYyHU NDNR EL VH WHPHOMHP GRELYHQLK RGJRYRL
IDNOMXpFL QHRSKR@WO@IVIMHVL BEHREPEGEIREHGHQLK NRULaAWEH
WDNRUHUL XRELpDMHQH J]QDQVWYHQH PHWR®GBH] SUL SLVDQM

9 Deskripcije,. MHGQRVWDYQRJ RSLVLYDQMD LOL RFUWDYDQM
HPSLULMVNRJ SRWYUVLYDGIND QRLKRNLKOP@YRMWMHQRJ
REMDAQMDYDQMD

o Klasifikacije, WM VLVWHPVNH L SRWSXQH SRGMHOH RSUHJ S
REXKYDUD

= Kompilacije, . SUHX]LPDQMD WXyLK UH]XOWDWD JQDQVWYHC
WXyLK RSD&D QIMNDO WX\PIDWDYD VSR]QDMD

o Komparacije, . XVSRUHYLYDQMD LVWLK LOL VURGQLK pLQMHC
XWYUYyLYDQMD QMLKRYH VOLPQRVWL X SRQDADQMX L LC

6 Vidi: Zelenika, R. (20000)0HWRGRORJLMD L WHKQRORJLMD L]JUDGH ]QDQVWYHQRJ
Rijeci, Ekonomski fakulteRijeka,str. 327339.



9 Analize, WM J]QDQVWYHQRJ LVWUDALYDXQWIDP LUREMDEQM HY
SRMPRYD VXGRYD L |DNOMXpDND QD QMLKRYH MHGQRYV
LIXpDYDQMH VYDNRJ GLMHOD ]D VHEH L X RGQRVX QD F

9 Sinteze, . ]1QDQVWYHQRJ LVWUDALYDQMH L REMDAaAQMDYD
sastavljanaMHGQRVWDYQLK PLVDRQLK WYRUHYLQD X VOR:

elemenata, pojava, procesa i odnosa u jedinstvenu cjelinu.

1.4. Struktura rada

Rad se ss&¢ RML RG SHW RVQRYQLK SRJODYOMD 6YDNR SRJODY
instanci, odnosn@otpoglavla WH WRpPpDND RGMHOMDND SRPRUX NRML
domena tog poglavlifqVvH L]ODaH QMHJRYD IXQNFLMD X UMdMaNDR FMF
za cilj prezentirati osnovne informacije rada se ponajprije odnosi nlaistraciju SRGUXpMD L
problema koji sespituje apotRP L QD RSLVLYDQMH VDPRWSR WRUI N BV HL(
znanstvenoLVWUDALYDpPNLK PHWRGD WH QDSRWahéiibNdgL QD NR
dijela, u drugom poglavljunazivaTeorijske odredniceGUXaWYHQR RGJRY,RUQRJ ¢
]DSRpdeYMRIEUDGRP L]DEUDQH WHRBAILPWQ MHP dEgibideiL W Q LMH
temeljnih odrednicaiskustvenih postavkite povijesnih podataka i saznanja kreira teorijski

okvir R VUHGL & Q MHBKONIRHAHID/MM D QHRSKRG QR pgdaétnabl. aW D X
X WUHUHP SEBEXAQWWYBGRR RGJIJRYRUQR S&kwmarRnkeDkQrdedtae W X UL ]
RJUDQLpPDYD X RNYLUX R G D.EHdHonRIAM&&K &ivabstNiHradw D Q H
usmjeravajise Q D LV W U prézeMiEaqeMDIdR, najprijeu kontekstu turizma kao cjeline,

D SRWRP L RNYLUX QMHJRYD KRWHOLMHUVNRJ VHNWRUD ,D
L] SRVORYQH SUDNVH WHN VH X LGXUHP GDNOH pHWYUWR
VDNXSOMHQL LVNOMXpPLYR X VYUKX RYRJD 'ODGB DPHMNRPLRRWU
poglavlje nazival VW U D aL Y D Q DIOP-aSuHofenid QRplitsko GDOPDWLQV,NRM &X¢
VOXAL SUH]HQWD FL M hot8liRGKephShB ptaks& Rte BeiYIHGHQRP XaHP
GUADYQRP WHULWSRRGWMXp QMM UM BICR@QLELsHedn)éD,8dRO$I®HU D Y H
ZDNOM X b QR P n&/BdeGd&nzaakb2matraja, spoznaje i utisci, sukladni s dobivenim
RGJRYRULPD WM UH]XOWDWLPD ISR8UD &N R D QawBiiaa, IDKN RT)r R |

ilustracija i priloga.



7(25,-6.( 2'5('1,&( '58a79(12 2'*292512*
POSLOVANJA

SRMDP GUXaWYH@&owRrGgIRYRUQRJ
.DR QX&4QR SROD]LAWH VYRjpiRRGDBOGLIWRWWME GR IMELUDWL
VUHGL&Q MXIRSRRWPWOWDO XpDMX GUXaAWYHQH RGIJRYRUQRVWL SR
trebanapomenuNDNR |D RYDM NRQFHSVS QUK SR YMERIM G WMIHGOQPLRIDU
isth. OHYyXWLP QHRYLVQR R YDULMDFLMDPD X VKYDUDQMX PF
LVWD 5DGILUPMHGER RIEJRYRUQR SRIMORRNYD @ NBIUERRNAMVAHUL]LUDW I

TDNYR GMHORY knje vatlila3i RgGoxé bbiv&re kao ekonomskog entiteta, koje nije pod
SULVLORP ]JDNRQD QL SRG XWM H F épkhiddPbl&gdskaajiw/24jddpiee] SUL W

'DNOH ULMHp MH R GREURYED MQRBRRQGRG D V QR W@ SXVE WRAXJ L
Iz gore ravedenogyidljivo je kako poslovni subjekti koji su u svoje poslovanje dobrovoljno
integrirali odrednice DOR nadilaze svoju primarnu tj. ekonomsku funkciju, a koja se odnosi

QD SRYHUDQMH ERJDWVWYD GL RQdepHiivundsti. W e X WORDINDA SR IBGEX |
smislu odnosi na sve vrste poduhvata; akcija i promj@h& MH SRGX]J]HUH SRGX]LPD
UMHADYDQMD GUXAWYHQR J]ODpPpDMQXLR M HDRFRWYROMLXSRW LLIF G QW
Takvo pak usmjerenje onda podrazumijeva@ L] LQWHUDNFLMD SRGX]HUD
VWDNHKROGHULPD UDGL XVSRVW Lxijeh spek@anhkivioXti k&g L b N L K
mogu poduzeti X UD]OLpPpLWL Pads BBWWhMLEPWD AaHOMHQLK EROMLWD!

.DNR MH YHU VSRP H Qn¢\poRtojKH\GYLIQWHNOR MR H UPH. @QNRXO RRAMNRRIP
NRQFHSWD UDGL pHJD VH ]D MHGDQ WH LVWL SUDYDF GMH
izrazi. To su primjerice pojmovi popuR G U aL Y R J(eddh pMsRamdble development),

korporacijske filantropije(eng. FRUSRUDWH SKLODQWKURS\ NiRIUS RUDF L
corporate citizenship) sl. 2YGMH UH VH NDR SULPMHUL éhttiCoHeY DQW QL
SRVWDYOMHQH R aurspskibdspjetskiibsditDoja) drgfanizacija EXGXuL GD WDN
oUJDQL LPDMX ]QDpDMQX XORJX X GRQRAHQMX V-RMHUQLFD
SRpHWDN WUHED QDYHVWL RQX SRWwWaBN @ddiolq XavrGzav W UD Q

"'DNOH EH] XODVND X SRMHGLQRVWL JGMH NDNR MH UHpHQR SRVWRMF



RGUALYL UD]JYRM L +*. +UYDWVND JRVSRGDU Vhizaci§ RPRUD
]DVOXaQH ]DnidjatiReMnidekEDOPa8

Dakle,HR PSORIiHGK,'23 GHILQLUDMX QD VOMHGHUH QDpPLQ

A2 '23i govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza, integrira
EULJX ]D RNROL&A L GUXAaWYR® VXVWDY GRQRAHQMD RGOXN

A7LPH GREUL SRVORYQL UH]XOWDWL SUHVWDMX ELWL MHGL
OR4&H VH UHUL GD MH XVSMHaQD RQD WYUWND NRMD XMHG
GUXaWYHQRP L RNROLAQRP XWMHFDMX D '@@avgddjl GVWDY O|
NRMHP VH SURILW RVWYDUXMH QD GUXaWYHQR RGJRYRUDAQ

Svoju definiciju ovog koncepta navod6Y MHWVNL SRVORYQL WIBCBIWYW ]D RGU
]D NRMHJ VH PRAaH U HvdiskGESORUtEGAWMIDSOM®ORANH L PRGH
GMHORYDQMX SUDWL +5 3625 2YD VYMHWVND XGUXJD NRQF

32SUHGLMHOMHQRVW JRVSRGDUVWYD GD SULGRQRVL RGU
]JIDSRVOHQLFLPD QMLKRYLP RELWHOMLPD ORNDOQRP ]DV
XQDSUHYyHQMX N¥DOLWHWH ALYRWD

S druge strane Europska komisija koja predstatlfay Ua QR W L Mpskainije)d2 neX
koristi LTUD] GUXaWYHQR RG YRRGRRUDWRYQRYDWOMMW YHQD RGJIR
adefinirmjunavVOMHGHUL QDpLQ

ARUSRUDWLYQD GUXaWYHQD RGJRYRUQRVW RGQRVL VH QL
GOHYQLK SRVORYQLK DNWLYQRVWL GREURYROMQR SURYRG
EL RVWYDULOD GUXaWW¥YHQH L HNRORA&ANH FLOMHYH

Nadalie, WUHED LVWMBEHL 23WRDNRDNRVSRGDUBRN W HR\S iR G WXYZRN Y] B
do GDQDAQMHIEABRQDUBU VYRMHYUVQX HYROXFLMX D NRMD

VKYDUDQMD SHUFLSHWDDWRLMSBERYYMGMRL UD]YLWDN RY|
uda) QMLP WRpPNDPD RYWDNERBIDDMOMDRY GM @ WHPRRY L)\DW P D M

8 Indeks DOPD MH PHWRGRORJLMD ]|D RFMHQMLYDQMH RGJRYRUQLK SUDNVL
X]JRUX QD VOLPQH VYMHWVNH AMHWRIBROQRLM B D JYUB®IENDVNRMX MHGQRP JR
srednjih, velikih i javnih tvrtki zZM HGQLPpNL GRGMHOMXMX +5 3625 L +*,

® QWHUQHW U mtysS/Rdp.Roklhiy1R.0Q.2018.].

10 Engl. The World Business Council for Sustainable Development

T QWHUQHW U mty:8Rv@.BairiakoRlirn®.Bom/content/view/100/606.03.2018.].

12 Engl. The European Union

B QWHUQHW U mty:8eR.QuRAd.duRocmDmaspcatid=331&langld=H116.03.2018.].
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narastao do te razine, u kojgjH R '2 3 dovRoétHkao o imperativeuvremenog poslovanja

na globalnoj razin.. DNR VH GUXaWYHQR RGJRYRBRRDAVRKRNMHVD DK R
L V Wpoputarizirgtakoi PDOL S RMWRMMADMIKX V'Y tlpostofaiju Yakvieighbds@\nog
usmjerenjate SRORADMX SRGX]HUD SR SLWDQMX LVWRJ

2.2.Povijesni pregledrazvoja koncepta DOP

Korijeni koncepp NRMHJ GDQDV SUHPD GRPDUHP VWUXPpQRP QD]
datirajuduboko u povijest WH V'Y Njéfj@&&8fibbgad®m razvojnom puttD HYy XWLP XVSUNR
WRPX aWR VX RWNULYHQL EURMQG XRNDYHQNRRG IRYRWGOILK
VHXXGDOHNX SUR&AORVW R RYRP NRQFHSWX VH XYLMHN JR
GHVLOH X GYDGHuHadhB BMUVWKR OMRIQRORANRP SUHJOHGX SRY
DOP-a, broni DXWRUL LVWLp Xih$otind, REe djéng ltijgkom kojeghDSRpLQMH
formiranje ovog konceptsb YL GRIJDYDML L LQLFLMDWLYH YpdjgloQH X] GU
perioda smatraju se dijelowW HPHOMD QD NjegeMr&zizoj BdipriaQoméhuti i to, da
iZPHYMD]OLpLAYNRMLXWR $ UR X p B2/6) 6vbg 8FROED)Md$16)© Larijacije

i upogledu determiniDb QM D VSHFLILpPpQH ilvpaki® R QDANDHV B RiEBhidicai V H

S R p H&ArRdgkoncepta.1 R N DN R M H, sYildrii nadvddeHk&k&je ovo fenomen novijeg
vremena, s bogatopovijesnompozadinomlsto takg X VW UXPpQRMUBRW B D DPDIWRUY L :
UD]OLpLW L Kvrefriensgk@rMiutolkazevolucije DOP-a. SURXpDYDMXilk SURPM
NRUSRUDFLMVNRP SRQDADQMX JOHGH probRO:R DV KPIDKU RE UW R
njihovedobrovolineLQLFLMDWLYH SR SLWDQMX X Bbblikoad ¥Her@eM D LV WL
sistematizacije vremenske evolucie D@P 'DNOH XYDADYDMXuUL GRPLQDC
GUXaWYHQR RGJRYRUQLP SUDNVDPD NRUSRUDFLMD UD]Q
odgovarajuilRM SHULRGLpPNRM S RIédu laviup&ijélR po ddvifeshihmSeviiba

razvoja DOPa ponudio je Patrick E. Murphy

U svojoj pojednostavljenoj verziji ta klasifikacija izgleda ovako:

B Period do 1956h je AILOD QW URSKEM R M HAXD S RIGEHH HRIGdrudgog M H J
aspekta DO primjenjivala doniranje u dobrotvorne svrhe;

S Period od 1953 do 1968 HUD eAQ RMBWX G XiiL GD WDGD GROD]L GR S
R RSURM RGIJRYRUQRVWL SRRWMDRDALK X XGEMIEWDIYW Q LLP (BM

“43ULODJRYHQR SUHPD $ % &DUUROO o#ksibiltyy2008\5tr.R4 & SOSBEDWHLERFL
na: http://bit.ly/2qVW192[16.03.2018.].
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@ 3HULRG L]PHyYyX ASIWREOMR \eX §3u kb Dazdoblju kompanije
SRPpLOQMX IRNXVLUDWL QD VSHFLILPQH SUREOHPH SRS
diskriminacije i problema vezanih uR N R O]IDAJ@HEe

@ 3HULRG ]D SR teHd)N se nastdja i dalje,autornazivaerom ARGJRYR.UQRVWL
7LMHNRP RYRJ YUHPHQD NRPSDQLMH SRpPpLQMX SRGX
RUJDQL]DFLMVNH DNWLYQRVWL VD VYU-KRP UMH&ADYDQM

IDNR VH VOXAEHQL 9PmpipaWERILX & RUYAHLQHD @Ré@PaNaproaaRAé W L

500LP JRGLQDPD SURAORJ VWROMHUD VLJQLILNDQWDQ UD]YF
nakon togadakle 197@h. Tijekom tog periodal QDQVWYHQD L VWidatiz&aieilDMHGQ
pojedinci iznjedrilis EURMQH ]QDpDMQH SXEOLNDFLMH 8 WLP GMHO
L SUREOHPDWLNX GUXaW Yi¢isQriab svQelvrastiie defircijeVdd ovapkoteept) L

YHU L PQRJR Re&skarky nWap dovhéhe DQP

SLRQLUVNL GRSULQRV UD]JYRMX RYRJ NRQFHSWD SUXaHQ
Conmmittee for Economic Development (CERJ jednoj od svojih publikacija iz 1971. godine

CED navodi kakdtih godina)GROD]L GR ]QDpDMQLK ShoraPuiH QP M y&XU X & W
SRGX]HUD L. BDWHRGR L F@®bdaeskRiPorganizdcMD LVWLPpH NDNR VH RG
sadaWUDAL |PX RGHRYRUQRVWL SUHR®RIDUGE UXHENRY XK WBIGEBRSNHO W& H
Y H Gtdgpondjudskih vrijednostiOd poslovnih subjekataezahtijevalL RpHNXMH GD SULG
NYDOLWHWL &4LVARWRDAN EPYOUQ MIDPIRJ VQDEGLMHYDQMD JUDVI

Iz prethodno navedene opservacije C&asnoje GD GROD]L GR JQUastioRJ MDpL
RSUDYGDQRVWL SUH X]L Pdini MiaksG UXEGLY dip@tdBdiaGi J iRtd]
SXEOLNDFLML UDJMDaQMDYD L QDpLQH SXWHP NRMLK VH SR
G U X a Wpovorjerlama3 RUHG WRJD & (' QDV W D YGOUMKE W YUDJ M IRGBUMR Y R
UDapODQMLYDQBNRQFH@AHSWD @ DI U XJID

9 Unutarnji krug - XNOMXpXMH MDVQH R\SRREWKQHI BXG 1R KRY QR R
L]Y U a Dnego@hdikdnomskih funkcija proizvodnja dobaratvaranjgadnih mjesta

I postizanjegospalarskog rasta;

L 'UXEWYHQL VSRUD]XP SUHGVWDYOMD LPSOLFLWQX VXJODVQRVW L GF
VWYDUDQMD RUJDQL]JLUDQRJ GUXawyYD RQRJD X NRMHP VX PHYXVREQL
IDMHGQLpNL UDG QD X]|BaMIDPQRM ]DaAWLWL L EODJRV

¥ 3ULODJRYHMA R, SarblP & History of Corpate Social Responsibility, 2008r. 29 5DVSRO&RAaLYR
http://bit.ly/2gVW192[16.03.2018.].
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B Prijelazni (srednji)krug - REXKYDUD RGJRY R U QrifeyonkgpBpdriatsdey DU LY D
IXQNFLMH VD VYLM H 6 WxeaR\WajedrdztviHaobtBtaPrimjerice, s
REJLURP QD RpXYZD@W A ORNDEHDIEENRHZzaposRITita, te VW URAaD
RPHNLYDQMD NXSDFD |D LGIRWWERSEDKR MXDL BIREWIHMDIRR G |

@ Vanjski krug +odnosise naQRYRQDVWDOH L MRA4 XYLMHN DPRUIQ
poGX]J]HUD WUHEDOD SULVYRMLWprot¢SskRNEGLSRERD M& D @ MC
GUXEWYHQRMRNUXAEHADEMECRQLVWLPpNR SURSDGDQMH

7THPDWLND GUXaWYHQH RGJRYRUILRV SR MHLGUDYBED GEBPQLP O ML
jasno zagovaraju potrebodmaka od trenutnparadigme+od one SUHPD NRMRM SRGX
SRVWRMH VDPR VD VYUKRP VWYDUDQMD HNRQRPVNLK NRUL
ALULK LPSOLNDFLMD D VXNODGQR WRPXtakoR€6HMENdrQ RV WL .
MHGDQ RG SURPLQHQWQLK DXVhRdDaRWRPHRGUXPpMD WLMHN

ADNR SRGX]JHUH MH L PRUD RVWDWL VXAWLQVNL HItRQRPVN
X SUXAaDQMX S RiRBArvanju KjégtwiXsnovnih ciligve stoga imaGUXaWYHQH

RGIJRYRUQRVWL .DNR SRGX]HUH sti pogtaptH WHR Hiva®eRikd R YH R G.
EH]RE]LUD Q P RYp0Ozetidio@iKodgovornostiiEH] SRYHUDQMD \WYRMLK V
UuZLVWRYUHPHQR VWY D®LQ M & XNIRODWRH R U R pNORLUKL V W L

, SUHPGD VH 6BWHLQHU NDR DXWRU Q luspbbts/Nana/detiritiipD PD U D F
DOP-a, svojjP MH UDGRP SURALULR UD]XPLMHMDIQM2B FP IBRG E X
LPSOHPHQWLUDQ 1H VDPR GD MH GLVNXB XWDDXRVR P R $HIFQ R
SRGUXpMD YHU MH SUHGVWDYLBHELND QW H 0dgdddtEoatiM HPDRIG H
SRGXJHUD

60LPpQR NDR 6WHLQHU L EURMQL GUXJL DXWRUL VW& VH YLa
D QHAWR PDQMH QD ViR X WHNBPNRROQRRVWVMOL VYRMD VKYDUD
koncepta, no teefinicije sene smatrajuQ DM ] Q D p D M Q lvérazvojGeldekiad& enirarid

JRYRUHUOL Rewbe@dtikn@ Rojega je djelovanje autora D@Bilo usmjereno na

SRWLFDQMH PHQDGAHUVNRJ SULVWXSD SRGX]JHUD ND RYF
prepoUXND MH GD SRGX]J]HUD SURYRGH WUDGLFLRQDOQH PHQD
GUXaWYHQH RGJIRMNWREIQRDSREX]BUND WUHEDMX SUHGYLYDWL ¢

73ULODJRYHQR SUHPD $ % & DatS&ial BespnsidilivyVee0s RISERSBRR ALY R
http://bit.ly/2qVW192[16.03.2018.].

18 |bid. str. 2930.

19 |bid. str. 30.
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X VYUKX GUXawWYHQH RGJRYRUQRVWL XU DNARL@WDLp QG U X & W
institucionalizirati VY RMH GUXaWYHQR RGJRYRUQH SROLWLNH L VWU

OHYyXWLP L X NRQWHNVWX WH UiRiiQ BOR PIMVHH [5 RD COP|H y & RQ @
svikekoitas GD DXWRUL VDGD SRpLQMX IRUPLUDWL MDYy QLMH G
LIUD]D NRML VX VH X WRP SHULRGX pHBGW R GNORYAIGEEt. OL X NF

Pa je tako autor S. Parkash Seil§i75. godineQDSUDYLR UD]JGLREX L]PHYyX SRM
G X 4 Q RMWWdocial obligation GUX&aWYHQH RBm@lJsodidk teQurnsiility i

G U X a Wis)et]igobti (engl. social responsivenessAutor o ova tri pojma govori kao o tri
GLPHQ]JLMH LVWRJD NROHNWLYD D NRixetieDX [QQ0JD®MD NRUSI
corporte socila performande U takvoj shemi,pojam GU X aW Y H Q Hse@dna<) R&Vv W L
SRQD&DQMD NRMD VX UH]XOWDW RGJRYRUD NRUSRUDFLMH ¢
da su kriteriji za takvo djelovane VN OMXpLYR HNR @RARINItdgaS U E QYL HQ D
odgovornost nadilazi WDNYH REYH]J]H L SRGUD]XPLMHYD SRGL]DQMH
UDJLQX NRQJUXHQWQX V SUHYODGDYDMXuULP GUXaWYHQLP
izvedbi. Zadnji stupanj u Sethijevom modeld,U X & W dsi¢tmst, RELOMHADYD GMHO!
SR G X]HjagDe BMRcipativnho i preventivnoa X NRP VPLVOX RQR SULODJR
NRUSRUDWL YQQHaIBR GDXBQYMHQLP°SRWUHEDPD

,DNR QH L MHGLQD 6HWKLMHYD UD]JGLRED W MspofB@tHO UD]G
jerienaYHRPD Vpemis@maP$ % &DUUROO SDU JRGLQD NDVQLMH
NOMXpQL GRSULQRYV X UD]JYRMX N&sQRRASAMDII,GuUadBelY’B.QH RGJ
godine SUHGORALR pH&finchURO8BA MMBQXNDNR LVWLpH GUX&aAWY
podX]HuD REMHGLQMXMH HNRQRPVND |J]DNRQVND HWLpPND L
SRVWDYOMD QD RUJDQL]DFL2WX® XY R RLLHYHRMRE@RY DbKBRIQW D Y N
SULKYDUHQD X WR REXM MEHBEBXGERRIKWE B XAQRVWimak& MH SR G
G U X aKea'iXu prethodnom modelu, ali s obzirom na spomenute odgovornosti, autor je

QDSUDYLR NDWHJRULPNX SRGMHOX jeGatiu\keheepcii PP LMH U H
a, NDR VXVWDYD V pHWLUL VHNYHQFLMROGH GR.\VPW D ] INNDHA LNUR

3D WDNR WHPHOMQX U D ]&konomekerodRworivReje SeXogtetakoz
GX4QRVW SRGX]HUD GD SXWHP SURL]YRGD L XVOXJD NRMH
SURFHVX VQDEGLMHYDQMD GUXZ3WGERERDLWB UR & DSRELE] H.UQ HWF

N23ULODJRYHQR SUHPD &DUUR O&e ShcidkResgonsibilityyVOsYr. B1. SSORASRFROMR & L Y R
http://bit.ly/2qVW192[15.05.2018.].
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da postupa sukladno pravilinzakonske odgovornostiDakle, da u ostvarivanju ekonomske
odgovornosti, svoje radnje podredi zakonskim propisima. Nadalje, iako ove dvije razine
RGJRYRUQRVWL X VHEL VDGIUBNMH RGRIHRH Q 8 RNRW R B 8 QU R M/
SRQDADQMD NRMD QLVX QXaQ RsHkdDsPWHRAPXX @/IDX EDMNYRHIZRR? RP BN
SRGX]|HBUWRP VOXpDWWLUNEM REPRNRUMDR/@DpDYD aHOMX S
PLPR ]DNRQVNH SULVLOH SUHX]LP D diSkreXijgha BdgayetnostD RIH 11
SUHGVWDYOMD QDMY L a>dgobddeORdjm@diM Xi CH ND SGBXAWM XX\

te aktivnosti ostavljene na slobodu bee prosudbe i izbora.

Gornji opisi predstavljagjuS R p HW Q lov &ditidijdRi@kvir o DOPu, kojega je autor
UHYLGLUDR JRGLQH VD VYUKRP SUXdisk@dijsRoj SRGUR
odgovornosti.,8 SRQRYOMHQRP SUHJOHGX RYRJ HOHPHQWD &DU
SULURGX WH VXJHULUD 6G®AWN R USRIy BN E2RNadalje LOAYdD M D

V D adtgnientirada kako bi savjesna poslovna osoba mogla prihvatiti R&)Rorcept mora

ELWL XRNYLUHQ QD QDpLQ GD REXKYDUD FLMHOL VSHNW
RGJRYRUQRVWL PRJX VH NDWHJRUL]JLUDWL X pHWLUL YHUO V
u obliku piramide?®

(WLPND RGJRYRUQRVW

Zakonska odgovornost

Ekonomska odgovornost

Slkal: SLUDPLGD GUXaWYHQH RGIJRYRUQRVWL SUHPD $ % &I

,]JYRU 3ULODJRYHGQIRA.SBJ HBU2hhofzD A.UBusiness and Sociefthics and Stakeholders
Management, Thomas Sotltieatern, Mason, USA, 2003, str. 40.

2L3ULODJRYHQR SUHPD &DUUROO $ %Resp8nsitilivyV2eogstr. B1. SSORASRFOEDAW YR6 R F L |
http://bit.ly/2qVW192[15.05.2018.].

2 RUSRUDWLY Q Rngl. Cargoa ¢iitenBhipHe termin skovani®godina, te se ponekad koristi kao

sinonim za DOP (osobito u dogaksonskim zemljama). (Preralor, 2005.)

23 bid.
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Tablical: (NRQRPVNH
&DUUROOX

Ekonomske komponente Zakonske komponente

(odgovornosti) (odgovornosti)
9DA4QR MH GMHORYDWL QD (1. 9D4QR MH GMH®df j¢D ¥lad@D ¢
maksimiziranje zarade po dionici; GUADYQLP L IDNRQVNLP RpH
9DAQR MH |D@WFOWURMHWDE| 2. 9DaQR MH SULGUADYDWL VH
poslovanje; lokalnih propisa;
9DAQR MH RGUADYDWL VQD§3. 9DAQR MH ELWL NRUSRUDWI
poziciju; zakon;
9DAQR MH RGUADYDWL YLVR 4 9DaQR MH GD XVSMH3aQR SR
XPpLOQNRYLWRVWL kao ono koje ispunjava svoje zakoaskveze;
9DAQR MH GD XVSMH3QR SR|(5 9DaQRUMHADSVL UREH L XVOX
kao ono koje je konzistentno profitabilno. zadovoljavajlbbaremminimalne zakonske

zahtjeve.

(WLPpNH NRPSRQHQW

(odgovornosti)
9DAQR MH GMHORYDWL QD 1. 9DAQR MH GMHORYDWL QD ¢
GUXaWYHQLP QDpHOLPD L H ILODQWURSVNLP L GRiB&JRW
9DAQR MH SUHSR]QDWL L SH GUXawyb
HY R O XL U D/motalné rianie Kol e 2. 9DAaQR MH SRPDJDWL OLNRY
XVYRMLOR GUXaWYR umjetnostima;
9DAQR MH VSULMHpPpLWL NRP3. 9DAQR MH GD PHQDGA&HUL L
normi kako bi se postigli korporativni ciljevi; dobrovoljnim i dobrotvornim aktivnostima
VDAQR MH GD VH GREUR NR unutar njihove lokalne zajednice;
definira kao ondoje djeluje u skladu s 4. 9DAQR MH SUXALWL SRPRU S
PRUDOQLP L HWLPpNLP RpHN obrazovnim ustanovama;
9DAQR MH SUHSR]QDWL GD |5 9D&aQR MH GREURYROMQR S
HWLPpNR SRQDADQMH QDGLO QDPLMHQMHQLPINSBERWM WM
zakonima i propisima. zajednice.

IDNRQVNH HWLpPpNH L GLI NYBHRD BN HoNR

. JYRU 3ULODJRYHQR S UH® Byraid of C&ate $ociéb Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders, BessrHorizons 344), 3948, 1991, str. 481.RDVSRORA&LYR QD
https://bit.ly/2dhp3JF15.05.2018.].

6OMHGHUOD GHN {2 gddinepddiddfe iHtenzivnijeg zanimanja autora za razvoj novih
ili redefiniranih definicja DOPa. 8 SRWUD]L ]D RWNULYDQMHP L UD]JMI
razvojni u obliku alternativnin ili

zainteresiranost za DOP poprima novi smjer
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komplementarnitkoncepata, teorijg, modeditema. 3D WDNR DXWRUL X VYRMLP G|
GLVNXWLUDMX R NRU &sitjimstil YIQRWMS BUBWW Y &8 R M MBIgiX AW Y HQ
politici, poslovnoj etici, stakeholder teoriji ifd.Stogaje se kactemeljnakarakteristika ovog
razvojnog periodBP RaH LYMW®HLLQLUDQMH SRVWRMHUHJ |]QDQMD AV
u novastvorene modele i teorije. Pored toga, bitnu uloglaljnjem razvoju DORy, imala je i
SRMDYD NRPSOHPHQWDUQLK tSoRj&ipospim®etk®& SXW VWDNHKROC

JednuR G ] Q D pwevhgkauMpbianju samog koncepianosi autor Thomas M. Jones, i to
RGPDK QD SRpHWNX RY Pakle,0930R R Q RQ 6 H-RIRBDOVH XNOMXp X
raspravu autora seanimljivom novom perspektivom o D@Pkao procesu$UJXPHQWLUD M X
NDNR MH YUOR WH&NR SRVWLUL NRQVHQ]XV R WgReH awWwR p
prezentira svoju tvrdnju da se DOP treba promatrati kao proces a ne kao skup ishoda, a takvu
percepciju autorondapostavlja kao revidiranim ili redefiniranim konceptom D@HFPored

toga, Jones sumira debatu o opravdanosti provedbe ovog koncepta, sjedinjavanjem ranije
iznesenih argumenata koji govore kako u prilpg tako i protiv DORa. Nakon toga, w@or

iznosi i vlastite ideleSUHSRUXNH NDNR L QD NRML QDpLQ VH SRGX]
GRQRAHQMD GUXaWYHQR RGJRYRUQLK RGOXND D NRMH i
SRQD&DQMH SR Gpohteiublond3dv & p¥irtes smatrgu hvalevrijednim, oni nisu
XVSMHOL ]DNOMXpLWL UDVSUDYH R VDGUADMX L RSVHJIX (

poslovnih subjekat?®

.DR aWR MH SUHW K RGg®jatpuDRMA & baxMijRg bolje i sveobuhvatnije
mehanizmeza procjenjivanje prode GUXaWYHQH RGJRYRUQRVWL X UD]PD
neke poznateli i neke potpuno nove teorie NRQFHSWL 3UYD RG QMLK MH YHU
WHRULMD NRUSRUDWLY QHKGIRXGMQMH BH) HpNH@BH. SRMDP RYEG
pAHUX XSRUDEX R RYRMoje/HNEE idejetothEdRIjakako korporativna
GUXaWYHQDpLPEdsEHBY YHREXKYDWQLMX WHRULMX X VNORSX
DOP. Pa su tako, 1985. godine autori Steven Wartick lipPBiochran, predstavili svoj
AYROXFLMVNL PRGHO NRUSRY DWnYrQdéluGurdtiasdés @ QUAD M X HYGIE
SRVWRMHUH SRVWDINDNHQMri®@®aRedRaesd Lpdlitka. 6 PDWUDMXUL NDI
SRMDP GUX&WYHQH RGJRY R U Q,Ro¥da diterkskhat@judineiiha,p NH DV S

223ULODJRYyHQR SUHPD &DUUR O &e ShcidhResBonsibNityy Zopstr B4 5OR/SRRAR AL Y R
http://bit.ly/2gVW192[15.05.2018.].

25 |bid. str.34-35.

26 Engl. BEvolution of the caporate social perforamce model
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dok poamGUXaWYHQH RVMHWOMLYRVWL RSLVXMX NDRKROSURFHVI
politike 2

IDNRQ RYH UD]JYRMQH GHNDGIH dokzi\dO kb Hralbl jeRinstve@D N O H
doprinosa konceptu DO® Paptako, kHQHUDOQR JRYRUHUL dvd kbrtBORP RYRJ
SRQDMYLAH ELR X VOXA&E L kBrRpeDémtdrQeHoNedpie Ntem DNGG soxudyel

strane WLMHNRP RYLK JRGLQD GROD]JL L GR L]X]JHWQRJ SRPDN
praksamaSRGX]J]HUD L NUWR ko&tBkstD Falz\wjR komplementarnih koncepata, kao
]QDpDMQLMH WUHEDU ERWDWIL YSRRMIDYXDYDQVWYD |D NRMHJ
REXKYDuUD 4aLUH WM SRWEBEXQHWKWIOHGEGK&WHLRG&GD 2881 GLVWL
GYD SRMPD WM NRQFHSWD L GDOMH, RWQRM R p]HDPIXSeR5DHMNLD
NRUSRUDWLYQR JAdtiDNOIVRY YIRVHHQYRVBRGUXpMH SURXpPpDYDQ
GUXJDpPpLMLP QDPLQRP DUWLNX®LUDQMD WM REOLNRYDQMD

Druga VUOR YDAaQD NRPSOHPHQWDUQD WHPD NRMD-iHVj¢H SULYX
RGUALYRVW ,DNR MH L]YRUQR ELOD RULMHQWLUDQD ND SU|I
VH UD]YLOD X VYHREXKYDWQLML NRQFHSW &AW R LV K NSIMX XN
spomenutogG UXJRJ ELWQRJ RELOMHAMD RYH UD]YRMQH GHNDGF
80-ih dolazidozDpDMQH HNVSDQ]J]LMH SRVORYQH ILODQWURSLMH
broj svjetskih kompanija, u to vrijeme dolazi i do VWD PHQDGAaHUVNLK SR]JLFL
upravo NRUSRUDWLYQLP GDYDQMLPD OHQDGAHUL MR&JSRUDW
PHQDGAHUL MDYQLK RGQRVD SRVW DMahizddddshbevebk LP G M H (
SRGX]BMOLP X VNODGX VYH HYLGHQWQLMH SRVWDMX L GU
SRGX]HUDPIRIXQWURBRBRQDKLMD YRORQWLUDQMD FDSRVOHQLN

Godine 1992. osnovana je i neprofitna organizacija Business for Social Respyn&6iR)
sa srhompredstaljanja LQLFLMD W LY Dddovariih X prowddDiA@P-a u svojim
tvrtkama..DR YRGHUL VY MHW BR.sVdjichWxkavia) D DZBLFDXekEpertizu
potrebnu za oblikovanje, implementaciju i procjeXv S M HAX. KWGav@QriR praksis°

8ODVNRP X VWROMB UH QWRHOAFPHIWRPEDOHPHQWDUQL SRNUH
]QDpDMR ,MH '23 VORYLR NDR JOREDOQL IHQRPH2 SULMH

27 BULODJRYHQR SUHPD &DUUROO $ % $ +LVWRU\ R SSCRASFROWMAW WR6 R F L |
http://bit.ly/2qVW192[15.05.2018.].

28 |bid. str. 37.

29 |bid. str. 3738.

30 |bid. str. 38.
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godina uazad, tek nakon ulaska u 2000 JRGLQH WHPDWLND GUXaWYHQH R
postajezaistaQHL]EMHAQD .DR L NRG SUHWKRGQLK L X RYRM UL
GRPLQDQWQD SR SndlxgmvsprdtiQdnii Pefdiddbm (39 godine) fokus se sve

YLAH VWDY Q@ Mbangha 8av® thovijske doprinose koncepth. WR VYH YHUX SDA
DXWRUD L RUJDQL]DFLMD GRELY DM XopuHstakéi®id? HeQrijfeW D V UF
SRVORYQH HWLNRUKSBUWAWYRYWRID LUDYyDQVWYD

SYH YHUD ]DRNXIS\OWUHmMEBNBNMWD S RojXimLDID] OM_Kinhpitijskin
VWXGLMDPD YHU WihNgddiNaRJPizu D @ WKU Dgraveédzighvib godinaP R @ H

VH LV WdlistrarRRa¥a Jonea i Audrey J. Murrrell(2001) AXWRUL VX SXWHP RGU
VHIPHQWD*9REX]BOD jahagniews tj. percepcije javnosti o uzornosti
GUXAWYHQLK XpLQBXWRVILKVXRI®DXGEARHIDVELOQRNBNRORAMDMH G|
doprinijeti u stvaranju pozitivnog signaldlR SRVORYQLP SHUIRUPDQVDPD SR
G L R QL pNdeljeeEackhaus i suradnici (2008pitalisu XORJX NRUSRUDWLYQLK -
XpLQDND X SUL Y@eddijarimpdslopriméimid. KV W U Did Ls¥ ibkakbld kako

osobe u potrazi za zaposlenjeirekako X]LPDMX X RE]JLU GUXaWYHQH Xp
poslodavaca3UL pHPX BIMEDRW QLMH GLPHQ]JLMH NRW&BJDWLY QH
EULJD R RNROLaAX RGQRVL V MDYQRauX RGQRV SUHPD ]DSF
SURL]YRG 8RGX]HUD

Razlog zbog kojega je sada poslovna praksdvojbenozauzela cemalnu pozicijy jest i

bLeQid aWR MH L SRV O R Wetoveopreiémadljionketnfi\aAGI X p/Briuliiay D
GUXaAaWYHQRM RGJRYRUQRVWL NRPSDQL%@ne RBigRKORIA QD RY
i Nancy Lee, koji VX JRGLQH REMDYLOL RSWHAQ pos@djiLIX QD
IDMHGQLFL 8 WRM SXE O LdbjpdmiliiZanajifHhgdsiovningrinjsiEDO@B O R A N L
a, i to putemrmijihove podjeleu 6 tipovalgrupa G U X a W Y H Q L Kink Qutef IKbtIBrWLeeY D
naumili su GHPRQVWULUDWL NDNR '23 HWDEOLUD QRYL QDPpPLC
NRPELQLUD KWWY EOROWH YULMHGQRVWL V SRAWRYDQMHP
GLRQLFLPD*SRGX]HUD

S 3ULODJRYHQR SUHPD &DUUR O @&e ShcidhResgonsibiityy 7008ir. R4 BRDBRRORALYR

na: http://bit.ly/2gVW192[15.05.2018.].

2 VWUDALYDQMH VH SURYHOR QD S Wlugaprihi¢péns Ra@iplpHoki@l §¥sM Lb MBIQRYRIL]Y
S URV M H p Q HglRFarhiNfiieadly GrmH

33 |bid. str. 40.

34 |bid. str. 4041.
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,VWR WDNR S OHjanizadig] XaMekbadmeku suradnju i razvoj (OEEHz 2001.

godine, navodi se kako je interes i rast DOP QDMRpLWL ML edhic{, Xilk&jdp ¢ NRM ]D |
XpLOQNRYLWRVW-DQFUWWDWLERY D QD V HEEkémadriva@®iatu X aL U
javne vlasti. Tvrdnju OECDa o ubrzanom razvoju DG&® na Europskom kontinentu
SRWNUHSOMXMH L RSVHAaQD SXEOLNDFLMD NRMD SUDWL al
knjige Andé +DELVFK L VXUDGQLFL Q DY Rreolst Kerbgdriaeda G U X a W
MHGQD RG QDMYDaQLMLK WHPD UDVSUDYH PHYyX SRVORY
RUJDQL]DFLMDPD SRWo&REGRGDPD IQHYWHBAIQLPPLPD

3RUHG QDYHGHQRJ -B V|YRFHAIMX2¢¥8H MR& QHND YULMHGQD
glavninovijitrend X PHYXQDURGQRP SRVORYDQMX QDYR&lUoVH MHG
VX GREURYROMQH LQLFLMDWLYH SRGX]JHUD LKR GV XGWXHQ K
RGIJRYRUQLK SRVORYQLK SUD N V-tegidrialed. @hijadijgitaind, neke L ]QDW
LQLFLMDWLY AobvoXolWj&NRFGU BWIXJLK MHU VX QHND SRGX]JHUD E
UHJXODWRUQLP SULWLVNRP Gé&oj&kN BWRRIRYV WRWR WONMW XSD
UD]JLQL ED]LPpQLK SRGUDRpMPRQ S UIHRMHR] B RZ\ tlifHdz)ke u
predanosti i praksi upravljanja S R GibhX poputradnh standard, brige ]|D RNRCelod EULJ
ljudskim pravima i borb protiv podmL U L Y. XKW Bi se otkrivene diskrepaje mogle

otkloniti, Y Hstiu to vrijeme(period ranih 2000h) poduzeti prvi koraci, tj. razgovori usmjereni
karazvojuNRQVHQ]XVD R GUXAWYHQLP QRUPDPD SRVORYQRJ SR

, RQGD NDNYD VH EXGanc€pRNMWa Butat SlugenpD, globaliziranog

svijete?. Ako je suditi podosadaanaliziranim trendovima i praksamasno je da DOP, kao

NRQFHSW NRML REMHGLQMXMH PRUDOQX L SRVORYQX VIHL
dodavati vrijednostkorporativnom uspjehuKako SUL WRPH VYH i¥dgfaiaX XORJX
poslovnog uspje® LPD L GUXaAVDOR SWHRGYHYPDVYLMHW/@tBkomX G XUQR
poslovhom planu ,VWR WDNR NDNR VH XVOLMHG JOREDOL]DFLMH
konkurentnostL RG WDNYLK VH SURPMHQD RpHNXMH SRFEWLYDQ X

35 Engl. The Organisation for Economic ©peration and Development

¥ 3ULODJRYHQR SUHPD &DUUR O @e ShcidiResgonsibiityy ZO08r. RM4Z BDBBRORALYR
na: http://bit.ly/2gVW192[15.05.2018.].

37 1bid. str. 41.

38 |bid. str. 42.

18


http://bit.ly/2qVW192

'58a479(12 2'*292512 326/29%$1-( 8 785,=08

7XUL]DP NDR VORAHQLVIRMSRAGITU RS LVWX\EW DNWR P SiéndsP HQW D L
SUHGVWDYOMD MHGDQ RGspQiarskagDa@s@ nsl lsba® & Kezhthdgd b D
GUADYH VYLMHWD XY HOL N MR L Re¥Kbia kRt it ahjuekorfdiRskih,

ali i brojnih drugih nacionalnih koristiOsim iznimnog gospodd VNRJ ]QDpDMD RYRJ V
turizam karakterizira iL] X]HWQD VQDJD RWSRUQRVWL QD EURMQD Qt

okoline.

8QDWRp UDVWXULP L QDG&RNVR WL RM SRIG GMHIRG®D B W LSRNQ KW Q
nestabilnostte zdravstvenim paremijama i prirodnim nepogodama, turizam je u 2016. godini
uspio generiratip DM trilijuna dolara (10,2% globalnog BE4) i 292 milijuna radnih mjesta

awR ]QDpL GD MH QD VYDNLK GHVHW UDGQLK PMHVWD MHG
obl MHAHQD VQDAaQLP UDVWRPESRWUWEA QWHG & IDyoiea I@3MWHVD A C
BDP-a uposljednjindeset godinalakav trend odrazio se i na tuisL p N L gdje-H&pariavo
]DELOMH & H Qré&ivdnd ¥wsenivi EkonomskibkazateljakKonNUHWQR UHpHQR S
prikupljenii prezentiraniod straneSvjetska Y L &z fiutovanje i turizarWTTC)3° govore
GD MH WXULVWLpPNL VHNW R U83Xrilijunadotaval 0 Ao BldbbAIRog BLRU DW L p D
D L PLOLMXQD UD GQ@hrd dkiphe\zapdsleddsi W21 Mdddini. Prognoze
1D JRGLQX MRAa MH G Q R Pgblfa@ddgoEpydangksg MaR&@Qovoy ektbrsly H W
2PHNLYDQL GRSULQRV RGQRVQR X GdoRBIRX praciieengeNiaJ VHN W
11,7 GRN R p iHdtdstybiofd kadnih mjesta iznosi 3%, odnosno ukupno cca. 322 milijuna

radnih mjesta u turizmt.

Gore prezentirani podack MHUQR RVOLNDYDMX H NRLQjB$kd MaXinP& 0 W X U
QMHJRY ]QDpDM ]D QDFLRQDOQD JRVSRGDUVWYD gmdVWR MH
AWRUWHYH VSRPLQMH EDUHP SXieghitvnPddNAR YpQdjedideiev@L M D V
mulimilijunske industrije.* RGLQH SD p idaslopidgaNtd\B M U ih\akiunpsti, a

QDURpPLWR WXULVWLPpNL GRODVFL L SRWURAQMD QHGYRME
WDNR L QD G U X@akjMmiHYH) RIE B BIKREN BRUHGQR V WLPH SRpHOL
. UDVWLPH@BXQDWRGQD VYLMHVW R SUREOHPLPD NRMH RYDM
ODQFL ELOL SUYL X UHGX ]D LPSOHPH QgakddadeibasPBRAEHW Y HQF

39 Engl. The World Travel & Tousm Council.
0 QWHUQHW U mtysSRMvREtE. ¥ri[1Q.@5.2018.].
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JRYRULWL R ]QDpDMQRP EURMX YHOLNLK WsVdd poSlavie ALJUD p
ciljieve adekvatno prilagodilijetima GUX&aWYHQH RGIJRYRUQRVWL

OHYyXWLP \lintégtiarjenVDOR u turizmu,L GDOMH QLMH LGHDOQD Wl
SURJUHVLYQRP SURFHVX BEXogonijest&da napedakd Matpesvedbd R M L
DOP-D X RNYLUX WXULVWLpNRRGCHNWR U DR 6 B HDHE@D B &5ULRVPHM H |
SUDNVH RSUH ELOH SULPMHQMLYH X WXUL]PX

Kako se turizam znatno razlikugd ogalih industrijskih sektora, DOBe treba prilagoditi i

reducirati sukladnoV S H F L Ibpa@dg)\séktbraTurizam je, naimeisoko fragmentirana te
kros-sekcijskaindustrija,sastavlea YHUL@WGNPEPDOLK S BiG X§a teneljese na
VORAHQRP QHPDWHULMD®QRR P DVRIXIVNMWHAPWWRPD QRRAI SURL]YF
okolL A QL EKWtRIF teBursi (Y H U kofhle jedinstvena i neponovljiva}

3.1.UpLQFL WnédKoliuD

6YH WXULVWLPpNH DUWHVRBPRM VM XL XS BRIRKD\LIA X nalpriddM L VH QL
OMXGVNL 3ULURGQL RNROL& VDpLQMDYDMX ELOMNH L a&LY
podrazumijevaekonomske, GUXaWYHQH L N XO Vpddesg DvakiaP distirRdijdNH W H
okoline je posebno korisna pri analizi utjecaja turizn@opet treba imati na umu da su ta dva
GLMHOD RNROL&D PHYyXVREQR QHRGYRMLYD /MXGVNL L ¢
LVSUHSOHWHQL D ]JERJ pHJD VYDND OMXGVND DNWLYQRVW
RNROL&AD .DR J]QDpDMDYRREWINVOMXGYNHODMMEY RG PQRAWYD
]ODWQH XpLQNH QD RNUX&HQMH X NRMHP VH RGYLMD 7L X
SRGUXpPMUPMDPD JGMH MH LQWHUDN F L M@&paddrdtgkituneX ULV W D
L GUYRaAXpHVWDOD L LQWHQ]JLYQD =ERJ WRJD MH XRELpPpDMHC(
GMHODWQRVWL LVWL SURRDBspodarsk, 6 BROANAKNIHRAR FRONRR OB O H
(utjecaj na prirodnu okolinu). OHYyXWLP NDNR VX XWMHFDM LodW¥ridL]PD QL
QDMpHAaUH SRVMHGXMX R GUH G@ih &rHenzijali tif owdlddsMribeSinddd W KR G Q

na umu Dakle, pri ispitivanju utjecaja turizma, uvijek treba uzeti u obzir njihovu

4 3ULODJRYHQR SUHPD ODQHQWH 0 OLQJKHWWL 9 L OLQJRWWR ( &R
Industry: How to Improve CSRhtough Reporting Systems07-322, 2014, str. 308. 5DVSROMRALYR
https://bit.ly/2tdsyd116.06.2018.].
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multidimereionalnu prirodu,D JERJ pHJD VH ULMHWNR NRML XWMHFDM
HNRQRPVNL LGU X-&NRYOHRALN L

NaddMH HIHNWL W X dijelePnapozitivine/ibepgRtivhel) SUYRP VOXpDMX ULM
XpLQFLPD NRML LPDMX SRW B QF IGWIXA RWPW RD ¥ PLAMD. PNOR N RWML
+RUH OL VH RGUHYHQL Hdbarl) CONRBBHLWAL BLRIG YRVMDRULMHG QR
stvara, ali i 0 samoj prosudbi promBth DRIXUQRVW GYRMQH SHUFHSFLMH PR
XSRUDERP MHGQRVWDYQRJ SULPMHUD $NR VH ]D SULPMHI
VDIJOHGDYDMX VDPR QMHJRYL HNRQRPVNL HIHNWL GYRMQ
SURPDWUDp PROHMMPDWUD®BQMD KRWHOD SR]JLWLYDQ GRJDY
MR&a8 VWDOQLK DOL L SULYUHPHQLK UDGQLK PMsmavaldD 1DV SL
NDNR X WRP SRGUXpMX SRVWRML GRIRIO pBDID EQURMIGR R BV H DIV
SULGRQRVL GLYHUVLILFLUDMX ni ®daX tie@riR \Mjeésta WDIBRI@E@ MDY D Q
WXUL]PX RSUHQLWR pHVWR RELOMH a De/\isbkX infeozR&QddPL NDR
NRML QHULMHW N&R VEYLDYNDR & RWOSiED @) & Rako sektivnosti i procesi u

turizmune mau sagledavati kroz prizmeamo dobrogi LVNOMXpLYR B R&EHJ XWMHFI

Priopisivani NRPSOHNVQRVWL X SUR P,Jedab axidrakoX felbavibkbin W X U L]F
problematikomGeoffrey Wall(1997) istakno MH VOLMHGHUH

A6LWXDFLMD MH L]X]JHWQR VORAHQD  nixa\phdieRD) td mogu p HV W R
WUDA&LWL SULKYDUDQMH NRP %&bR RID/]Y RM SRV IORW & RIM B R|OL !
QHAHOMHQUIK XpLQDND 3

Kako bi se razmatranjeiisWLpNLK HIHNDWD GRQHNOH RODNA&ADOR :DC
S R G U stdvhiap) naglasak n& G U H yfak@Qrint aza koje smatrajudaimalNOMXpQ X XORJ’
X RGUHYyLYDQMX SULURGH QHNRJ WXULVWLpPNRJI XpLQND 7
Petera Masona, koji ih postavlja u obliku pitanja s popratnim primjesaavrhomijihova

jasnijeg obrazlaganja.

2 3ULODJRYHQR SUHPD ODVRQ 3ning7&& ManagemepBubérmohHethenmann
(Elsevier), Oxford2003,str. 2728. 5D V S R O Btip¥/Rit.ly/2wbyx5B[17.06.2018.].

43 |bid. str. 28.

44 1bid. str. 29.
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'DNOH SUL DQDOL]L WXULVWLPNLK XpL@DND X RE]JLU WUHE

@ Gdje se odvija turizam? (npr. ruralno ili urbano mijestobdna ili kopnena
lokacijarazvijena zemlja ili zemlja u razvoju?)

@ Kojajerazinaturizma? QSU NROLNR MH WXULVWD XNOMXpHQR"

S Tko su turisti? (npr. koje je njihovo podrijetllGRPDUL LOL PHYyXQDL
posjetiteljidolaze li iz razvijenih zemalja ili zemaljarazvoju?)

T Kojom vrstom aktivnosti se turisti bave?(npr. da li su u pitanju pasivnije ili aktivnije
radngGD OL QMLKRYH DNWLYQRVWL L]JLVNXMpstgjilliaH SRW L
visokaili pak, niska razina interakcijedomicilnompopulacijon?);

T KDNYD LQIUDVWUXNW X U OnS8.R&tkamazaijski s ustajapsktba
H O H N WeddrgijQnpP

@ KROLNR GXJR MH WXULVWLpPpNL VHNWRU HWDEOLUDQ X V

T KDGD MH W XU L Vg pkoje dobia pBdh®se odvialiku uloguLPDM X VXAQD
LOL NLAQD UD]J]GREOMD"

3.1.1.GRVSRGDUVNL XpLQFL WXUL]PD
Ekonomskj odnosnagyospodarskiX p L Qrizina, nedvojbeno su predmetor®M YHUHJ LQWHU

L SURXpDYDQMD 2YR SR Gifikie MblizPaQRne§o\bil Wojehia
vristaWXULVWLpPNLK XWMHFDMD

U vidu pozitivnih gospodarskitposljedicaturizma, navode s&

1. Doprinos deviznim prihodima;

2. DRSULQRV GUaADYQLP SULKRGLPD
3. Stvaranje zaposlenja;
4

. Doprinos regionalnom razvoju.
Ovakvepogodnostse R E L p QgR nfferiti bilo na nacionalnolpkalnoj ili regionalnoj razini.

=HPOMH pHVWR GRALYOMDYDMX S§IRhLIW utfecajd titisghR QdogaY NH NR
S R G U arijeydy Mt¥nzivamazvoj.Dokazi pokazuju da postoji niz zemalja u razviojie su

% 3ULODJRYHQR SUHPD ODVRQ 3 7 R X U L VémenR BDitfeivortiHe3 @ma@rQ L QJ D Q(
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 30 5D V S R O hidsY/It.|@Iwbyx5B8[17.06.2018.].
46 |bid, str. 35.
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odDEUDOH RYDNDY SXW ]JDQHPDUXMXuL SUL WRPX pLQMHQL
QHIJDWLYQH JRVSRGDUVNH XpLQNH

Negativnegospodarske@osljedice W X UL]P D XEDWKD XWXLMHGH i H

1. Inflaciju;
2. OSRUWXQLWHWQH WURANRYH

3. Previsolu ovisnost o turizmu.

Inflacija se odnosi na porast ciefeHPOMLAWD NXUDaVE® WB N RAKUGRHRGL
rezultatturizma. Cijendih dobaramogu seSRYHUDWL NDGD WXULVWdveSRVWDY
QD ORNDOQH XVOXJH X. WSRILWWQ h WRiRY GREGRNAHERVENRYD WUR &
angad L U D @mizmuumijestou nekom drugom oblikgospodarske aktivnostia primjer, u
REDOQRP SRGIUXHWMKAQR dinXto bianquli Biti VD ORIFiNdaNAL turizam

umjesto uobradu plodnih polja; komercijalni uzgojljaka ili pak, ribarstvo Prevelika

ovisnost o turizmu PRaH VH QRij&iGeLuvhialimG U arbaydje viada nawaj sektor

gleda kao na najboljonetodu poticanja nacionalnog razvdpvremenom, rigdasak na turizam

VH PRaAH WROLNR LQWHQ]JLYLUDWL WH NDR UH]XOWDW X]L
GUADY&®R .DR SRVOMHGLFD WRJD poStab MwsbDa pM/PXQM B WRR &lH. P
prihodimado te mjereda MH VYDND p@bjena X SIRWDP R adgwdti @ velike
gospodarské&rize.*®

3.1.2.'UXAWMXIRV XUQL XpLQFL WXUL]PD

3ULMH LQLFLUDQMD ELOR NBXOWXWIMMVPU R V¥ HQOREHBM X WY H @ |
iznijeti ]QDPpHQMH L DU MWEHAUWPR. QIPNADABVR DD QR L K SWRDUY R X W L U
PR&H GHILQLUDWL NDR FMHORNXSQRVW RGQRVBNaGKEXGL SUH
FHQWULUDQD RNR L]XpDYDQMD GUXAWYD QD]JLYD VH VRFLF
VUHGLAWH VYRMHJ LQWHUHVD SR VGWRAEIN Bvofe Mietakciie QD NR|
REOLNXMX SeRo@aDjdDderiMtebvoffMB RMHGLQDpPQLK pODQRYD

4% 3ULODJRYHQR SUHPD ODVRQ 3 7 RiXMdn¥gememBubdMinh-Heerma@QLQJ D
(Elsevier), Oxford2003,str. 40.5 D V S R O\& Btlp¥:/Rit.ly/2wbyx5B8[17.06.2018.].

48 |bid. str. 35.

42 |bid.

50 1bid. str. 42.

5lnternet, U D V S R @am#dsY/R.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%A1tvf17.06.2018.].
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Kultura MH FMHORNXSQR GUXaWYHQR QDVOLMHYH QHNH JUXSEH
RVMHUDQMD L GMHORYDQMD QH N HratltiX Sokazakh Mrkb@@alnfiH LO L C
objektima>?

Pored toga, treba napomenuti a L ] X p D % D @ &\u¥tnihRtjecap turizmg poseban

] Q D p D MdispPD LWHW L]PHYyX SRVMHWLWHOMD L GRPDiH SRSX
LIPHYX WH GYLMH JUXSH ALJUD:3 N O MXpX@EXNMEMhRYecqjaR G U H Y L\
U tom kontekstu, autofPeter Burnsg Andrew Holden (1995) tvrde da, kag@stoji veiki
NRQWUDVW L]RRWVXVMMNSAMEWN D A GNRPO YA BIVjerojatnoG D U H
XWMHFDML®ELWL QDMYHUL

Neki odpovoljnijih utiecajD WXUL]PD QD GUXAWYR XNOMXpXMX

2 T o

Stvaranje zaposlenja;

Revitalizacip siro P D & @i In&industrijaliziranihregija

Preporod lokalnih umjetno&t L R E U Wradic@idvibBkulitdih aktivnosti;
23LYOMDYDQMH GWQXRW ¥ ¥HYORWD OIROWMXQRJ VWDQRYQLAV
Obnovulokalnih arhitekonskih tradicija;

Promicanje potrebe Rp XYDQMD S Rt@eUlpateDfod XptMD V HVWHWVN
NXOWXUQRP).YULMHGQRA&EUX

OHYyPWIWXUL]DP SUDWL L AORA A O/ \Wg €3 iigdni GUNEENMVLYKR YIH © XTO W
zemlieGRPD®LQD

1.

2.

TXUL]DP PRAH W JURWHRWDSDQRVW X RGEGPDSRPHBWNVMD P
izazvati stresizaV X ULVWH L |D ORRNDOQR VWDQRYQLaAWYR
Tamo gdje turizam preuzima glavnog poslodavtradicionalne aktivnosti poput

poljoprivrede mogu se smanijiti;

3. UHNVWUHPQLP VOXpD M H Yilprtiratbldvisn®l tituRzgdX SRV W D
4, SWDQRYQLFLPW HEBERSVELWDOWL V WXULVWLPD NRML LPDM

koji cijelo vrijeme provode u dokolisi RGPDUDQMX GRN RQL ORNDOQR
svog vremena morajoosvetiti i poslovnim obvezam2YDM MH SUREOHP SRJRU

2 QWHUQHW U mtysy/RrovRigddia Rrgiviki/Kulturd17.06.2018.].
S PiDJRYHQR SUHPD ODVRQ 3 Pladn®X bndV ManaBesrariBuitafworthHeinemann
(Elsevier), Oxford2003,str. 43.5 D V S R O\& BHp¥: Mit.ly/2wbyx5B[17.06.2018.].

54 1bid.

55 |bid. str. 4344.
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gdje je turizam intenzivnopy HIRQVNRJ NDUDNWHUD EXGXuL GD X V
PRUDMX SULODJRGLWL VYRM QDpLQ ALYRWD

5 UJHPOMDPD V MDNLP YMHUVNLP NRGRYLPD SURPLMHQMI
WXULVWLpPpNRP LQYD]J]LMRP PRJX VH VPDWUDWL QDFLRQL

'YD ]1QD)p DM aWKIBIQRefekta vezana uzrizam sutzv. demonstracijski efekt te

akulturacija. °°

Kod demonstracijskog efekta argumentirase da smo promatranje turist@d strane

rezidentnogVWD QRYQRIAAHNBERYHVWL GERMEKR P RP BRQRD &IDAMDP LWR
vrijediu VOXpDMBYILHPMH UDJOLND LJPHYyX WXULVWDDveBk RNDOQL
RNROQRVWL SRWLpX aAaHOMX GRPLFLOQRJ VWDQRYQLAWYD
imovine,poputRQH NRMD M posjeRdoaldaRdoVdiR@G MHORYDQMH PRAH LPDW
LVKRG MHU PRaH SRWDNQXWL VWDQRYQLNH GD XVYRMH SL
QLMH VOXpDM 1DLPH VPDWUD VH GD MH XWMHFDM GHPR
QDMpHAUH AWHWDQ W Msmj&D stgabaMaY tadisti iGrdtkbeljddtH zbkg

QHPRIXMYWRWMADQMD LPRYLQH L ALYRWQRIsts®™WLOD GHPRQVYV

Demonstracijskiefekt QDMYMHURMDWQLMH UH V lim8RM N WID/MLR W@LIGND
posjetitela UHODW LY Q RatBoRajn) A@RNL UH VH X VOXpDMX GXALK L
vjerojatnije pojavitidrugi proces, poznat kaakulturacija. Teorija akulturacijenavodi da
GRWLFDM GYDMX NXOWXUD WLMHNRP RGUHYHQRJK¥iUHPHQD
UH NYRLMHPH SURL]JYHVWL UD]O WM W W OR.p{IDANRIERY HU JH C
Williams, 1998) OHYyXWLP RYQDBIMHSQR&EGR ELWL XUDYQRWHAaHQ EXC
YMHURMDWQR ELWLLWR® RGHGWKRSEDR.D R | HMNWdojalbi X O W X U [
pojaviti u doticaju razvijenog svijeta svijeta u razvoju.2SuUH SR]QDWL WM QDMSL
SULPMHU RYRJ HIHNWD ELR EL RQDM X N RMHPRH W HIANDD NK® W K
ostavlja svoje tragove na kulturama drugih zem@ SURFHV SR]QDWLML NDR AOC
LOL ARRGDL]DWLRQ3® WM X QDAHP JRYRUGRB B® & B RPNDXR [ALS
negativni X p L QVakvog djelovanja jesimanijenje raznolikosti globalnih kultuté.

=QDpDMDQ s/alkEOGHHPX AVWYXKHODQRXU QLK XWMHFDM D DV &adp\ WID M
RVWDOLK XWMHFDMD L VWRJD LK MH SRVHEQR WH&NR PMHU

% 3ULODJRYHQR SUHPD 0DVRQ Planing? &4 WMaNageménBulierwotHeinemann
(Elsevier), Oxford2003,str. 44.5 D V S R O\& Btlp¥:/Rit.ly/2wbyx5B8[17.06.2018.].

57 1bid.

%8 1bid.
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X SURAORVWL SURPDWUDQL NDR PDQMH YDAQLPD RG HNRQ
XVPMHUHQD QD GUXaWYHQH L NXOWXURORANH DVSHNWH LF
subjektivna u usporedbi s kvantitativnim pristupima koji se koriste za procjenu i mjerenje

ekonomskih utjecaja turiznt.

3.13.2NROKXHPQOFL WXUL]PD

.DR L NRG GUXJLK XWMHFDMD PRJXUH MH L]JYUALWL SRGMH
negativne. Osimtogkgo L NRG SUHWKRGQUR XPMWIHINRDLIDFLMD QD GR
UH R YULMHGQRVQRP SRORA&DMX S U Rrddu\WndtDie@ma\DNI O Ip b IQWIHH C
WRpPpNH SOHGLAWD

KonYHQFLRQDOQR JOHGDMXiUL VOMH G Hudkitivaw QIBIFIDML VH QD |

1. 7XUL]DPHPFRRAWLFDWL P MH Ulirkrdjpligar/LVOH BRNR@Q&KRD L aLYR)
svijeta;

2. 7XUL]DP PRaH SRPRiUL X SURPLFDQMX XNg@runiDYH QD
rezervata;

3. 7XUL]DP PR&H SURPLFDWIRRpIQLINOM M/ R] X-avodMjegskeX MH X Q
EDA&WLQH

4, 7XUL]DP PR&H VOXaLWL NDR VUHGVWYR SULEDYOMDQ
WURANRYD D ]D RGUaADYDQMH SRYLMHVQLK WidDYyHYLQI
ALYRWLQMD

Sdruge straneXpLQFL NRML VH QUHSR-AHIGHIMOAIRVELLD M X

1. 7XULVWL UH YMHURMDWQR NWDADWDWD RWDIGC SRR/ RENGRRO L
mjesta;

2. 7TXUL]DPré&z@ttéai X SUHQDSXpPHQRVWL ORNDFLMH

3. TurizamPRaH SWIHWRQPLMYHQMX YRGRWRND L SODA&D

4, 7XUL]DP PRitHetd2jdtd SMWHADpPNLK VWD]D

5. 7XUL]DP PR&H GRY H¥ bkadlinGhBprikiadvilDIWDY M B DRDAW R O Xp D M

s hotelimakoji se neuklapaju u narodnu arhitekturu;

5% 3ULODJR jraQNas@ U Pl: Tourism Impagt Planning and ManagemerButterworthHeinemann
(Elsevier), Oxford2003,str. 47.5 D V S R O\& Btlp¥:/Rit.ly/2wbyx5B8[17.06.2018.].

50 1bid. str. 56.

51 1bid.

52 1bid.
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6. 7XUL]DP PRAHGRRR &WWIHRWHPHIDMD VWDQLAWD GLYO!

IDMYHUL SUUJWDRVFD RNXROLA VX XlvdiRe QIRR) ISHRY\W VMBIGLLNFEB W X
GMHODWQRVWL X UHODWLY QR RBJUHYI DX CHIPR/SNIRDRDRDIR M 1S
WRPH QL] QHIJDWLYQLK SRMDYD 6 pritlsal/ b FSNRRMEDXYEE X U W DO M
VWYDUDMX VHEL VYRMWBWWMWHRQD HHUHIRHSMRN WH SRR BWQH P UI
YRGRRSVNUEQH L ISOHRWW HpQiH HPQRIMW XVOXAaQLK VOXAEL

'LUHNWQH SULWLVNH WXWH [PDa@ W/ IR X ROHMRARINKRIEBERGUXpMD

@ Iscrpljivanje prirodnih resursa aWR UD]XPLMHYD ]J]DX]J]LPDQMH QDMN
NRSQD L PRUD SRYHUDQR NRUL&AWHQMH SLWNH YRGH &
i Si;

S Vizualnu degradaciju prostora SURL]DAOX L] QH RefrihRatjiRdg Q B XIii® D
JUDYyHQWMDL WMNKUKL VPMHAWDMQLK REMHNDWD

® 2QHPLAUHQMMRYRGNMODWNH YRGH LVSXAaWDQMHP RWS
REMHNDWD XWMHFDM SORYLOD QDPLMHQMHQLK WXUL
trajekata,

%@ 1HRGJRYDUDMXIUiUH ]E UdlnQgu @rgbgdtdddaN RP X Q

@ 3RYHUDQR RQHpLAUHOQBRY [ UDWHDID@ERXIINSURPHWD YHOLQ
privatnim automobilima;

T JUDYQR RAWHULYDQMH SULBRERRPIMMXIQW K WOH) E D& Wb I
WH ]JERJ VNXSOMDQMD H@EMRWIL@MDYUVWD ELOMDND L

@ 6WYDUDQMH PRQRNXOWXUH L QDS XaW(poQoktidreds,UDGLFL
ULEDUVWYR JERJ YHULK ]J]DUDGD X WXUL]JPX SUDUHQ
aktivnostiuintenZ YQLP WXULVWLPpNLP SRGUXpMLPD

@ 8JURADYDQMH ORNDO QR gio-Rudyrmo@ Rierditeda RAWOD patebéR
SULODJRYyDYDQMD WXULVWLPD

T IHNRQWUROLUDQD L pHVWR QH]RhdeRQuzimau valikd G Q M D
SRGUXpMD QDPLMHQMHQD WXUL]JPX

% 1HVWDALFD ,$10%itdlth ofcRi@H

63 UXaLUl 1 7XUL]DP L RNROL& 7RXULVP DQIROKROASL \WIDBIDN\SROD@ALM RH Q
na: https://bit.ly/2sXJzt{17.06.2018.].
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3.2.Razvoj GUXaWYHQR R GJR SeRtar@tutrizvhda LMHVWL X

.DR 4WR MH SUHWKRGIORN X pMPDIREEYWQULIMIRGLQD SUHGVW
QDMYHULK L Q hduijpd lsvilgtD VAWMRIY.IKAH ]JERJ VYRJ GgrdfRa)RGLAQN
(koji datira od 1966h) ovaj sektodanasu2l. VW ROMHUX SUHGVWDYOMD MHGX F
VQDJD JOREDOQRJ |[DSRAOMDYDQMD WH HNRQR&¥YNRJ L VR
XRpHQRaGID WBDYWQL WXUL]|DP VWDYOMD L]JUD]JLWH SULWLVNH
svijest 0 potrebi susDYQRJ UD]J]YRMD RGUALY LM HNaite,RBGH BodiRaU QLM H J
SURA0ORJ VWROMHUD GROD]L GR Xa0$ R Q B WX]ivHufslaHk@adR @ WKL L C
SRWUMPEDLpbD VDPRJ WXUQOMWAWNRI NMHRNWRMFUMHGQLML RG \
RNROQRVWL NRMH VX SRWDNOH R G UMBKM uGUd2iWaveddst RGJIR )Y
uspostavaV DPRJ W HRGPUL&ALLY BA DD$JRRWRP L ARGUALYRJ WXUL]PD3

ND KLWDQ SR]LY 2SiH WWNatdsla (whdties3s ybdireds@ovaHaQd i prvi put
sazvan®vjetskakomisijD ]D R NaRWOj(ViCEDY> 5D]JORJ QMH]LQD VD]LYDQMD
SRWUHED |D HWDEOLUDQMHP SRVHEQH NRPLVLMH NRMD UH
globalnoj problematici do 2000. godine, ali i poslije toga. 1987. godine WECD je objavila svoje
LIYMH&AUH Widzvoihg R M R ishiasifgstpod nazivomALDAD |DMHGQLPEND EXG)>
(engl.Our Common Futupe X NRMHP MH SR SUYL SXW SUHGVWDYOMHOC
kao:

A 8zvoj kojim se] DGRYROMDY DM X SyRnatathhE éd da/ $2 GiddéhQrid ldévodi u
SLWDQMH PRIXUQBRWUBER YR GO DHQHUDFLMD

OHYyXWLP 6 RE]JLURP QD WR GD VH :&(' WDGD MRa QLMH F
podsustav ukupnogospodarskg sustava, konceptAR G U & tuNzZ®Ras nastaje tek mnogo
godina kasnijé’DanasVH WDM SRMDP QDMpH&UH GHILQLUD NDR

A7XUL]DP NRML X SRWSXQRVWL X]LPD X RE]JLU WUHQXWQH L
XpLQNH EULQH VH R SRWUHEDPD SRVMBWLWHOMD VHNWRL

64 Engl. The United Nations

85 Engl. TheWorld Commission ornvironment and Development

6 RALU , L OLNXOLU - ORIJXUQRVWL XVSRVWDYH VXVWDYD SRND]DWH
Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 127,-866 2011, str. 58. 5SDVSRORALYR
https://bit.ly/2JW0K5718.06.2018.].

57 Ibid.

8 QWHUQHW U mty:vRv@.BdidivWtRriz@rd. hr/default.aspx?id=917/8.06.2018.].

28


https://bit.ly/2JW0K52
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97

Tri sastavna stupaRGQRVQR GLPHQNDWR RGUBUIYRWBRGDKkbyNRJI WD
razvoja pritomsutHNRORAND GUXAWYHQD LabdRQRP WHWDUR FPLRAA. PIRA Y
smatratisamo onaj koji ima sve tri dimenzije istodobtyokoji ne degradira prirodnikulturnu

resursnu osnovu, kojije u NROL]JLML V SRW IDHRINDPODQR BN/ DQRLY QLAWY
turista, @O L NRML WDNRYyHBRWMHL QI XO¥PHHRD VUHGVWYD

8 FLOMX SRVWL]DQMD GXJRURPQH RGUALYRVWL PRUD V&t
GLPHQ]LMH D SRGUEHFRYMWRGL]PD [DKWLMHYD VOLMHGHUH

T OSWLPDOQR NRUL #8UHBQNWRM R NRRQ NBMIBKPH QW WXULVWLPN
OGUADYWDNMXELWQH HNRORANH SURFHWRG GHR EDAXWLQX L
raznolikosti;

T PRAWL GDQEWMMHHRDXWHQWLPQRVW GHVWLQDFLMH 2pXY
ALY Rukturnog Q D VaDiMiddicijske vrijednosti, tedoprinos PHYyXNXOWXUDO Q|
razumijevanju toleranciji;

B OVLIXUDWL GD VX JRVSRGDUWXNRURKN@HY Q\RYV VEID REARUER.
ekonomskekorist VYLP GLRQLFLPD X] SULDRYLR QON GHDYE&ERNGHV H O
PRIXUQRVWL |DSRAOMGDXBEQYMBQH ]|RVOKIH GRPDULQLPD
SURWLY VLURPD&a&WYD

Na ovimsu seosnovamai svijeturazvilebrone W X U L QWA B NWM R E Oske bdzidjuXUL P D

na NULWHULMLPID sk @risngeticeRostatism, soft turism, rural turism, fairade

turism, prepoor turism, comunitpased turismLWG 9HULQD RYLK NRQFHSDWD
ROLPpHQMH X +UYBDWWNRWXIURIDAMND UXUDOQL WXUL]DP UD
terminologiM X LOL EROMH U HvatdkQRjeSku.LMMH KR\§oBAIn&uloga ovih

V SHFLIL p QturigmB EbjDdeN@lokvijalno mogu zvatRGUALYLP WXUL]PRP QLS

zanemariva.

1DLPH GDQDaQML SRVWPRGHUQL SXWQLFL VYH VH YLaAH RG
VX VYH YL&H LQIRUPLUDQL L VYH EROMH REUD]JRYDQL WH
"D Q D a QAvpHD QS/ WihBgo Meédnteresiranij@ senzibilnije prema raznm RNROL&QLP

prREOHPLPD D UDGL pHJD MH GRAOR L GR RGUHYVHQLK SURP
Kupci VX VYH SDAOMLYLMX X RGDELU2bo§ pHRLDYRBB\DWNRIM H INRWD R

8 RALO , L OLNXOLU XVSERRWDORWWMNVWDYD SRND]DWHOMD ]D RFMHQX
Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 127,-866 2011, str. 58. 5SDVSRORALYR
https://bit.ly/2JW0K5718.06.2018.].

“lnternet, LIYRUQL WHNVW QD Hr@:htipt#stNURWO.diglcbreRt@Q0EE5Y18.06.2018.].
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VX YROMQL R G priavathivy proizw&ROW&Eeldnosi i na sktor turizma, gdje, kao

AWR MH UHpHQR SDGD LQW BUHINM HP SR & YROVERUMIX WL [P RAX U L
oblicima i praksamé!

33.'UXaWYHQD RGIJRYRUQRVW X KRWHOVNRM LQGXVWULML
Sukladno qprethodno ukazanimnUD]YRMHP VYLMHVWL GLRQLND X WXULV
NRULVQLND WXULVWL piNrista,r&sl 8ULL] YRIGW MHXVOBRIJDHURP WUDAQ
S UaXe§ia tih usluga. Kao odggRU QD WDNYH 90k &bk, dolaARi\oUrtitiab

sustavnog pristupa u razvoju D@Ru turizmu, i to od strane velikih hotelskih lanaca.

Kasnih1990-ih godina, HOLNL PHYyXQDURGQL KRWHOVNL ODQFL SRNU
VX LP SRVOX&LOL N BWRari¥ lddyevornog JisIovaids® YWY YHILQD YHO
PHYXQDURGQLK KRWHOD QD V ¥ sbjljieil] @ WHAIDHIK VABLP VWUD
KRWHOVNL ODQFL VD VQ DhidtQ, Hitdha) RAiSsBrR, SyRtBIVN® £vdjim

V O X & Estiaitaamajui posebnu sekciju pody i H Q X-u.2 3

H,y_,AVU.
= thrive

Home | Our People | Our Communities | Human Rights | Our Planet | Responsible Sourcing | Responsible Seafood | Reporting

'orp‘(“)’
at Hyatt _

Slka2: +\DWW WKULYH JOREDOQD SODWIRUPD +\DW-W KRWHOV

Izvor: https://thrive.hyatt.com/en/thrive.ht§i18.06.2018.].

"T3ULODJRYHQR SUHPD 'LPLWURYD ' L /L 1 &RUSRUDWH 6RFLDO 5H!
certificate enhance the competitive advastafjtourism SMEs in Denmarkcase study of Travelife Certification,

Aalborg University, 2016, str. RD V SR O R attp¥:RoitQyI?K2nTWA[18.06.2018.].

Z3HWULPHWBWLUXPQLN ]D EU]JL SRpHWDN 'UXaA4WYHQR RGJRYRUQR SRVORF
turizmu, British Council Hrvatska, 2014, str. DV S R O R attp¥:RoitQyi?JL ueGH18.06.2018.].

7 3 UL ODJ Ry ArRAstAdd0va, L.: Online reporting of corporate social responsibility of the h@elgania:

current situation and marketing implications, Burgas Free University, Center for Business Studies, Burgas,
Bulgaria, DIEM: Dubrovnik International EconomiMeeting, 2 (1), 8799, 2015,str. 88 5DVSRORALYR QD
https://bit.ly/2M4a0Vx{18.06.2018.].
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Postoji niz GUXJLK MHGQRVWDYQLMLK L VORAHQLMLK LQVWL
SRGX]HUD ND SURYRYyHQMX GUXAWYHQR RGJRYRUQLK SRV
QHRSKRGQR VUHGVWYR QD WRP SXWX MHVW GHNODUDFLNM
odgovR U Q Ru&viajoj viziji i misiji ."*

OLVLMD YL]JLMD L Y UL M& Bluedsuivhtelsk gvu@axiEl '2 3

1D&aDsig A%LWL SUHSR]QDWOMLY SR VWDQGDUGX NYDOLWH
SURPLFDQMX L]YUVQRVWL QRYLWHWD L EXGXUHJ UD]JYRMD

1D &zija: A1DGP RPIHNIL Y D QIivsprirdiRiVidtitdrati zaposlene; Postizati izvrsne
ILQDQFLMVNH UH]XO W ayoslenkkajiwapreRUigN DVSGH WD DUMR ML UDV W

1DAH YULMHAGRRWRQMXELY RV W -aktivn¥st; 0608 QRIVQR VWUR2G IR Y|
SRVORYDQMH .UHDWLYQRVW 3

.RGHNVL SRQDaDQMD SR'Q X &idiRgl pdpatninpLQL SURYHGEH VWU
DOP-a. Inicijalno, dakle 96h godina, samo je nekolicinR H y X Q D bdeBKLkidrporacija

provodila DOPprograme Primjer za to jeprogram Matrriott Internationala nazivd6 SLULW WR
6HUYH 2XU &RPRXQ LnwdgHhobtelski lanci imaju uspostavljene vlastite DOP
programH WH DAaXUQRRFREEMD YV OMWMEBHXEW RHQR RGIJIRYRUQRP SF
svojim V O X érEstiaficamd®

Kao hvalevrijedan DOBRrogram tj. projektiL] GRPDUH SUDNVH WSBREBPW.VWDUL
godine,od strane splitskog hotela Park, nazdk®2 GJRYRUQR SRVORYDQMH ]D pLV

A3URMHNW A2GJRYRUQR SRVORY Digavativap LMotélL cilkiaknd HW 3 S

HNRQRPLMH VRFLMDOQRJSBRGXMWIMRQLZDY QHUNMNQDIR |D F
UD]YRM 3

,QLFLMDWRU SURMHNWD MH JRVS |ehiiHietli®dabakorGodlaskaN W R U
JRVWLMX RVWDMXWUHIONINHOWRHILIPK. I SOS®RD VDPLP WLPH L F

“ 3ULODJRYHQR -Bwlathdd, D/ XdQrBorate Social Responsibility and Tourism. In: Educétion
Sustainability in TourismA Handbook of Procsses, Resources, and Strategidsscardo, P. & Benckendorff,
G. (eds.). Springer, Berlin, 583, 2015, str. 75 D V S R O\& Btlp¥:/Rit.ly/2M6aSsP19.06.2018.].

T QWHUQHW U mtysyRinRoduie XuRhafeB.com/vizipaisija-vrijednosti.asp}19.06.2018.].

" 3ULODJRYHQR -BwilatRdd, D/ XQr@orate Social Responsibility ahaurism. In: Educatiorfor
Sustainability in TourismHandbook of Processes, Rastes, and Strategies. Moscar&o,& Benckendorff, G.
(eds.). Springer, Berlin, 583, 2015, str. 75 D V S R O\& Btp¥:/Mit.ly/2M6aSsH19.06.2018.].

7T, QWHUQHW U mty:8sBgerBeikliranRsapud.com/pagesforojektu[20.06.2018.].
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D LVWL VH PRAH] WHFIINMHUBWRL]DEOD LGHMD ]D XVSRVWDY
kRMLP EL VH VWYRULOD Soddb&a invalidietm SREOMDYDQMHP

A,GHMD MH SUREHD Z#®WHDPBERWWD GD SUDWH WUHQGRYH XYFR
EL SRVWDOL NRQNXUHQWQLML SRWUHEH ]D UHGXFLUDQ
REUD]RYDQLK L WHaGNR ]DSRAOMLYLK GUXGWYHQLK VNXSLQI
zanimanjagNRMD VX X +UYDWXH¥NRM GHILFLWDUQD 3

Projektom je uspostenmali pogoQ ]|D UHFLNODa&axX KRWHOVNRJ VDSXQD
centra. Centar zWHFLNODA&X VDS X®@riarXkD6RODNRXDAQWHH L XNUDAaADYD
proizvoda u Dubrovniku. U radnim centrima je zaposleno ukdjprenba s invaliditetom koje

V X S kiva @lbkaciju, te imajzadatak voditi daljnja osposobljavanja novih korisnika za
UHFLNOD&X RWSDGQMHMUDSKXQDAWHUDISIMR QRY L K7 tvebeBaX QD 'U >
L WUHQHULFD NUR] UDG RVSRVREOMDYD QRYH JUXSH RVR
RWSDGQH VDSXQH L] KRWHOD UHFLNOLUD®#X LK L SULSUHP

Osim samog inicijatora pjekta- hotelaPark, te njegova nositelja O U e @druga osoba s
invaliditetom Dalmacie X QMHJRYR SURYRYHQMH XNOMXpgidgazZsd H L QL]
rehabilitaciju i edukacijwisoki jablanj Hrvatski zavod za] D S R & O M Regibr@lM Hred

Split, Kemijskco WHKQRORA&NL |DNXQWHDW XD6S®QWXUX L FMHORAL
Zlatnavrata8PMHWQLpPND DND G H P L Mt&CénvaH24 pahabliligabijiDIoXip6vac) L W X
Dubrovnik®® aWR VH W-lratniKaR woHs@dA se u projektu pplanja NRULAWHQLK
KRWHOVNLK VDS X @EhiZleleGlityatské&O R KRW

Ukupna vrijednost projekta je 188.865,1540D RG pHJD (8 ILQBQFLUD RNR

=D RYDM SURMHNW KRWHO 3DUN MWHRNMRIMPARURIBQFARQGRP I

Su:

= NagradaSimply the best WUDGLFLRQDOQD JRGLAQMD QDJUDGD |
kreativnost u turizmu

9 1D JU DMiiwdde Hospitality Award$ u kategoriji Best Initiative in Sustainable
Development and Social Responsibifity

B QWHUQHW U mtysSRtdyR‘BHyYES [2D.D6.2018.].

? QWHUQHW U Bty 8sRgerBeiklirinRsapuh.com/pagesfurojektu[20.06.2018.].

80 QWHUQHW U ity 8sRgerBeiklirinRsapud.com/pages/radoentri[20.06.2018.].

88 QWHUQHW U mty:8sRgerRdaklirahRsapuh.com/pages/provoditefjrojekta[20.06.2018.].
2 QWHUQHW U ity 8sRgerBeiklirinRsaPud.com/pages/suradnidioteli [20.06.2018.].

83 Internet, raspol@ L Y Rht@$£)/bit.ly/2Kbv2B5[20.06.2018.].
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Nadalje, kako bise tULVWLPpND SRGX]JHUD SR W@ hEOnmagdézagd) RY HG E >
X HNRORANLP L VRFLMDOQR RGJRYRUOQRPAWREUGAIW.D NQLFPIJD N
Kurizam za sutrd engl. Tourism for Tomorroy koju je predstavd 6 YMHWVNR YLMHU|
putovanje i turizanfWTTC). Potom,A72 '2 3 Q D WarbfeKi&i vhjdre relevantne za

razvoj turizmaa p & paniranfUHDOL]DFLMD RVLIJXUDYD XNOMXpLYDQMH
lokalnih ljudi kroz sudjelovanjete, PHYXQQ DR@GDJUDGD |D Jdd awWIHWR pRINR O L
WXULVWLpPpNH R U DYIDEBTdphe£85 9

8 QDARM SRVORDYQRWH B UBZRMMME Rikhanj@X. ]V O X & Blkoja Godjeljuju

UD]QH GRPDiH L PHYXQDURGQH VWUXNRY @H UWOGEK JiH YIL RU.
WX ULNRAMFX GRGMHOMXMH +UYDW V, keboj/prddstaiyel jefr ba HD/NMH G Q L
kategorija u bncept JRGLAQMLK KUYDWVNLK WXULVWLPNLK QDJUDGI

Nagrada se dodjeljujpojedincu, udruzitvrtci ili lokalnoj zajednici koja pokazuje iznimnu
XNOMXpHQRVW QD SRGUXpMX EULJH ]D RNROL& 8 RYRJ ND
posebno iskazan utjecaj ol YRJ WXUL]PD NUR] GRSULQRV RpXYDQMX
ELRUD]QROLNRVWL WH RpXYDQMH NXOWXUQH EDaAWLQH 1D
SULGUaADYDWL VX EULJD R ORNDOLWHWLPD EDAWLQH NDF
posjettHOMLPD .DQGLGDWL PRUDMX SUXADWL VYRMLP JRVWLF
IDNWRU UD]JOLPLWRVWLSNRML LK L]IGYDMD RG RVWDOLK

JAVNA USTANOVA AQUATIKA - SLATKOVODNI AKVARI) KARLOVAC
VODENI PARK AQUAE VIVAE, KRAPINSKE TOPLICE
KONCEPT PIAZZA (Camping Resort Lanterna, Valamar Riviera d.d.)

Slika3 1DMEROML X NDWHJRULML A2GUALYL WXUL]DP? X J

Izvor: https://bit.ly/2JYUutd19.06.2018.].

84 Engl. The German Travel Association

8% 3ULODJRYHQR -BwlathRdd, D/>X0Qr@orate Social Responsibility and Tourism. In: Educdtion
Sustainability in TourismA Handbook of Processes, Rastes, and Strategies. Moscaré0,& Benckendorff,
G. (eds.). Springer, Berlin, 583, 2015, str. 75 D V S R O\& Btlp¥:/Rit.ly/2M6aSsF19.06.2018.].

8 QWHUQHW UMtysS/RIOWAYVIR{1Q@5.2018.].
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Formalniji instrumenti suekoO R ailN Lpak, DOP sustavi upravljanja bazirani na
PHYyXQDURGQLP NMRD IRV tB EMAS certifikat. 87

ISO® je organizacijakoja je 1987. godine subjektivni pojam kvalitetnog proizvoda
standardizirald® ,6 2 QD]LY MH L]D E U BeQs3RNR MDp NID p k NdKBELQEIDN

definira kao nevladina organizacija, njezina sposobnost postavijanja ®RMH pHVWR SRV\
zaloni, pLQL ,62 RUJDQL]DFLMX PRUQLMRP RG « IBONQrite QHY O D
osiguravaju sigurnost, pouzdanost i dobru kvalitetu proizvoda i usluga. Koristi od primjene ISO

norm LPDMX SRGX]JHUD LQRYDWRUL NXSFL zesiReW tdR@GDipL GUA

na kraju cijeliplanet®
OHyX ,62 QRUPDPD JJDEBEBVYMERQR 28 ELWQH VOLMHGHUH

% 0HyXQDURMGEAISOQ4001, koja specificira zahtjeve za sustave upravljanja
] D aw L WRROAL fRiikaXha;
U hrvatskoj se normi HRN EN ISO XWYUyXMX IDKWMHYL ]D VXV
RNROL&AHP &4WR SRPDaH RUJDQL]DFLMDPD GD SRYHUD
RNROL&HP NUR] XpLOQNRYLWR NRULAWHQMH UHVXUVLPD
RWSDGD D pLPH VH SRtYorpamzddje NgoereKj&) Fhptera3irvh
strana. Ova je norma namijenjena organizacijama koje nastoje upravljati svojim
RGJRYRUQRVWLPD NRMH VH RGQRVH QD RNROL& QD VX\
%@ OHYyXQDURGQD QRUPD ,62UX&4D WARWHUQLFH R WRPH ND
orJDQL]DFLMH PRJX GMHORYDWL QD GUXaWYHQR RGJRYH
OHYyXQDURGQD QRUPD ,62 SULKYDUHQD MH NDR K
MH]JLNX D WUHQXWDpPQR VH GRYUADYD XUHylOvd®QMH SL
norma @je upute o osnovhimQDpHOLPD GUXawWwWYHQH RGJRYRUQR
GUXaWYHQH RGJRYRUQRVWL L VXUDGQML V GLRQLFLPI
RGQRVH QD GUXaWYHQX RGJRYRUQRVW L @@hLQLPD
SRQDADQMD X ?RUJDQL]DFLMX

8 SULODJRYHQR -Bwlathdd, D/ XXQrBorate Social Responsibility and Tourism. In: Educétion
Sustainability in TourismA Handbook of Processes, Resources, and Stratedescardo P. & Benckendorff,
G. (eds.). Springer, Berlin, 583, 2015, str. 75 D V S R O\& Btlp¥:/Rit.ly/2M6aSsP19.06.2018.].

88 Engl. International Organization for Standardization

8 QWHUQHW U ity SorofiRaHr/ i estapdardinormekvalitetei-konkurentnosti[19.06.2018.].

0 QWHUQHW U mtysS/BiOWwR&DY7/R1906.2018.].

9 QWHUQHW U mty:vRv@.Rzé IhivdefaQiCaspx?id=589.06.2018.].

2 QWHUQHW U ty:8Rv@.Rza lhivdefaQithspx?id=549.06.2018.].
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EMAS® MH VXVWEpY uprdvRa@j&R & neovisnog ocjenjivanja kojim organizacije
SURFMHQMXMX XWMHFDM QMLKRYH GMHODWQRVWL QD RNRC(
XWMHFDMD WH XQDSUHYyXMX XpLQNRYLWRV¥ UDGD X VNODG

.OMXpQLi EMASRBULXWLQNRYLWRVW WUDQVSBUHQWQRVW L YM

T S8PLQNRYI(WIBYVWH GREURYROMQL VXVWDY XSUDYOMDQM
UuD]JLQL (8 1MHJRYLP XYRYHQMHP X SRVORYDQMH RUJDC(
L XQDSUMHYyXMH MOLVOH RRNR®RVAD ]D® WDM QDpPLQ R
vrednovaneuMHFDMD QD RNROL& L VPDQMXMX LK

= Vjerodostojnost - vanjska i nezavisna priroda procesa EMAS (od inicijalne analize
XWMHFDMD QD RNROLa SUHNR YHU LJérbdosdjngsii GR UH
SRX]GDQRVW 7R XNOMXpXMH L UDGQMH SRGX]J]HWH RC
SREROMADQMH HNRORANH XpLQNRYLWRVWLavndatiH LQIRL
SXWHP ,JMDYH R RNROLAaX

® Transparentnost - vDADQ DVSHNW MANDMMHQORASULR®DILK LQIR
XpLQFLPD SRVORYDQMD QD RNROL& REMDYRP ,JMDYH [
YDaQR MH L DNWLYQR VXGMHORYDQMH ]DSRVOHQLND
vizualni alat koji osigurava prepoznatljivost organizacije g H SREROM&aDQMX
HNRORAGNH XpLQNRYLWRVWL

%XGXUL GD VX ,62 VWDQGDIWoBhi E URE 6 \FIH U WD KIVWWIDNFHMDM X R S
RQL pHVWR QLVX SULNODGQL ]D PDODHYXWdReEG @VWD SRGX
sveobuhvatnih shema upravljanj&y X U L V W LiaNadpdMdabjividyuH niz drugih shema
certifikacie te R]QDNH NYDOLWHWH |]D HNRDO®RiZ&ML &« @UXXWYRAQR
WUHQXWQR VWDQMH NRG VKHPD FHUWL IWNXJELVMH. $B H2G MHKD
karakterizira veliki brojNRQNXUHQW Q L K V lkiké B BulopMi@rRspdQdi Wix\eko
QDOMHSQLFD QDPLMHQMHQLK V R#ttfidrdna Rokusraju igiNOMR U X W T
QD SRND]IDWHOMHVRWW O I & DN RGMRIN XM\NXO M ¥ pdgdiotnddtV/iSielids WH G U .
ULMHWNL OHYXWLP RYD VH VLW XRdnansk | Rultitid @QdddBti E X G X (
GRELYDMX Yatjé Hadrelevantrd fiokazatelNaime, prije osangodina (201&e),

osnovano e*OREDOQR YLMHUH ]1D R G%Ukakovdi dgodald kfobatreo7 &

9 Engl. EceManagement and Audit Scheme

“ QWHUQHW U Rty:geRasRA0LNIR.06. 2018 .
9 |bid.

9 Engl. The Glotal Sustainable Tourism Council
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DNUHGLWDFLMVNR WLMHOR ]D FHUWL IENSRdfuLaKrsdNagijsRl RJUD P
XORJX WLMHOR REDYOMD SXWHP W]Y *67& NULWHULMD D |
zahtjewe kojima EL VYDNR WXULVWRGNRGIR®X] WILHHHE®DIOL WHAaLWL
NULWHULMH WXULVWLpPpND SRGX]HUD L GHVWLQDFLMH SRW"
svjetskihprirodnh i kulturninresure, X] LVWRYUHPHQR DILU&dtidfli®RadH W X UL
HILNDVQLK DODWD ]D XEODADYDQMH VLURPDAWYD

=Q D p LOWVR@IDOP certifikat u hotelijerstvye onaj od strandJdruge poslodavaca u
hotelijerstvu HrvatskUPUHH), SR G Q D ]J3u¥t&rable Hotel Ovaj certifikat je dijelom

pilot projekta UPUHHa iz 2013. godine, pod nazvom=HOHQR SRVORYDQMH X KR
&LOM SURMHNWD E LdefiirdhelkriRevijB kdizelbhD Mdie@ BN R & HalENbg

poslovanja 120 hotelaiz cijele Hrvatskee NRML V X V dv@ripioBkilX &L O L

&HUWLILFLUDQMH RYRP R]QDNRP |DKWLMHYDORmMM& YLAH ID
GDWL GHWDOMQD L]Y M H &{DQ MDD ¥ oxhiakifbust&nablSHOEO R

dobilo 49 hotelai toplica® 6 YL NRML VX GRELOL R]QDNH YMHUXMX GI
SXQMHQMX NDSDFLWHWD MHU VH WDNYL REMHNWL VYH Y
SREROMADWL RNROLA SRYHUDWL PRWLYDFLMX ™WSRVOHQLK

PlanUPUHH-a jeda koncept zelenog poslovanjavoje i ostali hoteli UQMHJRYRP pODQVV
kojih je 80%u ukupnom hotelijerstvu Hrvatske, i to do konca 2018. godine. Isto tako, u planu

MH GD VH SURMHNWX SULGUXaH L RV WD O dgWm/idad lrighhQH X G U
VHIPHQDWD WXHY1LVWLpPpNH SRQXGH

Sustainable
Hotel &>

Slika 4: 2] Q D NSbstAinable hoteF by UPUHH

Izvor: https://bit.ly/2MsTW4K19.06.2018.].

97 3 UL Gebal prgma: Lundurlacher, D.: Corporate Social Responsibility and Tourism. In: Educédion

Sustainability in TourismA Handbook of Processes, Resources, and Strategies. Moscardo, P. & Benckendorff,

G. (eds.). Springer, Berlin, 588, 2015, str. 7RaspR O R &a: MtBs://bit.ly/2M6aSsP19.06.2018.].

% QWHUQHW L]YRUQL WHN VW hpB/mvivoStebMbiRoRy/athb Ot tsds (P1R. 6. 20B3.D

99U izvornom tekstu navodi se broj od-ZON KRWHOD NDNR MH X PHYyXYUHPHQX WDM EURN
100 QWHUQHW U mtysy/RiOWREWSNNRLOQPE2018.].

0T QWHUQHW U mtysS/RiOWREINNR[1Q.006.2018.].
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675%$4,9$1-( 35,0-(1(-d2BHOTELIMA U SPLITSKO-
'$/0$7,16.2- 483%1,-,

OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD
QUVWD LVWdabaitonDn@ Milp L X p H V. WdalRatiw, misno (deskriptivno)
LVWUDALYDQMH

AWR J]QDpRYEP VWWUDALY DrénMhbPstan)é,SjLplt Y DPHRY H SUHW SRV W
pojavi su se provjerava® DPR X MHGQRM YUHPHQVNRM WRpFL

A8 RSLVQRP LVWUDALYDQMWLRQRRR KLY BMAMV MW X\DLALWIEKP 5 L
ponuditi informaciju o primjericeX YMHWLPD 4LYRWD X QHNRM ]JDMHGQLFL
premanekomSUREO'#P X 3

I1DFUW RSLVQRJ LVWUDALYDQMD
2EXKYDW NOMXpPpQLK NRQFHSDWD

%@ 8SR]QDWRVW pHOQLK O#XGL V NRQFHSWRP '23

@ Teorijska zastuplienost koncepta DAP GRNXPHQWLUDQRVW pODQVYV
poslovnim organizacijama)

% 3UDNWLpPpQD ]DVW XS O-MpbQuRiviaNje RdKerithSiihidosg Bmjera)

Geografski obuhvat: Splitskco GDOPDWLQVND aXSDQLMD
Jedinica analize:Poslovni subjekt(hotel)i IL]LpNL iVREQ@BEE&P HRW KRWHOD

Osobine populacije koja se ispituje:Upravd YUKRYQL PHQDGAPHQW L VUHGC
hotelskih S R G X Vidak®kategorizacije (4* ili 5*)

Metoda/instrument prikupljanja podataka: Anketni upitnik

7LS L QDpLQ S UR YHgneapMiketdaD|d, Hravétgmamarno S R P Rnifiexnetske
(digitalne)ankete tas malom broju putemMA SRHENL SD VNXSL3 WLVNDQH DQNHYV

Duljina upitnika: 30 pitanja

12 7NDODF 9H®PpQHL B DRBRORANNORNIULXPPHWRBRORILMX LMAKIDALYDpPNF
RVPLVOLWL SURYHVWL L RSLVDWN.EP Zagnv20HQsR. 66.VWUXPQR LVWUDA&LYTE
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Tip pitanja:

L SLWDQMD |DWYRUHQRJ WLSD SLWDQMD V MHGQLP
RGIJRYRUD SLWDQMD V LVNOMXPpPLYLHERGSRphRYAL,PD 'D 1
@ 1 pitanje otvorenog tipa (kratki odgovor).

Vrstauzorka: 1IDPMHUQL X]RUDN V WLP GD MH ULMHpPp R W]Y NYR

A*ODYQR RELOMHAMH NYRWQRMKRUR\DWNDN QGRRIVB/KBWR SV L
NYRWQRP X]RUNX YROMQYQANRPLOMHAMHP SRSXW VSROD L
UD]JORJD YDAQR 8]RUDN MH RGDEUDQ V ORNDFLMH NRMD M
PMHVWX XRpL RVRED V QDYHGHQLP RELOMHAMHP WX VH F
Processe DVWDYOMD VYH GRN LVWUDALYDp QH VNXBL GRYROMI

8 RYRP VOXpDMX DQNHWD MH FLOMDQR VODQD VDPR RQL
kategorizacije kao i lokacigd RWHOL VX SURQDODAHQL SBPRWWABRIYDW
FLMHQD KRWHOVNRA MFOWHEMWIDNM HPU BMDOMH QLK akRaEL OMH &M
podobnimKRWHOLPD QDNRQ pHJD VH SULVWXSDQMHP QD QMLKF
podatakat. ePDLO DGUHVH LOL DGUHVD aabkethRMH QDSRVOMHWN:

9HOL p L Q D3XiBpitdrike

8 YUHPHQVNRP LQWHUYDOX RG RaAXMND GR VYLEQMD JFR
YUDUHQLK L YDOMD QLK ukKupho/BRQAdND33 REBMKR BQIR jeQiditaliog

oblika, dok je 3 ispitanika SXQLOR WLVNDQX DQNHWX 8 ERWRPEMHP
poslodavcima autorice rada koji ptistali sudjelovat u anketiQ DNRQ pHJD LP MH LVWD

u papirnatoj formi.

3 7NDODF 9HUpLO $ 6LQpLU ORULU 3ROR&GNL 9RNLUO 1 BULUXpPpQLN
RVPLVOLWL SURYHVWL L RSLVDWL ]QDQVWYHQR7L VWUXpPpQR LVWUDALYI
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Anketa - Drustveno odgovorno
poslovanje hotelskih poduzeca

Postovani,

Povodim istraZivanje na temu "Primjena koncepta drustveno odgovornog posiovanja u hotelima u

Splitsko-daimatinskoj Zupaniji*, u svrhu izrade zavrénog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu.
Molim Vas da odvojite vrijeme za popunjavanje ove ankete. Svi Vasi odgovori su anonimni te ¢e
uvelike pridonijeti donodenju zakljuaka o razmatranoj temi.

Unaprijed hvala na odgovorima!

* Required

0. OPCI PODACI O PODUZECU/HOTELU

0.1. Koja je kategorizacija hotela u kojem radite? *
o #
O s

0.2. Lokacija hotela? (Grad/Mjesto) *

Your answer

0.3. Koji je pravni oblik Vaseg poduzecéa? *
(O Dioni¢ko drustvo

(O Drustvo s ogranienom odgovornogéu

(O Other:

0.4. Koliko dugo posluje? *
O Manje od 1 godine

O 1-3godine

O 4-9godina

(O 10ivise godina

Slika 5: 1zgled internetske (digitalne) verzijeankete

Izvor: Google obrasci
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Anketa - Drustveno odgovomo poslovanije hotelskih poduzeca

Il. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

12. 2.1. Jeste li ikada ¢uli za pojam drustveno odgovorno poslovanje (DOP)? *
Mark only one oval.

. Da
Ne

13. 2.2. Ocijenite viastitu upucenost/informiranost o znacenju koncepta DOP-a (1 - uopce
nisam upuéen/a, 2 - veoma slabo, 3 - slabo, 4 - dobro, 5§ - veoma dobro sam upuéen/a) *

Mark only one oval.

Uopce nisam upucen/a ( ) ) Veoma dobro sam upucen/a

14. 2.3. Ocituje li se Vase poduzece u nekim temeljnim dokumentimalizjavama o odrzivom
razvoju ili drustvenoj odgovornosti? (moguce vise odgovora) *

Check all that apply.
Da, u misiji
Da, u viziji
Da, u zasebnoj izjavi
| Ne
Other:

lll. PRIMJENA KONCEPTA DOP-a U POSLOVANJU

15. 3.1. Smatrate li Vase poduzece drustveno odgovornim poduzeéem? *
Mark only one oval

Da
Ne*

*Ako je odgovor Negativan

16. 3.2. Navedite razloge/prepreke vezane uz manjak primjene DOP-a u Vasem poduzecu
(moguce viSe odgovora)
Check all that apply.

Nedostatak znanja | moguénosti primjene DOP-a u poduzecu
Nedostatak interesa/koristi od DOP-a za poduzece

Nedostatak institucionalne pomodi
Visoki troskovi DOP-a

Other:

Slika 6: Izgled papirnate (tiskane) verzije ankete

Izvor: Google obrasci
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5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
8 HPSLULMVNRP GLMHOX RYRJ UDGD X&mR \EiastupleRosViWD WLV
kvalitetu primjene DOFRa u turizmu,tj. u njegovu segmentu visokokategoriziranih hotela u
Splitskco GDOPDWLQV. ¥R GIXPDIPHMMWDYWQDWLPpNRP SURJUDPX 63¢
su zD N OiMoxésEni pri signifikantnosti od 5%R U Inédirretode tabelarnog prikazivanja,
Hi kvadrat test, te Wilcoxonotest za jedan nezavisan uzorkk.kvadrat testontestiralase
UD]LQD |IDVWXSOMHQRVWL SURPDWUDQRJ RELOMHAMD PHYyX

testom testalarazina slaganja tvrdnjama u odnosu na odabrani stupanj slaganja.

421 2ELOMRG&M bdtéB

Tablica 2: Kategorizacija hotela

Distribucija frekvencija: Koja je kategorizacija hotela u kojerr

radite?
Broj ispitanika %
4* 28 84.85
5* 5 15.15
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

,] WDEOLFH VH PRW&AH odahrahonG uAdtku hetBlima visoke kategorizgei
najzastupljeniji hoteli g¢* (28; 84,85%).

Tablica 3: Grad ili mjesto lokacije hotela

Distribucija frekvencijal.okacija hotela (Grafiljesto)

Broj ispitanika %
Split 13 39.39
Makarska 3 9.09
%D&aND 9RGD 2 6.06
Trogir 2 6.06
Dugopolje 1 3.03
Supetar 1 3.03
Postira 1 3.03
Gradac 1 3.03
"XUH 1 3.03
Seget Donji 1 3.03
Maslinica, AR OW D 1 3.03
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Sutivan 1 3.03
Solin 1 3.03
2PLA 1 3.03
+XPDF *RUQML %UDPp 1 3.03
7TXpHSL 1 3.03
Podstrana 1 3.03
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D altfibeQ M H

,] WDEOLFH VH P R&tkac§avhetels koth D MEYCH i H SudionikBHIO/DM H G L & W X
Splitsko G D O P D W L Q V diddiuSplits.[1Q; BBEIY%).

Tablica4 3UDYQL REOLN SRGX]HuUD

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD 31

Broj ispitanika %
'UXAWYR V RJUDQL 25 75.76
RGJRYRUQRAUX
'LRQLpNR GUXaAWYF 6 18.18
Obrt 2 6.06
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

SUHPD SUDYQRP REOLNX KRWHOD PRA&H VH XWYUGLWL GD Q
GUXawyYD V RIUDQLpRRRFIEREIJRYRUQRAUX

Tablica 5: Duljina poslovanjahotelau godinama

Distribucija frekvencija: Duljina poslovanja

Broj ispitanika %
1- 3 godine 1 3.03
4 -9 godina 9 27.27
L YLAH JRGLQD 23 69.70
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

SUHPD GXOMLQL SRVORYDQMD KRWHOD PIRRAIH X RWRYALG QW
poslovanije, tjposluje L YL&H AR&7QAL)
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Tablica 6: Broj redovnih zaposlenikahotela

Distribucija frekvencija: Broj redovnibaposlenika

Broj ispitanika %
Manje od 10 5 15.15
10-49 21 63.64
50- 250 6 18.18
9LaH RG 1 3.03
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D altfibeQ M H

,] WDEOLFH VH PRAH YLGMHWL GD RIPMYK UL LE U RINXSERWDHHIMO N
63,64%).

Poslovna pozicg u odnosu na konkurente je ocijenjena upotrebom 5 ocjena, rtdQIDp DM QR
O R AZ-Mh@lo O R A3-MaDrazini konkurencije; 4bolja; 5- ] Q D p haljad& konkurencije.

Tablica 7: Poslovna poziciju u odnosu na konkurente

Deskriptivna statistika
N Prosjek = Medijan = Mod Q1 Q3 St. dev.

Cijena usluge 33 412 4.00 5.00 3.00 5.00 0.86
Kvaliteta usluge 33 4.21 4.00 5.00 4.00 5.00 0.82
Zadovoljstvo kupaca 33 4.21 4.00 5.00 4.00 5.00 0.82

Izvor: , VW U D altofibeQ M H

, ] WDEOLFH GHVNULSWLYQH VWDWLVWLNH VH PRaH XRpLWL
ocijenjena kadoljau VYLP SR GU Xp Nijera Dsltge M RN MHp QD R&likdtd Q D
usluge SURVMHpPpQD R Eaddddjddo kupaca WHRVMHPpQD RFMHQD

6RFLRGHPRJUDIVND RELOMHaMD LVSLWDQLND

Tablica 8: Spol ispitanika

Distribucija frekvencija: Spol

Broj ispitanika %
M 14 42.42
a 19 57.58
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H
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8 LVWUDALY D Q M38ispanikx,8 @ Hh®IR ¥aMEDV N R(87,88®, @D PXaNRJ
spola(42,42%).

Tablica9 +LMHUDUKLMVNL SRORADM LVSLWDQLND X SRGX]HUuX

Distribucja IUHNYHQFLMD 3R]LFLMD

Broj ispitanika %
6UHGQML PHQDGAP 15 45.45
8SUDYD 9UKRYQL P 18 54.55
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D altofibeQ M H

OHYX LVSLWDQLFLPD QDMYLAH NpravR QU KRNRONRL R E(Q@ID HBENR K GGV
54,55%), premda je udio ispitanikdAUH G Q M HJ P FNEIINRYMHHIQ WD/ RN

Tablica 10: Stupanj obrazovanja ispitanika

Distribucija frekvencija: Stupanj obrazovanja

Broj ispitanika %
SSS 10 30.30
946 15 45.45
VSS 6 18.18
Dr. sc./mr. sc. 2 6.06
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

SUHPD VWXSQMX REUD]J]RYDQMD PRA&H VH XWYUGLW&XGD QI
VWUXpQX VSUHPX =DQLPOMLYR MH ]DPLMHWLWL GD ]JQDp
strukturama imaji RVREH VD QOUWYHIGRRRP VWUXIPBRIOWSUHPRP
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Tablica 11: Godine starosti ispitanika

Distribucija frekvencija: Godinstarosti

Broj ispitanika %
21-30 8 24.24
31-40 14 42.42
41-50 4 12.12
51-60 7 21.21
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D altfibeQ M H

B3UHPD VWDURVQRM GREL PR4H VH XWYUGLWL GD QDMYHuL
LIPHYyX L (13R&BA2%D

Tablical2 5DGQL VWDa X JRGLQDPD

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD 5L

Broj ispitanika %
Od1do5 1 3.03
Od5do 10 18 54.55
Od 10 do 20 10 30.30
L YL&H 4 12.12
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

3UHPD JRGLQDPD UDGQRJ LVNXVWYD PR&H VH XWYUGLWL ¢
LIPHYX L (18563500

8SRIQDWRVW VD SRMPRP GUXaWYBOPH RGIJRYRUQRVWL

Tablica 13 2GJRYRU QD SLWDQMH A-HVWH OL LNDGD pXOL ]D
SRVORYDQMH '23 "3

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD -HVWE
odgovorno poslovanje (DOP)?

Broj ispitanika %
Da 32 96.97
Ne 1 3.03
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H
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,] WDEOLFH VH PRaH XWYUGLWL G haMhpXBapo@rdG INXKSWWYH@LRN L
RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD (PSLULMVND S YULMHGQRVW +L

GD MH VWML RWLpPNL ]QDpDMQRM YHULQL

8SXUHQREMMWPLUDQRVW R ]Q BaiskaxdhX je\NkQdtuidriswediiniran@ na
VOMHGHI+HXRBPHQL VD P -Xedxa $#a@o3D slabo, 4 dobro i5 - veoma dobro

VDP XSXUHQ D
Tablica 14: Samoogena LVSLWDQLND R YODVWLWRM XSXUHQRVWL LQI

a
Deskriptivna statistika
N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev.
Ocijenite vlastitu 33 2.94 3.00 2.00 2.00 4.00 1.09

XSXUHQRVW
DQRVW R ]QI
koncepta DORa
Izvor: , VW U D autofiteQ M H

,] WDEOLFH GHVNULSWLYQH VWDWLYV ¥§Aabd kazifaRé@stite VH X W)
XSXUHQAMWIPLUDQRVWL R ]QDDHQWDX SNRRMNHSMOD. P'2RB GV W X
DULWPHWLpPNH VUHGLQH

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi=s Test Sig. Decision
The median of 2.2. Ocijenite vlastitu
upuéennst.l'inf-:urmir.anu:-stuznaEenlel_.InE Sam .
L . R P ple Rejectthe
q koncepta DOP-a(1- vopée nizam ype oo n'sioneg 0000 null

uputéen/a, 2 - veoma slabo, 3 - -
=labo, 4 - dobro, 5 - weoma dobro il 1 e EEnEEE.
zam upuéenfal aquals 4,00,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Slika 7: Wilcoxonov test zajedan nezavisan uzorak za pitanje samoocjene ispitanika o
YODVWLWRM XSXUHQRVWL LQIRUPLUDQRVWL R NRQFHSWX 'z

Izvor: , VW U D autofibeQ M H

(PSLULMVND S YULMHGQRVW XS XU X MniskoQrazin]| DN O M X ¢
XS X u Higketrisdhost R ]QDpHQMX NRQ FHUISWIB GZBRVW VWDWLVWLDPNI

4).
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Tablica 15 2GJRYRU QD SLWDQMH A2pLWXMH OL VH 9D&H SR
dokumentimal/izjavama R RGUALYRP UD]JYRMX LOL GUXaWYHQRM RGJR

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD 2pLWXMH OL VH 9admsR GG Y &
UD]YRMX LOL GUXaWYHQRM RGJRYRUQRVWL" PF

Broj ispitanika %
Da, u zasebnoj izjavi 3 9.09
Ne 28 84.85
Da, u misiji, U cilievima,u HWLpNRP NRGHNVX 1 3.03
‘D X PLVLML 'D X YL]JLML 8 YULMFE 1 3.03

Izvor: , VW U D altfibeQ M H

IDMYHUL EUR&vha\RHPHEB WML GRNXPHQW R RGUALYRP UD]JYRM>
(empirijska p vrijednost Hi kvadrat test@,001).

4.4.4. Zastupljenost primjene koncepta DOR

Tablica 16 2GJRYRU QD 6PIDMOUDMFH AOL 9D&H SRGX]HiUH GUX&W
SRGX]HUHP"S

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD 6PDWI
RGJRYRUQLP SRGX]JHUHP"

Broj ispitanika %
Da 31 93.94
Ne* 2 6.06
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

,DNR QDMYHUL menRaW ISRIBEXVHILD GRNXPHQW R RGUALYRP U
RGJRYRUQRVWL YHULQDsmatssvojeDHR & X PHIQD GAHKBEWYHQR RG
(empirijska p vrijednost <0,001).
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Tablica 17: Navedenirazlozi/prepreke vezane uz manjak primjene DOPD X SRGX]HUX
ispitanika

*Distribucija frekvencija: Navedite razlofmrepreke vezane uz manjpkmjene DOPD X 9D&HP ST
PRJXiUH YLdAH RGJRYRUD
Broj ispitanika %

IHGRVWDWDN ]Qdxpvibjehe BBRIR iXQ SRG X]HI 2 100,00
Nedostatak interes/koristiod DOP-D 1D SRGX]HUH
NedRVWDWDN LQVWLWXFLRQDOQH SRPRI

9LVRNL WUR-AaNRYL '23

Izvor: ,V W U D autofieQ M H

Samo2 LVSLWDQD PHQDGAHUD VPDWU Qi X BG4 WR E RRHtRHE XRN R
kao glavne razlodprepreke u primjeni DO navodeVYH SRQXYyHQH RGJRYRUH

Zastupljenogprimjenu pojedinih odgovornih politika i praksa & R G X ]ibpitafici su
RFMHQMLYDOL QD XFOSMIHHG®Id LS Q b #au®ip@|eniMie¢] 3 srednje jako

primjenjuje; 4- dobro primjenjuje b tveoma dobro primjenjuje.

Tablica 18 Samoogena ispitanika o zastupljenosti/primjene pojedinih odgovornih
SROLWLND L SUDNVD X SRGX]HUOX

Deskriptivna statistika
N Prosjek = Medijan | Mod Q1 Q3 | St. dev.

ODGOVORNE POLITIKE | 33 4.24 400 400 4.00 5.00 0.66
PRAKSE U RADNOJ OKOLINI
2GJRYRUQD SROLWLND
DGHNYDWQH SODuUH L S
REUD]RYDQMH L |DSRAC
kvaliteta i sigurnost mjesta rada,
VXUDGQLpPpND RUJDQL]D
ODGOVORNE POLITIKE | 33 3.18 3.00 3.00 2.00 4.00 1.10
PRAKSE UPRAVLJANJA
2.2/,4(0 OMHUHQMH L S
XWMHFDMD QD RNROLA
RNROLAD
ODGOVORNE POLITIKE | 33 4.30 400 400 4.00 5.00 0.59
35%$.6( 8 754,a41,0 2'126,¢
(Pravedni i otvoreni odnosi s
GREDYOMDpPpLPD SDUWC
SRWURA&DDpPLPD
ODGOVORNE POLITIKE | 33 2.82 3.00 2.00 200 4.00 1.31
PRAKSE U ODNOSIMA SA
ZAJEDNICOM (Briga o lokalnom i
GUXaWYHQRP UD]JYRMX
zajednicu filantropske aktivnosti,
sponzorstva, stipendije, donacije)
Izvor: , VW U D autofibeQ M H
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,] WDEOLFH VH PRAaH vstkefari@d pirhjeSeRodgovarniDmIMKa i praksi u
WUALAQLP RUGRWLHMRD YULMHGQRVW GRN MH QDMQL34
odgovornh politika i praksiu odnosima saajednicom SURVMHpPQD YULMHGQRVW

Tablica 19: Zastupljenost pPODQV WD Y DXSRREVKQRYLP RUIJDQL]DFLMDPD |
]JDAWLWXYXRRNRQYIODUDN¥WMHQR RGIJRYRUQR SRVORYDQMH

'LVWULEXFLMD IUHNYSRGXMDIH p @DLOMHRIERY QH RUJIDQL]
RNR/RIGADAL YAGUBEYWRWH QR RGIJRYRUQR SRVORYDQMH"

Broj ispitanika %
Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) 15 45,45
International Tourism Partnership 2 6,06
1LMH pODQ WDNYH SRVORYQH RU. 13 39,39
Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH) 8 24,24

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

,] WDEOLFH VH B&Rk@ B MKY\HEHitGHIWREEX D O D Q VdruQuiposlodavaca

u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH(L5; 45,45%). Nekk KRWHOL VX LVWRMYM@EHPHQR
poslovnih organizacija.0 Hy X W BliR udi®6 zauzimajui hoteli koji QLVX pODQRYL QLN
poslovne organizacijél3; 39,39%).

.RG SLVWB@MBIliA/eSUL GRQRAHQMX SRVORYQLK RGOXND X 9D
odlukD QD VOMHGHUH G RQDLMNHVH BNRROQEMHGHULK RGJRYRUD

Tablica 20. Zastupljenost prakse razmatrana XWMHFDMD SRVORYQLK RGOXN
NOMMHiprikei L RNROLaA

Da Ne Ukupno
Utjecaj na zaposlenike Broj ispitanika 32 1 33
% 96.97 3.03 100
S8WMHFDM QD RNROLA Broj ispitanika 25 8 33
% 75.76  24.24 100
S8WMHFDM QD GREDYON Brojispitanika 30 3 33
% 90.91 9.09 100
Utjecaj na zdravlje i sigurnost Broj ispitanika 32 1 33
SRWURADpPD % 96.97  3.03 100

Izvor: , VW U D autofibeQ M H
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,] WDEOLFH VH P R&HI KAYLWGD QLN B DS R W pfakgex felzrhatBaRja/ W R M D
utjecaja poslovnih odluka neaposleniké€32; 96, 97%),SRW U RZ% B 87%),GREDYOMDpH L
kooperantg30; 90,91%)te R N RZ31L7%,76%).

Tablica 21: Zastupljenostprakse S U D U H Q Nbkalhk2&eDnicebitnog zaposlovanje i
UD]YRM SRGX]HUD

Distribucija frekvencija: Da li pratte raO RNDOQH ][DMHGQLFH NRML LJUDYQR .

SRGX]HuUD"
Broj ispitanika %
Da, redovito 8 24.24
Da, ponekad 20 60.61
Ne 5 15.15
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

IDMYHUOL EURM LVSSRW QU KX Ptk @i dtiHid Dokalne zajednice koiji
LIUDYQR XWMRKHD QMHSR U RNBRBIYS.RGX]HUD

Tablica 22 Zastupljenostprakser D]PDWUDQMD XWMHFDMD SRVORYQLK R

lokalnu zajednicu

Distribucija frekvencija:5 D]PDWUD OL VH X 9DakH
9DALK SRVORYQLK RGOXND QD C

Broj ispitanika %
Da 32 96.97
Ne 1 3.03
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

Gotovo wi ispitanici su potvrdili dase u S R G X Jrhkinatra utjecaj poslovnitodluka na
lokalnu zgednicu(32; 96.97%).
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Podatci R XpHVWDORVWL UD]PDWUDQMD SRVORYQLK RGOXND
XSRWUHERP PMHUQH OMHVWY I FEhRikadP2 xfifetkbH3Gponékad MR GD O L W |

b H VSVaRvijek.

Tablica 23: Samoocjenaispitanika o X p HV Wraz@dranyd poslovnih odluka na lokalnu

zajednicu
Deskriptivna statistika
N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev.
.ROLNR pHV 33 3.30 3.00 3.00 3.00 4.00 0.81
razmatrate

XWMHFDM ¢
poslovnih odluka
na lokalnu
zajednicu?
Izvor: , VW U D autoiteQ M H

,] WDEOLFH VH PR&H XWYUGLWL GD MH SURVMHpPQD XpHVWE
zajedricu ponekad3,30 VD SURVMHpPQLP RGVWXSDQMHP RG DULWPHW

Tablica 24: Zastupljenost prakse doniranja

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD 'D OL MH 9D&@H SRGX]Hi
PRJXUH YL4H RGJRYRUD

Broj ispitanika %
Donaciju u robi/usluzi 14 42,42
Financijsku donaciju 26 78,79
Volonterski rad 7 21,21
1LVPR QLAWD GRQLUDOL 5 15,15

Izvor: , VW U D altofibeQ M H

1IDMYHUL EURM KfRaNdjsReDdoMelijé36:) 78, 334D R
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Tablica25 3RGUXpMD GRQLUDQMD

Distribucija frekvencijaKojasuSRGUXpMD GRQDFLMD Broj ispitanika %
Sport i zabava 3 9.09
. XOWXUD L EDa&WLQD 14 42.42
Znanost i obrazovanje 7 21.21
Medicina i zdravlje 4 12.12
=DAWLWD RNROL&D 15 45.45
3RPRU VRFLMDOQR XJURAHQLPD 26 78.79
Ne dodjeljujemo donacije 5 15.15

Izvor: , VW U D autiioeQ M H

,] WDEOLFH VH PRaAH XWYUGLWL GD QDMY SRPRUR W KRWHDOI
XJUR & HZBL PBIY9%). 0 HQ D GR hbtela (5,15%) potvrdili su danjihov hotel ne
dodjeljujenikakvedonacije.

Tablica26 6DPRRFMHQD XGMHOD GRQDFLMD X XNXSQLP WURA&N

Deskriptivna statistika

N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev.
Ocijenite udio 27 1.89 2.00 1.00 1.00 3.00 0.89
donacija u
ukupnim

WURANRYL
9DaHJ SRG
Izvor: , VW U D altofibeQ M H

,] WDEOLFH VH PRaH XWYUGLWL GD MH SURVMHmM@aRA UD]LQD
1,89 VD SURVMHpPQLP RGVWXSDQMHP RG DULWPHWLpPNH VUHG

Tablica 27 Zastupljenost postojanja dokumenata SUDYLOQLND NRML VH RGQR
UD]J]YRM L |DaAaWLWX RNROLAD

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD 3RVWRMH OL X 9DaAHP SRGX]HU
L ] DAWLWX RNROL&D"

Broj ispitanika %
Ne 25 75.76
Da 8 24.24
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofibeQ M H

SHULQD SREEEEFRINDXPHQWDFLMX SUDYLOQLNH NRML VH RGC
RNROL&D
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Tablica28 =DVWXSOMHQRVW SUDNVH PMHUHQMD XWMHFDMD SR

Distribucja lUHNYHQFLMD OMHULWH OL XWMHFDM 9Dat

Broj ispitanika %
'D VXVWDYQR SUDWLPR XWMHFDM ( 6 18.18
'D SRYUHPHQR SUHPD SURFMHQL R 21 63.64
Ne 6 18.18
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D altfibeQ M H

SUHPD SUDNVL PMHUHQMD XWMHFDMD SRGX]HUD QD RNRO
SRYUHPHQR SUHPD SURFMHQL R2%;WB3HARP RI UL]LND SUDWL X

1D SLWDQMH A3RGX]LPD OL 9D&H SRGX]JHUH QEPFdNIXziBRe&G VOMH C
doVOMHGHULK RGJRYRUD

Tablica 29: Zastupljenost implementacijerazZlILpLWLK PMHUD ]D |[DAWLWX RNRO

Da Ne Ukupno
OMHUH ]D VPDQMHQMH SRWURA& Brojispitanika 29 4 33
% 87.88 12.12 100
OMHUH ]D VPDQMHspoVith SRWUR& Broj ispitanika 21 12 33
% 63.64 36.36 100
OMHUH ]D VPDQMHQMH NROLpPLC Brojispitanika 13 20 33
% 39.39 60.61 100
OMHUH ]D VPDQMHQMH SRWURA& Brojispitanika 27 6 33
% 81.82 18.18 100
OMHUH ]D SREROM&DQMMBINY DO Broj ispitanika 6 27 33
% 18.18 81.82 100
Mjere za smanjenje emisija u zrak i atmosferu Broj ispitanika 5 28 33
% 15.15 84.85 100

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

,] WDEOLFH VH PR&H XWYUGLWL GD QD Mjérd izasniahjdrjel KR W H (
SRWURAaQM29;87@89), PIMMHHUH ]D VP DQMH QZ2¥HB1BRWMY, tkRi&r®Q2dH YRGH
VPDQMHQMH SRWU BHEIM)H niskdPrR2YWLIR Poduzimajmjere za smanjenje
NROLpPpLQE3BNE®),BMHUH ]D SRE R Odtpadn&vivtiiés; 1i8Y18%) LtékjersV H

za smanjenje emisija u zrak i atmosfésul5,15%).
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Tablica 30 =DVWXSOMHQRVW LPSOHPHQWDFLMH VSHFLILPpQLK
NOMXpQH/YR &H R GIH QIkhbveotganizatieH

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD -HVX OL VSHFLILpQL FLON
JR G U¥Q BHIJ R G L a/Qlanbertgarizatier

Broj ispitanika %
'D GYD LOL YLaH FLOMHYD 5 15.15
Da, jedan od ciljeva sustavna je brigaoXQDSUHYyHQMX XV 9 27.27
RNROLa&
Ne 19 57.58
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D altfibeQ M H

,] WDEOLFH VH PRaH XWYUGLWEeEMGDS PPIMYBHQGH EUGRMHS RGX:
RNROLAHP X NOMNXNLGHRB RR IGAQ KpRoWrha ok ahizacied; 57.586).

OHYXWLP ]QDpDMDQ MH L XGLR RQLK NR Mip H@BHDHDHsH Q WELOU D |
jedan od ciljevasustavnE ULJD R XQDSUHYHQMX3RBBK).HFDMD QD RNROL

Tablica3: =DVWXSOMHQRVW SUDNVH UDVSRUHYLYDQMD ILQDQF
FLOMHYD XSUDYOMDQMD RNROL&aHP

'LVWULEXFLMD IUHNYHQFLMD -HVX OL RGJRYDUDMXuUD ILQD
FLOMHYD XSUDYOMDQMD RNROL&HP"

Broj ispitanika %
Da 12 36.36
Ne 21 63.64
Ukupno 33 100.00

Izvor: , VW U D autofiteQ M H

Nastavno s odgovorima na prethodno pitanjeg ove WDEOLFH VH PRaH XWYUGL
S R G X hehtabnancijska sredstva pravodobrid DV SR U H Yy H Q D ciljpvaRugraviabd H Q M H
RNROL&H B4%).
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=$./-8y%.
Sukladno dobivenim odgovorima, tj. nastawsyrovedenimLVWUDALYDQMHP PRAaH Vi
NDNR PHyYyX LVSLWD @IDRG R ] RIUGIRRYYR Q NuBKaRtwne@li nivVSAXOS\DDLD Q H
zastupljenosti DOP-a. U kontekstu teorijske zastupljenosti, vidljivo jela praksa
GRNXPHQWDUQRJ GRND]JLYDQMD RIXAGEYMRERRUQRIWL QRN
Q D UR p L \WdragkHi&PNDIN,85% ispitanimi u kojem temeljnom dokumentu ne spominje
GUXaAWYHQX WGVRIYRUVIRYQGLNDWRU GD RYDM NRQFHSW L (
WHPHOMQRM L GHRONRR LWDNRR GH HLI@D L V,Bkwiéra hikakwy R p Q L M
GRNXPHQWDFLMX YH]DQX X] RGUAILLNRU M H R MW.X TOFRELWILDNVQ HRN
XpHVWDORVWL XYUaWw DX P QMO VMDA DLR Q RIO FY DEVMHN I LIVEOQRMQOH!
cilieve/planove organizacijeprevaga je opeta strani onih kojiQHP DM X WDdke RELp D M
odnosom od 422% ukorist, i 57,58% protivno toj praksinedvojbeno je da kod ispitanog
X]JRUND QH YODGD GRYROMQR UD]XPLMHYDQMH R ]QDpDM’
YODVWLWLP RNROLAQLP XkonkidtRiDGIBIREVAVWHRQ RHRSDR YW UQH. K
XWYUYyHQRGVMHHGDQN LVSLWDQ hjKoRRSVM.RMHQ@HNIDREG®LNX QD
boju hotelaiz uzorkak SRGX]LPDMX VH RGUHYHQH PMHUH ]D ]Da&WLYV
QDM]DVWXSOMHQLMH PMHUH ]D VPDQMHQMH SRWURA&AQMH H
SUHNR SRWYUGQLK RGJRoswiduprimeniujd 8V mRjefe RaxMahjenje
S R W & srav@ds 654% pozitivnih odgovora, dok seQ L aL P U DppHuzib&wmijere
]D VPDQMHQMHaNR0Wph PORIHRMED SREROMAaD QM H18\18%,0LWHWH
te mjere za smanjenje emisija u zrak i atmos{@f15%). Ovakvi pokazateiljsmdraju se
]DGRY RO MBobbrvhXnaltdRdB je ispitani uzorak uglavnom konstituiran od mikro i malih
SRGX]HUD D NRMD pLQH QHAWR PO REMH QLY IVKH PRSI NV C
primjene pojedinih odgovornih politika i prakfiremaSURYHGHQRM VDPRHYDOXDFI
KRWHOD XWYUYyHQR MH SRVWR Mdydirih politiari NreksutdioQ H SU L P
okolini tte WUALAQLP KEYR\OLIPDV SURVMHmQdnRiznat I4M GG QRV W L
PDNVLPDOQLK SURVIRRWRP SRERQMEXD®RMMHWVRML X SRGUXD
V SURVMHpPQRP RFMHQRP RG WH QDURPLWR JOHGH RGJ
zajednicom, gdje je ocjena 2,8Radalje,valla LVW XiplHVWDORVW SO®8VH GRQ|
ispitana, tekje RQLK pLMH SRGX]HUH QLMH SUXALOR QLNDNYX GR
GRQLUDOL dékls bjirBAaORV®MHULMHGDN VOXpDM SUXAabDQMD UD]OL
L QMLKRYD GRGMHGRGYUDENMIMBOTHPAWLWLRDNR GRQLUDQM
SUHGVWDYOMD ]QDpDMDQ YLG SULGRQRAHQMD ORNDOQRM ]
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RGIJRYRUQRVWAPERGXHIUDQHGRVWDWDN RGUdikad® hiska VXV WD
UDJ]LQD LQIRUPLUDRRQWhHMHDOQ R RIMMXBQFHSWD XSXiUXMH
dojam., DN R MBispiath SRWYUGLOR GD VX -pX O/LY RIM % RAMXR HDR VW
okarakterizirali su kaov O D E XondairdphtRa i manjaknjihova interesa) D WLP SRGUXpMH
' VWRYUHPHQR Y WRpEAL MASADNDWDR K/YRMH SRGX]JHUH GUXaW Y
AWR WDNRYHU PR&H XSXULYDWL QD QHGRYV.\DRWIWNR WDH XUPL @I
detaljnoopisang GU XaW Y H QD rmadidaARekénongskey28konske paDN L HWLPpNH REY
WH VH X NRQDpQLFL PDQLIHVWLUD NUR] EH]XYMHWDQ L LW
filantropiji. Isto tako, QLMH ]DGRYRGRPMO MW XS OMH Q R posioviniD Q VW D
organizacijam&ojep U R P DPKi srodnvezanaSR G U XpB® P QR &aW Y D GRBIXyHKQ L K
L PHyXQ DudrRga, amo je nekolicina njih zastupljena kod ispitanog uzorka. Tako je
QDMYHUL EURM KRW-IBDO W RPOQ QNRPHOIEKEVWR WDNRKo]JiQDpDMD
nisu dijelom ni jedne takve poslog organizacijea kojih je13. . DR aWR MH YHUO QD]QDY}
VDPRP SRpPpHWNX &RdhO ovij©rgkBpitulrani'n podacimate svim drugim
UH]XOWDWLPD DQNHWH ]DNOMXpDIKEDHP BW LRQHWNKH K &RXNEHD@LL NV
]DGRYROM In¥ axptixijelanjaDgrimjene DGR OHYy XWLP V SR]bWje}¥QH VWU
ipak iMHP PDORP X]J]RUNX WH R WUHQXWQRP RGUD]X NRML
EXGXUQRVWL 1 D6 projddimd B@PaYuQXlridmu postoji, ali je zbogpisane
kompleksne prirodeg VHNWRUD QHRSKRG Q D Udokéntekxtiv\WUIDH B LSRW\DS
]OQDpDM SURMHNDWD ]iDd§aRdmip§ iDrRivaHpdp @ ehad otiamé WBUHH

a. Takve inicijative SUHGVWDY OMD M X z4 Qronpobivii @ R Rvalk D GIFAMPYHRY X
KRWHOLMHULPD L GUXJLP SU XIddne Him futePnD ne/ saividHdaWeDnsd Q L K )
RUJDQL]JLUDQ L FLOMDQ QDpL Quéhjehu RSR B Q/LYR I8 RYGHILX PBID. © B
osigurava vrijednaL Q VW LW X F L R Q BehIBm&rRadjedadd mical MOHG) poslovne

procesesvakog pojedinog subjekta.
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Popis kratica:

DOP- 'UXaWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH

HR PSOR- HrvatskiposRYQL VDYMHW ]D RGUALYL UD]JYRM
HGK - Hrvatska gospodarska@mora

WBCSD- World Business Councibr Sustainable Developmerirv. Svjetski poslovinsavjet
]D RGUALYL UD]YRM

EU - The European Union, hriEuropska unija

KDO-KorSRUDWLYQD GUXaWwWYHQD RGIJRYRUQRVW
CED - Committee for Economic Development

BSR- Busines for Social Responsibility

OECD- TheOrganisation for Economic Gaoperation and Developmeritrv. Organizacija za

ekonomsku suradnju i razvoj

WTTC - The World Travel & Tourism Councihrv. 6 Y MHWVNR YLMHUOH ]D SXWRYD
UNWTO - The World Tourism Organization

UN - The United Nationshrv. Ujedinjeni narodi

WCED - The World Commission on Environment abetvelopmenthrv. Svjetska komisija za
RNROL& L UD]JYRM

DRV - The German Travel Associatidmv. 1 M H PaDvip X U & &f yalnidadip
HTZ- +tUYDWVND WXULVWLPpND |[DMHGQLFD

ISO - International Organization for Standardization, hnO H y X QIBaUdRganizacija za

normizaciju
EMAS - EcoManagement and Audit Scheme
GSTC- The Global Sstainable Tourism Council, rGIREDOQR YLMHUH |]D RGUALYL

UPUHH - Udrugaposlodvaca u hotelijerstvu Hrvatske
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PRILOZI

Prilog 1. Pitanja iz ankete

0.230, 32'$&, 2 32'8=(08 +27(/8

0.1. Koja je kategazacija hotela u kojem radite?

1

4*

5*

0.2. Lokacija hotela? (GrdMjesto)

.RML MH SUDY®REREBULN"9DaHJ

‘ 'LRQLPNR GUXaWYR

" "UXAWYR V RJUDQLpPHQRP RGJRYRUQRAEUX

Drugo:

0.4.Koliko dugo posluje?

‘ Manje od 1 godine
‘1-3 godine
‘4-9 godina

L YLAH JRGLQD
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0.5. Broj redovnih zaposlenika?

‘ Manje od 10
“ 10-49
‘ 50-250

‘9LaH RG

2FLMHQLWH 9D&X SRVORYQX SR]LHFIONDXY DVRRERMBM X QD NF
O R A3- MaDrazini konkurencije, 4bolja, 5- z Q D p dfjapR konkurencije)

1 2 3 4 5
Cijena usluge
Kvaliteta
usluge
Zadovoljstvo
kupaca

, 230, 32'%$&, 2 ,63,7%$1,.8

1.1.Spol?

M

1 9babD SR]JLFLMD X SRGX]JHuUX"

‘8SUDYD 9UKRYQL PHQDG&PHQW

BUHGQML PHQDG&PHQW
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9Da VWXSDQM REUD]RYDQMD™

[
Dr. sc./M. sc.

SSS

Drugo:

9DaH JRGLQH VWDURVWL"

‘ Manje od 21
©21-30
31-40
‘ 41-50
' 51-60

‘9L&H RG

1. 9D&a UDGQL VWDA& X JRGLQDPD

‘ Manje od 1
‘Od1do5

“ 0d5do 10
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“ 0d 10 do 20

L YLAH

.21&(37 '58479(12 2'*292512* 326/29%$1-%

“HVWH OL LNDGD p ¥@gojdnsSpRbzaRie @OREW Y H Q

Da

Ne

2FLMHQLWH Y OLDQ/I\R UW XUDSHRIMND RN NOB(H- QRS iH QLVDP
X S X i H Quedma slabg3 - slabo, 4 dobro,5 YHRPD GREUR VDP XSXiUHQ D

1 2 3 4 5
8RSUH QLVD Veoma dobro sam

XSXUHQ D XSXUHQ D

2PbLWXMH OL VH 9D&H SR G X(hdntim#zj@yemMaRPRVE H A HORIQ UP |& R
ili GUXHIQRM RGJRYRUQRVAydvbraPRIXUH YLaAH R
‘Da,umisiji
" Da, u viziji
‘Da,uzasebnoj izjavi

Ne

Drugo:
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[ll. PRIMJIENA KONCEPTA DOP -a U POSLOVANJU

6PDWUDWH OL 9RaW YSHRGCXRHGHRGERUQLP SRGX]JHUHP™

Da

Ne*

*Ako je odgovor Negativan

3.2. Navedite razlodprepreke vezane uz manjpkmjene DOPD X 9D&HP S R®Y KHilHX
YLAH RGJRYRUD

“1HGRVWDWDN ]QDQMD L PRIXIREXNHBULPMHQH '23
‘ Nedostatak interesa/koristi od DOP ]D SRGX]JHUH
IHGRVWDWDN LQVWLWXFLRQDOQH SRPRUL

" 9LVRNL WURANRYL '23

Drugo:
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3.3. Ocijenite zastupljenost/primjenu pojedinihodgp QLK SROLWLNDSIR 6 ¥MPHNMKD X
(- XRSUH QH SUL-Blsbid @rivhjenMuie, 3 srednje jako primjenjuje, 4-dobro

primjenjuje,5 - veoma dobro primjenjuje)

1 2 3 4 5

ODGOVORNEPOLITIKE |
PRAKSE U RADNOJ OKOLINI

2GJRYRUQD SROLWLNI
DGHNYDWQH SODuUH L ¢
obrazovanje zapoaOMLYRV W ]
kvalitetai sigurnost mjsta rada,
V X U D GCo@garpzddiska klima)
ODGOVORNE POLITIKE |
PRAKSE UPRAVLJANJA
2.2/,4(0 OMHUHQMH L !
XWMHFDMD QD RNROLAZ
]DAWLWH RNROLAD
ODGOVORNE POLITIKE |
PRAKSEU75&,41,0
ODNOSIMA (Pravedni i otvoreni
RGQRVL V GREDYOMD)p
NXSFLPD L SRWURADpL
ODGOVORNE POLITIKE |
PRAKSE U ODNOSIMA SA
ZAJEDNICOM (Briga o lokalnom i
GUXAWYHQ@RRPXURNOMX |
zajednicu filantropske aktivnosti,

sponzorstva, stipendije, donacije)
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34.'D OL MH 9D&H SRGX]JHUH pODQ SRFARMYQID ARARIDIDAR BIRIOM
razvof GUXaWYHQR REYDYRMHIR BRMQ@H YL&AH RGJRYRUD

" HR PSOR

‘ Zajednica za DOP, HGK

‘ Zajednicazal DaWLWX RNROL&AD X JRVSRGDUVWYX +*,

* Global Compact

" 8YMHWVNL SRVORYQL VDYMHW ]D RGUALYL UD]YRM :%&6'
‘ Svjetski poslovni forum (IBLF)

" +UYDWVNR GUXEWYR ]D NYDOLWHWX +".

" International Tourism Partnership

‘ Udruga poslodavaca u hotelijerstvu HnkatgUPUHH)

‘ Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH)

1LMH pODQ WDNYH SRVORYQH RUJDQL]DFLMH

Drugo:

5D]PDWUD OL VH SUL GROR2PANK SREE&AHN@IUKa RaG O X ND
SSIMHGHUH GLRQLRNKDpRMNRPV.ED LOL

Da Ne
Utjecaj na zaposlenike

S8WMHFDM QD RNROLA
S8WMHFDM QD GREDYOMDpH L
S8WMHFDM QD JGUDYOMH L VI
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.9 '58479(12 2'*2925%1 2'126 35(0% =%-('1, &,

4.1. Da li pratite rad lokalne zajednice koji izravno ptd @BRVORYDQMH L UD]YRI
SRGX]HUD"

‘ Da, redovito
‘ Da, ponekad

Ne
5D]PDWUD OL VH X 9DaH#A IS BRX]|®R X QAW MHFDMWN ODQD ORN

Da

Ne

.ROLNR pHVWR UD]PDWUDWH XWdWathte Pajdriiddd (AKik8dR VO RY Q
2 - rijetko, 3- ponekad, 4 p HV WRijek)

1 2 3 4 5
Nikad Uvijek

'D OL MH 9D&H SRGX]HUH SUX3AaLOR QHNL R& REOLND GRC

‘ Financijsku donaciju
‘ Donaciju u robi/usluzi
* Volonterski rad

‘ 1LVPR @hialivD

Drugo:
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.RMD VX SRGUXpMDGERHQUIDFLNRIOEHYISS’HH RGIJRYRUD

‘ Sport i zabava
XOWXUD L EDaAaWLQD
‘ Znanost i obrazovanje
‘ Medicina i zdravlje
" =DaWLWD RNROLAD
‘ 3RPRI VRFLMDOQR XJUR&AHQLPD

‘ Ne dodjeljujemo donacije

Drugo:

*Ako je odgovor pozitivan

2FLMHQLWH XGLR GRQDFLMD X XNX Bj@komaly 2 RmaiNRYLPD 9|
- srednji, 4 - velik, 5- jako velik)

1 2 3 4 5

Jako mali Jako velik

9 '58479(12 2'*2925%$1 2'126 35(0% 2.2/,48

51. 3RVWRMH OL X 9DaAHP SRGX]HUX G/RINRBBGWH QU RGLAQY
]DAWLWX RNROLAD"

Da

Ne
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5.2. MjeriteliutHFDM 9D&aHJ SRGX]HUH QD RNROLA&"

“'D VXVWDYQR SUDWLPR XWMHFDM QD RNROLA

“'D SRYUHPHQR SUHPD SURFMHQL RGUHYHQRJ UL]JLND

1

Ne

3RGX]LPD OL 9D&H SRGX]HiUH QBAWLRX \ROIRIDG 8D L KRR @ B

Ne)
Da Ne

OMHUH ]D VPDQMHQMH SRWURA&C
OMHUH ]D VPDQMHQMH SRWURA&C
OMHUH ]D VPDQMHQMH NROLDPLQ
Mjere za smanjenfSRWUR&QMH YRGH

OMHUH ]D SREROMADQMH NYDOL

Mjere za smanjenje emisija u zrak i atmosferu

-HVX OL VSHFLILpQL FLOMHYL XSUDYOMDQMD RNROLAHTI

cilieve/planove organizacije?
‘Da,dvailiYLAH FLOMHYD

‘D MHGDQ RG FLOMHYD VXVWDYQD MH EULJD R XQDSUHVYH

Ne

-HVX OL RGIJRYDUDMXUD IGREQRLVMINWDRVHHIGYW YD BUWY
XSUDYOMDQMD RNROL&aAHP™

Da

Ne
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6%a4(79%.
.OMXpQH GQUUXPBMYRGIRYRUQR SRVORYDQ MiHoteRéstya LYL UD]YRNM

'UXAWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH '23 PRaH VH aLURNF
SRGX]HUD NRMH QDGLOD]L QMHJRYH REYH]H NDR HNRQRPVN
nipod X WMHFDMHP GUX&WYHQRJ SULWLVND D NRMH GRSULQR
GREURYROMQRP GRSULQRVX GUXaWYX QD UDpPpXQ -40ODVWLW ]
VHNWRUX WXULGRXMNWAHAAHQRHRGIRYROQNLKOQKRWHMDWNYK ODQ
tjekom kasnih 96h. ,DNR MH RG WLK JRGLQD EURM GUXaWYHQR R
porastao, uglavnom jedalle ULMHp R YHOLNLP PHYyXQDURGRdire, KRWHO\
SURYHGHQD LVWUDALY RQrghBmiWY M  YSLREKe tHMaPIRGBkEcHe Qvog

koncepta u manjim ugostiteljské' P M H & W D MiiQd. Rakid geMiikbvil kao industrija,
RELOMHEBQLWR YHOLNLP EURMHP PDOLK SRGX]HUD D PHyX
postoji i potrebazasuBtYQLP UMHADYDQREO XFRpH@RNBHWQR JRYRUH
SRVORYQRM SUDNVL GUXaWYHQD RGIJRYRUQRVWnNRaAXULVWL
VOXAEHQLK GRNXPHQDWD NRML SRGXSLUX L UHJXOLUDMX
prakWLpQLP VDYMHWLPD L SUHSRUXNDPD WH SR]JLWLYQLP SU
prakse.3BRUHG WRJD WXULVWLPpNDNVSRGX]HWRMPD MKRPDLIOLIN *
SUL]QDQMD QDJUDGH L FHUWLILNDWH ]|ikseYShdtlirb tGrouX aW Y H C
PRaH VH ]DNOMXpLWL NDNR SRVWRML L RGUHyH@D LQVWL
WXUL]JPX OHYyXWLP RQR pHJD L GDOMH QHGRVWDMH D S
implementaciji DORD MHVW UD]XPLMHYDQ MDD QAVH] R G HROWDHU DRGK (VR
OMXGL ]D RGJRYRUQLMLP SRVORYQLP SRQDADQMHP QH PRA
aWR ]QDKako @ Be poslovanje hrvatskih gospodarstvenika moglo kretati u smjeru
RGJRYRUQLMLK L RGUALYLMLK SRVORY Quskljghenegdtivhe WUHEL
SRVORYQH NOLPH D NRMD MH LWHNDNR SULVXWQD X WXUL"
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SUMMARY

Key words: corporate social responsibility, sustainable development, tourisiospitality

industry

Corporate social responsibility (CSR) can be broadly characterizeachsanorganizational

policy thatgoes beyond its obligations as an economic entitych is not under the duress of

the law, nor under the influence of social pressurevandh contributes to the welieing of

the community.Which essentiallymeans, that CSR encompassetuntary organizational
contributions toits society onthe account of its own, i.e. organizational resource3.he
emergence of CSR in theurism sector is linked tsocially responsible initiativesonducted

by large hotel chains, whidiirst took placan the late 1990s. Although the number of socially
responsible hoteliers has grown comesably since then, thistill mainly entails major
international hotel groups. In fact, research carried out increasingly indicates that there is a
problem, i.e. difficulty with the implementation of this concept in smaller catering and
accommodation facilities. And becauseirismis an industrymarked by a large number of
small businesses, including a large number of small hotels, there is a neeslyfbematic
appoach in the mitigation of the encountered probl&mecifically speaking, in the domestic
business practicesomeefforts in the encouragement of CRStaurism havealreadybeen

made This includes a&eries of official documents that support and regulate the development
of sustainable tourism as well as manuals with pralcadvice and recommendations, and the
presentation of positive examples, both global and domdatiaddition to that tourism
companies have the opportunity to gain numerous (domestic and international)
acknowledgments, awards and certificates for their socially responsible business practices.
Accordingly, it can be concluded that thereaisertain degree ofstitutional supportn the
promotion of CSR in tourisntdowever, what remains missirig one of the key factors in CSR
implementationand that isunderstandingWithout the proper knowledge and desire,thy
company'deading people foa more responsible business behavane cannot expechuch
progress on this issu&Vhich means that, in order to make the operations of Croatian
businessmen move in the direction of more responsible and more sustainable business practices,
certain efforts must be made in order to chahgeptevailing negative business climathjch

is very much present in theurismindustry.
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