
�P�R�I�M�J�E�N�A� �K�O�N�C�E�P�T�A� �D�R�U�`�T�V�E�N�O� �O�D�G�O�V�O�R�N�O�G
�P�O�S�L�O�V�A�N�J�A� �U� �H�O�T�E�L�I�M�A� �U� �S�P�L�I�T�S�K�O�-�D�A�L�M�A�T�I�N�S�K�O�J
�}�U�P�A�N�I�J�I

�A�u�~�i�n�a�,� �M�a�r�i�n�a

�M�a�s�t�e�r�'�s� �t�h�e�s�i�s� �/� �S�p�e�c�i�j�a�l�i�s�t�i��k�i� �d�i�p�l�o�m�s�k�i� �s�t�r�u��n�i

�2�0�1�8

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�S�p�l�i�t�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �e�c�o�n�o�m�i�c�s� �S�p�l�i�t� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �u� �S�p�l�i�t�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�2�4�:�5�8�8�7�1�3

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�2�-�0�7�-�0�3

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�E�F�S�T� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �f�a�c�u�l�t�y� �i�n� �S�p�l�i�t

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:588713
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2425
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2425
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2425


�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���6�3�/�,�7�8 

EKONOMSKI FAKULTET  

 

 

 

 

 

�=�$�9�5�â�1�,���5�$�' 

PRIMJENA KONCEPTA  

�'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�1�2�*���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ 

U HOTELIMA U SPLITSKO-DALMATINSKOJ 

�ä�8�3�$�1�,�-�, 

 

 

 

 

Mentor:          Student: 

�3�U�R�I�����G�U�����V�F�����ä�H�O�L�P�L�U���'�X�O�þ�L�ü       �0�D�U�L�Q�D���$�X�å�L�Q�D 

 

Split, rujan , 2018. 



�6�$�'�5�ä�$�-�� 
1. UVOD .................................................................................................................................... 3 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ............................................................................... 3 

1.2. Ciljevi rada ..................................................................................................................... 4 

1.3. Metode rada ................................................................................................................... 5 

1.4. Struktura rada ............................................................................................................... 6 

2. TEORIJS�.�(���2�'�5�(�'�1�,�&�(���'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�1�2�*���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ .......... 7 

�����������3�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D ................................................................... 7 

2.2. Povijesni pregled razvoja koncepta DOP .................................................................... 9 

�������'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�1�2���3�2�6�/�2�9�$�1�-�(���8���7�8�5�,�=�0�8 ..................................... 19 

�����������8�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���R�N�R�O�L�Q�X ........................................................................................... 20 

���������������*�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D ................................................................................. 22 

���������������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�N�X�O�W�X�U�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D ..................................................................... 23 

���������������2�N�R�O�L�ã�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D ........................................................................................ 26 

�����������5�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D .......................................... 28 

�����������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L........................................................... 30 

�������,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���3�5�,�0�-�(�1�(���'�2�3-a U HOTELIMA U SPLITSKO -
�'�$�/�0�$�7�,�1�6�.�2�-���ä�8�3�$�1�,�-�, ............................................................................................. 37 

�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ........................................................................................... 37 

�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D .................................................................................................. 41 

���������������2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���K�R�W�H�O�D .................................................................................... 41 

���������������6�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D ................................................................ 43 

���������������8�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���V�D���S�R�M�P�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����'�2�3�� ................. 45 

4.4.4. Zastupljenost primjene koncepta DOP-a ........................................................... 47 

�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. ..................................................................................................................... 55 

LITERATURA  ....................................................................................................................... 58 

POPIS SLIKA I TA BLICA  ................................................................................................... 61 

PRILOZI  ................................................................................................................................. 62 

�6�$�ä�(�7�$�. ............................................................................................................................... 72 

SUMMARY  ............................................................................................................................. 73 

 

 

 



3 

1. UVOD 

 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Turizam kao kompleksan gospodarski sustav �V�D�þ�L�Q�M�H�Q�� �R�G�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D����

predstavlja �M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K��privrednih grana u svijetu. �2�Y�R���Q�D�U�R�þ�L�W�R���Y�U�L�M�H�G�L���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X��

�J�G�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �V�W�D�W�X�V�� �Ä�å�L�O�H�� �N�X�F�D�Y�L�F�H�³���W�M���� �J�O�D�Y�Q�H�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�H�� �V�L�O�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X��

nacionalnog gospodarstva. Pored velike uloge ovog sektora u stvaranju radnih mjesta i 

generiranju �S�U�L�K�R�G�D���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �J�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �M�H�V�W�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W����

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���V�X���S�U�L�P�D�U�Q�R �V�H�]�R�Q�V�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���Q�H�N�R�O�L�N�R�����O�M�H�W�Q�L�K��

�P�M�H�V�H�F�L���� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �]�D�S�R�V�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���V�H�]�R�Q�V�N�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �X�]�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �Q�L�V�N�H�� �S�O�D�ü�H�� �L�� �Y�H�O�L�N�L��

broj prekovremenih radnih sati. Nadalje, �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �L�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �L��

utjecaju na brojna prirodna dobra i resurse, poput vode, hrane i energije. �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����

turizam je djelatnost koja je usko vezana uz okolinu koj�R�M���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���Q�M�H�]�L�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���]�E�R�J���þ�H�J�D��

je veza turi�]�P�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �Q�H�U�D�V�N�L�G�L�Y�D���� �0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �W�H��

utjecaj turizma na okolinu �M�H���Y�H�ü���R�G�D�Y�Q�R���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

njihova uskl�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�� �R�G�D�Yno napravljeni �S�U�Y�L�� �D�O�L�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �L�V�N�R�U�D�F�L���� �-�H�G�Q�D�� �W�D�N�Y�D�� �E�L�W�Q�D��

prekretnica, �M�H�V�W���L���V�X�V�W�D�Y�Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L1 u turizmu, �]�D�S�R�þ�H�W�D kasnih 

1990-ih godina, i to u segmentu �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���� �9�H�O�L�N�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �O�D�Q�F�L�� �S�U�Y�L�� �V�X��

�]�D�S�R�þ�H�O�L���V���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�����W�H���V�X���L���G�D�O�M�H���J�O�D�Y�Q�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���V�X�V�W�D�Y�Q�H��

implementacije DOP-a u turizmu. Danas, v�H�ü�L�Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �J�U�X�S�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R��svojim projektima/programima, 

�Q�D�J�U�D�G�D�P�D�� �L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D��

�R�G�U�å�L�Y�L�� �W�X�U�L�]�D�P�����â�W�R�� �V�H�� �S�D�N �W�L�þ�H��stanja u Hrvatskoj, postoji niz �V�O�X�å�E�H�Q�L�K��dokumenata koji 

podupiru i reguli�U�D�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D2���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�D�� �V�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P�� �V�D�Y�M�H�W�L�P�D�� �L��

preporukama, te pozitivnim primjerima iz svjetske �D�O�L���L���G�R�P�D�ü�H��poslovne prakse. �'�D�N�O�H�����P�R�å�H��

�V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��kako i u Hrvatsko�M���S�R�V�W�R�M�L���V�X�V�W�D�Y�Q�D���W�H�å�Q�M�D���G�D���V�H��koncepti poput DOP-�D�����R�G�U�å�L�Y�R�J��

�U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D��prepoznaju kao sastavnim odrednicama poslovanja u 

suvremenom svijetu. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �E�U�R�M�Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P�� �N�R�U�L�V�W�L�P�D��

                                                           
1 U nastavku DOP �± �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 
2 �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D���5�+�����1�1�������������������$�N�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q���]�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���]�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�L�W�D�N�����3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���]�Q�D�N�X��
�]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����1�1���������������������������������8�U�H�G�E�D���R���N�D�N�Y�R�ü�L���P�R�U�D���]�D���N�X�S�D�Q�M�H�����1�1�������������������'�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���X��
Republici Hrvatskoj (NN 34/92), �D�O�L���L���V�D�P���=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����1�1��
���������������������� �,�]�Y�R�U���� �3�H�W�U�L�þ�H�Y�L�ü���� �7������ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �S�R�W�K�Y�D�W�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X����
British Council Hrvatska, 2014, str. 22. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2JLueGE [10.02.2018.]. 
�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2JLueGE [10.02.2018.]. 

https://bit.ly/2JLueGE
https://bit.ly/2JLueGE
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�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R���Q�D�þ�H�O�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����N�D�N�R���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�K���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�D���W�D�N�R��

i za njihovu (�X�å�X���L���ã�L�U�X) zajednicu. U hotelskoj djelatnosti dobrobiti od primjene DOP-�D���R�þ�L�W�X�M�X��

se minimalno na trima razinama, a to su:3 (1) �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� (2) 

razvoj ljudskih potencijala, te (3) �L�]�J�U�D�G�Q�M�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�� Dakle, hrvatski 

hotelijeri i drugi ugostitelji4, ali i �Ä�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�³5 �R�S�ü�H�Q�L�W�R�����L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��motivi�U�D�M�X�ü�H 

faktore i razloge �G�D���S�R�þ�Q�X���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�D�þ�H�O�L�P�D���'�2�3-a. No, �P�H�ÿ�X�W�L�P�� realnost pokazuje 

�Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�X���V�O�L�N�X, �E�X�G�X�ü�L���G�D ipak postoji niz problema zbog kojih ovaj koncept i dalje nije 

�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�å�L�Y�L�R�� �N�R�G�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�H�Q�L�N�D�����3�U�R�E�O�H�P�� �O�H�å�L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H��ustaljene 

poslovne prakse sporo mijenjaju, a glavni izvori motivacije i dalje su bazirani na pohlepi i 

ostvariv�D�Q�M�X���Q�D�G�P�R�ü�L���Q�D�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�����,�V�W�L�Q�V�N�D���å�H�O�M�D���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���R�S�ü�L�K���G�R�E�L�W�L�����W�M�����W�D�N�Y�L�K��

�H�I�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H���E�L�W�L�� �R�G�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �ã�L�U�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X����i dalje �M�H�� �Q�D�å�D�O�R�V�W����rijetka pojava. �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��

�W�R�P�X�����P�R�å�H���V�H���Y�H�R�P�D���O�D�N�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�H���X�W�M�H�F�D�M���R�Y�D�N�Y�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���R�G�U�D�åava 

�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �'�2�3-a. Naime, �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X��

mnogim organizacijama sveden samo na sponzorstva i donacije. Iako �L�V�W�H���þ�L�Q�H��bitan segment 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L����ukoliko organizacija ne pridaje �]�Q�D�þ�D�M���L���G�U�X�J�L�P segmentima DOP-a, 

�W�H�ã�N�R���G�D��se na takva selektivna i na�M�þ�H�ã�ü�H���M�D�Y�Q�D���G�R�E�U�R�þ�L�Q�V�W�Y�D���P�R�å�H��gledati kao na filantropiju, 

a ne kao sredstva promocije. Da li ovakva situacija vlada i u hotelima visoke kategorizacije, 

dakle u onima �N�R�M�L�� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D���� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Y�R�G�L�W�L��

brigu o posljedicama svoga djelovanja unutar i izvan organizacije. Odnosno, kakva klima 

trenutno vlada u hotelskoj djelatnosti glede DOP-�D���X�R�S�ü�H�����'a li postoji razumijevanje o ovom 

konceptu, n�M�H�J�R�Y�R�M�� �V�Y�U�V�L�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �W�H�� �N�R�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H���V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X����Ova 

�S�L�W�D�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�� �V�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Yanje na 

hotelima visoke kategorizacije, a koja djeluju u Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�� 

 

1.2. Ciljevi rada 

�*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �X�N�U�D�W�N�R�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�� �W�R�þ�F�L���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �L�V�W�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]��

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���N�R�M�D���M�H���X�R�þ�H�Q�D���X�Q�X�W�D�U���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���S�R�M�P�D���N�R�M�L���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�����D���W�R���M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���L��

kvaliteta primjene DOP-a u turizmu, a prvenstveno u hotelima. �7�D�N�O�H�� �W�H�å�Q�M�D�� �M�H�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�X��visokokategorizirani hotelijeri u Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L��

                                                           
3 �3�H�W�U�L�þ�H�Y�L�ü���� �7������ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �S�R�W�K�Y�D�W�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �%�U�L�W�L�V�K�� �&�R�X�Q�F�L�O��
Hrvatska, 2014, str. 12. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2JLueGE [10.02.2018.]. 
4 �8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�H�K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���W�H���G�U�X�J�L�K���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���X�V�O�X�J�D����
�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���V�H���G�L�M�H�O�L���Q�D���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H�������������K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R���L�����������U�H�V�W�R�U�D�W�H�U�V�W�Y�R�������3�U�H�P�D���&�H�W�L�Q�V�N�L�����0�L�O�R�K�Q�L�ü���L���3�H�U�L�ü������������) 
5 �%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���W�X�U�L�]�D�P���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D�����V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�X���X���W�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D��
�N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���Ä�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�³�������3�U�H�P�D���'�U�R�S�X�O�L�ü���5�X�å�L�ü�������������� 

https://bit.ly/2JLueGE
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implementirali sustavnu �E�U�L�J�X�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�D�G�U�R�Y�L�P�D���� �R�N�R�O�L�ã�X�� �L�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� Ovo podrazumijeva 

kako teorijski, odnosno deklarativni aspekt pod kojim podrazumijevamo praksu usvajanja 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�E�Y�H�]�X�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�����N�D�R��

i konkretne aktivnosti koje organizacija provodi. Pored toga�����Y�D�å�Q�R���M�H���]nati i �N�D�N�R���þ�H�O�Q�L���O�M�X�G�L��

tih �S�R�G�X�]�H�ü�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W�����E�X�G�X�ü�L���G�D���Q�M�L�K�R�Y�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L�J�U�D���Y�H�O�L�N�X�����D�N�R���Q�H���L��

�N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X��njegovoj implementaciji. 

 

1.3. Metode rada 

�3�U�L�� �L�]�U�D�G�L�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D���N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �R�� �L�V�W�L�P�D���� �8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L��oblikovanju 

njegovog teorijskog okvira, �Q�D�M�S�U�L�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�R�O�D�]�Q�D���W�R�þ�N�D���U�D�G�D���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���V�W�R�O�R�P�� Dostupni sekundarni podaci, tj. 

�W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D���� �D�N�X�P�X�O�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�]�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�U�D����

odno�V�Q�R�� �U�D�]�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �Z�H�E�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �N�Q�M�L�J�D���� �ã�W�R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D����Primarni 

podaci izneseni u empirijskom dijelu rada, rezultat su �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J��

�S�R�P�R�ü�X��metode anketiranja. �â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �X��svrhu dobiva�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �Ä�S�U�Y�H�� �U�X�N�H�³����

�W�H�P�H�O�M�H�P���N�R�M�L�K���E�L���V�H���P�R�J�O�L���L�]�Y�H�V�W�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���V�X�G�R�Y�L���L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q prikladni anketni 

upitnik. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�N�R���E�L���V�H���W�H�P�H�O�M�H�P���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����X�R�S�ü�H���P�R�J�O�L���G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�W�L���L�N�D�N�Y�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���M�H���L���X�S�R�U�D�E�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H�� �3�R�U�H�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���L���G�U�X�J�H����

�W�D�N�R�U�H�ü�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���S�U�L���S�L�V�D�Q�M�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�U�X�þ�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D����poput:6 

 Deskripcije, tj. �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L���R�F�U�W�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����S�U�R�F�H�V�D���L���S�U�H�G�P�H�W�D�����W�H��

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L �Y�H�]�D���� �D�O�L�� �E�H�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �L��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� 

 Klasifikacije,  �W�M�����V�L�V�W�H�P�V�N�H���L���S�R�W�S�X�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���R�S�ü�H�J���S�R�M�P�D���Q�D���S�R�V�H�E�Q�H���N�R�M�H���W�D�M���S�R�M�D�P��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� 

 Kompilacije,  tj. �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�X�ÿ�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �U�D�G�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�W�X�ÿ�L�K���R�S�D�å�D�Q�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���L���V�S�R�]�Q�D�M�D�� 

 Komparacije, tj. �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K���L�O�L���V�U�R�G�Q�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����S�R�M�D�Y�D�����S�U�R�F�H�V�D���L���R�G�Q�R�V�D�����W�M����

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X���L���U�D�]�O�L�N�D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�� 

                                                           
6 Vidi: Zelenika, R. (2000): �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L�]�U�D�G�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���G�M�H�O�D�����������L�]�G�������6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X��
Rijeci, Ekonomski fakultet, Rijeka, str. 327-339. 
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 Analize, �W�M���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�M�P�R�Y�D�����V�X�G�R�Y�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���L���H�O�H�P�H�Q�W�H�����W�H��

�L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���G�L�M�H�O�D���]�D���V�H�E�H���L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���F�M�H�O�L�Q�X�� 

 Sinteze, tj. �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �V�S�D�M�D�Q�M�D����

sastavljanja �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �P�L�V�D�R�Q�L�K�� �W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D�� �X�� �V�O�R�å�H�Q�H���� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K��

elemenata, pojava, procesa i odnosa u jedinstvenu cjelinu. 

 

1.4. Struktura rada 

Rad se sas�W�R�M�L�� �R�G�� �S�H�W�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �6�Y�D�N�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �E�U�R�M���Q�L�å�L�K��

instanci, odnosno potpoglavlja, �W�H�� �W�R�þ�D�N�D�� ���R�G�M�H�O�M�D�N�D���� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�L�Y�D��

domena tog poglavlja �W�H���L�]�O�D�å�H���Q�M�H�J�R�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���U�D�G�X���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�L�����3�U�Y�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�����W�M����Uvod ima 

za cilj prezentirati osnovne informacije rada. To se ponajprije odnosi na ilustraciju �S�R�G�U�X�þ�M�D���L��

problema koji se ispituje, a pot�R�P���L���Q�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���V�D�P�R�J���S�R�V�W�X�S�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�M�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��

znanstveno-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D�����W�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���L���Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�H���U�D�G�D. Nakon uvodnog 

dijela, u drugom poglavlju, naziva Teorijske odrednice �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D, 

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��se �V�� �R�E�U�D�G�R�P�� �L�]�D�E�U�D�Q�H�� �W�H�P�H���� �L�� �W�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H �V�D�å�L�P�D�Q�M�H�P�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K��definicija, 

temeljnih odrednica, iskustvenih postavki, te povijesnih podataka i saznanja kreira teorijski 

okvir �R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P���N�R�Q�F�H�S�W�X. Nakon k�U�H�L�U�D�Q�M�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�J���X�S�R�U�L�ã�W�D���X���V�S�R�P�H�Q�X�Wim podacima, 

�X�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X, razmatranje koncepta se 

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �J�U�D�Q�H. Shodno tomu, daljnje aktivnosti u radu 

usmjeravaju se �Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��i prezentiranje DOP-a, najprije u kontekstu turizma kao cjeline, 

�D���S�R�W�R�P���L���R�N�Y�L�U�X���Q�M�H�J�R�Y�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����,�D�N�R���L���R�Y�D�M���G�L�R���U�D�G�D���V�D�G�U�å�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�D�N�V�H�����W�H�N���V�H���X���L�G�X�ü�H�P�����G�D�N�O�H���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���L�]�O�D�å�X���Ä�S�U�D�Y�L�³���S�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L����

�V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D���� �D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �D�Q�N�H�W�H�����'�D�N�O�H���� �þ�H�W�Y�U�W�R��

poglavlje naziva I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H DOP-a u hotelima u Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L, 

�V�O�X�å�L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���G�R�P�D�ü�H��hotelijerske poslovne prakse, i to na na�Y�H�G�H�Q�R�P���X�å�H�P��

�G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���� �W�M���� �M�H�G�L�Q�L�F�L �S�R�G�U�X�þ�Q�H�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H. U posljednjem, odnosno 

Z�D�N�O�M�X�þ�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X, navode se finalna razmatranja, spoznaje i utisci, sukladni s dobivenim 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�����W�M�����U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���L���S�R�S�L�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D����kratica, 

ilustracija i priloga. 
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POSLOVANJA 

 

�����������3�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��poslovanja 

�.�D�R���Q�X�å�Q�R���S�R�O�D�]�L�ã�W�H���V�Y�D�N�R�J�� �U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H najprije �R�G�U�H�G�L�W�L���W�M���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�D��

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���S�R�M�P�D����a �X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�K�R�G�Q�R���W�R�P�X�����]�D���S�R�þ�H�W�D�N��

treba napomenuti �N�D�N�R���]�D���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�Q�D���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�����Y�H�ü���P�Q�R�ã�W�Y�R��

istih. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�P�D���X���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���Ä�V�U�å�³���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�Y�L�M�H�N��

�L�V�W�D�����5�D�G�L���þ�H�J�D���V�H���G�U�X�ã�Wv�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H �ã�L�U�R�N�R���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L7 kao: 

T�D�N�Y�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D koje nadilazi njegove obveze kao ekonomskog entiteta, koje nije pod 

�S�U�L�V�L�O�R�P���]�D�N�R�Q�D�����Q�L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�U�L�W�L�V�N�D�����D���N�R�M�H���Goprinosi blagostanju zajednice. 

�'�D�N�O�H�����U�L�M�H�þ���M�H���R���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�X���G�U�X�ã�W�Y�X �Q�D���U�D�þ�X�Q���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���W�M�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��resursa. 

Iz gore navedenog, vidljivo je kako poslovni subjekti koji su u svoje poslovanje dobrovoljno 

integrirali odrednice DOP-a nadilaze svoju primarnu tj. ekonomsku funkciju, a koja se odnosi 

�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�D�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���� �W�H�� �V�W�R�J�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �L��druge aktivnosti. To se �X�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P��

smislu odnosi na sve vrste poduhvata; akcija i promjena, �N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�D���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D �X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���X�å�R�M���L���ã�L�U�R�M���R�N�R�O�L�Q�L. 

Takvo pak usmjerenje onda podrazumijevaju �Q�L�]�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P��

�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�L�P�D���U�D�G�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�K���R�G�Q�R�V�D�����N�D�R���L��cijeli spektar aktivnosti koje se 

mogu poduzeti ���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� radi �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���å�H�O�M�H�Q�L�K���E�R�O�M�L�W�D�N�D�� 

�.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �M�R�ã��ne postoji j�H�G�L�Q�V�W�Y�R�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �R�Y�R�J��

�N�R�Q�F�H�S�W�D�����U�D�G�L���þ�H�J�D���V�H���]�D���M�H�G�D�Q���W�H���L�V�W�L���S�U�D�Y�D�F���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�G�Q�H�E�O�M�X���N�R�U�L�V�W�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

izrazi. To su primjerice pojmovi poput �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��(engl. sustainable development), 

korporacijske filantropije (engl. �F�R�U�S�R�U�D�W�H�� �S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�\������ �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D�� ��engl. 

corporate citizenship) i sl. �2�Y�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �V�S�R�Penuti one 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�U�å�D�Y�Q�L�K����europskih te svjetskih institucija i organizacija�����E�X�G�X�ü�L���G�D���W�D�N�Y�L��

o�U�J�D�Q�L���L�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���X�O�R�J�X���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���'�2�3-a. Za 

�S�R�þ�H�W�D�N�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �R�Q�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �+�5�� �3�6�2�5-a (Hrvatski poslovni savjet za 

                                                           
7 �'�D�N�O�H�����E�H�]���X�O�D�V�N�D���X���S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�����J�G�M�H���N�D�N�R���M�H���U�H�þ�H�Q�R���S�R�V�W�R�M�H���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H�� 
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�R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �L�� �+�*�.�� ���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D������ �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�U�Janizacije 

�]�D�V�O�X�å�Q�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X inicijative Indeks DOP-a.8 

Dakle, HR PSOR i HGK, �'�2�3���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�� 

�Ä�2�� �'�2�3-u govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza, integrira 

�E�U�L�J�X���]�D���R�N�R�O�L�ã���L���G�U�X�ã�W�Y�R���X���V�X�V�W�D�Y���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���³9 

�Ä�7�L�P�H���G�R�E�U�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�H�V�W�D�M�X���E�L�W�L���M�H�G�L�Q�L�P���P�M�H�U�L�O�R�P���]�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H����

�0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �R�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �V�Y�R�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X���� �D�� �'�2�3�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �L�� �Q�D�þ�L�Q upravljanja u 

�N�R�M�H�P���V�H���S�U�R�I�L�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���³ 

Svoju definiciju ovog koncepta navodi i �6�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�D�Y�M�H�W���]�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M��(WBCSD)10, 

�]�D�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Vvjetski PSOR, te �þ�L�M�H�� �S�U�H�G�O�R�ã�N�H�� �L�� �P�R�G�H�O�H�� �X�� �V�Y�R�P��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���S�U�D�W�L���+�5���3�6�2�5�����2�Y�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���X�G�U�X�J�D���N�R�Q�F�H�S�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���R�S�L�V�X�M�H���N�D�R�� 

�³�2�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �G�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �U�D�G�H�ü�L�� �V�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�E�L�W�H�O�M�L�P�D���� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P�� �Q�D��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�´��11 

S druge strane Europska komisija koja predstavlja �L�]�Y�U�ã�Q�R�� �W�L�M�H�O�R�� �(�8�� ���(�Xropska unija)12, ne 

koristi �L�]�U�D�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H, �Y�H�ü��kor�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����.�'�2������

a definira ju na �V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

�Ä�.�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H�� �N�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�M�L�K��

�G�Q�H�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�Y�R�G�H���Y�L�ã�H���R�G���R�Q�R�J���ã�W�R���M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R���]�D�N�R�Q�R�P���N�D�N�R��

�E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���H�N�R�O�R�ã�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���³13 

Nadalje, �W�U�H�E�D���L�V�W�D�ü�L���L���W�R���N�D�N�R���M�H���'�2�3�����N�D�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���L���R�S�ü�H�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�R�N�U�H�W�����R�G���V�Y�R�J���]�D�þ�H�W�N�D��

do �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �G�D�Q�D�� �S�U�R�ã�D�R�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�X���� �D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�O�D�� �L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�����S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�D���L���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�����'�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�L�W�D�N���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���ü�H���V�H���S�R�Q�X�G�L�W�L��

u dalj�Q�M�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �R�Y�R�J�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�Y�G�M�H�� �V�D�P�R�� �L�V�W�D�ü�L�� �W�R�� �G�D�� �M�H���Q�M�H�J�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M��

                                                           
8 Indeks DOP-�D�� �M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �S�U�D�N�V�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�D�O�D���S�R��
�X�]�R�U�X���Q�D���V�O�L�þ�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�����,�Q�G�H�N�V���'�2�3-�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�J�U�D�G�D���N�R�M�X���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���P�D�O�L�K����
srednjih, velikih i javnih tvrtki za�M�H�G�Q�L�þ�N�L���G�R�G�M�H�O�M�X�M�X���+�5���3�6�2�5���L���+�*�.�� 
9 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://dop.hgk.hr/ [16.03.2018.]. 
10 Engl. The World Business Council for Sustainable Development 
11 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/ [16.03.2018.]. 
12 Engl. The European Union 
13 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=331&langId=hr [16.03.2018.]. 

https://dop.hgk.hr/
http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=331&langId=hr
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narastao do te razine, u kojoj �V�H���R���'�2�3���P�R�å�H govoriti kao o imperativu suvremenog poslovanja, 

na globalnoj razini. �.�D�N�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �V�H�Q�]�L�E�L�O�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�L�V�W�L�þ�H i popularizira, tako i �P�D�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�Y�M�H�V�Q�L��o postojanju takvog poslovnog 

usmjerenja, te �S�R�O�R�å�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���L�V�W�R�J�� 

 

2.2. Povijesni pregled razvoja koncepta DOP 

Korijeni koncepta �N�R�M�H�J�� �G�D�Q�D�V���� �S�U�H�P�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �Q�D�]�L�Y�O�M�X�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �N�D�R�� �'�2�3����

datiraju duboko u povijest�����W�H���V�Y�M�H�G�R�þ�H���R��njegovom bogatom razvojnom putu. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����X�V�S�U�N�R�V 

�W�R�P�X���ã�W�R���V�X���R�W�N�U�L�Y�H�Q�L���E�U�R�M�Q�L���G�R�N�D�]�L���N�R�M�L���J�R�Y�R�U�H���R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�U�D�N�V�L���N�R�M�H 

�V�H�å�X���X�� �G�D�O�H�N�X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W���� �R�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �V�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�R�� �R�� �S�U�R�G�X�N�W�X�� �N�U�H�W�Q�M�L�� �N�R�M�H���V�X�� �V�H��

�G�H�V�L�O�H�� �X�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�P�� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� Sukladno tomu���� �X�� �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��

DOP-a, brojni �D�X�W�R�U�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �S�H�U�L�R�G�� �U�D�Q�L�K�� ����-ih godina, kao vrijeme tijekom kojega �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

formiranje ovog koncepta. �6�Y�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���L���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W��prije tog 

perioda smatraju se dijelom �W�H�P�H�O�M�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�þ�L�Q�M�H��njegov razvoj. Valja napomenuti i to, da 

iz�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�X�W�R�Ua (�N�R�M�L���V�X���S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���Uazvoj ovog koncepta) postoje varijacije 

i u pogledu determinir�D�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���W�R�þ�N�H�� ili pak �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H��smatrati 

�S�R�þ�H�O�R�P��samog koncepta. �1�R�����N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R, svi oni navode kako je ovo fenomen novijeg 

vremena, s bogatom povijesnom pozadinom. Isto tako, �X���V�W�U�X�þ�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P�R���Y�L�ã�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�D�� �R��vremenskom putokazu evolucije DOP-a. �3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��u 

�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �J�O�H�G�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�L�K��problema���� �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R��

njihove dobrovoljne �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�����E�U�R�M�Q�L���D�X�W�R�U�L���V�X��oblikovali sheme i 

sistematizacije vremenske evolucije DOP-�D���� �'�D�N�O�H���� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �S�U�D�N�V�D�P�D�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D���� �U�D�]�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�X�� �S�R�Q�X�G�L�O�L�� �V�Y�R�M�D�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�D�� �R��

odgovaraju�ü�R�M���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�M���S�R�G�M�H�O�L���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D. Jednu takvu podjelu, po povijesnim erama 

razvoja DOP-a ponudio je i Patrick E. Murphy. 

U svojoj pojednostavljenoj verziji ta klasifikacija izgleda ovako:14 

 Period do 1950-ih je �Ä�I�L�O�D�Q�W�U�R�S�V�N�D�³���H�U�D u ko�M�R�M�� �V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Y�L�ã�H���R�G���L�N�R�M�H�J drugog 

aspekta DOP-a primjenjivala doniranje u dobrotvorne svrhe; 

 Period od 1953 do 1967 je �H�U�D���Ä�V�Y�Mes�Q�R�V�W�L�³ �E�X�G�X�ü�L���G�D���W�D�G�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�U�D�V�W�D���V�D�]�Q�D�Q�M�D��

�R���R�S�ü�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���X�O�R�]�L���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� 

                                                           
14 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����$�����%�������&�D�U�U�R�O�O�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O���5�H�V�Sonsibility, 2008, str. 24-���������5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R 
na: http://bit.ly/2qVW192 [16.03.2018.]. 

http://bit.ly/2qVW192
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 �3�H�U�L�R�G�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �L�� ���������� �M�H���Ä�S�U�R�E�O�H�P�V�N�D�³�� �H�U�D jer se u tom razdoblju kompanije 

�S�R�þ�L�Q�M�X�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �S�R�S�X�W�� �X�U�E�D�Q�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�S�D�G�D�Q�M�D���� �U�D�V�Q�H��

diskriminacije i problema vezanih uz �R�N�R�O�L�ã�Q�R���]�D�J�D�ÿenje; 

 �3�H�U�L�R�G���]�D�S�R�þ�H�W����������-8, te koji se nastavlja i dalje, autor naziva erom �Ä�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�³. 

�7�L�M�H�N�R�P�� �R�Y�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�L�P�D�W�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�D���V�Y�U�K�R�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���'�2�3-a. 

I�D�N�R�� �V�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �S�R�þ�H�W�F�L�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D principa �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��kompanija, pronalaze u 

50-�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�D�Q���U�D�]�Y�R�M���N�R�Q�F�H�S�W�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���W�H�N���G�Y�D�G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D��

nakon toga, dakle 1970-ih. Tijekom tog perioda �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���L���V�W�U�X�þ�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��- organizacije i 

pojedinci iznjedrili su �E�U�R�M�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H�����8���W�L�P���G�M�H�O�L�P�D�����D�X�W�R�U�L���G�X�E�L�Q�V�N�L���X�O�D�]�H���X���W�H�P�X��

�L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����Q�X�G�H�ü�L��ne samo svoje vlastite definicije za ovaj koncept, 

�Y�H�ü���L���P�Q�R�J�R���R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�H��postavke unutar domene DOP-a. 

�3�L�R�Q�L�U�V�N�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�U�X�å�H�Q�� �M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

Committee for Economic Development (CED). U jednoj od svojih publikacija iz 1971. godine 

CED navodi kako (tih godina) �G�R�O�D�]�L���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P��sporazumu15 �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H. �8�� �V�Y�R�P�� �L�]�G�D�ã�Q�R�P��podnesku, organizac�L�M�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

sada �W�U�D�å�L���G�D���S�U�H�X�]�P�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���G�U�X�ã�W�Y�X�����D���N�R�M�H���V�X���ã�L�U�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�D���S�U�L�M�H�����W�H���G�D���V�O�X�å�H��

�Y�H�ü�H�P��rasponu ljudskih vrijednosti. Od poslovnih subjekata, se zahtijeva �L���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L���å�L�Y�R�W�D���X���$�P�H�U�L�F�L�����D���ã�W�R���V�H�å�H���L�]�Y�D�Q���V�D�P�R�J���V�Q�D�E�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�R�E�U�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D��16 

Iz prethodno navedene opservacije CED-a jasno je �G�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�Q�D�W�Q�R�J�� �M�D�þ�D�Q�M�D��svijesti o 

�R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Yornih praksi���� �U�D�G�L�� �þ�H�J�D organizacija u istoj 

�S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�L���U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���L���Q�D�þ�L�Q�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���W�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P promjenama. �3�R�U�H�G���W�R�J�D�����&�(�'���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V���U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L����

�U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�Q�F�H�S�W�D���Q�D��3 �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�D���N�U�X�J�D�� 

 Unutarnji krug  - �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �M�D�V�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��njegovih ekonomskih funkcija - proizvodnja dobara, stvaranje radnih mjesta 

i postizanje gospodarskog rasta; 

                                                           
15 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�S�R�U�D�]�X�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�P�S�O�L�F�L�W�Q�X�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �G�R�J�R�Y�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �G�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �U�D�G�L��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �R�Q�R�J�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L�� �W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �Y�O�D�G�D��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���U�D�G���Q�D���X�]�D�M�D�P�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���L���E�O�D�J�R�Vtanju. 
16 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D����A. B., Carroll.: A History of Corporate Social Responsibility, 2008, str. 29. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
http://bit.ly/2qVW192 [16.03.2018.]. 

http://bit.ly/2qVW192
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 Prijelazni (srednji) krug  - �R�E�X�K�Y�D�ü�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��njegove gospodarske 

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�D�� �V�Y�L�M�H�ã�ü�X�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���G�U�X�ã�Wvenih vrijednosti i prioriteta. Primjerice, s 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� z�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Rdnose sa zaposlenicima, te �V�W�U�R�å�D 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����S�R�ã�W�H�Q�R�P���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X���L���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���R�]�O�M�H�G�D�� 

 Vanjski krug  �± odnosi se na �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�H�� �L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �D�P�R�U�I�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �E�L��

po�G�X�]�H�ü�D���W�U�H�E�D�O�D���S�U�L�V�Y�R�M�L�W�L���N�D�N�R���E�L���E�L�O�D���ã�L�U�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X procese aktivnog �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D����npr. �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R���L���X�U�E�D�Q�L�V�W�L�þ�N�R���S�U�R�S�D�G�D�Q�M�H).17 

�7�H�P�D�W�L�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�D�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �L�� �P�Q�R�J�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P��autorima. I oni 

jasno zagovaraju potrebu odmaka od trenutne paradigme �± od one �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�S�R�V�W�R�M�H���V�D�P�R���V�D���V�Y�U�K�R�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���N�R�U�L�V�W�L���N�D���R�Q�R�M���N�R�M�D���V�Y�M�H�G�R�þ�L���R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���P�Q�R�J�R��

�ã�L�U�L�K���L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����D���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�X���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� Pa tako, George Steiner, 

�M�H�G�D�Q���R�G���S�U�R�P�L�Q�H�Q�W�Q�L�K���D�X�W�R�U�D���R�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�L�M�H�N�R�P������-ih godina, is�W�L�þ�H�� 

�Ä�,�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���L���P�R�U�D���R�V�W�D�W�L���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����R�Q�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���R�G�J�R�Y�Rrnost 

�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�U�X�ã�W�Y�X u ostvarivanju njegovih osnovnih ciljeva, te stoga ima �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �.�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�D�V�W�H���W�R���L���Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�Rsti postaj�X���Y�H�ü�H���� �1�R�� svaka tvrtka 

���E�H�]�R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����P�R�å�H��preuzeti dio tih odgovornosti i �E�H�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D����a 

uz �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K, �D�O�L���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���N�R�U�L�V�W�L���³18 

�,���S�U�H�P�G�D���V�H���6�W�H�L�Q�H�U���N�D�R���D�X�W�R�U�����Q�L�M�H���S�U�H�Y�L�ã�H���]�D�P�D�U�D�R���V���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P��uspostavljanja definicije 

DOP-a, svoji�P�� �M�H�� �U�D�G�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�L�K�� �'�2�3�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�����1�H���V�D�P�R���G�D���M�H���G�L�V�N�X�W�L�U�D�R���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���'�2�3-�D���X�Q�X�W�D�U���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R�� �L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �W�H�� �P�R�G�H�O�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��odgovornosti 

�S�R�G�X�]�H�ü�D��19 

�6�O�L�þ�Q�R���N�D�R���6�W�H�L�Q�H�U�����L���E�U�R�M�Q�L���G�U�X�J�L���D�X�W�R�U�L���V�X���V�H���Y�L�ã�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�O�L���N�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���'�2�3-a, 

�D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���Q�D���V�D�P�X���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X����Oni �V�X���G�D�N�D�N�R���L�]�Q�R�V�L�O�L���V�Y�R�M�D���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���R�Y�R�J�D��

koncepta, no te definicije se ne smatraju �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P���G�L�M�H�O�R�P���Rve razvojne dekade. Sumarno 

�J�R�Y�R�U�H�ü�L�����R�Y�D���G�H�N�D�G�D��je vrijeme tijekom kojega je djelovanje autora DOP-a bilo usmjereno na 

�S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �Q�M�L�K�R�Y�D��

prepo�U�X�N�D���M�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�Y�R�G�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���S�U�D�N�V�H���X���R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�X���V���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����'�D�N�O�H����govore kako �S�R�G�X�]�H�ü�D���W�U�H�E�D�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�W�L�����S�O�D�Q�L�U�D�W�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L��

                                                           
17 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����$�����%�������&�D�U�U�R�O�O�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�Uate Social Responsibility, 2008, str. 29. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
http://bit.ly/2qVW192 [16.03.2018.]. 
18 Ibid. str. 29-30. 
19 Ibid. str. 30. 

http://bit.ly/2qVW192
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�X�� �V�Y�U�K�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �S�U�D�W�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �W�H���X�� �N�R�Q�D�þ�Q�Lci i 

institucionalizirati �V�Y�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�N�L�K��bitnijih �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �M�H��

svakako i ta, �G�D�� �D�X�W�R�U�L�� �V�D�G�D�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X�� �V�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D����tj. 

�L�]�U�D�]�D���N�R�M�L���V�X���V�H���X���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�O�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��odgovornosti. 

Pa je tako autor S. Parkash Sethi, 1975. godine �Q�D�S�U�D�Y�L�R���U�D�]�G�L�R�E�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�P�R�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�G�X�å�Q�R�V�W�L�� ��engl. social obligation������ �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� ��engl. social responsibility) i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��osjetljivosti (engl. social responsiveness). Autor o ova tri pojma govori kao o tri 

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �L�V�W�R�J�D�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�D���� �D�� �N�R�M�H�J�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D izvedba/�X�þ�L�Q�D�N (engl. 

corporte socila performance). U takvoj shemi, pojam �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �G�X�å�Q�R�V�W�L se odnosi na 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���R�G�J�R�Y�R�U�D���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H���V�L�O�H���L�O�L���S�U�D�Y�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����â�W�R���]�Q�D�þ�L��

da su kriteriji za takvo djelovanje �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���S�U�D�Y�Q�L�����=a razliku od toga, �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

odgovornost, nadilazi �W�D�N�Y�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Q�D��

�U�D�]�L�Q�X���N�R�Q�J�U�X�H�Q�W�Q�X���V���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X��

izvedbi. Zadnji stupanj u Sethijevom modelu, d�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��osjetljivost, �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�Rje je anticipativno i preventivno, a �X�� �N�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �R�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H��

�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��sukladno s �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D��20 

�,�D�N�R���Q�H���L���M�H�G�L�Q�D�����6�H�W�K�L�M�H�Y�D���U�D�]�G�L�R�E�D���W�M�����P�R�G�H�O���U�D�]�G�L�R�E�H���Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���]�D��spomenuti 

jer je na �Y�H�R�P�D���V�O�L�þ�Q�L�P��premisama�����$�����%�����&�D�U�U�R�O�O�����S�D�U���J�R�G�L�Q�D���N�D�V�Q�L�M�H���S�U�X�å�L�R���V�Y�R�M�����S�R���P�Q�R�J�L�P�D��

�N�O�M�X�þ�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���X���U�D�]�Y�R�M�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L poslovanja. Carroll, je naime 1979. 

godine �S�U�H�G�O�R�å�L�R�� �þ�H�W�Y�H�U�R�G�L�M�H�O�Q�X��definiciju DOP-a���� �M�H�U�� �N�D�N�R�� �L�V�W�L�þ�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W��

pod�X�]�H�ü�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D���� �]�D�N�R�Q�V�N�D���� �H�W�L�þ�N�D�� �L�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �2�Y�D�N�Y�D�� �&�D�U�U�R�O�O�R�Y�D�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �ã�L�Uoko 

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D��kompletni �G�R�P�H�W���G�X�å�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��ima ka 

�G�U�X�ã�W�Y�X. Kao i u prethodnom modelu, ali s obzirom na spomenute odgovornosti, autor je 

�Q�D�S�U�D�Y�L�R���N�D�W�H�J�R�U�L�þ�N�X���S�R�G�M�H�O�X�����2�G�Q�R�V�Q�R�����W�R�þ�Q�L�M�H���U�H�þ�H�Q�R�����R�E�O�L�N�R�Y�D�R je vlastitu koncepciju DOP-

a, �N�D�R���V�X�V�W�D�Y�D���V���þ�H�W�L�U�L���V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����N�U�H�ü�X�ü�L���V�H���R�G���X�å�H�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����N�D���ã�L�U�R�M�� 

�3�D���W�D�N�R�����W�H�P�H�O�M�Q�X���U�D�]�L�Q�X���X���R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X���þ�L�Q�L��ekonomska odgovornost, koja se ogleda kroz 

�G�X�å�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �V�H�E�L�� �V�W�D�U�D�� �S�U�R�I�L�W���� �8�� �W�R�P��

�S�U�R�F�H�V�X���V�Q�D�E�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P���G�R�E�U�L�P�D�����R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���R�þ�H�N�X�M�H��

                                                           
20 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����&�D�U�U�R�O�O�����$�����%�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�Uate Social Responsibility, 2008, str. 31. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
http://bit.ly/2qVW192 [15.05.2018.]. 

http://bit.ly/2qVW192
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da postupa sukladno pravilima zakonske odgovornosti. Dakle, da u ostvarivanju ekonomske 

odgovornosti, svoje radnje podredi zakonskim propisima. Nadalje, iako ove dvije razine 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�H�� �H�W�L�þ�N�H�� �Q�R�U�P�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���Q�X�å�Q�R���Q�D�P�H�W�Q�X�W�D���]�D�N�R�Q�R�P�����D�O�L���V�X��usprkos �W�R�P�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���R�G��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�D�G�L���V�H���R���H�W�L�þ�N�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �D���N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���å�H�O�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D��

�P�L�P�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �S�U�L�V�L�O�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �X�O�R�J�H���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X����diskrecijska odgovornost, 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�X���L���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�X���H�N�V�S�U�H�V�L�M�X��odgovornog djelovanja podu�]�H�ü�D���N�D���G�U�X�ã�W�Y�X�����W�H���V�X��

te aktivnosti ostavljene na slobodu osobne prosudbe i izbora.21 

Gornji opisi predstavljaju �S�R�þ�H�W�Q�L�� �&�D�U�U�R�O�Oov definicijski okvir o DOP-u, kojega je autor 

�U�H�Y�L�G�L�U�D�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H�J�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �R��diskrecijskoj 

odgovornosti. �8�� �S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �R�Y�R�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�D���� �&�D�U�U�R�O�O�� �L�V�W�L�þ�H�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �I�L�O�D�Q�W�U�R�S�V�N�X��

�S�U�L�U�R�G�X���W�H���V�X�J�H�U�L�U�D���G�D���W�D���U�D�]�L�Q�D���]�Q�D�þ�L���S�U�L�V�Y�D�M�Dnje �Ä�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�Rg gra�ÿanstva�³22. Nadalje, Carroll 

�V�D�å�H�W�R��argumentira, da kako bi savjesna poslovna osoba mogla prihvatiti DOP, taj koncept mora 

�E�L�W�L�� �X�R�N�Y�L�U�H�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �F�L�M�H�O�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �7�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�R�J�X���V�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���X���þ�H�W�L�U�L���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���V�N�X�S�L�Q�H�����D���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�D�W�L��

u obliku piramide.23 

Slika 1:���3�L�U�D�P�L�G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����S�U�H�P�D���$�����%�����&�D�U�U�R�O�O�X 

�,�]�Y�R�U���� �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �&�D�U�Uoll, A. B. i Buchholtz, A.: Business and Society-Ethics and Stakeholders 

Management, Thomas South-Weatern, Mason, USA, 2003, str. 40. 

                                                           
21 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����&�D�U�U�R�O�O�����$�����%�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O��Responsibility, 2008, str. 31. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
http://bit.ly/2qVW192 [15.05.2018.]. 
22 �.�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�����Hngl. Corporate citizenship) je termin skovan 90-ih godina, te se ponekad koristi kao 
sinonim za DOP (osobito u anglosaksonskim zemljama). (Prema Valor, 2005.) 
23 Ibid. 

Diskrecijska

odgovornost

�(�W�L�þ�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W

Zakonska odgovornost

Ekonomska odgovornost

http://bit.ly/2qVW192
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Tablica 1: �(�N�R�Q�R�P�V�N�H�����]�D�N�R�Q�V�N�H�����H�W�L�þ�N�H���L���G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���'�2�3���D�����S�U�H�P�D���$�����%����

�&�D�U�U�R�O�O�X 

Ekonomske komponente 

(odgovornosti) 

Zakonske komponente 

(odgovornosti) 

1. �9�D�å�Q�R���M�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

maksimiziranje zarade po dionici; 

2. �9�D�å�Q�R���M�H���]�D�O�D�J�D�W�L���V�H���]�D���ã�W�R���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�M�H��

poslovanje; 

3. �9�D�å�Q�R���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Q�D�å�Q�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

poziciju; 

4. �9�D�å�Q�R���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

5. �9�D�å�Q�R���M�H���G�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�X�G�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R��

kao ono koje je konzistentno profitabilno. 

1. �9�D�å�Q�R���M�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q��koji je u skladu s 

�G�U�å�D�Y�Q�L�P���L���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� 

2. �9�D�å�Q�R���M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���L��

lokalnih propisa; 

3. �9�D�å�Q�R���M�H���E�L�W�L���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���N�R�M�L���S�R�ã�W�X�M�H��

zakon; 

4. �9�D�å�Q�R���M�H���G�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�X�G�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R��

kao ono koje ispunjava svoje zakonske obveze; 

5. �9�D�å�Q�R���M�H���S�U�X�å�D�W�L���U�R�E�H���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H��

zadovoljavaju barem minimalne zakonske 

zahtjeve. 

�(�W�L�þ�N�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H 

(odgovornosti) 

Diskrecijske komponente 

(odgovornosti) 

1. �9�D�å�Q�R���M�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D���L���H�W�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�� 

2. �9�D�å�Q�R���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���Q�R�Y�H���L�O�L��

�H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X�ü�H���H�W�L�þ�N�H/moralne norme koje je 

�X�V�Y�R�M�L�O�R���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

3. �9�D�å�Q�R���M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�Q�M�H���H�W�L�þ�N�L�K��

normi kako bi se postigli korporativni ciljevi; 

4. V�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�H���G�R�E�U�R���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R��

definira kao ono koje djeluje u skladu s 

�P�R�U�D�O�Q�L�P���L���H�W�L�þ�N�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� 

5. �9�D�å�Q�R���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���G�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���L��

�H�W�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�D�G�L�O�D�]�H���S�X�N�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

zakonima i propisima. 

1. �9�D�å�Q�R���M�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V��

�I�L�O�D�Q�W�U�R�S�V�N�L�P���L���G�R�E�U�R�W�Y�R�U�Q�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Qjima 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� 

2. �9�D�å�Q�R���M�H���S�R�P�D�J�D�W�L���O�L�N�R�Y�Q�L�P���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�L�P��

umjetnostima; 

3. �9�D�å�Q�R���M�H���G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X��

dobrovoljnim i dobrotvornim aktivnostima 

unutar njihove lokalne zajednice; 

4. �9�D�å�Q�R���M�H���S�U�X�å�L�W�L���S�R�P�R�ü���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���L���M�D�Y�Q�L�P��

obrazovnim ustanovama; 

5. �9�D�å�Q�R���M�H���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�P�R�ü�L���R�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�X �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D��

zajednice. 

�,�]�Y�R�U���� �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �&�D�U�U�R�O�O���� �$���� �%���� The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral 

Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons 34 (4), 39-48, 1991, str. 40-41. R�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����

https://bit.ly/2dhp3JP [15.05.2018.]. 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���G�H�N�D�G�D�����G�D�N�O�H����������-e godine, period je intenzivnijeg zanimanja autora za razvoj novih 

ili redefiniranih definicija DOP-a. �8�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Ä�L�V�W�L�Q�H�³��

zainteresiranost za DOP poprima novi razvojni smjer u obliku alternativnih ili 

https://bit.ly/2dhp3JP
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komplementarnih koncepata, teorija, modela i tema. �3�D���W�D�N�R�����D�X�W�R�U�L���X���V�Y�R�M�L�P���G�M�H�O�L�P�D���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H��

�G�L�V�N�X�W�L�U�D�M�X�� �R�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��osjetljivost�L���� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �L�]�Y�H�G�E�L����javnoj 

politici, poslovnoj etici, stakeholder teoriji itd.24 Stoga je se kao temeljna karakteristika ovog 

razvojnog perioda �P�R�å�H���L�V�W�D�ü�L���U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���]�Q�D�Q�M�D�����Ä�V�W�D�U�L�K�³���S�R�M�P�R�Y�D���L���N�R�Q�F�H�S�D�W�D����

u novostvorene modele i teorije. Pored toga, bitnu ulogu u daljnjem razvoju DOP-a, imala je i 

�S�R�M�D�Y�D���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�S�X�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U teorije i poslovne etike. 

Jednu �R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K��preinaka u poimanju samog koncepta, unosi autor Thomas M. Jones, i to 

�R�G�P�D�K���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���R�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�Q�R�J���S�H�U�L�R�G�D����Dakle, 1980. �J�R�G�L�Q�H�����-�R�Q�H�V���V�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X���R�Q�G�D�ã�Q�M�X��

raspravu autora sa zanimljivom novom perspektivom o DOP-u kao procesu. �$�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L 

�N�D�N�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H����Jones 

prezentira svoju tvrdnju da se DOP treba promatrati kao proces a ne kao skup ishoda, a takvu 

percepciju autor onda postavlja kao revidiranim ili redefiniranim konceptom DOP-a. Pored 

toga, Jones sumira debatu o opravdanosti provedbe ovog koncepta, sjedinjavanjem ranije 

iznesenih argumenata koji govore kako u prilog, pa tako i protiv DOP-a. Nakon toga, autor 

iznosi i vlastite ideje/�S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �N�D�N�R�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�W�R�P�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�D�N�R���V�H��spomenuti Jonesovi doprinosi smatraju hvalevrijednim, oni nisu 

�X�V�S�M�H�O�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �L�� �R�S�V�H�J�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �R�G��

poslovnih subjekata.25 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�R, u nastojanju autora da razviju bolje i sveobuhvatnije 

mehanizme za procjenjivanje prirode �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �X�O�D�]�H��

neke poznate, ali i neke potpuno nove teorije �L���N�R�Q�F�H�S�W�L�����3�U�Y�D���R�G���Q�M�L�K���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�D���6�H�W�K�L�M�H�Y�D��

�W�H�R�U�L�M�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�]�Y�H�G�E�H�����L�]������-�L�K���J�R�G�L�Q�D�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���S�R�M�D�P���R�Y�H���W�H�R�U�L�M�H���X�O�D�]�L���X���V�Y�H��

�þ�H�ã�ü�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �R�� �R�Y�R�M�� �G�H�N�D�G�L���� �D�� �]�E�R�J��svojevremene ideje tog razdoblja kako korporativna 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L�]�Y�H�G�E�D/�X�þ�L�Q�D�N predstavlja �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�X���W�H�R�U�L�M�X���X���V�N�O�R�S�X���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L��

DOP. Pa su tako, 1985. godine autori Steven Wartick i Philip Cochran, predstavili svoj 

�Ä�(�Y�R�O�X�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�]�Y�H�G�E�H�³26. U tom modelu autori redef�L�Q�L�U�D�M�X���Y�H�ü��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �X�� �Q�R�Y�L�� �R�N�Y�L�U���V�D�þ�L�Q�M�H�Q�� �R�G��principa, procesa i politika. �6�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �N�D�N�R��

�S�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���H�W�L�þ�N�H���D�V�S�H�N�W�H, to njega, autori smatraju principima, 

                                                           
24 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����&�D�U�U�R�O�O�����$�����%�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�Uate Social Responsibility, 2008, str 34. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
http://bit.ly/2qVW192 [15.05.2018.]. 
25 Ibid. str. 34-35. 
26 Engl. Evolution of the corporate social performance model 

http://bit.ly/2qVW192
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dok pojam �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���R�S�L�V�X�M�X���N�D�R���S�U�R�F�H�V�H�����D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��kao 

politike.27 

�1�D�N�R�Q�� �R�Y�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �G�H�N�D�G�H���� �X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�R�M���� �G�D�N�O�H�� ����-ih dolazi do vrlo malo jedinstvenih 

doprinosa konceptu DOP-a. Pa je tako, g�H�Q�H�U�D�O�Q�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����W�L�M�H�N�R�P���R�Y�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D��ovaj koncept 

�S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���E�L�R���X���V�O�X�å�E�L���S�R�O�D�]�L�ã�Q�H���W�R�þ�N�H���]�D���G�U�X�J�H����komplementarne koncepte i teme. No, s druge 

strane�����W�L�M�H�N�R�P���R�Y�L�K���J�R�G�L�Q�D���G�R�O�D�]�L���L���G�R���L�]�X�]�H�W�Q�R�J���S�R�P�D�N�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

praksama �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�� U kontekstu razvoja komplementarnih koncepata, kao 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �W�U�H�E�D�� �L�V�W�D�ü�L�� �S�R�M�D�Y�X���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���� �]�D�� �N�R�M�H�J�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �W�Y�U�G�L�O�L�� �G�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���ã�L�U�H���W�M�����S�R�W�S�X�Q�L�M�H���J�O�H�G�L�ã�W�H���R�G���'�2�3-�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���Rva 

�G�Y�D���S�R�M�P�D���W�M�����N�R�Q�F�H�S�W�D���L���G�D�O�M�H���X���P�Q�R�J�R�þ�H�P�X���P�D�Q�M�N�D�Y�D���L���D�S�V�W�U�D�N�W�Q�D, �R�V�W�D�M�H���]�D���Y�L�G�M�H�W�L���K�R�ü�H��li se 

�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R���]�D�L�V�W�D��izdvojiti �N�D�R���]�D�V�H�E�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�����L�O�L���ü�H���R�V�W�D�W�L���V�D�P�R��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�Q�M�D���W�M�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���'�2�3-a.28 

Druga v�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�D�� �W�H�P�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �W�L�M�H�N�R�P�� ����-ih je 

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����,�D�N�R���M�H���L�]�Y�R�U�Q�R���E�L�O�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���N�D���S�U�L�U�R�G�Q�R�P���R�N�R�O�L�ã�X�����S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���X�E�U�]�R��

�V�H���U�D�]�Y�L�O�D���X���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�L���N�R�Q�F�H�S�W���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�Q�R�J�R���ã�L�U�H���D�V�S�H�N�W�H���V�U�H�G�L�Q�H�� �â�W�R���V�H���S�D�N���W�L�þ�H��

spomenutog �G�U�X�J�R�J���E�L�W�Q�R�J���R�E�L�O�M�H�å�M�D���R�Y�H���U�D�]�Y�R�M�Q�H���G�H�N�D�G�H�����W�U�H�E�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���Y�H�ü���N�U�D�M�H�P��

80-ih dolazi do zn�D�þ�D�M�Q�H���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�L�O�D�Q�W�U�R�S�L�M�H�����2�V�L�P���ã�W�R���X�V�O�L�M�H�G���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���U�D�V�W�H��

broj svjetskih kompanija, u to vrijeme dolazi i do por�D�V�W�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�K��

upravo �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �G�D�Y�D�Q�M�L�P�D���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �G�D�Y�D�Q�M�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �'�2�3-a, te 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L���M�D�Y�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���S�R�V�W�D�M�X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���G�M�H�O�R�P���N�D�G�U�R�Y�V�N�H��organizacije/postave velikih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �6�� �W�L�P�� �X�� �V�N�O�D�G�X���� �V�Y�H�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�L�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�H���L�� �S�R�O�L�W�L�N�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�S�X�W�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�����G�R�Q�D�F�L�M�D�����Y�R�O�R�Q�W�L�U�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���E�U�L�J�H���]�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��29 

Godine 1992. osnovana je i neprofitna organizacija Business for Social Responsibility (BSR), 

sa srhom predstavljanja �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D��odgovornih za provedbu DOP-a u svojim 

tvrtkama. �.�D�R���Y�R�G�H�ü�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���U�H�V�X�U�V���]�D���'�2�3, BSR svojim tvrtkama-�þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���S�U�X�å�D ekspertizu 

potrebnu za oblikovanje, implementaciju i procjenu �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��odgovornih praksi.30 

�8�O�D�V�N�R�P�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �'�2�3-�D�� �L�� �Q�M�H�P�X�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�� �S�R�N�U�H�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�L��

�]�Q�D�þ�D�M���� �,�D�N�R�� �M�H�� �'�2�3�� �V�O�R�Y�L�R�� �N�D�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �L�� �S�U�L�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �X�� �Q�R�Y�L�� �Y�L�M�H�N���� �W�R�þ�Q�L�M�H���Y�H�ü��20 

                                                           
27 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����&�D�U�U�R�O�O�����$�����%�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����������������V�W�U�������������5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
http://bit.ly/2qVW192 [15.05.2018.]. 
28 Ibid. str. 37. 
29 Ibid. str. 37-38. 
30 Ibid. str. 38. 

http://bit.ly/2qVW192
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godina unazad, tek nakon ulaska u 2000-�H���J�R�G�L�Q�H���W�H�P�D�W�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��

postaje zaista �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�����.�D�R���L���N�R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�����L���X���R�Y�R�M���U�D�]�Y�R�M�Q�R�M���G�H�N�D�G�L���Q�D�]�L�U�X���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D��

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�W�H�U�H�V�D. Analogno s prethodnim periodom (90-e godine), fokus se sve 

�Y�L�ã�H���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���S�U�D�N�Vu, a manje na nove teorijske doprinose konceptu. U�]���W�R�����V�Y�H���Y�H�ü�X���S�D�å�Q�M�X��

�D�X�W�R�U�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �V�U�R�G�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��poput stakeholder teorije, 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���H�W�L�N�H�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���L���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D��31 

S�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �]�D�R�N�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �N�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu �S�U�D�N�V�H�� �S�R�O�X�þ�L�O�D�� �M�H��brojnim �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��empirijskim 

�V�W�X�G�L�M�D�P�D���Y�H�ü���W�L�M�H�N�R�P���U�D�Q�L�K����������-ih godina. U nizu �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D provedenih tih godina, �P�R�å�H��

�V�H���L�V�W�D�ü�L���R�Q�D��od strane Raya Jonesa i Audrey J. Murrrell (2001). A�X�W�R�U�L���V�X���S�X�W�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�V�H�J�P�H�Q�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D32 pri�N�D�]�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W javnog mnijenja, tj. percepcije javnosti o uzornosti 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���W�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����$�X�W�R�U�L���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���N�D�N�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D �P�R�å�H��

doprinijeti u stvaranju pozitivnog signala �R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D����Nadalje, Backhaus i suradnici (2002) ispitali su �X�O�R�J�X�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�X�þ�L�Q�D�N�D�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�L�K��potencijalnim posloprimcima. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm se pokazalo kako 

osobe u potrazi za zaposlenjem itekako �X�]�L�P�D�M�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D-

poslodavaca. �3�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�D�R���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�]�Y�H�G�E�H��navode: 

�E�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X�����R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���L���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D��33 

Razlog zbog kojega je sada poslovna praksa nedvojbeno zauzela centralnu poziciju, jest i 

�þ�L�Q�Menica �ã�W�R���M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W���V�Y�H���Y�L�ã�H��uvjetovao prezentaciju konkretnih �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D/studija o 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�Y�D�M���]�D�K�W�M�H�Y�����G�D�Q���M�H���R�G strane Philipa Kotlera 

i Nancy Lee, koji �V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�E�M�D�Y�L�O�L�� �R�S�V�H�å�Q�X�� �N�Q�M�L�J�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�X��upravo poslovnoj 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����8���W�R�M���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�L�����D�X�W�R�U�L���V�X���N�D�W�D�O�R�ã�N�L��objedinili 25 najboljih poslovnih primjera DOP-

a, i to putem njihove podjele u 6 tipova/grupa �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D����Tim putem, Kotler i Lee 

naumili su �G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �'�2�3�� �H�W�D�E�O�L�U�D�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� ���S�U�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �N�R�M�L��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �N�D�� �V�Y�L�P��

�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��34 

                                                           
31 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����&�D�U�U�R�O�O�����$�����%�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�Uate Social Responsibility, 2008, str. 39-41. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R 
na: http://bit.ly/2qVW192 [15.05.2018.]. 
32 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�H�O�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�L�M�L���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���Xsluga primjerena za cijelu obitelj tj. s�Y�H���þ�O�D�Q�R�Y�H��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L�����Hngl. Family-friendly firm) 
33 Ibid. str. 40. 
34 Ibid. str. 40-41. 

http://bit.ly/2qVW192
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�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X��Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD)35iz 2001. 

godine, navodi se kako je interes i rast DOP-�D�� �Q�D�M�R�þ�L�W�L�M�L�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �]�D�Mednici, u kojoj je 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���'�2�3-�D���Q�D�U�R�þ�L�W�R��u�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���ã�L�U�L�K sistema privatne i 

javne vlasti. Tvrdnju OECD-a o ubrzanom razvoju DOP-a na Europskom kontinentu 

�S�R�W�N�U�H�S�O�M�X�M�H�� �L�� �R�S�V�H�å�Q�D�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�D�W�L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H���� �8�U�H�G�Q�L�N��

knjige André �+�D�E�L�V�F�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�����������������Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�Rrnost kompanija sada 

�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �W�H�P�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D���� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D���� �V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�L�P��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�P organizacij�D�P�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D.36 

�3�R�U�H�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �2�(�&�'-�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �V�H�� �M�R�ã�� �Q�H�N�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�D�� �R�W�N�U�L�ü�D���� �.�D�R�� �S�U�Y�R���� �N�D�R��

glavni noviji trend �X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����Q�D�Y�R�G�L���V�H���M�H�G�Q�D���E�L�W�Q�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���'�2�3-a, a to 

�V�X�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�R���� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� ���W�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�D�N�V�L�����]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���V�X���L���]�Q�D�W�Q�H���L�Q�W�U�D-regionalne varijacije. Naime, neke 

�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �V�X�� �W�D�N�R�U�H�ü�L���Ädobrovoljnije�³ �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �M�H�U�� �V�X�� �Q�H�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�L�O�D�� �S�R�G�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �L��

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�P���S�U�L�W�L�V�N�R�P���G�D���L�K���X�V�Y�R�M�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����S�U�L�P�L�M�H�üeno je �N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���þ�D�N���L���Q�D��

�U�D�]�L�Q�L�� �E�D�]�L�þ�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �'�2�3-�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�H su razlike u 

predanosti i praksi upravljanja, u �S�R�G�U�X�þjima poput radnih standarda, brige �]�D���R�N�R�O�L�ã�����E�U�L�Je o 

ljudskim pravima i borbi protiv podm�L�ü�L�Y�D�Q�M�D. Kako bi se otkrivene diskrepancije mogle 

otkloniti, �Y�H�ü��su u to vrijeme (period ranih 2000-ih) poduzeti prvi koraci, tj. razgovori usmjereni 

ka razvoju �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��37 

�,�� �R�Q�G�D�� �N�D�N�Y�D�� �V�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�Y�L�ÿ�D�� �]�D��koncept DOP-a unutar suvremenog, globaliziranog 

svijeta?. Ako je suditi po dosada analiziranim trendovima i praksama, jasno je da DOP, kao 

�N�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�M�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �P�R�U�D�O�Q�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �V�I�H�U�X���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�G�U�å�L�Y�� �G�R�N�O�H�� �J�R�G�� �R�Q�� �X�V�S�L�M�H�Y�D��

dodavati vrijednost korporativnom uspjehu. Kako �S�U�L�� �W�R�P�H���� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X izgradnji 

poslovnog uspjeh�D�� �L�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �W�R�� �V�H�� �]�D��DOP �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�Y�L�M�H�W�O�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D��svjetskom 

poslovnom planu���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��

konkurentnost, �L���R�G���W�D�N�Y�L�K���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���R�þ�H�N�X�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���ã�L�U�H�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���'�2�3-a.38 

 

 

                                                           
35 Engl. The Organisation for Economic Co-operation and Development 
36 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����&�D�U�U�R�O�O�����$�����%�������$���+�L�V�W�R�U�\���R�I���&�R�U�S�R�Uate Social Responsibility, 2008, str. 41-42. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R 
na: http://bit.ly/2qVW192 [15.05.2018.]. 
37 Ibid. str. 41. 
38 Ibid. str. 42. 

http://bit.ly/2qVW192
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�7�X�U�L�]�D�P���N�D�R���V�O�R�å�H�Q�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���V�X�V�W�D�Y �V�D�þ�L�Q�M�H�Q���R�G���V�N�X�S�D���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L, danas 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�D gospodarskog rasta na globalnoj razini. Mnoge 

�G�U�å�D�Y�H���V�Y�L�M�H�W�D���X�Y�H�O�L�N�H���V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���P�R�ü�L���V�Y�R�J �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��sektora u kataliziranju ekonomskih, 

ali i brojnih drugih nacionalnih koristi. Osim iznimnog gospoda�U�V�N�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �R�Y�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D����

turizam karakterizira i �L�]�X�]�H�W�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �R�W�S�R�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �E�U�R�M�Q�D�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�S�ü�H��

okoline. 

�8�Q�D�W�R�þ�� �U�D�V�W�X�ü�L�P�� �L�� �Q�D�G�D�V�Y�H�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�P���ã�R�N�R�Y�L�P�D�� �R�G�� �W�H�U�R�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�S�D�G�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

nestabilnosti te zdravstvenim pandemijama i prirodnim nepogodama, turizam je u 2016. godini 

uspio generirati �þ�D�N��7,6 trilijuna dolara (10,2% globalnog BDP-a) i 292 milijuna radnih mjesta 

���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���Q�D���V�Y�D�N�L�K���G�H�V�H�W���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���M�H�G�Q�R���L�]���V�H�N�W�R�U�D���W�X�U�L�]�P�D�������6�O�L�M�H�G�H�ü�D�����������������J�R�G�L�Q�D����

obil �M�H�å�H�Q�D���V�Q�D�å�Q�L�P���U�D�V�W�R�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�����E�L�O�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�K��godina rasta 

BDP-a u posljednjih deset godina. Takav trend odrazio se i na turis�W�L�þ�N�L���V�H�N�W�R�U gdje je ponovno 

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���S�R�U�D�V�W���V�Y�L�K��prethodno iznesenih ekonomskih pokazatelja. Kon�N�U�H�W�Q�R���U�H�þ�H�Q�R�����S�R�G�D�F�L��

prikupljeni i prezentirani od strane Svjetskog �Y�L�M�H�üa za putovanje i turizam (WTTC)39 govore 

�G�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H�N�W�R�U�����X���������������X�V�S�L�R���D�N�X�P�X�O�L�U�D�W�L���þ�D�N��8,3 trilijuna dolara (10,4% globalnog BDP-

�D�����L�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����D���ã�W�R���M�H��9,9% od ukupne zaposlenosti u 2017. godini. Prognoze 

�]�D���������������J�R�G�L�Q�X���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W��globalnog gospodarskog rasta ovog sektora. 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���M�H���X���J�O�R�E�D�O�Qom BDP-u procijenjen je na 

11,7�������G�R�N���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L porast broja radnih mjesta iznosi 3%, odnosno ukupno cca. 322 milijuna 

radnih mjesta u turizmu.40 

Gore prezentirani podaci �Y�M�H�U�Q�R�� �R�V�O�L�N�D�Y�D�M�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �P�R�ü�� �W�X�U�L�]�P�D na svjetskoj razini, a 

�Q�M�H�J�R�Y���]�Q�D�þ�D�M���]�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���þ�H�V�W�R���M�H���S�U�H�G�P�H�W�R�P���P�H�G�L�M�V�N�H���S�D�å�Q�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P����ono 

�ã�W�R�� �V�H���U�M�H�ÿ�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� ���E�D�U�H�P�� �S�X�W�H�P�� �P�D�V�R�Y�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �V�X��negativni odrazi i posljedice ove 

mulimilijunske industrije. �*�R�G�L�Q�H���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �G�H�N�D�G�H uzastopnog rasta �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nih aktivnosti, a 

�Q�D�U�R�þ�L�W�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�O�D�V�F�L���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�����Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R���V�X���R�V�W�D�Y�L�O�L���V�Y�R�M���X�W�L�V�D�N���N�D�N�R���Q�D���S�U�L�U�R�G�Q�X���S�D��

�W�D�N�R���L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X��(manjih i �Y�H�ü�L�K) �R�G�U�H�G�L�ã�W�D. Kako se usp�R�U�H�G�Q�R���V���W�L�P�H���S�R�þ�H�O�D���U�D�]�Y�L�M�D�W�L��

tj. �U�D�V�W�L���L���ã�L�U�L�W�L �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���V�Y�L�M�H�V�W���R���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���N�R�M�H���R�Y�D�M���V�H�N�W�R�U���V�W�Y�D�U�D�����W�R���V�X���L���Y�H�O�L�N�L���K�R�W�H�O�V�N�L��

�O�D�Q�F�L���E�L�O�L���S�U�Y�L���X���U�H�G�X���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�U�D�N�V�L����Tako da se danas �P�R�å�H��

                                                           
39 Engl. The World Travel & Tourism Council. 
40 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://www.wttc.org/ [16.06.2018.]. 

https://www.wttc.org/
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�J�R�Y�R�U�L�W�L���R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���E�U�R�M�X���Y�H�O�L�N�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���Ä�L�J�U�D�þ�D�³���L�]���V�H�N�W�R�U�D���W�X�U�L�]�P�D�����N�R�M�L���V�X��svoje poslovne 

ciljeve adekvatno prilagodili uvjetima �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�L�W�X�D�F�L�M�D��s integriranjem DOP-a u turizmu, �L�� �G�D�O�M�H�� �Q�L�M�H�� �L�G�H�D�O�Q�D���� �W�H�� �M�H�� �X�E�L�W�L�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���L���G�D�O�M�H���S�R�V�W�R�M�L��mnogo mjesta za napredak. Naime, provedba 

DOP-�D���X���R�N�Y�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���P�R�U�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���S�R�G�O�L�M�H�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� kako bi te 

�S�U�D�N�V�H���R�S�ü�H���E�L�O�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�H���X���W�X�U�L�]�P�X�� 

Kako se turizam znatno razlikuje od ostalih industrijskih sektora, DOP se treba prilagoditi i 

reducirati sukladno �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�Lma ovog sektora. Turizam je, naime visoko fragmentirana te 

kros-sekcijska industrija, sastavljena ���Y�H�ü�L�Q�V�N�L�����R�G���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2sim toga, temelji se na 

�V�O�R�å�H�Q�R�P�����Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P�����L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�R�P���L���O�M�X�G�L�P�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����]�D���N�R�M�H�J���V�X���N�O�M�X�þni 

okol�L�ã�Q�L���L���V�R�F�L�R-kulturni resursi (�Y�H�ü�L�Q�D��kojih je jedinstvena i neponovljiva).41 

 

3.1. U�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D na okolinu 

�6�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�F�H�V�L���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���X���R�N�R�O�L�ã�X�����D���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�L�M�H�O�L na prirodni i 

�O�M�X�G�V�N�L���� �3�U�L�U�R�G�Q�L�� �R�N�R�O�L�ã�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X�� �E�L�O�M�N�H�� �L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �V�W�D�Q�L�ã�W�X���� �G�R�N�� �O�M�X�G�V�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H��

podrazumijeva ekonomske, �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �W�H procese. Ovakva distinkcija 

okoline je posebno korisna pri analizi utjecaja turizma, no opet treba imati na umu da su ta dva 

�G�L�M�H�O�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�D���� �/�M�X�G�V�N�L�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �R�N�R�O�L�ã�� �V�X�� �V�Q�D�å�Q�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�L�����D���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�Y�D�N�D���O�M�X�G�V�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M�����D�O�L���M�H���L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���S�U�L�U�R�G�Q�R�J��

�R�N�R�O�L�ã�D�����.�D�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���R�E�O�L�N���O�M�X�G�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�M�����V�D�þ�L�Q�M�H�Q���R�G���P�Q�R�ã�W�Y�D���Q�M�L�K�����W�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H���L�P�D�W�L��

�]�Q�D�W�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D�����7�L���X�þ�L�Q�F�L���V�X���Q�D�U�R�þ�L�W�R���Y�L�G�O�M�L�Y�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D/�U�H�J�L�M�D�P�D�����J�G�M�H���M�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�D���L���O�R�N�D�O�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H����gospodarstva, kulture 

�L���G�U�X�ã�W�Y�D���X�þ�H�V�W�D�O�D���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D���V�H���X���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�X���X�þ�L�Q�D�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����L�V�W�L���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�þ�Q�R�����G�D�N�O�H���N�D�R��gospodarski, �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturni, i �R�N�R�O�L�ã�Q�L��

(utjecaj na prirodnu okolinu) . �0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�N�R���V�X���X�W�M�H�F�D�M�L���W�X�U�L�]�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�L�ã�H�V�W�U�D�Q�L����odnosno 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���V�Y�L�K���W�U�L�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�W�D�N�Qutih dimenzija, i tu okolnost treba imati 

na umu. Dakle, pri ispitivanju utjecaja turizma, uvijek treba uzeti u obzir njihovu 

                                                           
41 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����0�D�Q�H�Q�W�H�����0�����0�L�Q�J�K�H�W�W�L�����9�����L���0�L�Q�J�R�W�W�R�����(�������&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�Q���W�K�H���7�R�X�U�L�V�P 
Industry: How to Improve CSR through Reporting Systems, 307-322, 2014, str. 308. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
https://bit.ly/2tdsydT [16.06.2018.]. 

https://bit.ly/2tdsydT
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multidimenzionalnu prirodu, �D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �U�L�M�H�W�N�R�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �P�R�å�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �N�D�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L �L�O�L���H�N�R�O�R�ã�N�L.42 

Nadal�M�H�����H�I�H�N�W�L���W�X�U�L�]�P�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��dijele na pozitivne i negativne. U �S�U�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�L�M�H�þ���M�H���R��

�X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Wi���� �D�� �X�� �G�U�X�J�R�P���� �R�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �ã�W�H�W�X����

�+�R�ü�H���O�L���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�þ�L�Q�D�N���S�H�U�F�L�S�L�U�D�W�L���N�D�R��dobar ili �O�R�ã�� �R�Y�L�V�L���R���R�G�Q�R�V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���ã�W�H�W�H���N�R�M�X��

stvara, ali i o samoj prosudbi promatr�D�þ�D�� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�Y�R�M�Q�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���O�D�N�R���L�O�X�V�W�U�L�U�D�W�L��

�X�S�R�U�D�E�R�P�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�P�M�H�U�D���� �$�N�R�� �V�H�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�]�P�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D���� �D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��

�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�� �V�D�P�R�� �Q�M�H�J�R�Y�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �H�I�H�N�W�L���� �G�Y�R�M�Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L�� �R�Y�D�N�R���� �-�H�G�D�Q��

�S�U�R�P�D�W�U�D�þ���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�Wi �G�D���M�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���K�R�W�H�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���G�R�J�D�ÿ�D�M�����E�X�G�X�ü�L���G�D���ü�H���V�H���W�L�P�H���R�W�Y�R�U�L�W�L��

�M�R�ã���V�W�D�O�Q�L�K�����D�O�L���L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����1�D�V�S�U�D�P���W�R�P���V�W�D�Y�X�����Q�H�N�D���G�U�X�J�D���R�V�R�E�D���P�R�å�H��smatrati 

�N�D�N�R���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�V�W�R�M�L���G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���K�R�W�H�O�V�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����U�D�G�L���þ�H�J�D���Q�M�H�J�R�Y�D���L�]�J�Uadnja ne 

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �2�V�Lm toga, radna mjesta u hotelima i 

�W�X�U�L�]�P�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����þ�H�V�W�R���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W, te visoko intenzivan rad 

�N�R�M�L���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���E�L�Y�D���S�R�W�S�O�D�ü�H�Q�� �8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X, i ovdje je jasno kako se aktivnosti i procesi u 

turizmu ne mogu sagledavati kroz prizmu samo dobrog ili �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���O�R�ã�H�J���X�W�M�H�F�D�M�D��43 

Pri opisivanju �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�X���X�þ�L�Q�D�N�D���W�X�U�L�]�P�D, jedan od autora koji se bavio tom 

problematikom, Geoffrey Wall (1997), istaknuo �M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�6�L�W�X�D�F�L�M�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���V�O�R�å�H�Q�D�����������X�W�M�H�F�D�M���V�X���þ�H�V�W�R���å�H�O�M�H�Q�L���L���Y�H�R�P�D���]�D�K�W�M�H�Yni za procjenu, te mogu 

�W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �S�R�O�L�W�L�F�L��kao i �U�D�]�Y�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H��

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���³44 

Kako bi se razmatranje turis�W�L�þ�N�L�K�� �H�I�H�N�D�W�D�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�R���� �:�D�O�O�� �L�� �G�U�X�J�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �R�Y�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X����stavljaju naglasak na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P faktorima, a za koje smatraju da imaju �N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X��

�X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�U�R�G�H�� �Q�H�N�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D���� �7�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �V�X�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

Petera Masona, koji ih postavlja u obliku pitanja s popratnim primjerima, sa svrhom njihova 

jasnijeg obrazlaganja. 

 

 

                                                           
42 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �0�D�V�R�Q���� �3������ �7�R�X�U�L�V�P�� �,�P�S�D�F�W�V���� �3�O�Dnning and Management, Butterworth-Heinemann 
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 27-28. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2wbyx5B [17.06.2018.]. 
43 Ibid. str. 28. 
44 Ibid. str. 29. 

https://bit.ly/2JLPiNc
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�'�D�N�O�H�����S�U�L���D�Q�D�O�L�]�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D�����X���R�E�]�L�U���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D��45 

 Gdje se odvija turizam? (npr. ruralno ili urbano mjesto/obalna ili kopnena 

lokacija/razvijena zemlja ili zemlja u razvoju?); 

 Koja je razina turizma? ���Q�S�U�����N�R�O�L�N�R���M�H���W�X�U�L�V�W�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�"��; 

 Tko su turisti? (npr. koje je njihovo podrijetlo/�G�R�P�D�ü�L�� �L�O�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��

posjetitelji/dolaze li iz razvijenih zemalja ili zemalja u razvoju?); 

 Kojom vrstom aktivnosti se turisti bave? (npr. da li su u pitanju pasivnije ili aktivnije 

radnje/�G�D���O�L���Q�M�L�K�R�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�]�L�V�N�X�M�X���Y�L�ã�H���S�R�W�U�R�ã�Q�L�K���L�O�L���Q�H�S�R�W�U�R�ã�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D/postoji li 

visoka ili pak, niska razina interakcije s domicilnom populacijom?); 

 K�D�N�Y�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�U�å�D�Y�D���W�X�U�L�]�D�P�" (npr. ceste/kanalizacijski sustavi/opskrba 

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P energijom?); 

 K�R�O�L�N�R���G�X�J�R���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H�N�W�R�U���H�W�D�E�O�L�U�D�Q���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�"; 

 K�D�G�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���V�H�]�R�Q�D�"��(npr. u koje doba godine se odvija/koliku ulogu �L�P�D�M�X���V�X�ã�Q�D��

�L�O�L���N�L�ã�Q�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D�"���� 

 

3.1.1. G�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D 

Ekonomski, odnosno gospodarski �X�þ�L�Q�F�L��turizma, nedvojbeno su predmetom n�D�M�Y�H�ü�H�J���L�Q�W�H�U�H�V�D��

�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �2�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���M�H���P�Q�R�J�R�V�W�U�X�N�R���þ�H�ã�ü�H i dublje analizirano nego bilo koja druga 

vrsta �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D�� 

U vidu pozitivnih  gospodarskih posljedica turizma, navode se:46 

1. Doprinos deviznim prihodima; 

2. D�R�S�U�L�Q�R�V���G�U�å�D�Y�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D�� 

3. Stvaranje zaposlenja; 

4. Doprinos regionalnom razvoju. 

Ovakve pogodnosti se �R�E�L�þ�Q�R���Pogu mjeriti bilo na nacionalnoj, lokalnoj ili regionalnoj razini. 

�=�H�P�O�M�H���þ�H�V�W�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R��glavni tip utjecaja turizma i stoga 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X��njegov intenzivan razvoj. Dokazi pokazuju da postoji niz zemalja u razvoju koje su 

                                                           
45 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �0�D�V�R�Q���� �3������ �7�R�X�U�L�V�P�� �,�P�S�D�F�W�V���� �3�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �0�D�Q�D�Jement, Butterworth-Heinemann 
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 30-���������5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2wbyx5B [17.06.2018.]. 
46 Ibid, str. 35. 

https://bit.ly/2JLPiNc
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od�D�E�U�D�O�H�� �R�Y�D�N�D�Y�� �S�X�W�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �L�P�� �W�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �Q�H�N�H��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���X�þ�L�Q�N�H��47 

Negativne gospodarske posljedice �W�X�U�L�]�P�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�����E�D�U�H�P�����V�O�L�M�H�G�H�ü�H��48 

1. Inflaciju; 

2. O�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H; 

3. Previsoku ovisnost o turizmu. 

Inflacija  se odnosi na porast cijena �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�����N�X�ü�D�����S�D���þ�D�N���L���K�U�D�Q�H���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���N�D�R��

rezultat turizma. Cijene tih dobara mogu se �S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�D�G�D���W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�K�Wjeve 

�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X. �2�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L o�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

anga�å�L�U�D�Q�M�D u turizmu umjesto u nekom drugom obliku gospodarske aktivnosti. Na primjer, u 

�R�E�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����V���S�U�H�W�H�å�Q�R���U�X�U�D�O�Q�L�P���]�D�O�H�ÿem, to bi mogli biti �W�U�R�ã�N�R�Y�L��ulaganja u turizam 

umjesto u obradu plodnih polja; komercijalni uzgoj biljaka ili pak, ribarstvo. Prevelika 

ovisnost o turizmu �P�R�å�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L, primjerice u malim �G�U�å�D�Yama gdje vlada na ovaj sektor 

gleda kao na najbolju metodu poticanja nacionalnog razvoja. S vremenom, naglasak na turizam 

�V�H�� �P�R�å�H�� �W�R�O�L�N�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�W�L�� �W�H�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �P�D�Q�M�D�N�� �G�U�X�J�L�K�� �R�S�F�L�M�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D��u 

�G�U�å�D�Y�Q�R�P��razvoju. �.�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D���� �W�D�N�Y�D�� �]�H�P�O�M�D�� �P�R�å�H��postati ovisna o �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

prihodima do te mjere da �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D��promjena �X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L���P�R�å�H dovesti do velike 

gospodarske krize.49 

 

3.1.2. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�N�X�O�W�X�U�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D 

�3�U�L�M�H�� �L�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D����potrebno je 

iznijeti �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �L�]�D�� �W�H�U�P�L�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�� �N�X�O�W�X�U�D�� tj. �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �L�K�� �S�U�R�G�L�V�N�X�W�L�U�D�W�L��50 �'�U�X�ã�W�Y�R se 

�P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�V�W���R�G�Q�R�V�D���O�M�X�G�L���S�U�H�P�D���S�U�L�U�R�G�L���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���O�M�X�G�L��51Nauka 

�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D�� �R�N�R�� �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�D���� �7�R�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �X��

�V�U�H�G�L�ã�W�H�� �V�Y�R�M�H�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �J�U�X�S�H�� �O�M�X�G�L ���G�U�X�ãtva) kroz svoje interakcije 

�R�E�O�L�N�X�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����Y�Merovanja i identitet svojih �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D�� 

                                                           
47 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �0�D�V�R�Q���� �3������ �7�R�X�U�L�V�P�� �,�P�S�D�F�W�V���� �3�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �Dnd Management, Butterworth-Heinemann 
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 40. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2wbyx5B [17.06.2018.]. 
48 Ibid. str. 35. 
49 Ibid. 
50 Ibid. str. 42. 
51 Internet, �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%A1tvo [17.06.2018.]. 

https://bit.ly/2JLPiNc
https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%A1tvo
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Kultura �M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H���Q�H�N�H���J�U�X�S�H���O�M�X�G�L�����W�R���M�H�V�W���Q�D�X�þ�H�Q�L���R�E�U�D�V�F�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

�R�V�M�H�ü�D�Q�M�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�H���J�U�X�S�H�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�D�����N�D�R i izrazi tih obrazaca u materijalnim 

objektima.52 

Pored toga, treba napomenuti da �X�� �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturnih utjecaja turizma, poseban 

�]�Q�D�þ�D�M�� �L�P�D�� �L��disp�D�U�L�W�H�W���L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L�� �G�R�P�D�ü�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �1�D�L�P�H���� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���J�U�X�S�H���Ä�L�J�U�D�³���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�U�L�U�R�G�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturnih utjecaja. 

U tom kontekstu, autori Peter Burns i Andrew Holden (1995) tvrde da, kada postoji veliki 

�N�R�Q�W�U�D�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�O�W�X�U�H���Ä�J�R�V�W�X�M�X�ü�H�J�³ �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H �Ä�G�R�P�D�ü�L�Q�D�³, tada je vjerojatno �G�D�� �ü�H��

�X�W�M�H�F�D�M�L���E�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L��53 

Neki od povoljnijih  utjecaj�D���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��54 

1. Stvaranje zaposlenja; 

2. Revitalizaciju siro�P�D�ã�Q�L�K ili ne-industrijaliziranih regija; 

3. Preporod lokalnih umjetnost�L���L���R�E�U�W�Q�L�ã�W�Y�D���W�H��tradicionalnih kulturnih aktivnosti; 

4. �2�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���L���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

5. Obnovu lokalnih arhitektonskih tradicija; 

6. Promicanje potrebe �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�]�X�]�Htne ljepote (pod�U�X�þ�M�D�� �V�� �H�V�W�H�W�V�N�R�P i 

�N�X�O�W�X�U�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�U�D�W�L�� �L�� �Ä�O�R�ã�� �J�O�D�V�³�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �Y�H�O�L�N�L�K���ã�W�H�W�Q�L�K utjecaja na �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�� �N�X�O�W�X�U�X��

zemlje �G�R�P�D�ü�L�Q�D��55 

1. T�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �S�U�H�W�U�S�D�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�P�D�U�D�O�L�ã�W�L�P�D���� �D�� �W�D�� �S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�R�V�W�� �P�R�å�H��

izazvati stres i za �W�X�U�L�V�W�H���L���]�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R; 

2. Tamo gdje turizam preuzima glavnog poslodavca, tradicionalne aktivnosti poput 

poljoprivrede mogu se smanjiti; 

3. U �H�N�V�W�U�H�P�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����U�H�J�L�M�H���P�R�J�X���S�R�V�W�Dti pretjerano ovisne o turizmu; 

4. S�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���W�H�ã�N�R koegzis�W�L�U�D�W�L���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L��

koji cijelo vrijeme provode u dokolici i �R�G�P�D�U�D�Q�M�X�����G�R�N���R�Q�L�����O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����G�L�R��

svog vremena moraju posvetiti i poslovnim obvezama. �2�Y�D�M���M�H���S�U�R�E�O�H�P���S�R�J�R�U�ã�D�Q���W�D�P�R��

                                                           
52 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://hr.wikipedia.org/wiki/Kultura [17.06.2018.]. 
53 Pril�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �0�D�V�R�Q���� �3������ �7�R�X�U�L�V�P�� �,�P�S�D�F�W�V, Planning and Management, Butterworth-Heinemann 
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 43. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2wbyx5B [17.06.2018.]. 
54 Ibid. 
55 Ibid. str. 43-44. 

https://hr.wikipedia.org/wiki/Kultura
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gdje je turizam intenzivnog �V�H�]�R�Q�V�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���X���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X�����V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L��

�P�R�U�D�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D�� 

5. U �]�H�P�O�M�D�P�D���V���M�D�N�L�P���Y�M�H�U�V�N�L�P���N�R�G�R�Y�L�P�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�Q�Y�D�]�L�M�R�P���P�R�J�X���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P�D�� 

�'�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturna efekta vezana uz turizam su tzv. demonstracijski efekt te 

akulturacija. 56 

Kod demonstracijskog efekta argumentira se, da samo promatranje turista od strane 

rezidentnog �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X���Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����2�Y�R�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R��

vrijedi u �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D �J�G�M�H���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�D���L���O�R�N�D�O�Q�L�K���O�M�X�G�L���S�R�V�H�E�Q�R���Y�L�G�O�M�L�Y�D����Ovakve 

�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �å�H�O�M�X�� �G�R�P�L�F�L�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�� �V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�H��

imovine, poput �R�Q�H���N�R�M�D���M�H���X�R�þ�H�Q�D���N�R�G��posjetioca. Iako ovakvo �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��

�L�V�K�R�G�����M�H�U���P�R�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�H���G�D���X�V�Y�R�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�H���R�E�U�D�V�F�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����W�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M���� �1�D�L�P�H���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�V�N�R�J�� �H�I�H�N�W�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �ã�W�H�W�D�Q���� �W�M���� �G�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X smjeru stvaranja zavisti i netrpeljivosti zbog 

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H���L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D���G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�Q�R�J���R�G���V�W�U�D�Q�H��turista.57 

Demonstracijski efekt �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �G�R�W�L�F�D�M�L��izme�ÿ�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �L��

posjetitelja �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�U�ã�Q�L�� �L��kratkotrajni���� �G�R�N�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�X�å�L�K�� �L�� �G�X�E�O�M�L�K�� �N�R�Q�W�D�N�D�W�D����

vjerojatnije pojaviti drugi proces, poznat kao akulturacija.  Teorija akulturacije navodi da 

�G�R�W�L�F�D�M���G�Y�D�M�X���N�X�O�W�X�U�D���W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����U�H�]�X�O�W�L�U�D���U�D�]�P�M�H�Q�R�P���L�G�H�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D koji 

�ü�H�� �N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�L�M�H���W�M���� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X��njima. (Prema 

Williams, 1998)�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����R�Y�D�M���S�U�R�F�H�V �Q�H�ü�H���Q�X�å�Q�R���E�L�W�L���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�����E�X�G�X�ü�L���G�D���ü�H���M�H�G�Q�D���N�X�O�W�X�U�D��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �E�L�W�L�� �M�D�þ�D�� �R�G�� �G�U�X�J�H���� �.�D�R �L�� �N�R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �H�I�H�N�W�D���� �D�N�X�O�W�X�U�D�F�L�M�D�� �ü�H�� �V�H��najvjerojatnije 

pojaviti u doticaju razvijenog svijeta i svijeta u razvoju. �2�S�ü�H�� �S�R�]�Q�D�W�L���� �W�M���� �Q�D�M�S�U�R�P�L�Q�H�Q�W�Q�L�M�L��

�S�U�L�P�M�H�U���R�Y�R�J���H�I�H�N�W�D���E�L�R���E�L���R�Q�D�M���X���N�R�M�H�P���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L�K���N�X�O�W�X�U�D���V�Y�L�M�H�W�D���± �D�P�H�U�L�þ�N�D���N�X�O�W�X�U�D����

ostavlja svoje tragove na kulturama drugih zemal�M�D�����S�U�R�F�H�V���S�R�]�Q�D�W�L�M�L���N�D�R���Ä�0�D�F�'�R�Q�D�O�G�L�]�D�W�L�R�Q�³��

�L�O�L���Ä�&�R�F�D-�F�R�O�D�L�]�D�W�L�R�Q�³�����W�M�����X���Q�D�ã�H�P���J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����Ä�$�P�H�U�L�N�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�³�������-�H�G�D�Q���Y�H�R�P�D���R�þ�L�W�L��

negativni �X�þ�L�Q�D�N ovakvog djelovanja jest smanjenje raznolikosti globalnih kultura.58 

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���X��evaluaciji �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�N�X�O�W�X�U�Q�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D���M�H�V�W���W�D�M�����G�D���L�K���M�H���W�H�ã�N�R���U�D�]�O�X�þ�L�W�L��od 

�R�V�W�D�O�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D���L���V�W�R�J�D���L�K���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�L�W�L�����2�Y�R���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���]�D�ã�W�R���V�X���W�L���X�þ�L�Q�F�L��

                                                           
56 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �0�D�V�R�Q���� �3������ �7�R�X�U�L�V�P�� �,�P�S�D�F�W�V, Planning and Management, Butterworth-Heinemann 
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 44. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2wbyx5B [17.06.2018.]. 
57 Ibid. 
58 Ibid. 

https://bit.ly/2wbyx5B
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�X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �P�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L�P�D�� �R�G�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �3�R�U�H�G�� �W�R�J�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H���D�V�S�H�N�W�H���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���E�L�W�L���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D���L��

subjektivna u usporedbi s kvantitativnim pristupima koji se koriste za procjenu i mjerenje 

ekonomskih utjecaja turizma.59 

 

3.1.3. �2�N�R�O�L�ã�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���W�X�U�L�]�P�D 

�.�D�R���L���N�R�G���G�U�X�J�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�R�G�M�H�O�X���R�N�R�O�L�ã�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L��

negativne. Osim toga, kao �L���N�R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D�����L���W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���Q�D���G�R�E�U�H���L�O�L���O�R�ã�H���R�Y�L�V�L�W��

�ü�H���R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X���S�U�R�P�D�W�U�D�þ�D�����W�M�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L��mogu imati veoma �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�W�R�þ�N�H���J�O�H�G�L�ã�W�D��60 

Kon�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L�����V�O�M�H�G�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���Q�D��pozitivan �Q�D�þ�L�Q��61 

1. �7�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �P�M�H�U�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L/ili krajolika i/�L�O�L�� �E�L�O�M�Q�R�J�� �L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J��

svijeta; 

2. �7�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�D�U�N�R�Y�D�� �L/ili prirodnih 

rezervata; 

3. �7�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H���S�U�R�P�L�F�D�W�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���]�J�U�D�G�D/�V�S�R�P�H�Q�L�N�D�����W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�����X�Q�H�V�F�R-ove svjetske 

�E�D�ã�W�L�Q�H���� 

4. �7�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�F�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�X�W�H�P�� �X�O�D�]�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���� �E�D�ã�W�L�Q�V�N�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �V�W�D�Q�L�ã�W�D�� �G�Lvljih 

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� 

S druge strane, �X�þ�L�Q�F�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�P�D�W�U�D�M�X���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P���L���Qegativnim su:62 

1. �7�X�U�L�V�W�L���ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���U�D�V�L�S�D�W�L���R�W�S�D�G���S�R���R�N�R�O�L�ã�X�����W�M����b�D�F�D�W�L���J�D���L���Y�D�Q���S�R�V�H�E�Q�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K��

mjesta; 

2. �7�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H��rezultirati �X���S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�F�L�M�H�� 

3. Turizam �P�R�å�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�X���Y�R�G�R�W�R�N�D���L���S�O�D�å�D�� 

4. �7�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H���U�H�]�X�O�Wirati erozijom �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K���V�W�D�]�D�� 

5. �7�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D��za okolinu neprikladnih �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M��

s hotelima koji se ne uklapaju u narodnu arhitekturu; 

                                                           
59 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�Hma: Mason, P.: Tourism Impacts, Planning and Management, Butterworth-Heinemann 
(Elsevier), Oxford, 2003, str. 47. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2wbyx5B [17.06.2018.]. 
60 Ibid. str. 56. 
61 Ibid. 
62 Ibid. 

https://bit.ly/2wbyx5B


27 

6. �7�X�U�L�]�D�P���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L/�L�O�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���V�W�D�Q�L�ã�W�D���G�L�Y�O�M�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�L�W�L�V�F�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��prevelike �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L���Y�U�H�P�H�Q�X ���S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�R�V�W���O�R�N�D�F�L�M�H�������V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���S�U�L��

�W�R�P�H�� �Q�L�]�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D���� �6�Y�H�� �W�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qi pritisak na �R�N�R�O�L�ã, �E�X�G�X�ü�L�� �G�D��

�V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�E�L�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� ���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W��

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���P�U�H�å�H�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���X�V�O�X�å�Q�L�K���V�O�X�å�E�L itd.). 

�'�L�U�H�N�W�Q�H���S�U�L�W�L�V�N�H���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã���P�R�J�X�ü�H �M�H���V�D�å�H�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�D��63 

 Iscrpljivanje prirodnih resursa  �ã�W�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D��

�N�R�S�Q�D���L���P�R�U�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�L�W�N�H���Y�R�G�H�����S�O�R�G�R�Y�D���P�R�U�D�����G�H�V�W�U�X�N�F�L�M�H���X�V�O�L�M�H�G���S�R�å�D�U�D��

i si; 

 Vizualnu degradaciju prostora �S�U�R�L�]�D�ã�O�X���L�]���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J��i neprihvatljivog �Q�D�þ�L�Q�D��

�J�U�D�ÿ�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�� 

 �2�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �Y�R�G�D ���P�R�U�H���� �V�O�D�W�N�H�� �Y�R�G�H���� �L�V�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� �R�W�S�D�G�Q�L�K�� �Y�R�G�D�� �L�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�R�E�M�H�N�D�W�D���� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�O�R�Y�L�O�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�O�L�� �L�� �U�H�G�R�Y�Q�L�K�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �E�U�R�G�R�Y�D�� �L��

trajekata;  

 �1�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���N�R�P�X�Qalnog i drugog otpada; 

 �3�R�Y�H�ü�D�Q�R���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���]�U�D�N�D���L���E�X�N�H �]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �J�R�V�W�L�M�X���G�R�O�D�]�H��

privatnim automobilima; 

 �,�]�U�D�Y�Q�R���R�ã�W�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H �S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�V�M�H�W�L�P�D����

�W�H���]�E�R�J���V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���H�Q�G�H�P�L�þ�Q�L�K���Y�U�V�W�D���E�L�O�M�D�N�D���L �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� 

 �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�R�Q�R�N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L (poljoprivreda, 

�U�L�E�D�U�V�W�Y�R���� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�L�K�� �]�D�U�D�G�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �S�U�D�ü�H�Q�R�� �V�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

aktivnosti u intenz�L�Y�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� 

 �8�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �V�Rcio-kulturnog identiteta  zbog potrebe 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�P�D�� 

 �1�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�D�� ���L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�D���� �J�U�D�G�Q�M�D�� �Y�L�N�H�Q�G�L�F�D koje zauzimaju velika 

�S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���W�X�U�L�]�P�X�� 

 �1�H�V�W�D�ã�L�F�D���S�L�W�N�H���Y�R�G�H, osobito na otocima. 

 

                                                           
63 �.�U�X�å�L�ü�����1�������7�X�U�L�]�D�P���L���R�N�R�O�L�ã�����7�R�X�U�L�V�P���D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W������������������������-100, 2004, str. 98-99. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R 
na: https://bit.ly/2sXJztt [17.06.2018.]. 

https://bit.ly/2sXJztt
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3.2. Razvoj �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���X��sektoru turizma 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �X�N�D�]�D�Q�R, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���Y�H�ü�� �G�X�å�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�K���L���Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�L�K��industrija u svijetu�����â�W�R�Y�L�ã�H�����]�E�R�J���V�Y�R�J���G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���V�Q�D�å�Qog rasta, 

(koji datira od 1960-ih) ovaj sektor danas, u 21. �V�W�R�O�M�H�ü�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�X���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�R�N�U�H�W�D�þ�N�L�K��

�V�Q�D�J�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����kako je 

�X�R�þ�H�Q�R���G�D���W�D�Nav �P�D�V�R�Y�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���V�W�D�Y�O�M�D���L�]�U�D�]�L�W�H���S�U�L�W�L�V�N�H���Q�D���R�N�R�O�L�Q�X�����W�D�N�R���V�H���S�R�þ�H�O�D���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L��

svijest o potrebi sust�D�Y�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�M�H�J�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�H�J�� �W�X�U�L�]�P�D. Naime, 80-ih godina 

�S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �X�V�S�R�Q�D�� �W�]�Y���� �Ä�]�H�O�H�Q�L�K�� �L�G�H�R�O�R�J�L�M�D�³��kao i �U�D�V�W�X�ü�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L��turista kao 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, �D�O�L���L���V�D�P�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D�� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�R���Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�L���R�G���V�Y�L�K���L�Q�S�X�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�N�R�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���S�R�W�D�N�O�H���U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���L���R�G�U�å�L�Y�L�K��praksi u turizmu, navodi se 

uspostava �V�D�P�R�J���W�H�U�P�L�Q�D���Ä�R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�³�����D���S�R�W�R�P���L���Ä�R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D�³. 

N�D���K�L�W�D�Q���S�R�]�L�Y���2�S�ü�H���V�N�X�S�ã�W�L�Q�H���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�Lh naroda (UN)64 1983. godine, osnovana je i prvi put 

sazvana Svjetska komisij�D���]�D���R�N�R�O�L�ã���L��razvoj (WCED)65�����5�D�]�O�R�J���Q�M�H�]�L�Q�D���V�D�]�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D���M�H���X�R�þ�H�Q�D��

�S�R�W�U�H�E�D���]�D���H�W�D�E�O�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�V�H�E�Q�H���N�R�P�L�V�L�M�H���N�R�M�D���ü�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���V�W�D�Y�L�W�L���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���R�N�R�O�L�ã�X���L��

globalnoj problematici do 2000. godine, ali i poslije toga. 1987. godine WECD je objavila svoje 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�H�����W�M�����V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L razvojno-�H�N�R�O�R�ã�Ni manifest pod nazivom �Ä�1�D�ã�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�³ 

(engl. Our Common Future)�����X���N�R�M�H�P���M�H���S�R���S�U�Y�L���S�X�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q���S�R�M�D�P���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����L���W�R��

kao: 

�Ä�5azvoj kojim se �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��generacija, a da se pritom ne dovodi u 

�S�L�W�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���E�X�G�X�ü�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�³.66 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �:�&�(�'���� �W�D�G�D�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R�� �R�V�Y�U�W�D�R�� �Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R��

podsustav ukupnog gospodarskog sustava, koncept �Ä�R�G�U�å�L�Y�R�J��turizma�³ nastaje tek mnogo 

godina kasnije.67Danas �V�H���W�D�M���S�R�M�D�P���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R�� 

�Ä�7�X�U�L�]�D�P���N�R�M�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���W�U�H�Q�X�W�Q�H���L���E�X�G�X�ü�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���R�N�R�O�L�ã�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�H�����E�U�L�Q�H���V�H���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����V�H�N�W�R�U�D�����R�N�R�O�L�ã�D���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�³��68 

 

                                                           
64 Engl. The United Nations 
65 Engl. The World Commission on Environment and Development 
66 �.�R�å�L�ü���� �,���� �L�� �0�L�N�X�O�L�ü���� �-������ �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X��
Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 127, 56-80, 2011, str. 58. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
https://bit.ly/2JW0K52 [18.06.2018.]. 
67 Ibid. 
68 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97 [18.06.2018.]. 

https://bit.ly/2JW0K52
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97
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Tri sastavna stupa�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �N�D�N�R���R�S�ü�H�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���W�D�N�R���L���W�X�U�L�V�W�L�þkog 

razvoja pritom su �H�N�R�O�R�ã�N�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� a odr�å�L�Y�L�P���W�X�U�L�]�P�R�P���P�R�å�H���V�H��

smatrati samo onaj koji ima sve tri dimenzije istodobno, tj. koji ne degradira prirodnu i kulturnu 

resursnu osnovu, koji nije u �N�R�O�L�]�L�M�L�� �V�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D���O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �Q�L�W�L�� �V�D�P�L�K��

turista, a�O�L���N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�D�P�þ�L���L���U�D�]�X�P�D�Q���S�R�Y�U�D�W���Q�D���X�O�R�å�H�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D��69 

�8�� �F�L�O�M�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �P�R�U�D�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�H�� �W�U�L��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����D���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�G �R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H��70 

 O�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�Q�L�K��resursa �N�R�M�L�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D����

O�G�U�å�D�Y�D�M�X�üi pri tom �E�L�W�Q�H���H�N�R�O�R�ã�N�H���S�U�R�F�H�V�H���L���S�R�P�D�å�X�ü�L���X���]�D�ã�W�L�W�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���L���E�L�R-

raznolikosti; 

 P�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturn�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����2�þ�X�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�]�L�Q�R�J���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J���L��

�å�L�Y�R�J��kulturnog �Q�D�V�O�M�H�ÿa i tradicijske vrijednosti, te doprinos �P�H�ÿ�X�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�R�P��

razumijevanju i toleranciji; 

 O�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �V�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���� �W�H�� �G�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �V�R�F�L�R-

ekonomske koristi �V�Y�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �X�]�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�X�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���� �2�Y�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��stabilne 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�U�D�G�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�P�D�ü�L�Q�L�P�D���� �W�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �E�R�U�E�L��

�S�U�R�W�L�Y���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�� 

Na ovim su se osnovama u svijetu razvile brojne �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �Q�L�ã�H�����W�M�����R�E�O�L�F�L���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�L��se baziraju 

na �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L. To su primjerice: ecoturism, soft turism, rural turism, fair-trade 

turism, pro-poor turism, comunity-based turism �L�W�G���� �9�H�ü�L�Q�D�� �R�Y�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �M�R�ã�� �Q�H�P�D�� �V�Y�R�M�H��

�R�O�L�þ�H�Q�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ���L�]�Q�L�P�N�D���V�X�� �H�N�R�W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �U�X�U�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P������ �U�D�G�L�� �þ�H�J�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X��

terminologi�M�X�� �L�O�L�� �E�R�O�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�� �X�� �Krvatskom jeziku. �0�H�ÿ�X�W�L�P����globalna uloga ovih 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D turizma koji se kolokvijalno mogu zvati �R�G�U�å�L�Y�L�P�� �W�X�U�L�]�P�R�P���� �Q�L�S�R�ã�W�R�� �Q�L�M�H��

zanemariva. 

�1�D�L�P�H�����G�D�Q�D�ã�Q�M�L���S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�L���S�X�W�Q�L�F�L���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���R�G�P�L�þ�X���R�G���P�D�V�R�Y�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����'�D�Q�D�ã�Q�M�L���W�X�U�L�V�W�L��

�V�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �L�� �V�Y�H�� �E�R�O�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L���� �W�H�� �V�X�� �X�S�X�ü�H�Q�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H����

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �S�X�þ�D�Q�V�W�Y�R�� �M�H��mnogo zainteresiranije i senzibilnije prema raznim �R�N�R�O�L�ã�Q�L�P��

pr�R�E�O�H�P�L�P�D�����D���U�D�G�L���þ�H�J�D���M�H���G�R�ã�O�R���L���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X����

Kupci �V�X���V�Y�H���S�D�å�O�M�L�Y�L�M�X���X���R�G�D�E�L�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X����zbog �þ�H�J�D���U�D�V�W�H���L���E�U�R�M���R�Q�L�K���N�R�M�L��

                                                           
69 �.�R�å�L�ü���� �,���� �L�� �0�L�N�X�O�L�ü���� �-������ �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X��
Hrvatskoj, Privredna kretanja i ekonomska politika, 127, 56-80, 2011, str. 58. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: 
https://bit.ly/2JW0K52 [18.06.2018.]. 
70 Internet, �L�]�Y�R�U�Q�L���W�H�N�V�W���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y na: http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 [18.06.2018.]. 

https://bit.ly/2JW0K52
http://sdt.unwto.org/content/about-us-5
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�V�X���Y�R�O�M�Q�L���R�G�D�E�U�D�W�L���H�N�R�O�R�ã�N�L��prihvatljive proizvode. Ovo se odnosi i na sektor turizma, gdje, kao 

�ã�W�R���M�H���U�H�þ�H�Q�R�����S�D�G�D���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���P�D�V�R�Y�Q�L�P���W�X�U�L�]�P�R�P�����D���U�D�V�W�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

oblicima i praksama.71 

 

3.3. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���X���K�R�W�H�O�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L 

Sukladno s (prethodno ukazanim) �U�D�]�Y�R�M�H�P���V�Y�L�M�H�V�W�L���G�L�R�Q�L�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����D���S�R�V�H�E�L�F�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D - turista, rasli su �L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���Y�H�ü�R�P���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X��

�S�U�X�åatelja tih usluga. Kao odgo�Y�R�U���Q�D���W�D�N�Y�H���W�U�å�L�ã�Q�H���S�R�W�U�H�E�H����90-ih godina, dolazi i do inicijacije 

sustavnog pristupa u razvoju DOP-a u turizmu, i to od strane velikih hotelskih lanaca. 

Kasnih 1990-ih godina, v�H�O�L�N�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���K�R�W�H�O�V�N�L���O�D�Q�F�L���S�R�N�U�H�Q�X�O�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L��

�V�X�� �L�P�� �S�R�V�O�X�å�L�O�L�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �S�U�H�G�V�Wavljanje odgovornog poslovanja. �'�D�Q�D�V���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�K��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���K�R�W�H�O�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�Pa objavljuje i�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���'�2�3-u.72 Veliki 

�K�R�W�H�O�V�N�L���O�D�Q�F�L���V�D���V�Q�D�å�Q�L�P���E�U�H�Q�G�R�P���S�R�S�X�W���0�D�Uriotta, Hilltona, Radissona, Hyatta itd. na svojim 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P stranicama imaju i posebnu sekciju posv�H�ü�H�Q�X���'�2�3-u.73 

 

Slika 2: �+�\�D�W�W���W�K�U�L�Y�H�����J�O�R�E�D�O�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���+�\�D�W�W���K�R�W�H�O�V�N�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D���'�2�3-u 

Izvor: https://thrive.hyatt.com/en/thrive.html [18.06.2018.]. 

                                                           
71�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �'�L�P�L�W�U�R�Y�D���� �'���� �L�� �/�L���� �1������ �&�R�U�S�R�U�D�W�H�� �6�R�F�L�D�O�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�� �7�R�X�U�L�V�P���� �+�R�Z�� �F�D�Q�� �D�� �&�6�5 
certificate enhance the competitive advantage of tourism SMEs in Denmark �± case study of Travelife Certification, 
Aalborg University, 2016, str. 2. R�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2K2nTWA [18.06.2018.]. 
72 �3�H�W�U�L�þ�H�Y�L�ü�����7�������3�U�L�U�X�þ�Q�L�N���]�D���E�U�]�L���S�R�þ�H�W�D�N�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���S�R�W�K�Y�D�W�L���X��
turizmu, British Council Hrvatska, 2014, str. 17. R�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2JLueGE [18.06.2018.]. 
73 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�Uema: Anastassova, L.: Online reporting of corporate social responsibility of the hotels in Bulgaria: 
current situation and marketing implications, Burgas Free University, Center for Business Studies, Burgas, 
Bulgaria, DIEM: Dubrovnik International Economic Meeting, 2 (1), 87-99, 2015, str. 88���� �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����
https://bit.ly/2M4a0Vx [18.06.2018.]. 

https://thrive.hyatt.com/en/thrive.html
https://bit.ly/2K2nTWA
https://bit.ly/2JLueGE
https://bit.ly/2M4a0Vx
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Postoji niz �G�U�X�J�L�K�� ���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�D�N�V�L���� �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �L��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�X�W�X���� �M�H�V�W�� �G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D�� �R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P��

odgov�R�U�Q�R�ã�ü�X, u svojoj viziji i misiji .74 

�0�L�V�L�M�D�����Y�L�]�L�M�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���V�O�X�å�E�L���'�2�3-a, Bluesun hotelske grupacije:75 

�1�D�ã�D�� �Pisija:  �Ä�%�L�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �S�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �L�� �G�R�V�O�M�H�G�D�Q�� �X��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�����Q�R�Y�L�W�H�W�D���L���E�X�G�X�ü�H�J���U�D�]�Y�R�M�D���³ 

�1�D�ã�D��vizija:  �Ä�1�D�G�P�D�ã�L�W�L �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���J�R�V�W�D����Inspirirati i motivirati zaposlene; Postizati izvrsne 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����*�R�V�W���N�R�M�L���V�H���Y�U�D�ü�D- zaposlenik koji napreduje- �N�D�S�L�W�D�O���N�R�M�L���U�D�V�W�H���³ 

�1�D�ã�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Ä�*�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�V�W�� �L�� �X�V�O�X�å�Q�R�V�W���� �3�U�R-aktivnost; �6�W�U�X�þ�Q�R�V�W���� �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���³ 

�.�R�G�H�N�V�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���'�2�3���S�U�R�J�U�D�P�L �S�R�G�X�]�H�ü�D su drugi popularni na�þ�L�Q�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

DOP-a. Inicijalno, dakle 90-ih godina, samo je nekolicina �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K hotelskih korporacija 

provodila DOP programe. Primjer za to je program Marriott Internationala naziva �³�6�S�L�U�L�W�� �W�R��

�6�H�U�Y�H�� �2�X�U�� �&�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�´. Danas, mnogi hotelski lanci imaju uspostavljene vlastite DOP 

program�H���W�H���D�å�X�U�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R��svom �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Q�D��

svojim �V�O�X�å�E�H�Qim stranicama.76 

Kao hvalevrijedan DOP program tj. projekt �L�]���G�R�P�D�ü�H���S�U�D�N�V�H���W�U�H�E�D���L�V�W�D�ü�L���R�Q�D�M���]�D�S�R�þ�H�W��������������

godine, od strane splitskog hotela Park, naziva �Ä�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D���þ�L�V�W�L���V�Y�L�M�H�W!�³. 

�Ä�3�U�R�M�H�N�W�� �Ä�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�V�W�L�� �V�Y�L�M�H�W���³�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��inovativan model cirkularne 

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R-�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

�U�D�]�Y�R�M���³77 

�,�Q�L�F�L�M�D�W�R�U���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���J�R�V�S�����-�R�]�H���7�R�P�D�ã�����G�L�U�H�N�W�R�U���K�R�W�H�O�D�����N�R�M�L���M�H��je primijetio da nakon odlaska 

�J�R�V�W�L�M�X���R�V�W�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�L�K���V�D�S�X�Q�D�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���R�W�S�D�G�D���N�R�M�L���]�D�J�D�ÿ�X�M�H���R�N�R�O�L�ã����

                                                           
74 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �/�X�Q�G-Durlacher, D.: Corporate Social Responsibility and Tourism. In: Education for 
Sustainability in Tourism: A Handbook of Processes, Resources, and Strategies, Moscardo, P. & Benckendorff, 
G. (eds.). Springer, Berlin, 59-73, 2015, str. 7. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2M6aSsP [19.06.2018.]. 
75 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://www.bluesunhotels.com/vizija-misija-vrijednosti.aspx [19.06.2018.]. 
76 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �/�X�Q�G-Durlacher, D.: Corporate Social Responsibility and Tourism. In: Education for 
Sustainability in Tourism: Handbook of Processes, Resources, and Strategies. Moscardo, P. & Benckendorff, G. 
(eds.). Springer, Berlin, 59-73, 2015, str. 7. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2M6aSsP [19.06.2018.]. 
77 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://sapo-reciklirani-sapun.com/pages/o-projektu [20.06.2018.]. 

https://bit.ly/2M6aSsP
https://www.bluesunhotels.com/vizija-misija-vrijednosti.aspx
https://bit.ly/2M6aSsP
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�D���L�V�W�L���V�H���P�R�å�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L��78���,�]���W�R�J�D���M�H���S�U�R�L�]�D�ã�O�D���L�G�H�M�D���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���M�H�G�Q�R�J���Q�R�Y�R�J���P�R�G�H�O�D��

k�R�M�L�P���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���S�U�L�O�L�N�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P osoba sa invaliditetom. 

�Ä�,�G�H�M�D���M�H���S�U�R�L�]�D�ã�O�D���L�]���S�R�W�U�H�E�H���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���G�D���S�U�D�W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�H�O�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R��

�E�L�� �S�R�V�W�D�O�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L���� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�W�R�S�H�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�L�å�H��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K���L���W�H�ã�N�R���]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����W�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���U�D�]�Y�R�M�H�P���Q�R�Y�L�K�����W�]�Y�����]�H�O�H�Q�L�K��

zanimanja �N�R�M�D���V�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�H�I�L�F�L�W�D�U�Q�D���³79 

Projektom je uspostavljen mali pogo�Q���]�D���U�H�F�L�N�O�D�å�X���K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�D�S�X�Q�D�����V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���G�Y�D���U�D�G�Q�D��

centra. Centar za �U�H�F�L�N�O�D�å�X�� �V�D�S�X�Q�D�� �X�� �6�R�O�L�Q�X���� �W�H��centar �]�D�� �S�D�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�N�U�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�O�Q�L�K��

proizvoda u Dubrovniku. U radnim centrima je zaposleno ukupno 7 osoba s invaliditetom koje 

�V�X�� �S�U�R�ã�O�H��kroz edukaciju, te imaju zadatak voditi daljnja osposobljavanja novih korisnika za 

�U�H�F�L�N�O�D�å�X���R�W�S�D�G�Q�L�K���V�D�S�X�Q�D���W�H���S�D�N�R�Y�D�Q�M�H���L���X�N�U�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���V�D�S�X�Q�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����7 trenera 

�L�� �W�U�H�Q�H�U�L�F�D�� �N�U�R�]�� �U�D�G�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�� �Q�R�Y�H�� �J�U�X�S�H�� �R�V�R�E�D�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X��

�R�W�S�D�G�Q�H���V�D�S�X�Q�H���L�]���K�R�W�H�O�D�����U�H�F�L�N�O�L�U�D�M�X���L�K���L���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���W�U�å�L�ã�W�H��80 

Osim samog inicijatora projekta - hotela Park, te njegova nositelja - �0�U�H�åe udruga osoba s 

invaliditetom Dalmacije, �X���Q�M�H�J�R�Y�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���M�H���L���Q�L�]���G�U�X�J�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����Udruga za 

rehabilitaciju i edukaciju Visoki jablani, Hrvatski zavod za �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H��- Regionalni ured 

Split, Kemijsko-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�� �X�� �6�S�O�L�W�X, �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H��

Zlatna vrata, �8�P�M�H�W�Q�L�þ�N�D���D�N�D�G�H�P�L�M�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���6�S�O�L�W�X, te Centar za rehabilitaciju Josipovac, 

Dubrovnik.81 �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �K�R�W�H�O�D-suradnika, do sada se u projektu prikupljanja �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��

�K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�D�S�X�Q�D���S�U�L�G�U�X�å�L�O�R���������K�R�Wela iz cijele Hrvatske.82 

Ukupna vrijednost projekta je 188.865,15 eu�U�D�����R�G���þ�H�J�D���(�8���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���R�N�R��������.83 

�=�D���R�Y�D�M���S�U�R�M�H�N�W�����K�R�W�H�O���3�D�U�N���M�H���R�V�Y�R�M�L�R���M�H�G�Q�R���G�R�P�D�ü�H���S�U�L�]�Q�D�Q�M�H, �W�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���Q�D�J�U�D�G�X�����D���W�R��

su: 

 Nagrada �ÄSimply the best�³�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���Q�D�J�U�D�G�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����L�Q�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�V�W���L��

kreativnost u turizmu; 

 �1�D�J�U�D�G�D���ÄWorldwide Hospitality Awards�³��u kategoriji �ÄBest Initiative in Sustainable 

Development and Social Responsibility�³�� 

                                                           
78 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2Kbv2B5 [20.06.2018.]. 
79 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://sapo-reciklirani-sapun.com/pages/o-projektu [20.06.2018.]. 
80 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://sapo-reciklirani-sapun.com/pages/radni-centri [20.06.2018.]. 
81 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://sapo-reciklirani-sapun.com/pages/provoditelji-projekta [20.06.2018.]. 
82 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://sapo-reciklirani-sapun.com/pages/suradnicki-hoteli [20.06.2018.]. 
83 Internet, raspolo�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2Kbv2B5 [20.06.2018.]. 
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Nadalje, kako bi se tu�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���Q�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���'�2�3-a, postoji niz natjecanja 

�X���H�N�R�O�R�ã�N�L�P���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�D�R���ã�W�R���M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�D���Q�D�J�U�D�G�D��

�ÄTurizam za sutra�³�� ��engl. Tourism for Tomorrow), koju je predstavilo �6�Y�M�H�W�V�N�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �]�D��

putovanje i turizam (WTTC). Potom, �Ä�7�2���'�2���³�����Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H��za projekte i mjere relevantne za 

razvoj turizma, a �þ�L�Me planiranje/�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D��

lokalnih ljudi kroz sudjelovanje, te, �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D od �1�M�H�P�D�þ�Ne 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����'�5�9��84�����]�Y�D�Q�D���ÄEcoTrophea�³.85 

�8���Q�D�ã�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�L���Q�L�]��nagrada i priznanja �X���V�O�X�å�E�L���'�2�3-a, koja dodjeljuju 

�U�D�]�Q�H�� �G�R�P�D�ü�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�H�� �X�G�U�X�J�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �ÄO�G�U�å�L�Y�L��

�W�X�U�L�]�D�P�³���N�R�M�X���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����+�7�=��, te koja predstavlja jednu od �ã�H�V�W 

kategorija u konceptu �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�J�U�D�G�D. 

Nagrada se dodjeljuje pojedincu, udruzi, tvrtci ili lokalnoj zajednici koja pokazuje iznimnu 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X�� �E�U�L�J�H���]�D���R�N�R�O�L�ã���� �8���R�Y�R�J�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D�W�M�H�þ�X���V�H���V�Y�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X��

posebno iskazan utjecaj odr�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�U�R�]�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�U�R�G�H�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �]�D�ã�W�L�W�H��

�E�L�R�U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���W�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H�����1�D�þ�H�O�D���N�R�M�L�K���V�H���S�U�H�G�O�D�J�D�W�H�O�M�L���L���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���P�R�U�D�M�X��

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�X�� �E�U�L�J�D�� �R�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �N�D�R�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

posjetit�H�O�M�L�P�D�����.�D�Q�G�L�G�D�W�L���P�R�U�D�M�X���S�U�X�å�D�W�L���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���W�H��

�I�D�N�W�R�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���N�R�M�L���L�K���L�]�G�Y�D�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K��86 

 

Slika 3�����1�D�M�E�R�O�M�L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Ä�2�G�U�å�L�Y�L���W�X�U�L�]�D�P�³���X���������������J�R�G�L�Q�L 

Izvor: https://bit.ly/2JYUuto [19.06.2018.]. 

 

                                                           
84 Engl. The German Travel Association 
85 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �/�X�Q�G-Durlacher, D.: Corporate Social Responsibility and Tourism. In: Education for 
Sustainability in Tourism: A Handbook of Processes, Resources, and Strategies. Moscardo, P. & Benckendorff, 
G. (eds.). Springer, Berlin, 59-73, 2015, str. 7. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2M6aSsP [19.06.2018.]. 
86 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2JYUuto [19.06.2018.]. 
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Formalniji instrumenti su eko�O�R�ã�N�L ili pak, DOP sustavi upravljanja bazirani na 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��ISO norme te EMAS certifikat. 87 

ISO88 je organizacija koja je 1987. godine subjektivni pojam kvalitetnog proizvoda 

standardizirala.89 �,�6�2���Q�D�]�L�Y���M�H���L�]�D�E�U�D�Q���R�G���J�U�þ�N�H���U�L�M�H�þ�L���ÄIsos�³ �N�R�M�D���]�Q�D�þ�L���M�H�G�Q�D�N�� ���«����Iako se ISO 

definira kao nevladina organizacija, njezina sposobnost postavljanja normi �N�R�M�H���þ�H�V�W�R���S�R�V�W�D�Q�X��

zakoni, �þ�L�Q�L�� �,�6�2�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �P�R�ü�Q�L�M�R�P�� �R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���«����ISO norme 

osiguravaju sigurnost, pouzdanost i dobru kvalitetu proizvoda i usluga. Koristi od primjene ISO 

normi �L�P�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�Q�R�Y�D�W�R�U�L�����N�X�S�F�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����G�U�å�D�Y�Q�D���X�S�U�D�Y�D�����W�U�J�R�Y�F�L�� zemlje u razvoju i 

na kraju cijeli planet.90 

�0�H�ÿ�X���,�6�2���Q�R�U�P�D�P�D�����]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���'�2�3-�D���S�R�V�H�E�Q�R���V�X���E�L�W�Q�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� 

 �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���Qorma ISO 14001, koja specificira zahtjeve za sustave upravljanja 

�]�D�ã�W�L�W�R�P���R�N�R�O�L�ã�D���X��tvrtkama;  

U hrvatskoj se normi HRN EN ISO �����������������������X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�R�N�R�O�L�ã�H�P���� �ã�W�R�� �S�R�P�D�å�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�R�N�R�O�L�ã�H�P���N�U�R�]���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���W�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���L���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D��

�R�W�S�D�G�D���� �D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�Vt organizacije i povjerenje zainteresiranih 

strana. Ova je norma namijenjena organizacijama koje nastoje upravljati svojim 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�N�R�O�L�ã���Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q��91 

 �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �Q�R�U�P�D�� �,�6�2�� �������������� �N�R�M�D���S�U�X�å�D�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �W�Y�U�W�N�H�� �L��

or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�J�X���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q. 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���Q�R�U�P�D���,�6�2�������������������������S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���M�H���N�D�R���K�U�Y�D�W�V�N�D���Q�R�U�P�D���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P�H��

�M�H�]�L�N�X�����D���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���V�H���G�R�Y�U�ã�D�Y�D���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�G�D���W�H���Q�R�U�P�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�N�� Ova 

norma daje upute o osnovnim �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�Rrnoga 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��92 

                                                           
87 �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �/�X�Q�G-Durlacher, D.: Corporate Social Responsibility and Tourism. In: Education for 
Sustainability in Tourism: A Handbook of Processes, Resources, and Strategies. Moscardo, P. & Benckendorff, 
G. (eds.). Springer, Berlin, 59-73, 2015, str. 7. �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2M6aSsP [19.06.2018.]. 
88 Engl. International Organization for Standardization 
89 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�� http://profitiraj.hr/iso-standardi-norme-kvalitete-i-konkurentnosti/ [19.06.2018.]. 
90 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2I4j0Y7 [19.06.2018.]. 
91 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53 [19.06.2018.]. 
92 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 [19.06.2018.]. 
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EMAS93 �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �H�N�R�O�R�ãkog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja kojim organizacije 

�S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�M�L�K�R�Y�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���M�D�Y�Q�R�V�W���R���W�U�H�Q�X�W�Q�R�M���S�U�R�F�M�H�Q�L���V�W�D�Q�M�D��

�X�W�M�H�F�D�M�D���W�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���U�D�G�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D��94 

�.�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�Wi EMAS-a su �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W:95 

 �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W - �(�0�$�6�� �M�H�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�H�P���� �K�D�U�P�R�Q�L�]�L�U�D�Q�� �Q�D��

�U�D�]�L�Q�L���(�8�����1�M�H�J�R�Y�L�P���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H��

�L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�H��

vrednovanje ut�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã���L���V�P�D�Q�M�X�M�X���L�K�� 

 Vjerodostojnost - vanjska i nezavisna priroda procesa EMAS (od inicijalne analize 

�X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �S�U�H�N�R�� �Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��vjerodostojnost i 

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �U�D�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �2�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Mavnosti 

�S�X�W�H�P���,�]�M�D�Y�H���R���R�N�R�O�L�ã�X�� 

 Transparentnost - v�D�å�D�Q�� �D�V�S�H�N�W�� �M�H�� �M�D�Y�Q�R�� �S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �R�E�M�D�Y�R�P�� �,�]�M�D�Y�H�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �8�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �(�0�$�6�� �O�R�J�R�W�L�S�� �M�H��

vizualni alat koji osigurava prepoznatljivost organizacije pred�D�Q�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�H��

�H�N�R�O�R�ã�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���,�6�2���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���L���(�0�$�6���F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D��iscrpni �S�U�R�F�H�V�L���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���R�S�V�H�å�Q�H���U�H�V�X�U�V�H����

�R�Q�L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�� �]�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Sored ovih 

sveobuhvatnih shema upravljanja, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H na raspolaganju imaju i niz drugih shema 

certifikacije te �R�]�Q�D�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �]�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Qi turizam. ���«���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�W�D�Q�M�H���N�R�G���V�K�H�P�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���]�D���'�2�3���L���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�Rsti, 

karakterizira veliki broj �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K���V�K�H�P�D���L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W. Iako u Europi danas postoji niz eko-

�Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���� �W�H���V�H���V�K�H�P�H��certificiranja fokusiraju uglavnom 

�Q�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �G�R�N�� �V�X���V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �D�V�S�H�N�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qe odgovornosti i dalje 

�U�L�M�H�W�N�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Y�D�� �V�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�R�F�L�R-ekonomski i kulturni aspekti 

�G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�üanje kao relevantni pokazatelji. Naime, prije osam godina (2010-te), 

osnovano je �*�O�R�E�D�O�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� ���*�6�7�&��96, kako bi djelovalo kao globalno 

                                                           
93 Engl. Eco-Management and Audit Scheme 
94 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://emas.azo.hr/ [19.06.2018.]. 
95 Ibid. 
96 Engl. The Global Sustainable Tourism Council 

http://emas.azo.hr/
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�D�N�U�H�G�L�W�D�F�L�M�V�N�R���W�L�M�H�O�R���]�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�J�U�D�P�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X��97 Svoju akreditacijsku 

�X�O�R�J�X���W�L�M�H�O�R���R�E�D�Y�O�M�D���S�X�W�H�P���W�]�Y�����*�6�7�&���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����D���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�R�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D���L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H��

zahtjeve kojima �E�L�� �V�Y�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�O�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �W�H�å�L�W�L���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �R�Y�H��

�N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �N�D�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X��

svjetskih prirodnih i kulturnih resursa, �X�]�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �D�I�L�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�Melatnosti kao 

�H�I�L�N�D�V�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D��98 

�=�Q�D�þ�D�M�Q�L���G�R�P�D�ü�L��DOP certifikat u hotelijerstvu je onaj od strane Udruge poslodavaca u 

hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH), �S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���ÄSustainable Hotel�³. Ovaj certifikat je dijelom 

pilot projekta UPUHH-a iz 2013. godine, pod nazivom �³�=�H�O�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�´. 

�&�L�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���E�L�O�R���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H i definiranje kriterija za zelene hotele te �X�Y�R�ÿ�H�Q�Me zelenog 

poslovanja u 20 hotela iz cijele Hrvatske, �N�R�M�L���V�X���V�H���S�U�L�G�U�X�å�L�O�L��ovom projektu. 

�&�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���R�Y�R�P���R�]�Q�D�N�R�P�����]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R���M�H���Y�L�ã�H���I�D�]�D�����X���V�N�O�R�S�X���N�R�M�L�K���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���K�R�W�H�O�L��morali 

�G�D�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���]�D���V�Y�D�N�L���V�H�J�P�H�Q�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����«��. Do sada je oznaku �ÄSustainable Hotel�³ 

dobilo 49 hotela i toplica.99 �6�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�E�L�O�L�� �R�]�Q�D�N�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �L�P�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �E�R�O�M�H�P��

�S�X�Q�M�H�Q�M�X�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �M�H�U�� �V�H�� �W�D�N�Y�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �W�U�D�å�H���� �D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���R�N�R�O�L�ã�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���J�R�V�W�L�P�D��100 

Plan UPUHH-a je da koncept zelenog poslovanja usvoje i ostali hoteli u �Q�M�H�J�R�Y�R�P���þ�O�D�Q�V�W�Y�X����

kojih je 80% u ukupnom hotelijerstvu Hrvatske, i to do konca 2018. godine. Isto tako, u planu 

�M�H���G�D���V�H���S�U�R�M�H�N�W�X���S�U�L�G�U�X�å�H���L���R�V�W�D�O�H���V�W�U�X�N�R�Y�Q�H���X�G�U�X�J�H�����S�R�S�X�W���N�D�P�S�L�Q�J�D�����Q�D�X�W�L�þ�Nog turizma i drugih 

�V�H�J�P�H�Q�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H��101 

 

Slika 4: �2�]�Q�D�N�D���ÄSustainable hotel�³ by UPUHH 

Izvor: https://bit.ly/2MsTW4k [19.06.2018.]. 

                                                           
97 �3�U�L�O�D�J�R�ÿeno prema: Lund-Durlacher, D.: Corporate Social Responsibility and Tourism. In: Education for 
Sustainability in Tourism: A Handbook of Processes, Resources, and Strategies. Moscardo, P. & Benckendorff, 
G. (eds.). Springer, Berlin, 59-73, 2015, str. 7. Rasp�R�O�R�å�L�Y�R na: https://bit.ly/2M6aSsP [19.06.2018.]. 
98 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����L�]�Y�R�U�Q�L���W�H�N�V�W���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y���Q�D����https://www.gstcouncil.org/about/about-us/ [19.06.2018.]. 
99 U izvornom tekstu navodi se broj od 20-�D�N���K�R�W�H�O�D�����N�D�N�R���M�H���X���P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X���W�D�M���E�U�R�M���S�R�U�D�V�W�D�R�����S�R�G�D�W�D�N���M�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�� 
100 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2tfo3jN [19.06.2018.]. 
101 �,�Q�W�H�U�Q�H�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����https://bit.ly/2If0mNg [19.06.2018.]. 

https://bit.ly/2MsTW4k
https://bit.ly/2M6aSsP
https://www.gstcouncil.org/about/about-us/
https://bit.ly/2tfo3jN
https://bit.ly/2If0mNg
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������ �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �3�5�,�0�-�(�1�(�� �'�2�3-a U HOTELIMA U SPLITSKO-

�'�$�/�0�$�7�,�1�6�.�2�-���ä�8�3�$�1�,�-�, 

�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�9�U�V�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D s obzirom na cilj �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W: Jednokratno, opisno (deskriptivno) 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H. 

�â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H���R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R��trenutno stanje, tj. ispit�L�Y�D�þ�H�Y�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �R 

pojavi su se provjeravale �V�D�P�R���X���M�H�G�Q�R�M���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���W�R�þ�F�L�� 

�Ä�8�� �R�S�L�V�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �M�H�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X���� �S�U�R�E�O�H�P���� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �L�O�L��

ponuditi informaciju o primjerice �X�Y�M�H�W�L�P�D���å�L�Y�R�W�D���X���Q�H�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�L�V�D�W�L���V�W�D�Y�R�Y�H��

prema nekom �S�U�R�E�O�H�P�X���³102 

�1�D�F�U�W���R�S�L�V�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�2�E�X�K�Y�D�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� 

 �8�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���þ�H�O�Q�L�K���O�M�X�G�L���V���N�R�Q�F�H�S�W�R�P���'�2�3-a; 

 Teorijska zastupljenost koncepta DOP-�D�� ���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���� �þ�O�D�Q�V�W�Y�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

poslovnim organizacijama); 

 �3�U�D�N�W�L�þ�Q�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���N�R�Q�F�H�S�W�D���'�2�3-a (poduzimanje konkretnih aktivnosti i mjera). 

Geografski obuhvat: Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

Jedinica analize: Poslovni subjekti (hoteli) i �I�L�]�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�Wi (�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���K�R�W�H�O�D) 

Osobine populacije koja se ispituje: Uprava/�Y�U�K�R�Y�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

hotelskih �S�R�G�X�]�H�ü�D visoke kategorizacije (4* ili 5*) 

Metoda/instrument prikupljanja podataka:  Anketni upitnik 

�7�L�S���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H�� Pismeno anketiranje, provedeno primarno �S�R�P�R�ü�X��internetske 

(digitalne) ankete te u malom broju putem �Ä�S�R�G�M�H�O�L���S�D���V�N�X�S�L�³�����W�L�V�N�D�Q�H�����D�Q�N�H�W�H�� 

Duljina upitnika:  30 pitanja 

 

 

                                                           
102 �7�N�D�O�D�F�� �9�H�U�þ�L�ü���� �$��, �6�L�Q�þ�L�ü�� �û�R�U�L�ü, D.�����3�R�O�R�ã�N�L�� �9�R�N�L�ü, N.: �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N���]�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �U�D�G�D: Kako 
�R�V�P�L�V�O�L�W�L�����S�U�R�Y�H�V�W�L���L���R�S�L�V�D�W�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���L���V�W�U�X�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H, M.E.P., Zagreb, 2010, str. 66. 
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Tip pitanja:  

 ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� ���S�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�����S�L�W�D�Q�M�D���V���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���'�D���1�H�����/�L�N�H�U�W�R�Y�D���O�M�H�V�W�Yica s 5 stupnjeva); 

 1 pitanje otvorenog tipa (kratki odgovor). 

Vrsta uzorka: �1�D�P�M�H�U�Q�L���X�]�R�U�D�N�����V���W�L�P���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���W�]�Y�����N�Y�R�W�Q�R�P���X�]�R�U�N�X 

�Ä�*�O�D�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �N�Y�R�W�Q�R�J�� �X�]�R�U�N�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �2�V�L�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �G�R�V�W�X�S�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �M�H�� �X��

�N�Y�R�W�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�� �Q�H�N�L�P���Y�L�G�O�M�L�Y�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�P�� �S�R�S�X�W�� �V�S�R�O�D�� �L�O�L�� �U�D�V�H���� �N�R�M�H�� �P�X�� �M�H�� �L�]�� �Q�H�N�R�J��

�U�D�]�O�R�J�D���Y�D�å�Q�R�����8�]�R�U�D�N���M�H���R�G�D�E�U�D�Q���V���O�R�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H���V�S�U�H�W�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���L���N�D�G���J�R�G���V�H���Q�D���W�R�P��

�P�M�H�V�W�X�� �X�R�þ�L�� �R�V�R�E�D�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�P���� �W�X�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �]�D�P�R�O�L�� �G�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X����

Proces se n�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�H���G�R�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���Q�H���V�N�X�S�L���G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���þ�O�D�Q�R�Y�D���X�]�R�U�N�D�����N�Y�R�W�X�����³103 

�8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�Q�N�H�W�D�� �M�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �V�O�D�Q�D�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�O�L�� �X�Y�M�H�W��

kategorizacije kao i lokacije. H�R�W�H�O�L�� �V�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�]�Q�D�W�R�J�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þa 

�F�L�M�H�Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �7�U�L�Y�D�J�Ra. �)�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �G�R�� �S�R�G�D�Waka o 

podobnim �K�R�W�H�O�L�P�D�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���V�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���G�R�ã�O�R���L���G�R���N�R�Q�W�D�N�W��

podataka tj. e-�P�D�L�O���D�G�U�H�V�H���L�O�L���D�G�U�H�V�D�����Q�D���N�R�M�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���L���X�S�X�ü�H�Qa anketa. 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D�� 33 ispitanika 

�8���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X���R�G���R�å�X�M�N�D���G�R���V�Y�L�E�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�V�W�L�J�Q�X�W���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���E�U�R�M��

�Y�U�D�ü�H�Q�L�K�� �L�� �Y�D�O�M�D�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K ukupno 33. Od ta 33 upitnika, 30 ih je digitalnog 

oblika, dok je 3 ispitanika is�S�X�Q�L�O�R�� �W�L�V�N�D�Q�X�� �D�Q�N�H�W�X���� �8�� �S�R�W�R�Q�M�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R���E�L�Y�ã�L�P��

poslodavcima autorice rada koji su pristali sudjelovat u anketi, �Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���L�P���M�H���L�V�W�D���L���X�U�X�þ�H�Q�D��

u papirnatoj formi. 

 

 

                                                           
103 �7�N�D�O�D�F�� �9�H�U�þ�L�ü���� �$������ �6�L�Q�þ�L�ü�� �û�R�U�L�ü���� �'�������3�R�O�R�ã�N�L�� �9�R�N�L�ü���� �1������ �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N���]�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �U�D�G�D���� �.�D�N�R��
�R�V�P�L�V�O�L�W�L�����S�U�R�Y�H�V�W�L���L���R�S�L�V�D�W�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���L���V�W�U�X�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����0���(���3�������=�D�J�U�H�E�����������������V�W�U����77. 
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Slika 5: Izgled internetske (digitalne) verzije ankete 

Izvor: Google obrasci 
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Slika 6: Izgled papirnate (tiskane) verzije ankete 

Izvor: Google obrasci 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�åena je zastupljenost i 

kvalitetu primjene DOP-a u turizmu, tj. u njegovu segmentu visokokategoriziranih hotela u 

Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L. �$�Q�D�O�L�]�D���M�H���U�D�ÿ�H�Q�D���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���6�3�6�6�������������S�U�L���þ�H�P�X��

su z�D�N�O�M�X�þ�Fi doneseni pri signifikantnosti od 5%. �.�R�U�L�ã�W�Hne su metode tabelarnog prikazivanja, 

Hi kvadrat test, te Wilcoxonov test za jedan nezavisan uzorak. Hi kvadrat testom testirala se 

�U�D�]�L�Q�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���R�E�L�O�M�H�å�M�D���P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����G�R�N���V�H���:�L�O�F�R�[�R�Q�R�Y�L�P��

testom testirala razina slaganja s tvrdnjama u odnosu na odabrani stupanj slaganja. 

 

4.2.1�����2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��hotela 

 

Tablica 2: Kategorizacija hotela 

Distribucija frekvencija: Koja je kategorizacija hotela u kojem 
radite?  

Broj ispitanika  % 

4* 28 84.85 

5* 5 15.15 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D��su u odabranom uzorku - hotelima visoke kategorizacije, 

najzastupljeniji hoteli s 4* (28; 84,85%). 

 

Tablica 3: Grad ili mjesto lokacije hotela 

Distribucija frekvencija: Lokacija hotela (Grad/Mjesto) 
 

Broj ispitanika  % 

Split 13 39.39 

Makarska 3 9.09 

�%�D�ã�N�D���9�R�G�D 2 6.06 

Trogir  2 6.06 

Dugopolje 1 3.03 

Supetar 1 3.03 

Postira 1 3.03 

Gradac 1 3.03 

�'�X�ü�H 1 3.03 

Seget Donji 1 3.03 

Maslinica, �â�R�O�W�D 1 3.03 
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Sutivan 1 3.03 

Solin 1 3.03 

�2�P�L�ã 1 3.03 

�+�X�P�D�F���*�R�U�Q�M�L�����%�U�D�þ 1 3.03 

�7�X�þ�H�S�L 1 3.03 

Podstrana 1 3.03 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D��je lokacija hotela kod n�D�M�Y�H�ü�H�J�� �G�L�M�H�O�D sudionika u �V�M�H�G�L�ã�W�X 

Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H����gradu Splitu. (13; 39,39%). 

 

Tablica 4�����3�U�D�Y�Q�L���R�E�O�L�N���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����3�U�D�Y�Q�L���R�E�O�L�N���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 

Broj ispitanika  % 

�'�U�X�ã�W�Y�R���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X 

25 75.76 

�'�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R 6 18.18 

Obrt  2 6.06 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�3�U�H�P�D���S�U�D�Y�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���K�R�W�H�O�D���P�R�å�H���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���K�R�W�H�O�D���S�R�V�O�X�M�H���X���S�U�D�Y�Q�R�P���R�E�O�L�N�X��

�G�U�X�ã�W�Y�D���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X (25; 75,76%). 

 

Tablica 5: Duljina poslovanja hotela u godinama 

Distribucija frekvencija: Duljina poslovanja 
 

Broj ispitanika  % 

1- 3 godine 1 3.03 

4 - 9 godina 9 27.27 

�������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D 23 69.70 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�3�U�H�P�D�� �G�X�O�M�L�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �K�R�W�H�O�D���L�P�D�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H��

poslovanje, tj. posluje �������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D (23; 69,70%). 
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Tablica 6: Broj redovnih zaposlenika hotela 

Distribucija frekvencija: Broj redovnih zaposlenika 
 

Broj ispitanika  % 

Manje od 10 5 15.15 

10-49 21 63.64 

50 - 250 6 18.18 

�9�L�ã�H���R�G�������� 1 3.03 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���K�R�W�H�O�D���L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D (21; 

63,64%). 

 

Poslovna pozicija u odnosu na konkurente je ocijenjena upotrebom 5 ocjena, i to: 1 - �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�O�R�ã�L�M�D; 2 - malo �O�R�ã�L�M�D; 3 - na razini konkurencije; 4 - bolja; 5 - �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��bolja od konkurencije. 

Tablica 7: Poslovna poziciju u odnosu na konkurente 

Deskriptivna statistika 
 

N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev. 

Cijena usluge 33 4.12 4.00 5.00 3.00 5.00 0.86 

Kvaliteta usluge 33 4.21 4.00 5.00 4.00 5.00 0.82 

Zadovoljstvo kupaca 33 4.21 4.00 5.00 4.00 5.00 0.82 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]���W�D�E�O�L�F�H���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���V�H���P�R�å�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H��

ocijenjena kao bolja u �V�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���R�F�M�H�Q�H����cijena usluge ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�������������� kvaliteta 

usluge ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�����������������W�H��zadovoljstvo kupaca ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�������������� 

 

���������������6�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 

Tablica 8: Spol ispitanika 

Distribucija frekvencija: Spol 
 

Broj ispitanika  % 

M 14 42.42 

�ä 19 57.58 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 
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�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D��33 ispitanika, �R�G���þ�H�J�D���M�H���������å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D (57,58%), te �������P�X�ã�N�R�J��

spola (42,42%). 

 

Tablica 9�����+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

Distribucija �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����3�R�]�L�F�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 
 

Broj ispitanika  % 

�6�U�H�G�Q�M�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 15 45.45 

�8�S�U�D�Y�D���9�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 18 54.55 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�0�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���R�E�Q�D�ã�D�M�X���G�X�å�Q�R�V�W�L��uprave/�Y�U�K�R�Y�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D (18; 

54,55%), premda je udio ispitanika �V�U�H�G�Q�M�H�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D �W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�L�V�R�N������������������������������ 

 

Tablica 10: Stupanj obrazovanja ispitanika 

Distribucija frekvencija: Stupanj obrazovanja 
 

Broj ispitanika  % 

SSS 10 30.30 

�9�â�6 15 45.45 

VSS 6 18.18 

Dr. sc./mr. sc. 2 6.06 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�3�U�H�P�D�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �Q�D�Y�U�ã�H�Q�X���Y�L�ã�X��

�V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X ���������� ������������������ �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �]�D�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�G�L�R�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P��

strukturama imaju i �R�V�R�E�H���V�D���Q�D�Y�U�ã�H�Q�R�P���V�U�H�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P (10; 30,30%). 
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Tablica 11: Godine starosti ispitanika 

Distribucija frekvencija: Godine starosti 
 

Broj ispitanika  % 

21-30 8 24.24 

31-40 14 42.42 

41-50 4 12.12 

51-60 7 21.21 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�3�U�H�P�D�� �V�W�D�U�R�V�Q�R�M�� �G�R�E�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �Q�D�Y�U�ã�H�Q�X�� �V�W�D�U�R�V�Q�X�� �G�R�E��

�L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D (14; 42,42%). 

 

Tablica 12: �5�D�G�Q�L���V�W�D�å���X���J�R�G�L�Q�D�P�D 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����5�D�G�Q�L���V�W�D�å���X���J�R�G�L�Q�D�P�D 
 

Broj ispitanika  % 

Od 1 do 5 1 3.03 

Od 5 do 10 18 54.55 

Od 10 do 20 10 30.30 

�������L���Y�L�ã�H 4 12.12 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�3�U�H�P�D�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�D�å��

�L�]�P�H�ÿ�X�������L���������J�R�G�L�Q�D (18; 54,55%). 

 

���������������8�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���V�D���S�R�M�P�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D (DOP) 

 

Tablica 13: �2�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�-�H�V�W�H�� �O�L�� �L�N�D�G�D�� �þ�X�O�L�� �]�D�� �S�R�M�D�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����'�2�3���"�³ 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���þ�X�O�L���]�D���S�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
odgovorno poslovanje (DOP)?  

Broj ispitanika  % 

Da 32 96.97 

Ne 1 3.03 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 
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�,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����������������������������barem �þ�X�O�D za pojam �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����(�P�S�L�U�L�M�V�N�D���S���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���+�L���N�Y�D�G�U�D�W���W�H�V�W�D�����������������X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N��

�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���Y�H�ü�L�Q�L�� 

 

�8�S�X�ü�H�Q�R�V�W/�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���'�2�3-a iskazana je kroz stupnjeve definirane na 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q����1 - �X�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���X�S�X�ü�H�Q���D��������- veoma slabo; 3 - slabo, 4 - dobro i 5 - veoma dobro 

�V�D�P���X�S�X�ü�H�Q���D. 

Tablica 14: Samoocjena �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���Y�O�D�V�W�L�W�R�M���X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���R���N�R�Q�F�H�S�W�X���'�2�3-

a 

Deskriptivna statistika 
 

N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev. 

Ocijenite vlastitu 
�X�S�X�ü�H�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�L�U
�D�Q�R�V�W���R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X��
koncepta DOP-a 

33 2.94 3.00 2.00 2.00 4.00 1.09 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L��slaba razina vlastite 

�X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�L/�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �'�2�3-�D���� �V�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P�� �R�G��

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H������������ 

 

Slika 7: Wilcoxonov test za jedan nezavisan uzorak za pitanje samoocjene ispitanika o 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�M���X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���R���N�R�Q�F�H�S�W�X���'�2�3-a 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �S�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �������������� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��niskoj razini 

�X�S�X�ü�H�Q�R�V�Wi/informiranosti �R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���'�2�3-�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�D���R�G��

4). 
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Tablica 15: �2�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�2�þ�L�W�X�M�H�� �O�L�� �V�H�� �9�D�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P��

dokumentima/izjavama �R���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�"�³ 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����2�þ�L�W�X�M�H���O�L���V�H���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���Q�H�N�L�P���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D/izjavama �R���R�G�U�å�L�Y�R�P��
�U�D�]�Y�R�M�X���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�"�����P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D��  

Broj ispitanika  % 

Da, u zasebnoj izjavi 3 9.09 

Ne 28 84.85 

Da, u misiji, U ciljevima, u �H�W�L�þ�N�R�P���N�R�G�H�N�V�X 1 3.03 

�'�D�����X���P�L�V�L�M�L�����'�D�����X���Y�L�]�L�M�L�����8���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���K�R�W�H�O�D 1 3.03 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D��nema �W�H�P�H�O�M�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���R���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

(empirijska p vrijednost Hi kvadrat testa <0,001). 

 

4.4.4. Zastupljenost primjene koncepta DOP-a 

 

Tablica 16���� �2�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �9�D�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�P�"�³ 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�P�"  

Broj ispitanika  % 

Da 31 93.94 

Ne* 2 6.06 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��nema �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��smatra svoje �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��

(empirijska p vrijednost <0,001). 
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Tablica 17: Navedeni razlozi/prepreke vezane uz manjak primjene DOP-�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

ispitanika 

*Distribucija frekvencija: Navedite razloge/prepreke vezane uz manjak primjene DOP-�D���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X��
���P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D��  

Broj ispitanika  % 

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���]�Q�D�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�Qosti primjene DOP-�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 
Nedostatak interesa/koristi od DOP-�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 
Ned�R�V�W�D�W�D�N���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�P�R�ü�L�� 
�9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���'�2�3-a. 

2 100,00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

Samo 2 �L�V�S�L�W�D�Q�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H��nije �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R����te 

kao glavne razloge/prepreke u primjeni DOP-a navode �V�Y�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�� 

 

Zastupljenost/primjenu pojedinih odgovornih politika i praksa u �S�R�G�X�]�H�ü�X��ispitanici su 

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 1 - �X�R�S�ü�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H��������- slabo primjenjuje; 3 - srednje jako 

primjenjuje; 4 - dobro primjenjuje i 5 �± veoma dobro primjenjuje. 

Tablica 18: Samoocjena ispitanika o zastupljenosti/primjene pojedinih odgovornih 

�S�R�O�L�W�L�N�D���L���S�U�D�N�V�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

Deskriptivna statistika 
 

N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev. 

ODGOVORNE POLITIKE I 
PRAKSE U RADNOJ OKOLINI  
���2�G�J�R�Y�R�U�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D����
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���S�O�D�ü�H���L���S�R�Y�O�D�V�W�L�F�H�����X�O�D�J�D�Q�M�H���X��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����
kvaliteta i sigurnost mjesta rada, 
�V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�O�L�P�D�� 

33 4.24 4.00 4.00 4.00 5.00 0.66 

ODGOVORNE POLITIKE I  
PRAKSE UPRAVLJANJA  
�2�.�2�/�,�â�(�0  ���0�M�H�U�H�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����S�U�R�Y�H�G�E�D���P�M�H�U�D���]�D�ã�W�L�W�H��
�R�N�R�O�L�ã�D�� 

33 3.18 3.00 3.00 2.00 4.00 1.10 

ODGOVORNE POLITIKE I 
�3�5�$�.�6�(���8���7�5�ä�,�â�1�,�0���2�'�1�2�6�,�0�$��
(Pravedni i otvoreni odnosi s 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����N�X�S�F�L�P�D���L��
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 

33 4.30 4.00 4.00 4.00 5.00 0.59 

ODGOVORNE POLITIKE I 
PRAKSE U ODNOSIMA SA 
ZAJEDNICOM  (Briga o lokalnom i 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X��
zajednicu - filantropske aktivnosti, 
sponzorstva, stipendije, donacije) 

33 2.82 3.00 2.00 2.00 4.00 1.31 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 
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�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��visoke razine primjene odgovornih politika i praksi u 

�W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �������������� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�Q�L�å�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �N�R�G�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

odgovornih politika i praksi u odnosima sa zajednicom ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�������������� 

 

Tablica 19: Zastupljenost �þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�P�L�þ�X��

�]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D/�R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M/�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����'�D���O�L���M�H���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���þ�O�D�Q���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���S�U�R�P�L�þ�H���]�D�ã�W�L�W�X��
�R�N�R�O�L�ã�D/�R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M/�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�"�����P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D��  

Broj ispitanika  % 

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) 15 45,45 

Int ernational Tourism Partnership 2 6,06 

�1�L�M�H���þ�O�D�Q���W�D�N�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 13 39,39 

Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH) 8 24,24 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D je �Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��ispitanih hotela �X�þ�O�D�Q�M�H�Q�R��u Udrugu poslodavaca 

u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) (15; 45,45%). Nek�L�� �K�R�W�H�O�L�� �V�X�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �þ�O�D�Q�R�Y�L i �Y�L�ã�H��

poslovnih organizacija. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Yelik udio zauzimaju i hoteli koji �Q�L�V�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H��

poslovne organizacije (13; 39,39%). 

 

�.�R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �ÄRazmatra li se �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �9�D�ã�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�L�K��

odluk�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�L�R�Q�L�N�H���L���R�N�R�O�L�ã�"�³���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

Tablica 20: Zastupljenost prakse razmatranja �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D��

�N�O�M�X�þ�Q�H��dionike �L���R�N�R�O�L�ã 

  
Da Ne Ukupno 

Utjecaj na zaposlenike Broj ispitanika 32 1 33 

% 96.97 3.03 100 

�8�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�ã Broj ispitanika  25 8 33 

% 75.76 24.24 100 

�8�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L���N�R�R�S�H�U�D�Q�W�H Broj ispitanika  30 3 33 

% 90.91 9.09 100 

Utjecaj na zdravlje i sigurnost 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Broj ispitanika  32 1 33 

% 96.97 3.03 100 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 
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�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D���Y�H�ü�L�Q�D �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H prakse razmatranja 

utjecaja poslovnih odluka na zaposlenike (32; 96, 97%), �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H (32; 96, 97%), �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L��

kooperante (30; 90,91%), te �R�N�R�O�L�ã (25; 75,76%). 

 

Tablica 21: Zastupljenost prakse �S�U�D�ü�H�Q�M�D���U�D�G�D��lokalne zajednice bitnog za poslovanje i 

�U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Distribucija frekvencija: Da li pratite rad �O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�L���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���9�D�ã�H�J��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�"  

Broj ispitanika  % 

Da, redovito 8 24.24 

Da, ponekad 20 60.61 

Ne 5 15.15 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �G�D�� �V�H��ponekad prati rad lokalne zajednice koji 

�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D (20; 60,61%). 

 

Tablica 22: Zastupljenost prakse r�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D��

lokalnu zajednicu 

Distribucija frekvencija: �5�D�]�P�D�W�U�D���O�L���V�H���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���X�W�M�H�F�D�M��
�9�D�ã�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�"  

Broj ispitanika  % 

Da 32 96.97 

Ne 1 3.03 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

Gotovo svi ispitanici su potvrdili da se u �S�R�G�X�]�H�üu razmatra utjecaj poslovnih odluka na 

lokalnu zajednicu (32; 96.97%). 
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Podatci �R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X��

�X�S�R�W�U�H�E�R�P���P�M�H�U�Q�H���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�P�D�� 1 �± nikad; 2 �± rijetko; 3 �± ponekad; 4 �± 

�þ�H�V�W�R���L��5 �± uvijek. 

Tablica 23: Samoocjena ispitanika o �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��razmatranja poslovnih odluka na lokalnu 

zajednicu 

Deskriptivna statistika 
 

N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev. 

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R��
razmatrate 
�X�W�M�H�F�D�M���9�D�ã�L�K��
poslovnih odluka 
na lokalnu 
zajednicu? 

33 3.30 3.00 3.00 3.00 4.00 0.81 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X��

zajednicu ponekad (3,30) �V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���R�G���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H������������ 

 

Tablica 24: Zastupljenost prakse doniranja 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����'�D���O�L���M�H���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�X�å�L�O�R���Q�H�N�L���R�G���R�E�O�L�N�D���G�R�Q�D�F�L�M�D�" 
���P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D��  

Broj ispitanika  % 

Donaciju u robi/usluzi 14 42,42 

Financijsku donaciju 26 78,79 

Volonterski rad 7 21,21 

�1�L�V�P�R���Q�L�ã�W�D���G�R�Q�L�U�D�O�L 5 15,15 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���K�R�W�H�O�D���M�H���S�U�X�å�D�O�R��financijske donacije (26; 78,79%). 
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Tablica 25�����3�R�G�U�X�þ�M�D���G�R�Q�L�U�D�Q�M�D 

Distribucija frekvencija: Koja su �S�R�G�U�X�þ�M�D���G�R�Q�D�F�L�M�D���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�" Broj ispitanika  % 

Sport i zabava 3 9.09 

�.�X�O�W�X�U�D���L���E�D�ã�W�L�Q�D 14 42.42 

Znanost i obrazovanje 7 21.21 

Medicina i zdravlje 4 12.12 

�=�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 15 45.45 

�3�R�P�R�ü���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���X�J�U�R�å�H�Q�L�P�D 26 78.79 

Ne dodjeljujemo donacije 5 15.15 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���K�R�W�H�O�D���S�U�X�å�D���G�R�Q�D�F�L�M�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�P�R�ü�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R��

�X�J�U�R�å�H�Q�L�P�D (26; 78,79%). �0�H�Q�D�G�å�H�U�L��5 hotela (15,15%) potvrdili su da njihov hotel ne 

dodjeljuje nikakve donacije. 

 

Tablica 26�����6�D�P�R�R�F�M�H�Q�D���X�G�M�H�O�D���G�R�Q�D�F�L�M�D���X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Deskriptivna statistika 
 

N Prosjek Medijan Mod Q1 Q3 St. dev. 

Ocijenite udio 
donacija u 
ukupnim 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��
�9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

27 1.89 2.00 1.00 1.00 3.00 0.89 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���U�D�]�L�Q�D���X�G�M�H�O�D���G�R�Q�D�F�L�M�D���X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��mala 

(1,89) �V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���R�G���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H������������ 

 

Tablica 27: Zastupljenost postojanja dokumenata ���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y�L��

�U�D�]�Y�R�M���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����3�R�V�W�R�M�H���O�L���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�����S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M��
�L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�"  

Broj ispitanika  % 

Ne 25 75.76 

Da 8 24.24 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�9�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��nema �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�H�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���]�D�ã�W�L�W�X��

�R�N�R�O�L�ã�D���������������������������� 
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Tablica 28: �=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���S�U�D�N�V�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã 

Distribucija �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����0�M�H�U�L�W�H���O�L���X�W�M�H�F�D�M���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���R�N�R�O�L�ã�" 
 

Broj ispitanika  % 

�'�D�����V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�D�W�L�P�R���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�ã 6 18.18 

�'�D�����S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����S�U�H�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�L�]�L�N�D 21 63.64 

Ne 6 18.18 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�3�U�H�P�D�� �S�U�D�N�V�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����S�U�H�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�L�]�L�N�D���S�U�D�W�L���X�W�M�H�F�D�M (21; 63,64%). 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�3�R�G�X�]�L�P�D���O�L���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�N�X���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���P�M�H�U�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�"�³ dolazi se 

do �V�O�M�H�G�H�ü�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

Tablica 29: Zastupljenost implementacije razl�L�þ�L�W�L�K���P�M�H�U�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D 

 
Da Ne Ukupno 

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H Broj ispitanika  29 4 33 

% 87.88 12.12 100 

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��sirovina Broj ispitanika  21 12 33 

% 63.64 36.36 100 

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�S�D�G�D Broj ispitanika  13 20 33 

% 39.39 60.61 100 

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H Broj ispitanika  27 6 33 

% 81.82 18.18 100 

�0�M�H�U�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�W�S�D�G�Q�H��vode Broj ispitanika  6 27 33 

% 18.18 81.82 100 

Mjere za smanjenje emisija u zrak i atmosferu Broj ispitanika  5 28 33 

% 15.15 84.85 100 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �X�]�R�U�N�X�� �S�R�G�X�]�L�P�D��mjere za smanjenje 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H (29; 87,88%), �P�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H (27; 81,82%), te mjere za 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D (21; 63,64%), U niskoj razini se poduzimaju mjere za smanjenje 

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�S�D�G�D (13; 39,39%), �P�M�H�U�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��otpadne vode (6; 18,18%), te mjere 

za smanjenje emisija u zrak i atmosferu (5; 15,15%). 
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Tablica 30���� �=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�H�P�� �X��

�N�O�M�X�þ�Q�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H/�Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�H/planove organizacije 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����-�H�V�X���O�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���N�O�M�X�þ�Q�H��
�J�R�G�L�ã�Q�M�H/�Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�H/planove organizacije?  

Broj ispitanika  % 

�'�D�����G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���F�L�O�M�H�Y�D 5 15.15 

Da, jedan od ciljeva sustavna je briga o �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D��
�R�N�R�O�L�ã 

9 27.27 

Ne 19 57.58 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��nema �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Ma 

�R�N�R�O�L�ã�H�P���X���N�O�M�X�þ�Q�L�P���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P/�Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D/planovima organizacije, (19; 57.58%). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H���L���X�G�L�R���R�Q�L�K���N�R�M�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���W�D�N�Y�H���F�L�O�M�H�Y�H�����L���W�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D je 

jedan od ciljeva sustavna �E�U�L�J�D���R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã (9; 30,30%). 

 

Tablica 31: �=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���S�U�D�N�V�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�F�L�O�M�H�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����-�H�V�X���O�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��
�F�L�O�M�H�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P�"  

Broj ispitanika  % 

Da 12 36.36 

Ne 21 63.64 

Ukupno 33 100.00 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H autorice 

Nastavno s odgovorima na prethodno pitanje, i iz ove �W�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D��nema financijska sredstva pravodobno �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H ciljeva upravljanja 

�R�N�R�O�L�ã�H�P����������������,64%). 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

Sukladno dobivenim odgovorima, tj. nastavno s provedenim �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�R���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�P���X�]�R�U�N�R�P���Q�H���Y�O�D�G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M��deklarativne, ali ni �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H��

zastupljenosti DOP-a. U kontekstu teorijske zastupljenosti, vidljivo je da praksa 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �G�R�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���� �Q�L�M�H��

�Q�D�U�R�þ�L�W�R���þ�H�V�W�D����Podatak da �þ�D�N������,85% ispitanih ni u kojem temeljnom dokumentu ne spominje 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����M�H���S�U�Y�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���G�D���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W���L���G�D�O�M�H���Q�H�P�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�M�H�V�W�R���X��

�W�H�P�H�O�M�Q�R�M���L�G�H�R�O�R�J�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �,�V�W�R���W�D�N�R�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���� �W�R�þ�Q�L�M�H���Q�M�L�K������,76% nema nikakvu 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D. Te �L�D�N�R���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���Q�H�ã�W�R���E�R�O�M�D���J�O�H�G�H��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P���X���N�O�M�X�þ�Q�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H/�Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H��

ciljeve/planove organizacije, prevaga je opet na strani onih koji �Q�H�P�D�M�X�� �W�D�M�� �R�E�L�þ�D�M. Dakle, s 

odnosom od 42,42% u korist, i 57,58% protivno toj praksi, nedvojbeno je da kod ispitanog 

�X�]�R�U�N�D�� �Q�H�� �Y�O�D�G�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D 

�Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �R�N�R�O�L�ã�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P���� �â�W�R�� �V�H�� �S�D�N�� �W�L�þ�H konkretnih �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �N�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�L�� �R�E�O�L�N��njihove �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �1�D�L�P�H���� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P��

boju hotela iz uzorka �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X��

�Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H���P�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����L���P�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H���V��

�S�U�H�N�R�����������S�R�W�Y�U�G�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����8���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H�P��postotku primjenjuju se i mjere za smanjenje 

�S�R�W�U�R�ã�Q�Me sirovina s 63,64% pozitivnih odgovora, dok se u �Q�L�å�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D��poduzimaju mjere 

�]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�S�D�Ga (39,39%), �P�M�H�U�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�W�S�D�G�Q�H���Y�R�G�H (18,18%), 

te mjere za smanjenje emisija u zrak i atmosferu (15,15%). Ovakvi pokazatelji smatraju se 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�P�D s obzirom na to da je ispitani uzorak uglavnom konstituiran od mikro i malih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���N�R�M�D���þ�L�Q�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G�����������V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�K�����6�O�L�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���V�H���P�R�å�H���G�D�W�L���L���U�D�]�L�Q�L��

primjene pojedinih odgovornih politika i praksi. Prema �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M���V�D�P�R�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D��

�K�R�W�H�O�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�L��odgovornih politika i praksi u radnoj 

okolini te �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D �K�R�W�H�O�D���� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D��ocjena iznad 4,2 od 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K���������3�U�R�V�W�R�U���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H �S�R���W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P��

�V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���R�F�M�H�Q�R�P���R�G���������������W�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R���J�O�H�G�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���L���S�U�D�N�V�L���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V�D��

zajednicom, gdje je ocjena 2,82. Nadalje, valja �L�V�W�D�ü�L i �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�U�D�N�V�H�� �G�R�Q�L�U�D�Q�M�D����Od 33 

ispitana, tek je �����R�Q�L�K���þ�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���S�U�X�å�L�O�R���Q�L�N�D�N�Y�X���G�R�Q�D�F�L�M�X�����G�R�N���M�H���P�H�ÿ�X���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X��

�G�R�Q�L�U�D�O�L���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L����dakle njih 84,�����������Q�H�U�L�M�H�G�D�N���V�O�X�þ�D�M���S�U�X�å�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D���G�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�D�R��

�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D/svrhama. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�D�N�R�� �G�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Y�L�G���S�U�L�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����D���W�L�P�H���L���E�L�W�D�Q���G�L�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��
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�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���V�X�V�W�D�Y�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���'�2�3-a, kao i niska 

�U�D�]�L�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �þ�H�O�Q�L�K�� �O�M�X�G�L �R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �X�S�X�ü�X�M�H���Q�D�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�D�Q�� �N�R�Q�D�þ�Q�L��

dojam. �,�D�N�R���M�H���þ�D�N 32 ispitanih �S�R�W�Y�U�G�L�O�R���G�D���V�X���þ�X�O�L���]�D���S�R�M�D�P���'�2�3-�D�����V�Y�R�M�X���X�S�X�ü�H�Q�R�V�W���R���L�V�W�R�P��

okarakterizirali su kao �V�O�D�E�X�����D���ã�W�R��onda implicira i manjak njihova interesa �]�D���W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�H�P. 

�,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K�����W�R�þ�Q�L�M�H njih �������V�P�D�W�U�D���V�Y�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�����D��

�ã�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���X�S�X�ü�L�Y�D�W�L���Q�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���'�2�3-a. �.�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�Q�L�M�H��

detaljno opisano, �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W��nadilazi ekonomske, zakonske pa �þ�D�N���L���H�W�L�þ�N�H���R�E�Y�H�]�H��

�W�H�� �V�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�� �N�U�R�]�� �E�H�]�X�Y�M�H�W�D�Q�� �L�� �L�V�N�U�H�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�X���� �W�M����

filantropiji. Isto tako, �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D�� �Q�L���X�R�þ�H�Q�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D��u poslovnim 

organizacijama koje p�U�R�P�L�þ�X DOP i srodna/vezana �S�R�G�U�X�þ�M�D�����2�G���P�Q�R�ã�W�Y�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�����G�R�P�D�ü�L�K��

�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��udruga, samo je nekolicina njih zastupljena kod ispitanog uzorka. Tako je 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���K�R�W�H�O�D���þ�O�D�Q�R�P���8�3�8�+�+-�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���Q�M�L�K�����������W�H���M�H���L�V�W�R���W�D�N�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���R�Q�L�K��koji 

nisu dijelom ni jedne takve poslovne organizacije, a kojih je 13. �.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R���Q�D��

�V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �D�� �Vukladno ovdje rekapituliranim podacima, te svim drugim 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���D�Q�N�H�W�H�����]�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���G�D���P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�P�D���6�S�O�L�W�V�N�R-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�H���Y�O�D�G�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���U�D�]�Lna razumijevanja i primjene DOP-a. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H����ovdje je 

ipak ri�M�H�þ���R�� �P�D�O�R�P�� �X�]�R�U�N�X���� �W�H�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �R�G�U�D�]�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �1�D�G�D�� �]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�L�Mom provedbom DOP-a u turizmu postoji, ali je zbog opisane 

kompleksne prirode tog �V�H�N�W�R�U�D�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���M�D�þ�D���V�X�V�W�D�Y�Q�D���S�R�W�S�R�U�D����U tom kontekstu, �W�U�H�E�D���L�V�W�D�ü�L��

�]�Q�D�þ�D�M���S�U�R�M�H�N�D�W�D���]�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���R�G�U�å�L�Y�L�M�H�J i odgovornijeg turizma, poput onog od strane UPUHH-

a. Takve inicijative �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R��za promociju i p�U�R�ã�L�U�H�Q�Me DOP-a �P�H�ÿ�X��

�K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D����Naime, tim putem, ne samo da se na 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���L���F�L�O�M�D�Q���Q�D�þ�L�Q���ã�L�U�L���R�S�ü�D���V�Y�L�M�H�W���L���]�Q�D�Q�M�H���R���'�2�3-u i njemu �V�U�R�G�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����Y�H�ü���V�H��

osigurava i vrijedna �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���J�O�H�Ge implementacije odrednica DOP-a u poslovne 

procese svakog pojedinog subjekta. 
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Popis kratica: 

DOP - �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

HR PSOR - Hrvatski posl�R�Y�Q�L���V�D�Y�M�H�W���]�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M 

HGK - Hrvatska gospodarska komora 

WBCSD - World Business Council for Sustainable Development, hrv. Svjetski poslovni savjet 

�]�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M 

EU - The European Union, hrv. Europska unija 

KDO - Kor�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

CED - Committee for Economic Development 

BSR - Business for Social Responsibility 

OECD - The Organisation for Economic Co-operation and Development, hrv. Organizacija za 

ekonomsku suradnju i razvoj 

WTTC - The World Travel & Tourism Council, hrv. �6�Y�M�H�W�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���L���W�X�U�L�]�D�P 

UNWTO - The World Tourism Organization 

UN - The United Nations, hrv. Ujedinjeni narodi 

WCED - The World Commission on Environment and Development, hrv. Svjetska komisija za 

�R�N�R�O�L�ã���L���U�D�]�Y�R�M 

DRV - The German Travel Association hrv. �1�M�H�P�D�þ�Na �W�X�U�L�V�W�L�þ�Na organizacija  

HTZ - �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

ISO - International Organization for Standardization, hrv. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�Rdna organizacija za 

normizaciju 

EMAS - Eco-Management and Audit Scheme 

GSTC - The Global Sustainable Tourism Council, hrv. Gl�R�E�D�O�Q�R���Y�L�M�H�ü�H���]�D���R�G�U�å�L�Y�L���W�X�U�L�]�D�P 

UPUHH - Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske 
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PRILOZI  

Prilog 1. Pitanja iz ankete 

 

0. �2�3�û�,���3�2�'�$�&�,���2���3�2�'�8�=�(�û�8���+�2�7�(�/�8 

0.1. Koja je kategorizacija hotela u kojem radite? 

�‘  4* 

�‘  5* 

 

0.2. Lokacija hotela? (Grad/Mjesto) 

       

 

�����������.�R�M�L���M�H���S�U�D�Y�Q�L���R�E�O�L�N���9�D�ã�H�J �S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

�‘  �'�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R 

�‘  �'�U�X�ã�W�Y�R���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X 

Drugo:       

 

0.4. Koliko dugo posluje? 

�‘  Manje od 1 godine 

�‘  1- 3 godine 

�‘  4 - 9 godina 

�‘  �������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D 

 



63 

0.5. Broj redovnih zaposlenika?  

�‘  Manje od 10 

�‘  10 - 49 

�‘  50 - 250 

�‘  �9�L�ã�H���R�G�������� 

 

���������� �2�F�L�M�H�Q�L�W�H���9�D�ã�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H������ - �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���O�R�ã�L�M�D, 2 - malo 

�O�R�ã�L�M�D, 3 - na razini konkurencije, 4 - bolja, 5 - z�Q�D�þ�D�M�Q�R��bolja od konkurencije) 

 1 2 3 4 5 

Cijena usluge      

Kvaliteta 

usluge 

     

Zadovoljstvo 

kupaca 

     

 

�,�����2�3�û�,���3�2�'�$�&�,���2���,�6�3�,�7�$�1�,�.�8 

1.1.Spol? 

�‘  M 

�‘  �ä 

 

1���������9�D�ã�D���S�R�]�L�F�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�" 

�‘  �8�S�U�D�Y�D���9�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

�‘  �6�U�H�G�Q�M�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 
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�����������9�D�ã���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�"��� 

�‘  Dr. sc./Mr. sc. 

�‘  VSS 

�‘  �9�â�6 

�‘  SSS 

Drugo:       

 

�����������9�D�ã�H���J�R�G�L�Q�H���V�W�D�U�R�V�W�L�" 

�‘  Manje od 21 

�‘  21 - 30 

�‘  31 - 40 

�‘  41 - 50 

�‘  51 - 60 

�‘  �9�L�ã�H���R�G������ 

 

1.�������9�D�ã���U�D�G�Q�L���V�W�D�å���X���J�R�G�L�Q�D�P�D��? 

�‘  Manje od 1 

�‘  Od 1 do 5 

�‘  Od 5 do 10 
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�‘  Od 10 do 20 

�‘  �������L���Y�L�ã�H 

 

�,�,�����.�2�1�&�(�3�7���'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�1�2�*���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ 

�����������-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���þ�X�O�L���]�D���S�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Qo odgovorno poslovanje (DOP)? 

�‘  Da 

�‘  Ne 

 

�����������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���Y�O�D�V�W�L�W�X���X�S�X�ü�H�Q�R�V�W/�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���R���]�Q�D�þ�H�Q�M�X��koncepta DOP-a (1 - �X�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P 

�X�S�X�ü�H�Q���D������ - veoma slabo, 3 - slabo, 4 - dobro, 5 - �Y�H�R�P�D���G�R�E�U�R���V�D�P���X�S�X�ü�H�Q���D�� 

 1 2 3 4 5  

�8�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P��

�X�S�X�ü�H�Q���D 

     Veoma dobro sam 

�X�S�X�ü�H�Q���D 

 

�����������2�þ�L�W�X�M�H���O�L���V�H���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���Q�H�N�L�P���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���G�R�Numentima/izjavama �R���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X��

ili �G�U�X�ãtv�H�Q�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�"�����P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���Rdgovora) 

�‘  Da, u misiji 

�‘  Da, u viziji 

�‘  Da, u zasebnoj izjavi 

�‘  Ne 

Drugo:       
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III. PRIMJENA KONCEPTA DOP -a U POSLOVANJU 

�����������6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�P�" 

�‘  Da 

�‘  Ne* 

 

*Ako je odgovor Negativan 

3.2. Navedite razloge/prepreke vezane uz manjak primjene DOP-�D���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����P�R�J�X�ü�H��

�Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

�‘  �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���]�Q�D�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���'�2�3-�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

�‘  Nedostatak interesa/koristi od DOP-�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H 

�‘  �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�P�R�ü�L 

�‘  �9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���'�2�3-a 

Drugo:       
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3.3. Ocijenite zastupljenost/primjenu pojedinih odgov�R�U�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���L���S�U�D�N�V�D���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X��

(1 - �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���� ����- slabo primjenjuje, 3 - srednje jako primjenjuje, 4 �± dobro 

primjenjuje, 5 - veoma dobro primjenjuje) 

 1 2 3 4 5 

ODGOVORNE POLITIKE I 

PRAKSE U RADNOJ OKOLINI 

���2�G�J�R�Y�R�U�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D����

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���S�O�D�ü�H���L���S�R�Y�O�D�V�W�L�F�H�����X�O�D�J�D�Q�M�H���X��

obrazovanje i zapo�ã�O�M�L�Y�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

kvaliteta i sigurnost mjesta rada, 

�V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D��organizacijska klima) 

     

ODGOVORNE POLITIKE I 

PRAKSE UPRAVLJANJA 

�2�.�2�/�,�â�(�0�����0�M�H�U�H�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����S�U�R�Y�H�G�E�D���P�M�H�U�D��

�]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 

     

ODGOVORNE POLITIKE I 

PRAKSE U �7�5�ä�,�â�1�,�0 

ODNOSIMA (Pravedni i otvoreni 

�R�G�Q�R�V�L���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D����

�N�X�S�F�L�P�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 

     

ODGOVORNE POLITIKE I 

PRAKSE U ODNOSIMA SA 

ZAJEDNICOM (Briga o lokalnom i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X��

zajednicu - filantropske aktivnosti, 

sponzorstva, stipendije, donacije) 
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3.4. �'�D�� �O�L�� �M�H�� �9�D�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �þ�O�D�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D/�R�G�U�å�L�Y�L 

razvoj/�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�"�����P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

�‘  HR PSOR 

�‘  Zajednica za DOP, HGK 

�‘  Zajednica za �]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�����+�*�. 

�‘  Global Compact 

�‘  �6�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�D�Y�M�H�W���]�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�����:�%�&�6�'�� 

�‘  Svjetski poslovni forum (IBLF) 

�‘  �+�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����+�'�.�� 

�‘  International Tourism Partnership 

�‘  Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) 

�‘  Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH) 

�‘  �1�L�M�H���þ�O�D�Q���W�D�N�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Drugo:       

 

���������� �5�D�]�P�D�W�U�D�� �O�L�� �V�H�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D �X�� �9�D�ã�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��utjecaj tih odluka na 

sl�M�H�G�H�ü�H���G�L�R�Q�L�N�H���L���R�N�R�O�L�ã�"�����R�]�Q�D�þ�L�W�H���V���'�D���L�O�L��Ne) 

 Da Ne 

Utjecaj na zaposlenike   

�8�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�ã   

�8�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L���N�R�R�S�H�U�D�Q�W�H   

�8�W�M�H�F�D�M���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��   
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�,�9�����'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�$�1���2�'�1�2�6���3�5�(�0�$���=�$�-�(�'�1�,�&�, 

4.1. Da li pratite rad lokalne zajednice koji izravno utje�þ�H�� �Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �9�D�ã�H�J 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

�‘  Da, redovito 

�‘  Da, ponekad 

�‘  Ne 

�����������5�D�]�P�D�W�U�D���O�L���V�H���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���X�W�M�H�F�D�M���9�D�ã�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�" 

�‘  Da 

�‘  Ne 

 

�����������.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���U�D�]�P�D�W�U�D�W�H���X�W�M�H�F�D�M���9�D�ã�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���Q�D lokalnu zajednicu? (1 - nikad, 

2 - rijetko, 3 - ponekad, 4 - �þ�H�V�W�R��������- uvijek) 

 1 2 3 4 5  

Nikad      Uvijek 

 

�����������'�D���O�L���M�H���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�X�å�L�O�R���Q�H�N�L���R�G���R�E�O�L�N�D���G�R�Q�D�F�L�M�D�"�����P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�Rra) 

�‘  Financijsku donaciju 

�‘  Donaciju u robi/usluzi 

�‘  Volonterski rad 

�‘  �1�L�V�P�R���Q�L�ã�W�D��donirali 

Drugo:       
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�����������.�R�M�D���V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�R�Q�D�F�L�M�D���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�"�����P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

�‘  Sport i zabava 

�‘  �.�X�O�W�X�U�D���L���E�D�ã�W�L�Q�D 

�‘  Znanost i obrazovanje 

�‘  Medicina i zdravlje 

�‘  �=�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 

�‘  �3�R�P�R�ü���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���X�J�U�R�å�H�Q�L�P�D 

�‘  Ne dodjeljujemo donacije 

Drugo:       

 

*Ako je odgovor pozitivan 

�����������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���X�G�L�R���G�R�Q�D�F�L�M�D���X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D��������- jako mali, 2 - mali, 3 

- srednji, 4 - velik, 5 - jako velik) 

 1 2 3 4 5  

Jako mali      Jako velik 

 

�9�����'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�$�1���2�'�1�2�6���3�5�(�0�$���2�.�2�/�,�â�8 

5.1. �3�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �X�� �9�D�ã�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� ���S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L���� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L��

�]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�" 

�‘  Da 

�‘  Ne 
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5.2. Mjerite li utj�H�F�D�M���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D���R�N�R�O�L�ã�" 

�‘  �'�D�����V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�D�W�L�P�R���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�ã 

�‘  �'�D�����S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����S�U�H�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�L�]�L�N�D 

�‘  Ne 

 

�����������3�R�G�X�]�L�P�D���O�L���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�N�X���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���P�M�H�U�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�"�����R�]�Q�D�þ�L�W�H���V���'�D���L�O�L��

Ne) 

 Da Ne 

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H   

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D   

�0�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�S�D�G�D   

Mjere za smanjenje �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H   

�0�M�H�U�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�W�S�D�G�Q�H���Y�R�G�H   

Mjere za smanjenje emisija u zrak i atmosferu   

 

���������� �-�H�V�X�� �O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�H�P�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H 

ciljeve/planove organizacije? 

�‘  Da, dva ili �Y�L�ã�H���F�L�O�M�H�Y�D 

�‘  �'�D�����M�H�G�D�Q���R�G���F�L�O�M�H�Y�D���V�X�V�W�D�Y�Q�D���M�H���E�U�L�J�D���R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã 

�‘  Ne 

 

���������� �-�H�V�X�� �O�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P�" 

�‘  Da 

�‘  Ne 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M�����W�X�U�L�]�D�P���± hotelijerstvo 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����'�2�3�����P�R�å�H���V�H���ã�L�U�R�N�R���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���W�D�N�Y�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���Q�D�G�L�O�D�]�L���Q�M�H�J�R�Y�H���R�E�Y�H�]�H���N�D�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���H�Q�W�L�W�H�W�D�����N�R�M�H���Q�L�M�H���S�R�G���S�U�L�V�L�O�R�P���]�D�N�R�Q�D����

ni pod �X�W�M�H�F�D�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�U�L�W�L�V�N�D�����D���N�R�M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����'�D�N�O�H�����U�L�M�H�þ���M�H���R��

�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�X���G�U�X�ã�W�Y�X���Q�D���U�D�þ�X�Q���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���W�M�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����3�R�M�D�Y�D���'�2�3-a u 

�V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D���Y�H�å�H���V�H���X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H �Y�H�O�L�N�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���O�D�Q�D�F�D�����]�D�S�R�þ�H�W�H��

tijekom kasnih 90-ih. �,�D�N�R�� �M�H�� �R�G�� �W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �E�U�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

porastao, uglavnom je i dalje �U�L�M�H�þ�� �R�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �J�U�X�S�D�F�L�M�D�P�D����Naime, 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Qa problem �W�M���� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H��kod implementacije ovog 

koncepta u manjim ugostiteljsko-�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�Wima. Kako je turizam kao industrija, 

�R�E�L�O�M�H�å�H�Qa �L�]�U�D�]�L�W�R���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���M�H���L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���P�D�O�L�K���K�R�W�H�O�D����

postoji i potreba za sust�D�Y�Q�L�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���X�R�þ�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����X���G�R�P�D�ü�R�M��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�X�W�H�P��niza 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���S�R�G�X�S�L�U�X���L���U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���U�D�]�Y�R�M���R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����N�D�R���L���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�D���V�D��

prak�W�L�þ�Q�L�P���V�D�Y�M�H�W�L�P�D���L���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�����W�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D���L�]���V�Y�M�H�W�V�N�H���D�O�L���L���G�R�P�D�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

prakse. �3�R�U�H�G���W�R�J�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�P�D�M�X���S�U�L�O�L�N�X���V�W�H�ü�L���L���E�U�R�M�Q�D�����G�R�P�D�ü�D���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D����

�S�U�L�]�Q�D�Q�M�D�����Q�D�J�U�D�G�H���L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�H���]�D���V�Y�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���Srakse. Shodno tomu, 

�P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �X�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �'�2�3-a u 

�W�X�U�L�]�P�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Q�R�� �þ�H�J�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H���� �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X��

implementaciji DOP-�D�����M�H�V�W���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����%�H�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���]�Q�D�Q�M�D���L���å�H�O�M�H�����R�G���V�W�U�D�Q�H���þ�H�O�Q�L�K��

�O�M�X�G�L���]�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����Q�H���P�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���Q�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���S�R���W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X����

�â�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D, kako bi se poslovanje hrvatskih gospodarstvenika moglo kretati u smjeru 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�K�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�L�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�D�N�V�L���� �W�U�H�E�D�� �S�R�U�D�G�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�L��ustaljene negativne 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�O�L�P�H�����D���N�R�M�D���M�H���L�W�H�N�D�N�R���S�U�L�V�X�W�Q�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� 

 

 

 

 

 



73 

SUMMARY  

Key words: corporate social responsibility, sustainable development, tourism - hospitality 

industry 

 

Corporate social responsibility (CSR) can be broadly characterized as such an organizational 

policy that goes beyond its obligations as an economic entity, which is not under the duress of 

the law, nor under the influence of social pressure, and which contributes to the well-being of 

the community. Which essentially means, that CSR encompasses voluntary organizational 

contributions to its society on the account of its own, i.e. organizational resources. The 

emergence of CSR in the tourism sector is linked to socially responsible initiatives conducted 

by large hotel chains, which first took place in the late 1990s. Although the number of socially 

responsible hoteliers has grown considerably since then, this still mainly entails major 

international hotel groups. In fact, research carried out increasingly indicates that there is a 

problem, i.e. diff iculty with the implementation of this concept in smaller catering and 

accommodation facilities. And because tourism is an industry marked by a large number of 

small businesses, including a large number of small hotels, there is a need for a systematic 

approach in the mitigation of the encountered problem. Specifically speaking, in the domestic 

business practice, some efforts in the encouragement of CRS in tourism have already been 

made. This includes a series of official documents that support and regulate the development 

of sustainable tourism as well as manuals with practical advice and recommendations, and the 

presentation of positive examples, both global and domestic. In addition to that, tourism 

companies have the opportunity to gain numerous (domestic and international) 

acknowledgments, awards and certificates for their socially responsible business practices. 

Accordingly, it can be concluded that there is a certain degree of institutional support in the 

promotion of CSR in tourism. However, what remains missing, is one of the key factors in CSR 

implementation, and that is understanding. Without the proper knowledge and desire, by the 

company's leading people for a more responsible business behavior, one cannot expect much 

progress on this issue. Which means that, in order to make the operations of Croatian 

businessmen move in the direction of more responsible and more sustainable business practices, 

certain efforts must be made in order to change the prevailing negative business climate, which 

is very much present in the tourism industry. 

 


