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1. UVOD
1.1. Definicija problema

Mali povijesni gradovi imaju vaznu ulogu u stvaranju prostornog identiteta i na lokalnoj i na
nacionalnoj razini. Medutim, njihove povijesne jezgre se suocavaju s brojnim problemima. Ti
problemi uzrokovani su promjenama u gospodarstvu i demografskoj strukturi stanovnistva, ali
1 Zivotnim stilom 1 na¢inom rada suvremenog ¢ovjeka Sto naposljetku dovodi u pitanje ulogu i
zna€aj malih povijesnih gradova. Takoder, krivac za ovakvo stanje je i razvoj masovnog
turizma, koji, osim pozitivnih, ostavlja negativne utjecaje na takve prostore. Stare gradske
jezgre podlozne su promjenama u nacinu zivota njezinih stanovnika upravo zbog prevelikog
broja turista koje sa sobom donosi turizam. Povijesne jezgre se u isto vrijeme suocavaju sa

propadanjem i ozivljavanjem.

Povijesne jezgre viSe nisu privlacne lokalnom stanovni$tvu jer nemaju pogodnosti koje
zadovoljavaju njihove suvremene potrebe. Upravo tu se javljaju razni problemi socioloske,
ekonomske i demografske prirode. Lokalno stanovniStvo se iseljava, tradicionalne djelatnosti
propadaju, a fizicki izgled grada se pogorSava. S druge strane, postoje gradovi u kojima se
provodi proces obnove, medutim, na neprimjeren nacin. Opc¢enito su takve obnove neplanske
1 bez odgovaraju¢ih mjera i programa Sto dovodi do narusavanja skladnog Zivota lokalnog
stanovniStva. Glavni problem oznacava ¢injenica da je turizam prevladavajuca djelatnost, a
njegov razvoj nije uskladen s principima odrZivog razvoja te tako stvara negativne ucinke na
odredeni prostor i njegovo stanovnistvo. Stare jezgre, zajedno sa svojom kulturno povijesnom
bastinom nisu zasti¢eni i obnavljani na ogovaraju¢i nain $to dovodi do propadanja. Osim
navedenih problema, treba istaknuti i problem nabavljanja javnih i privatnih sredstava za

obnovu 1 odrZavanje takvih sredina i njihove bastine.

U svrhu sprecavanja takvog stanja neophodno je izraditi planove i programe obnove u svrhu
zaStite 1 ocCuvanja kulturno povijesnih objekata. Osim toga, naglasak je na turistickoj
valorizaciji koja takoder pridonosi oCuvanju 1 zastiti povijesnih jezgri 1 njihove bastine, ali
samo ukoliko je ona uskladena s principima odrZivog razvoja. Ovakvi uvjeti otvaraju vrata
potencijalnom gospodarskom razvoju na lokalnoj i na nacionalnoj razini te stvaranju

ravnoteze izmedu socijalnih, ekonomskih 1 kulturnih ¢imbenika.



1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je prikazati stanje i probleme prisutne u malim povijesnim gradovima nastale
raznim gospodarskim 1 druStvenim promjenama, te stanje onih koji se suoCavaju s
problemima uzrokovanim razvojem masovnog turizma. Vazno je istaknuti potencijal i
znacenje malih povijesnih gradova u turizmu 1 turistickoj ponudi, a isto tako i potrebu za
obnovom i zastitom kulturno povijesne bastine te revitalizacije povijesnih jezgri. Osnovni cilj
je ukazati na potrebu turisticke valorizacije kulturno povijesne bastine kao vaznog i
neophodnog ¢imbenika kojem je glavna uloga zastita te iste bastine, ali 1 odredivanje njezine
odgovaraju¢e namjene u turisticke svrhe te poticanje turistickog razvoja povijesnih jezgri.
Naglasak se stavlja na takvu turistiCku valorizaciju koja je u skladu s principima odrZivog
razvoja. Osim toga, definirat ¢e se i sljedec¢i dodatni ciljevi koji se usko vezu uz problematiku

rada:

e definirati pojam kulture, kulturne basStine 1 njezinu podjelu
e definirati pojam kulturnog turizma i njegova obiljeZja

e definirati pojam odrzivog razvoja

1.3. Metode rada

Ovaj rad se temelji na sekundarnim izvorima podataka. Podaci su prikupljeni iz znacajne
znanstvene 1 strucne literature kao §to su knjige, ¢lanci, ¢asopisi, baze podataka koji se bave
temama kulturno povijesne basStine, njezine zaStite 1 problematike turisticke valorizacije.

Izrada ovog rada popracena je koriStenjem sljede¢ih op¢ih i znanstvenih metoda:

e metoda indukcije i dedukcije
e metoda deskripcije
e metoda analize

e metoda sinteze

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad je koncepcijski podijeljen na pet dijelova zajedno s uvodom i zaklju¢kom.

U uvodu su definirani problem i cilj rada, te su navedene koriStene metode rada i obrazlozenje

strukture rada.



U drugom dijelu rada objaSnjava se pojam kultura, koncept kulturne bastine, njezina podjela
te znacenje malih povijesnih gradova u turistickoj ponudi. Objasnjava se vaznost i uloga

menadzmenta i marketinga pri upravljanju kulturnim resursima.

U trecem dijelu rada analizira se koncept kulturnog turizma, njegova povijest, definicije i
obiljezja. Definiraju se pojmovi kulturnog turista, kulturnih resursa te se prikazuje stanje

kulturnog turizma u Hrvatskoj.

Cetvrti dio rada govori o turisti¢koj valorizaciji malih povijesnih gradova prikazujuéi njihovo
stanje 1 probleme s kojima se suoCava uslijed razvoja turizma. Navode se smjernice 1 potrebe
za uspjesni 1 ucinkoviti razvoj turizma. Na kraju se objasnjava vaznost odrzivog razvoja u

sklopu razvoja turizma.

U petom poglavlju iznose se zakljucci obradene teme, a na samom kraju se prezentira popis

literature i iznosi sazetak rada.



2. KONCEPT KULTURNE BASTINE

2.1. Kulturna bastina

2.1.1. Definicija kulturne bastine

Prije definiranja pojma kulturne baStine i njezinog znacaja potrebno je iznijeti definiciju

kulture.

Koji je broj definicija kulture ne zna se to¢no jer ona ovisi o samom dozivljaju covjeka i
njegovoj percepciji tog pojma. Usko je vezana za njegovo postojanje i razvoj, pa svaka
zajednica definira kulturu na drugaciji na€in. Njezino zna¢enje mijenjalo se kroz povijest te se

jos uvijek razvija i prenosi s koljena na koljeno.

Jedna od uobicajenih definicija kulture, kako ju UNESCO definira, je ta da! je kultura
»slozena cjelina koja ukljucuje znanje, uvjerenja, umjetnost, moral, zakone, obicaje 1 sve
druge sposobnosti i navike koje je ovjek pribavio kao ¢lan druStva.” Prema povjesni¢aru

2

umjetnosti, Tomislavu Marasovicu®, kultura ,,obuhvaca ukupnost tvorbi ili pojava u

materijalnom i duhovnom zivotu svakog naroda i covjecanstva u cjelini.*

Veza izmedu kulture 1 kulturne bastine je uska. Kulturna bastina je takoder pojam za kojeg
postoji velik broj definicija jer se i on mijenjao i nadopunjavao kroz povijest. Marasovié¢
takoder definira i kulturnu bastinu i to kao® ,svojevrsno nasljede koje preci ostavljaju
potomcima.* Jelin¢i¢ smatra da* , bastina postaje nacionalno dobro, a snaga koju posjeduje
kao nositelj identiteta odredene drustvene zajednice s jedne strane predstavlja proslost te iste
zajednice, a s druge ima implikacije 1 na njezinu sadasnjost, odnosno buduénost.” 1z toga se
moze re¢i da je baStina stara koliko 1 CovjeCanstvo te se neprestano prenosi s koljena na

koljeno.

Ona je veoma vazan dio Covje€anstva, predstavljajuci njegovo bogatstvo, bilo u materijalnom
ili nematerijalnom obliku. Ocituje se raznolikoS¢u i posebnoS¢u ¢ime se kultura jedne
zajednice ili zemlje 1 njezina baStina razlikuje od druge. Upravo zbog toga je neophodna

njezina zastita kako bi se prepoznao i definirao kulturni identitet neke zajednice odnosno

L UNESCO: Cultural Diversity, dostupno na: http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-
sciences/themes/international-migration/glossary/cultural-diversity/ (pristupljeno 10.08.2018.)

2 Marasovié¢, T. (2001): Kulturna bastina, Veleuéiliste u Splitu, Split, str. 9

% Ibid.

4 Jelingi¢, D. A. (2010): Kultura u izlogu: Kratki vodi¢ za upravijanje kulturnim dobrima, Menadarmedia,
Zagreb, str. 17



http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/international-migration/glossary/cultural-diversity/
http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/international-migration/glossary/cultural-diversity/

naroda. U tu svrhu potrebne su odredene mjere i mehanizmi kako bi se osigurala njezina

odrzivost.®

Postojece svjetske organizacije koje se bave kulturnom bastinom definiraju njezin pojam u
svojim dokumentima. Svaka od njih je medusobno sli¢na, sadrzavajuéi srz definicije, a jedna
od najpoznatijih i najkoriStenijih definicija bastine je ona iz 1972. godine koja je prikazana u

UNESCO-voj Konvenciji za zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine.

Prema njoj slijedi da se kulturna bastina odnosi na spomenike, skupine gradevina i lokalitete
koji posjeduju iznimne vrijednosti - povijesne, etnoloske, arheoloske, znanstvene ili
antropoloske. To podrazumijeva razna monumentalna djela skulptura i slikanja, djela
arhitekture, crtezi, skupine samostojecih ili povezanih gradevina, arheoloski lokaliteti i
sliéno.® U ovoj definiciji prikazan je samo materijalni aspekt kulturne bastine, a u Konvenciji

iz 2003. godine jasnije je definiran i nematerijalni aspekt kulturne bastine.

2.1.2. Podjela kulturne bastine

Kulturna bastina dijeli se na materijalnu i nematerijalnu. Materijalnu ¢ine nepokretna i
pokretna kulturna bastina. Pod nepokretnom se bastinom podrazumijeva graditeljska bastina
od pojedina¢ne gradevine prema cjelini, te krajolici. S druge strane, nematerijalna kulturna
bastina se odnosi na obicaje i predstave neke zajednice, njezina znanja i vjestine te jezik, ali 1

razne rukotvorine i predmete koje zajednice prihvacaju kao dio svoje kulturne bastine.’
U Zakonu o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara stoji da® nepokretno kulturno dobro moze biti:

e grad, selo, naselje ili njegov dio,

e gradevina ili njezini dijelovi, te gradevina s okoliSem,

e podrucje, mjesto, spomenik i obiljezje u svezi s povijesnim dogadajima i osobama,
e arheolosko nalaziSte i arheoloska zona,

e vrtovi, perivoji i parkovi, i ostalo.

> Ministarstvo kulture RH: Kulturna Bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
(pristupljeno 10.08.2018.)

8 UNESCO (1972): Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage,
Definition of the Cultural and Natural Heritage, Article 1, dostupno na:https://whc.unesco.org/en/conventiontext
(pristupljeno 10.08.2018.)

" Ministarstvo kulture RH: Kulturna bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
(pristupljeno 10.08.2018.)

8 Narodne novine (1999): Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara, Clanak 7, Narodne novine 69/1999,
Zagreb, dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999 07 69 1284.html (pristupljeno
10.08.2018.)
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U istom Zakonu stoji da ° pokretno kulturno dobro moze biti:

e zbirka predmeta u muzejima, galerijama, knjiznicama i drugim ustanovama, kao i u
drugim pravnim osobama te drzavnim i upravnim tijelima ukljucujuéi i kod fizickih
0soba,

e crkveni inventar i predmeti,

e arhivska grada, zapisi, dokumenti, pisma i rukopisi,

e arheoloski nalazi i ostalo.

Kako bi neki nominirani spomenik, lokalitet ili skupina gradevina bili uvrsteni u Popis
Svjetske bastine, treba se zadovoljiti barem jedan od uvjeta Odbora za svjetsku bastinu, a to

je.lo

1) da predstavlja jedinstveno umjetnicko ostvarenje;

2) da je u nekom podrucju ili razdoblju imalo velik utjecaj na razvoj arhitekture,
urbanizma ili spomenicke umjetnosti;

3) da jedinstveno svjedo¢i o nestaloj civilizaciji;

4) da je izvanredan primjer neke znacajne povijesne etape;

5) da je primjer tradicionalnog naselja tipi¢nog za neku kulturu;

6) da je povezan s dogadajima, idejama ili vjerovanjima od iznimne univerzalne

vrijednosti.

Ocuvanje kulturne bastine

Ocuvanje kulturne bastine je neophodno za daljnji Zivot i razvoj Covje€anstva, ali i1 razvoj
neke zemlje. Ona odrazava svaki dio ¢ovjekovog zivota, bilo duhovnog, politickog ili
ekonomskog. Medutim, cCesto kulturna dobra iz proSlosti nemaju jednaku vrijednost u
sadasnjosti, odnosno dolazi do situacije u kojoj sadasnje generacije odbacuju Cinjenicu da je
neki objekt iz proslih vremena kulturna bastina. Jelingi¢ smatra da'! takvo ponasanje moze
biti uzrokovano nedovoljnim poznavanjem proslosti ili ipak namjernim odbacivanjem jer

objekt datira iz nekog povijesnog perioda kojeg danaSnje generacije ne zele pamtiti. Iz ovoga

9 1bid., Clanak 8

10 UNESCO (2004): The Criteria for Selection, dostupno na: http://whc.unesco.org/en/criteria/ (pristupljeno
10.08.2018.)

11 Jelingi¢, D. A. (2010): op. cit., str. 25



http://whc.unesco.org/en/criteria/

je vidljivo da su politicke 1 drustvene situacije te koje utjeCu na percipiranje kulturne bastine
od strane njezinih korisnika, odnosno dolazi do promjene vrijednosti i prihvac¢anja kulturnih
dobara. Nuzno je sprijeCiti moguce propadanje takvih objekata, stoga je potrebno podici

razinu svijesti 0 njezinom ocuvanju.

2.2. Znacenje malih povijesnih gradova u turistickej ponudi

Koristenje kulturne bastine u turisticke svrhe u suvremenom svijetu je veoma c¢est i znacajan
proces, narocito jer pridonosi razvoju turizma. Mali povijesni gradovi svojom kulturnom
bastinom 1 krajolikom predstavljaju vazan dio i resurs cjelokupnog prostora u kojem se
nalaze, daju¢i mu osobnost i posebnost, ali i potencijal za njegov razvoj. Takvi gradovi imaju
jedinstvenu tradiciju i posebnu kulturu zajednice koja je u njima nastanjena $to je suvremenoj
turistickoj potraznji veoma privlacno. Oni, skupa sa svojom kulturnom bastinom, ¢ine
destinaciju autenticnom, prepoznatljivom i druk¢ijom te se time isti¢u od ostalih destinacija.
Cinjenica da odi$u autenti¢no3éu i posebnoscu i da odrazavaju ljudsko postojanje i djelovanje

otvara mogucénosti razvoja turizma, $to onda ukljucuje 1 gospodarski razvoj.

Do prije dvadesetak godina, mali povijesni gradovi nisu bili znacajna turistic¢ka odredista , jer
je u to vrijeme glavni motiv putovanja bio odmor, odnosno more, sunce i zabava. Medutim,
raznim globalnim promjenama i trendovima, poput promjena u obrazovanju, smanjivanja
broja dana na odmoru, mijenjaju se i motivi putovanja u kojima sve vise kultura i njezina
baStina postaje primarni motiv. Razvoj turizma u velikim gradovima odavno je naSao svoje
mjesto jer oni potencijalnim turistima imaju Sto i1 ponuditi. Imaju viSe mjesta za mnoga
dogadanja 1 atrakcije te elemente koji su potencijalni faktori za privlacenje turista. Tu spadaju
sajmovi, kongresi, muzeji, festivali 1 ostala ponuda. Medutim, mali povijesni gradovi svoj
razvoj moraju temeljiti na vlastitoj autenticnosti, baziraju¢i se na povijesni, ekonomski 1
odrzivi koncept. Veéina njih jo$ uvijek trazi mjesto u turisti¢koj ponudi.? Razvoj turizma u
povijesnim jezgrama mora biti osmisljen 1 organiziran na nacin da njegova izvorna vrijednost

1 bogatstvo ne dozivljavaju nikakve Stete.

Kako bi se turizam razvijao u malim povijesnim gradovima, oni i njihovi kulturni resursi
zahtijevaju njihovu preobrazbu u marketinski proizvod i kao takvi potreban su dodatak

elementima ponude. Takav proizvod moze dati maksimalne ucinke. Ukoliko se Zeli postici

2 Rudan, E., Persi¢, S. (2011): Razvoj turizma maloga povijesnoga grada na primjeru Moséenica, Modeli
upravljanja procesima obnove i razvoja povijesnih gradova, Medunarodni znanstveno-struéni skup: zbornik
radova, Ivani¢-Grad, Hrvatska sekcija ECOVAST-a, str. 2, dostupno na: _http://www.ecovast.hr/dokumenti/pub
likacije/lvanic2009/35 Rudan_Persic.pdf, (pristupljeno 15.08.2018.)



http://www.ecovast.hr/dokumenti/pub%20likacije/Ivanic2009/35_Rudan_Persic.pdf
http://www.ecovast.hr/dokumenti/pub%20likacije/Ivanic2009/35_Rudan_Persic.pdf

uspjesan i ciljani razvoj takvog proizvoda, neophodno je znati marketindki upravljati.’®
Ukljucivanje kulturne bastine, u ovom slucaju malih povijesnih gradova, u turisticku ponudu,
ima svoje koristi. Koristi su obostrane, §to znaci da kulturna bastina turizmu omogucuje veci
rast 1 turisticku promociju, dok s druge strane turizam kulturnoj bastini treba omoguditi
kontinuiranu zastitu, obnovu 1 ocuvanje. Razvoj turizma u malim povijesnim gradovima moze
biti koristan alat za njihovo ozivljavanje. Medutim, Cesto puta to nije sve onako kako se
zamiSlja, pa ukljucivanje kulturnih resursa u turisticku ponudu donosi velike posljedice i
probleme koji ¢e biti izneseni u 4. poglavlju ovoga rada. Kako bi se sprijecile negativne
posljedice potrebno je donijeti odgovarajuce strateSke planove za turisticki razvoj koji ¢e biti
u skladu s principima odrzivog razvoja. Potrebna je i politika lokalne uprave koja ¢e biti
pravilno vodena, a klju¢ni faktori za uspjesan razvoj turizma malih povijesnih gradova su

odgovaraju¢i marketing i menadzment kulturnih resursa.
2.2.1. MenadZment kulturnih resursa

Cinjenica je da turizam, uz mnoge pozitivne utjecaje, stvara i negativne, a jedan od njih je
oste¢ivanje kulturnih resursa zbog velikog broja posjetitelja. Turizam dosta trosi i iscrpljuje
kulturnu bastinu svojim nepravilnim odrzavanjem i ulaganjem te je na jedan nacin uniStava.
Ljudi su veéinom svjesni takve situacije, ali unato¢ tome mali povijesni gradovi i dalje
nemaju ogovaraju¢e mjere 1 pristupe u odrzivom smislu. Moze se re¢i da su odrzavanje i
zastita problemi koji su prisutni u vecini gradi¢a koji posjeduju kulturnu bastinu, a dodatno ih
otezava prisutnost turista koji zauzimaju prostor u povijesnim jezgrama te nedostatak znanja i

svijesti kako lokalnog tako i stranog stanovni$tva o vaznosti kulturne bastine.

\Vezano uz to, neophodne su mjere upravljanja kulturnim resursima, a tome pridonosi i
pomaze menadzment kulturnih resursa koji ne ukljucuje samo upravljanje kulturnim
resursom, njegovom ocuvanju i odrzavanju, ve¢ ukljucuje 1 upravljanje posjetiteljima. Kako
bi se neki lokalitet upravljao na odrziv nacin on treba imati granicu nosivosti, odnosno
odrediti maksimalan broj njegovih posjetitelja koji ne€e unistiti njegove kvalitete. Radi se o
tome da upravljanje kulturnim resursima ne sluzi samo u svrhu zaustavljanja degradacije

fizickog aspekta lokaliteta, ve¢ o tome da pomogne posjetitelju povecati dozivljaj i obogatiti

13 Vrtiprah, V. (2006): Kulturni resursi kao cinitelj turisticke ponude u 21. stoljeéu, EKonomska misao i praksa,
Sveuciliste u Dubrovniku, str. 280
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iskustvo. Upravljanjem se zeli posti¢i obogacdivanje i uzivanje posjetitelja, povecanje svijesti i

postovanja prema bastini te smanjivanje negativnih posljedica.!*

Vazan aspekt odrzivog upravljanja kulturnim resursima ukljucuje i lokalno stanovnistvo.
Nacin na koji se stanovnistvo odnosi prema kulturnim resursima bitno utjeCe na stvaranje
dozivljaja posjetitelja koji posjecuju lokalitet. Veoma je vazno da je lokalno stanovnistvo
svjesno vrijednosti kulturnog dobra i da ga poStuje, Cime se stvara pozitivno okruzenje koje
dovodi turiste na taj lokalitet Sto pridonosi razvoju turizma na tom podrucju. Stoga je bitno
uspostaviti odnos izmedu menadzmenta i lokalnog stanovniStva, narocito pri stvaranju neke
turisticke atrakcije. Potrebna je 1 edukacija 1 podizanje svijesti o bastini, te njezinoj

sposobnosti razvoja turizma i njegovih koristi.

Prema tome, menadzment i razvoj menadzmenta kulturnih resursa te politike razvoja

kulturnog turizma trebaju uvazavati sljedeée: ™

1) Podupiranje razvoja kulturnog i umjetnickog stvaralastva;

2) Koristenje umjetnosti i kulture kao sredstvo postizanja izvan kulturnih ciljeva i
oblikovanja politika na na¢in da se kultura i kulturni razvoj shvaca kao Siroki
prilagodljivi resurs koji se odnosi na bitne odrednice kao §to je identitet i imidz zemlje
i lokaliteta;

3) Stvaranje i jacanje dobrobiti zajednice;

4) Zastita kulturnih resursa odredivanjem kapaciteta odrzivosti ili prihvata.

Kako bi razvoj kulturnog turizma bio uspjeSan potrebno je donositi strategije i politike
njegovog razvoja u sklopu razvojne politike cjelokupnog gospodarstva neke destinacije.
Turisticke potrebe nisu jedine na koje se treba obratiti paznja. Naglasak je na postavljanju
granica koriStenja kulturnih resursa kako bi se ocuvali, zastitili te osigurali za buduénost.
Stoga je cilj menadzera kulturne bastine je osigurati potrebna sredstva od turizma za oCuvanje
kulturne bastine te poticati njen razvoj prema principima odrzivog razvoja. Vrlo je vazno da
se kulturno nasljede uc¢ini dostupnim sadasnjim i buduc¢im generacijama. Pozeljno je i biti dio

medunarodnih organizacija i voditi se prema njihovim nacelima i programima upravljanja.

14 Jelingié, D. A. (2010), op. cit., str. 76-77
15 Pan¢i¢ Kombol, T. (2006): Kulturno nasljede i turizam, Radovi zavod za znanstveni rad HAZU Varazdin,
HAZU, Varazdin, str. 220
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Najpoznatija udruga odnosno vije¢e koje se bavi zaStitom i1 oCuvanjem spomenika i
spomenickih cjelina te promicanjem kulturne bastine kako na nacionalnoj, tako i1 na
medunarodnoj razini je ICOMOS. U ICOMOS-ovoj Povelji kulturnog turizma iz 1999.
godine obuhvacena su nacela i smjernice upravljanja turizmom na podrué¢jima od kulturnog i

bastinskog zna¢aja. Osnovna nacela su:'®

1. Poticanje javne svijesti o bastini - konzervacija bi trebala osigurati odgovorne i dobro
upravljane moguénosti za ¢lanove domace zajednice i posjetitelje kako bi iskusili i
razumjeli bastinu i1 kulturu zajednice iz prve ruke.

2. Upravljanje dinami¢nim odnosom — odnos izmedu bastine i turizma je dinamican i
moze ukljucivati konfliktne vrijednosti. Treba biti upravljan na odrziv nacin za
sadasnje i buduce generacije.

3. Osigurati vrijedan dozivljaj posjetitelja — oCuvanje i1 planiranje turizma za mjesta
bastine bi trebala osigurati da iskustvo posjetitelja bude vrijedno, zadovoljavajuce i
ugodno.

4. Ukljuciti lokalnu zajednicu — lokalne zajednice bi trebale biti ukljucene u planiranje za
ocuvanje 1 turizam.

5. Pruziti dobrobit lokalnoj zajednici — turisti¢ke 1 konzervatorske aktivnosti bi trebale

biti od koristi domacoj zajednici.

poboljsati obiljezja prirodne 1 kulturne basStine.

2.2.2. Marketing kulturnih resursa

Promjenama u nacinu putovanja i Zeljama potroSaca, dolazi do promjena u ulaganju javnog i
privatnog sektora u kulturno nasljede koje je duze vrijeme bilo usmjereno na promoviranje
bastine viSe iz kulturnih nego ekonomskih razloga. Aktivnosti su bile usmjerene na ocuvanje
nasljeda, pruzanje usluga turistima 1 sli¢no. Vremenom su kulturni resursi dodatno povecali
kvalitetu ukupne turisticke ponude za turiste koji su u odredenu destinaciju dosli iz sasvim

drugih motiva. Medutim, rastom konkurencije na turistickom trziStu javlja se potreba za

16 ]COMOS (1999): International Cultural Tourism Charter, Principles and guidelines for managing tourism at
places of cultural and heritage significance, Charter Principles, ICOMOS International Cultural Tourism
Committee, 2002., str. 23-26, dostupno na: https://www.icomos.org/charters/charters.pdf, (pristupljeno
15.08.2018.)
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usmjeravanjem na potroSace, odnosno da menadzment kulturnih resursa definira potrebe i
Zelje potrosada, razumije i ispuni njihova ocekivanja.’

Prikupljanje podataka i informacija o Zeljama i ocekivanjima potroSaca je bitna stavka
marketinga kulturnog turizma jer postoji bitna razlika izmedu motiva dolaska turista u
destinaciju. Razlikuju se turisti kojima su kultura i njena bastina primarni motiv s turistima
kojima su oni sekundarni motiv putovanja. Oni kojima su je to sekundarni motiv putovanja je
uz odmor, posje¢ivanje restorana i kupanje kulturna bastina dodatan dio posjeta. Kako bi se
tim turistima povecao interes za kulturnim atrakcijama, nuzno je kulturne atrakcije odrzavati i

kombinirati s ostalim elementima ponude destinacije, te istaknuti.

Vazna je uloga menadZzmenta kulturnih atrakcija i njegovo upravljanje njima te kombiniranje s
drugim uslugama kako bi se turistima u isto vrijeme na istoj lokaciji pruzile i osigurale
razlicite usluge 1 atrakcije. DanaSnji uvjeti zahtijevaju da se kulturni resursi nude na trzistu
kao ,,proizvod kulturnog turizma*®, a kako bi se plasirao na trziste treba ispuniti odredene
zahtjeve. Kvalitetna promocija i informacije o njemu potrebne su potencijalnim turistima pri
odabiru destinacije. Bitan je prvi vizualni dojam, fizi¢ki izgled, sam pristup atrakciji,
izlaganje i prezentacija te interpretacija kulturnih resursa. Neizostavna je i gostoljubivost
zaposlenika. To su sve komponente koje jedan proizvod kulturnog turizma treba imati kako bi
uspjesno ispunio odekivanja potrosaca.'® Bitna stavka proizvoda su i zaposlenici jer oni
upravljaju proizvodom, a nacin njihove interpretacije i stavovi direktno utjecu na potroSacevo
zadovoljstvo proizvodom. Oni trebaju proizvod oblikovati, interpretirati i prikazati na takav
nacin da privuce posjetitelje te da se odluce na putovanje na temelju prikupljenih informacija,

imidZa 1 osobnog iskustva.

Marketing treba kulturne resurse oblikovati u proizvod kulturnog turizma koji ¢e kod turista
izazvati emocije 1 pruzati im odredeni dozivljaj. Dozivljaj turista ovisit ¢e o ¢itavom nizu
faktora, o kvaliteti pruzene usluge, o njthovom ocekivanju, ali i o onim faktorima koji su
nekontrolirani, poput guzvi pri razgledavanju, vremenu, ponaSanju lokalnog stanovnistva i
sli¢no.’® Marketing ne smije samo uzimati u obzir Zelje i potrebe potrosaéa te prodaju
kulturnog proizvoda, ve¢ i potrebe lokalnog stanovnistva. Kulturni proizvod pri pretjeranoj

komercijalizaciji 1 povecanoj potraznji ¢esto ima negativno utjecaje za prostor na kojem se

17 Kotler, Ph., Bowen, J., Makens, J. (1996): Marketing for Hospitality & Tourism, Prentice Hall International,
London, str. 344, prema Vrtiprah, V. (2006), op. cit., str. 286

18 Middleton, V. T. C., Clarke, J. (2002): Marketing in travel and tourism, Butterworth Heinemann, Oxford, str.
356, prema Vrtiprah, V. (2006), op. cit., str. 287

19 Vrtiprah, V. (2006), op. cit., str. 288-290
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nalazi i lokalno stanovni$tvo. Neodgovorni marketing moze iskriviti prezentaciju i
interpretaciju kulturnog dobra Sto dovodi do otudenja lokalnog stanovniStva. Takoder,
prevelika potraznja i broj posjetitelja zakrcuje prostor i oStecuje kulturne resurse, a lokalnom

stanovnistvu oduzimaju interes za koristenjem bastine na koju imaju veée pravo nego turisti.?

Ovakve situacije dio su Zzivota malih povijesnih gradova pod okriljem razvoja turizma.
Svakodnevno se suocavaju s bukom, oneciS¢enjem i konfliktima izmedu posjetitelja i
stanovnika. Potreban je odgovoran i u¢inkovit marketing koji ¢e svojim kreativnim resursima
1 alatima posti¢i prepoznatljivost kulturnog proizvoda i njegovo uspjesno plasiranje na trziste,
a da se ne ugrozi zivot lokalnog stanovni$tva, a takoder i kvaliteta samog kulturnog resursa.

Neophodna je i suradnja izmedu lokalne uprave i turisti¢kih subjekata.

20 Moutinho, L. (2005): Strateski menadzment u turizmu, Masmedia, Zagreb, str. 43, prema Vrtiprah V. (2006):
op. cit., str. 290-291
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3. KULTURNI TURIZAM

Suvremeno doba sa sobom donosi mnoge promjene Sto, takoder, utjeCe i na turizam cije
trziSte postaje glavno mjesto dinamicnih i intenzivnih promjena. Te promjene ve¢im dijelom
su uzrokovane promjenama na strani potraznje, odnosno promjenama profila turista pa se u
posljednje vrijeme, sve se vise isticu nove vrste kulturnog turizma, koji se pod nazivima:
turizam umjetnosti, turizam nasljeda i povijesni turizam, podrazumijevaju kao uza podrucja
kulturnog turizma.?* Suvremena potraznja zudi za neéim novim, neobiénim i temeljitim,
stvarajuci tako i oblikuju¢i nove vrste kulturnog turizma koji se danas nazivaju selektivnim
oblicima kulturnog turizma, a to su urbani (gradski) turizam, poslovni turizam, eno-
gastronomski turizam, turizam artificijelnih atrakcija, vjerski ili religijski turizam 1 jo§ mnogi

drugi oblici.
3.1. Povijesni razvoj kulturnog turizma

Smatra se da kulturni turizam svoje postojanje obiljezava i u doba masovnog turizma, iako
nije tada bio prevladavajuci oblik turizma. Istraziva¢i ne mogu odrediti to¢no vrijeme pocetka
njegovog razvoja jer se svako putovanje moze opisati kao kulturno zbog Cinjenice da svaki
turist dolazi u dodir s kulturom i njezinom bastinom, bez obzira na glavni motiv putovanja.
Jo§ od davnih vremena prvim putnicima, koji su na putovanju bili vodeni motivom rata 1
religije, usputni motiv je bio i upoznavanje ostalih kultura i destinacija, pa ih zbog toga
mozemo nazvati kulturnim turistima.?? Razvoj kulturnog turizma prisutan je i u ,,Grand Tour*
putovanjima Sto je oznacavalo putovanja mladih pripadnika aristokracije iz zemalja Sjeverne 1
Zapadne Europe u ostale dijelove Europe u razdoblju od 17. do 19. stolje¢a. Glavni motiv

takvih putovanja bilo je obrazovanje. To je precica razvoja modernog turizma.?

Nedugo nakon, znacajno razdoblje u podrucju evolucije turizma oznacava razvoj masovnog
turizma, 50.-tih godina 20. stoljeca. Njega karakterizira odmor i uzivanje, dok je kultura tek
sporedni motiv. TadaSnji turisti traze destinacije u kojima ¢e ,,pobje¢i od stvarnosti®. To

razdoblje karakteriziraju grupna putovanja.

2L Pan¢i¢ Kombol, T. (2006.), op. cit., str. 217

22 McNulty, R. (1993): Cultural Tourism and Sustainable evelopment, World Travel and Tourism Review, str.
156-162, prema Jelinc¢i¢, D. A. (2008): Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, 2008., str. 22

2 Wikipedia: Grand Tour, dostupno na: https://sh.wikipedia.org/wiki/Grand_Tour (pristupljeno 20.08.2018.)
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Promjenama u svijetu, poput promjena u obrazovanju stanovnistva, slobodnom vremenu,
nacinom putovanja, ve¢om zaradom i sl. dolazi do promjena u putovanjima. Javlja se novi tip
turista, postmoderni turist. Ovaj tip turista je zahtjevan po pitanju ponude, a glavne su mu
karakteristike edukacija, iskustvo, aktivnost. Uz to, on je ekoloski osvijeSten te trazi
autenti¢nost 1 izvornost proizvoda te dozivljaj. Visoko je obrazovan i informiran, a nove
tehnologije mu pomazu ostvariti ocekivanja. Dolazi i do razvoja mnogih specijaliziranih,
odnosno selektivnih vrsta turizma, poput vjerskog, zdravstvenog, nautickog, seoskog, a medu
njima je i1 kulturni turizam. To zahtjeva povecanje kvalitete turistiCke ponude, koja se ne moze
viSe sastojati samo od smjeStajnih kapaciteta i prirodnih ljepota, ve¢ je potrebno osmisliti

kvalitetan i zahtjevan kulturni proizvod.?*

Selektivni turizam je suprotan masovnom proizvodu tzv. ,sunca, mora i pijeska“ te se
koncentrira na zadovoljavanje zelja i potreba suvremenih turista, a njegov proizvod je
Potraznja je sve viSe bazirana na originalnoj i autohtonoj ponudi, zanemarujuc¢i ponudu
masovnog turizma. Globalnim promjenama i raznim trendovima dolazi do transformacije
turizma, mijenjajuéi se iz masovnog, tzv. hard turizma, u intenzivni, tzv. soft turizam koji se

dijeli na selektivne oblike turizma.

3.2. Definicija kulturnog turizma

U posljednjem se razdoblju pojam kulturni turizam vrlo Cesto koristi, ali su vrlo Cesti i
nesporazumi u razumijevanju koncepcije zbog Cega joS uvijek nije postavljena ni Sire
prihvacena definicija kulturnog turizma. U kulturnom se turizmu radi o valorizaciji kulture i

kulturnog nasljeda kao kulturnih resursa u svrhu zadovoljenja turisti¢kih potreba.?®

Uz definiranje kulturnog turizma veze se i znaenje samog pojma Kulture, kulturnih resursa i
turizma. Pojam kultura je vrlo sloZen i razli¢ito se definira u mnogim zemljama, stoga, postoji
velik broj definicija ovog pojma. Definicije proizlaze iz percepcije stanovnika, ali i iz mnoge
turisticke literature iz koje se moze vidjeti da se ni sami istrazivaci ne slazu posve oko
definicije tog pojma. Kako je veza izmedu kulture i turizma recipro¢na, tako i sam pojam
kulturnog turizma ima vise definicija. Koncept kulture je ve¢ definiran u prvom poglavlju,

stoga slijede neke definicije kulturnog turizma.

2 Jelingi¢, D. A. (2008): Abeceda kulturnog turizma, Zagreb, str. 53
% Pan¢i¢ Kombol, T. (2006): op. cit., str. 213
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Jelin¢ié?® navodi Richardsovu definiciju kulturnog turizma, ona glasi: ,kulturni turizam
oznacava kretanje ljudi uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihova mjesta stanovanja s
namjerom prikupljanja novih informacija i iskustava kako bi zadovoljili njihove potrebe.*
Autorica smatra da navedena definicija nije potpuna jer kulturna motivacija ne mora biti
primarna, ve¢ moze biti i sekundarna. Posjetitelji ¢esto putuju iz drugih motiva, te sasvim
sluc¢ajno i usputno mogu sudjelovati u kulturnom aspektu destinacije. Moze se re¢i da je taj

posjetitelj ipak kulturni turist, bez obzira na njegovu primarnu motivaciju.

Pan¢i¢ Kombol?’ iznosi definiciju kulturnog turizma koju je proglasila Svjetska turisticka
organizacija 1985. godine, a prema toj definiciji kulturni turizam je: ,kretanje ljudi zbog
osnovnih kulturnih motivacija, kao $to su studijske ture, umjetnicke i kulturne ture, putovanja
na festivale i druge kulturne dogadaje, obilazak povijesnih predjela i spomenika, putovanja
zbog ucenja prirode, folklora ili umjetnosti te hodoc¢asé¢a. U tom se turizmu zadovoljavaju
potrebe za razliitim kulturnim iskustvom i traZzenjem moguénosti za povecanjem kulturne

razine, znanja, iskustva i susreta.*

U Strategiji razvoja kulturnog turizma Hrvatske?® stoji da kulturni turizam obuhvada
putovanja osoba koje su potaknute Zeljom za upoznavanjem elemenata opipljive i neopipljive
kulture koju definira zakonodavstvo stavljajuéi pod =zastitu nepokretna, pokretna i
nematerijalna kulturna dobra. Turisti posjecuju razne lokalitete, muzeje, galerije, festivale, i
ostale vidove kulture, a kulturni turizam ih smatra kulturnim turistima bez obzira jesu li

djelomicno ili u cijelosti motivirani Zeljom za sudjelovanjem u kulturnim aktivnostima.

3.3. Kulturni turisti

Sociodemografskim promjenama i promjenama u nacinu Zzivota ljudi javlja se novi profil
turista. Ve¢i stupanj obrazovanja i informiranosti, manjak slobodnog vremena, vec¢i broj
starijeg stanovniStva i sve veci interes za kulturu su odlike takvih turista. Takav trend dovodi

do porasta potraznje za kulturnim turizmom.

% Richards, G. (1999): European Cultural Tourism: Patterns and Prospects. U: Planning Cultural Tourism in
Europe (Dodd, Diane i Van Hemel, Annemoon, ur.), Amsterdam, Boekman Foundation/Ministry of Education,
Culture and Science, str. 16-32., prema Jelin¢i¢ D. A. (2008), op. cit., str. 43

27 WTO (1985): The state's role in protecting and promoting culture as a factor of tourism development and the
proper use and exploitation of the national cultural heritage of sites and monument for tourism, WTO, Madrid,
str. 6, prema Panci¢ Kombol, T. (2006), op. cit., str. 214

28 Ministarstvo turizma RH (2003): Strategija razvoja kulturnog turizma, Od turizma i kulture do kulturnog
turizma, Institut za turizam, Zagreb, str. 5, dostupno na: http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-
Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf, (pristupljeno 20.08.2018.)

17


http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf
http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf

Kulturni turist ima odlike visokoobrazovanog i sofisticiranog pojedinca. Takav turist trazi
jedinstveno iskustvo i aktivan odmor, a glavni izvor informacija o odredenoj destinaciji je
Internet kojim se sluzi i putem kojega organizira svoje putovanje. Zarada kulturnog turista u
mati¢noj zemlji je velika pa on stvara vecu potroSnju u receptivnoj destinaciji. Ovaj tip turista

je veoma poZeljan subjektima ponude jer je Zeljan uéenja.?®

Jelin¢i¢ razlikuje opdeg i specijaliziranog kulturnog turista.®®* Opéeg kulturnog turista,
odnosno nespecijaliziranog kulturnog turista karakterizira posjet vise gradova, regija i zemalja
gdje pri tom sudjeluje u mnogim kulturnim aktivnostima zanimajuéi se za Sire podrucje
kulture. Njegovo kulturno znanje raste i obogacuje se stecenim iskustvom, odnosno ucenjem
o tome kako se uklopiti u Zivot lokalnog stanovni$tva posje¢enog podrucja te sudjelovanjem u
njihovim kulturnim aktivnostima. S druge strane, specijalizirani kulturni turist posjecuje samo
jedan lokalitet ili mali broj lokaliteta ili kulturnih entiteta. Ovaj tip turista posjecuje isti
odredeni grad, regiju ili zemlju teZe¢i razumyjeti Sire kulturno podrucje tog prostora kojeg
posjecuje, ili posjecuje razliCite gradove, regije ili zemlje s namjerom za upozna i nauci 0

nekoj odredenoj vrsti umjetnosti, povijesti, muzejima i sli¢no.

Kulturni turisti se mogu temeljiti 1 na vaznosti kulturnog turizma i dubini iskustva, pa
McKercher®! identificira sljedece tipove kulturnih turista: kulturni turist koji je s namjerom
posjetio destinaciju, a primarni motiv dolaska je ucenje o kulturi posjecene zemlje te
posjetitelj ima duboko kulturno iskustvo. Nadalje, razlikuje kulturnog turista promatraca,
kojem je kultura takoder primarni motiv dolaska, ali njegovo iskustvo je povrsno. Tu je i
kulturni turist koji usputno posjecuje destinaciju te mu je kultura veoma slab motiv dolaska, a
njegovo iskustvo je povrSno. Navodi 1 kulturnog turista koji sudjeluje u kulturnim
aktivnostima posje¢enog podrucja iako kulturni turizam igra malu ili beznacajnu ulogu u
njegovom donosenju odluke pri odabiru destinacije i njegovo iskustvo je povr$no. Konacno,
navodi kulturnog turista kojem kulturni turizam takoder ima malu ili nikakvu ulogu pri
odabiru destinacije, ali njegovo iskustvo nakon sudjelovanja u kulturnim aktivnostima je vrlo
duboko.

2 Vukonié, B. (2010): Turizam - buduénost mnogih iluzija, Visoka poslovna Skola Utilus, Zagreb, str. 193

30 Stebbins, R. A. (1996): Cultural Tourism as Serious Leisure, Annals of Tourism Research, vol 23 (4), str. 948-
950, prema Jelin¢i¢ D. A. (2008): op. cit., str. 47-48

31 McKercher, B. (2002): Towards a Classification of Cultural Tourists, research article, International Journal of
Toursim Research, str. 29-28, str. 32-33, dostupno na: http://orcp.hustoj.com/wp-content/uploads/2016/02/2002-
Towards-a-classification-of-cultural-tourists.pdf, (pristupljeno 10.09.2018.)
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U skladu s motivirano$éu turista za kulturno putovanje razlikuju se tri stupnja motivacije:*?

1) Primarna;
2) Usputna;
3) Slucajna.

Primarna motivacija odnosi se na situaciju kada turisti posje¢uju odredenu destinaciju s
namjerom da upoznaju njezinu kulturnu bastinu i da sudjeluju u kulturnim aktivnostima. Tu se
podrazumijevaju posjete izlozbama od svjetske vrijednosti, festivalima, koncertima i sli¢no.
Usputna motivacija karakteristicna je za turiste kojima kultura nije primarni motiv, ve¢
sekundarni. On namjerava u toj destinaciji posjetiti kulturne resurse i sudjelovati u kulturnom
zivotu destinacije, ali primarni motiv dolaska je sasvim neki drugi. On mozZe do¢i radi
odmora, sporta ili zabave, a usput posjetiti neke izlozbe. Slucajna motivacija prisutna je kada
se turist nalazi u nekoj destinaciji gdje mu kultura nije bila nikakav motiv dolaska, ali na putu
susrece stanovnistvo s kojima stupa u kontakt, te preko njih slucajno upoznaje kulturu tog

podruéja i nacin Zivota,®
3.4. Kulturni turizam u Hrvatskoj

Hrvatsku turistiCku ponudu, izmedu ostalog, oduvijek su ¢inile njezina povijest i kultura te
umjetnost. Hrvatska je zemlja koja obiluje mnogim kulturnim ljepotama kao §to su kulturno -
povijesni spomenici, kulturno — povijesne cjeline, sakralne gradevine i kompleksi gradevina te
mnoga kulturna nematerijalna djela koja ¢ine veliki dio resursno privla¢ne ponude Hrvatske.
Tu ¢injenicu potvrduje 1 velik broj kulturnih dobara, a medu njima i zaSti¢ene stare gradske
jezgre Dubrovnika, Splita i Trogira. Osim toga, Hrvatska je bogata velikim brojem utvrda i
dvoraca koji mogu biti iskoriSteni za turisticki razvoj. Bitno je 1 spomenuti kako Hrvatska ima

najvise nematerijalne bastine pod zastitom UNESCO-a u Europi.®*

Medutim, pocetke razvoja turizma u Hrvatskoj obiljeZio je segment turista koji su bili
motivirani pretezno suncem i morem, te su bili manje zainteresirani za kulturno — povijesnu
bastinu Hrvatske. Stoga su tada mnoga kulturna dogadanja i kulturno — povijesni spomenici

bili koriSteni samo kao sredstvo promocije destinacije.

32 Jelin¢i¢, D. A. (2008): op. cit., str. 43

33 1bid., str. 44

3 Ministarstvo turizma RH (2013): Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine, Institut za turizam, Zagreb,
str. 5, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf,
(pristupljeno 10.09.2018.)

19


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf

Razvoj kulturnog turizma godinama se planira i organizira, a to se moze vidjeti u Strategiji
razvoja kulturnog turizma koja je donesena 2003. godine. Tih godina stru¢njaci su ulagali sav
trud kako bi kulturni turizam, koji tada nije bio uopée prepoznat kao turisticki proizvod,
dozivio svoj razvoj. UloZeni trud imao je pozitivan ishod, narocito u polju organizacije i
ljudskih resursa, ali su ostali kulturno — turistic¢ki proizvodi, koji su bili spremni za trziste, bili

zanemareni u svom razvoju.*

Prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020., kulturni turizam predstavlja jedno od najveéih
potencijala i jedan od glavnih proizvoda turizma te se kao relevantni proizvodi navode gradski

turizam, turizam dogadanja, turizam bastine, kreativni turizam i vjerski turizam.*

U svrhu rjeSavanja ograniCenja razvoja kulturnog turizma, u Akcijskom planu razvoja

kulturnog turizma®’ definirano je pet strateskih ciljeva:

1) Razviti i opremiti kljune nacionalne kulturno-turisticke atrakcije kvalitetnim
vizitacijskim sadrzajima;

2) Osmisliti 1 pripremiti kulturno-turisticki proizvodni portfelj na nacionalnoj i
regionalnim razinama za plasman na turisticko trziste;

3) Aktivirati medunarodno i domace turisticko trziste kvalitetnim i dobro osmisljenim
marketingom kako bi se stvorila trZiSna prepoznatljivost na medunarodnoj razini te
potakla domaca potraznja;

4) Stvoriti institucionalne i1 organizacijske preduvjete za razvoj kulturnog turizma
uspostavom nacionalnog liderstva i strateSkih partnerstva;

5) Unaprijediti znanja, vjestine i kompetencije dionika kulturnog turizma za razvoj

proizvoda, poduzetni$tvo u turizmu i pruzanje kvalitetne usluge.
Prednosti i nedostaci razvoja kulturnog turizma Hrvatske

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto, Hrvatska je zemlja koja obiluje mnogim kulturnim
resursima, od kojih neki imaju 1 status turistickog proizvoda, dok su drugi jo§ uvijek samo
koristeni u kulturne svrhe. Bogata je kulturno povijesnim urbanim i ruralnim cjelinama,
lokalitetima, brojnim kulturnim institucijama, nematerijalnim kulturnim dobrima 1 jo$

mnogim drugim kulturnim dobrima. Svi ovi kulturni resursi nisu ujedno i turisti¢ki proizvodi.

3 Tomljenovi¢, R., Borani¢ Zivoder, S. (2015): Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Institut za turizam,
Zagreb, str. 4, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf,
pristupljeno (10.09.2018.)

36 Ministarstvo turizma RH (2013): op. cit., str. 8

37 Tomljenovi¢, R., Borani¢ Zivoder, S. (2015): op. cit., str. 21
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Mnogi od ovih resursa suocavaju se s raznim problemima poput lose opremljene ili pak
nepostojee infrastrukture, zapusStenosti i nedostatkom putokaza koji vode do odredene
atrakcije. Kod nekih lokaliteta javljaju se problemi prenapucenosti, a to je zato jer nemaju
adekvatan 1 organiziran sistem upravljanja. Vecina resursa, naroCito ona nematerijalne
prirode, imaju loSu interpretaciju i prezentaciju pa su obezvrijedena i slabije prepoznatljiva.
Javlja se i nedostatak financijskih sredstava za obnovu i promociju raznih vrsta kulturnih
resursa.®® Ovo su samo neki od brojnih problema nasih kulturnih resursa i njihovog
potencijala da postanu ujedno i turisticki proizvodi. Takoder, to dovodi i do problema
sveukupnog razvoja kulturnog turizma, jer iako Hrvatska ima brojne kulturne resurse, to ne
znaci i da ima razvijen kulturni turizam. Kako bi se on razvio, svi ovi kulturni resursi trebaju

biti u turisti¢koj sluzbi.

Medutim, problemi i nedostaci razvoja kulturnih resursa su samo dio problema koji se javljaju

u kulturnom turizmu u Hrvatskoj, a oni su:%

e Nedovoljno razvijen sustav kulturnih statistika;

¢ Nedovoljna znanja koordinatora projekata o kulturnom menadzmentu;

e Centraliziranost i birokratizacija postupaka;

e Nepostojanje prepoznatljivog kulturno - turistickog proizvoda

e PovrSno znanje lokalnog stanovniStva o vlastitoj bastini;

e Nedovoljna ili loSe organizirana promidzba;

e Nedovoljna suradnja izmedu sektora kulture 1 turizma;

e Nepostojanje savjetodavne institucije za organizatore kulturno - turistickih

projekata.

Postoje i brojne prednosti razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj medu kojima je naglasak na
tri osnovne prednosti, a to je da on pridonosi produljenju sezone 1 geografskom prosirenju
potraznje putem strategija 1 akcija, te pridonosi stvaranju turistickog imidza. Hrvatska je
postala zemlja vrlo prepoznatljiva po proizvodima kulturnog turizma, stoga njena potraznja
ve¢ postoji 1 dosta je slicna potraznji u europskim zemljama, a najvec¢i stupanj potraznje
iskazan je u obilascima kulturno - povijesnih gradevina, muzeja i galerija. Tome je pridonijelo
donoSenje Strategije razvoja kulturnog turizma, putem koje je i potaknut veliki broj projekata

u svrhu razvoja kulturno turistickih proizvoda te je obnovljeno dosta objekata kulturne

38 Ministarstvo turizma RH (2003): op. cit. str. 11-12
% Jelingi¢, D.A. (2008): op.cit., str. 266
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bastine. Sto se ti¢e kulturnih dogadanja, njihov broj i spektar se prosirio u mnogim gradovima
i malim mjestima. Pored svega, ono §to je veoma bitno je porast interesa djelatnika iz
kulturnog sektora za ukljuivanje u turisticku ponudu, a javljaju se i razni poduzetnicki

projekti u domeni kulture i kulturnog turizma.*

U svrhu daljnjeg razvoja kulturnog turizma Hrvatske nuzna je turisticka valorizacija kulturne
bastine koja ¢e biti sustavna te je potrebno osmisliti nadine za produkciju kulture i
identifikaciju projekata na nacionalnoj i regionalnoj razini. Takoder je bitno osmisliti model
zajedni¢kog razvoja kulture i turizma u kojem ¢e oni imati reciproéne ucinke. Sto se tice same
ponude kulturnog turizma, ona zahtjeva inovativnost i kreativnost koje ¢e mu pomoc¢i u
snaznijem probijanju na trziStu. Inovativnost i kreativnost se trebaju temeljiti na autenti¢noj
kulturi. Kako bi se to ostvarilo, veliku ulogu imaju kvalitetna i interpretacija materijalne i
nematerijalne bastine te stvaranje imidza Hrvatske kao zemlje bogate kulturom i tradicijom, te

suvremenom produkcijom kulture.**

% Tomljenovi¢ R., Borani¢ Zivoder S. (2015.): op. cit., str.18, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf, (pristupljeno 10.09.2018.)
4 Ibid., str. 4
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4. TURISTICKA VALORIZACIJA KULTURNO POVIJESNE BASTINE
U MALIM POVIJESNIM GRADOVIMA

4.1. Mali povijesni gradovi kao specifi¢ne turisticke destinacije

Mali povijesni gradovi veoma su vazan kulturni i povijesni turisti¢ki resurs. Oni nose poseban
identitet koji pridonosi njihovoj razli¢itosti u turistickoj destinaciji, ali i izvan nje. S jedne
strane, tu su veliki gradovi u kojima se razvoj turizma temelji na kulturnoj bastini, velikim i
posebnim dogadanjima, izlozbama, poslovnim putovanjima, trgovini i sl. Oni imaju S$iru
ponudu atrakcija i elemenata za privuéi posjetitelje. Medutim, mali povijesni gradovi imaju
ograni¢enu ponudu. Oni, naime, svoj razvoj i prepoznatljivost moraju izgraditi na temelju
svoje autenti¢nosti kroz jedinstven povijesni, gospodarski i odrzivi koncept te sa svojim
povijesnim, urbanim i gospodarskim vrijednostima posjeduju jedinstvenost i razlicitost §to im

daje identitet u cjelokupnoj turisti¢koj ponudi zemlje.*?

Svaki mali povijesni grad je sam po sebi jedinka, poseban u svom okruzenju. Takva podruéja
jos uvijek traze svoje mjesto u turistickoj ponudi. Mali povijesni gradovi mogu biti nositel;
jaeg razvoja kulturnog turizma destinacije. Gradi¢i koji imaju istaknutu povijesnu
komponentu su osnova za turisticki atrakciju. Izrada prepoznatljivog i sloZenog turistickog
proizvoda moze koristiti kako destinaciji tako i populaciji malih gradova. Jako je vazno da se
razvoj turizma ne temelji na prekidu kontinuiteta i kvalitete Zivota u tim gradovima. Kulturni
turizam u malim povijesnim gradovima moze postati bitan element daljnjeg razvoja, ne samo

za urbanu jedinicu ve¢ i za cijelu destinaciju u kojoj se nalazi.*®

Kao §to je ranije spomenuto, mali povijesni gradovi nekada su bili pokretai razvoja
odredenog podrudja i nositelji identiteta na svim razinama, a danas mali povijesni gradovi ili
su oCuvani 1 vitalni te ukljuceni u razvoj turizma ili su podrucja izloZena potpunoj krizi 1
propadanju te kao takvi zahtijevaju aktivne mjere i program ucinkovitog upravljanja u svrhu
ozivljavanje 1 stvaranja mogucénosti njihovog razvoja. Razlog njihovog propadanja su
posljedice raznih promjena u gospodarstvu, ekonomiji, prometu, radu, suvremenom nacinu

zivota te demografskoj strukturi stanovniStva. Svaka od ovih promjena uzrokovala je veliki

42 Rudan, E. (2010): The development of cultural tourism in small historical towns, Tourism & Hospitality
Industry 2010: New Trends in Tourism and Hospitality Management, Opatija, str. 577-585, dostupno na :
https://www.researchgate.net/publication/323812883 THE DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM |
N_SMALL HISTORICAL_TOWNS, (pristupljeno 11.09.2018.)

43 Ibid., str. 580 -585.
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preokret povijesnih jezgri, promijenivsi njihova socijalna, demografska, fizicka i ekonomska

stanja.

Postojece propadanje i promjene unutar starih povijesnih jezgri i malih povijesnih gradova
potrebno je sagledavati i istrazivati na tri razine: fizi¢ko propadanje, demografsko propadanje
1 promjene socijalne strukture stanovniStva te ekonomsko propadanje. Kako bi se problemi

rijesili vazno je istraZivanje usmjeriti i na uzroke problema, a ne samo na posljedice.**

4.1.1. Sociolosko-demografski problemi

Posljednjih godina svjedoCi se velikim socioloskim promjenama u povijesnim jezgrama
dalmatinskih gradova. Jedan od najvaznijih socioloskih aspekata stanja u malim povijesnim
gradovima i jezgrama je demografsko propadanje i promjena socijalne strukture stanovnistva.
Ova podruéja gube glavnu funkciju - stanovanje. Temeljni problemi su smanjivanje broja
stanovnika 1 povecanje udjela starijeg stanovniStva. To sa sobom ukljucuje i povecanje udjela

jednoclanih kuéanstava te seljenje stanovnistva u veée gradove ili u druge dijelove grada.*®

Takvo stanje prisutno je u povijesnoj jezgri Dubrovnika gdje, prema rezultatima
,Demografske analize i Internog popisa stanovniStva stare gradske jezgre™ iz 2016. godine
istrazivanje je pokazalo da u povijesnoj jezgri grada u 2016. godini zivi 1557 stanovnika u
568 privatnih kucanstava. U odnosu na popis iz 2011. godine kad je zabiljezen broj
stanovnika od 2016 zakljucuje se da se broj stanovnika smanjio. Takoder, oko 30%
stanovni$tva staro je 65 1 viSe godina, malo viSe od 15% je mladih od 15 godina, a to znaci da
je tri puta vise starih nego mladih, Sto ukazuje na jako visok stupanj ostarjelosti stanovniStva u
povijesnoj jezgri Dubrovnika. U razdoblju od 2011., kada je napravljen posljednji popis
stanovnistva do 2016., ocito je da rubni dijelovi grada biljeZe izrazito negativne trendove. Sto
se tice strukture kucanstava, u dubrovackoj gradskoj jezgri najesca su kucanstva s jednim

¢lanom, a to su najéesée starije osobe koje Zive same.*®

Uz degradaciju i napustanje povijesnih jezgri, sve je veci broj napustenih zgrada, naro€ito u

ruralnim podru¢jima. Trend koji je jako popularan je prodaja privatnih kuéa i stanova

4 Maroevié, 1. (1986): Sadasnjost bastine, Drustvo povijesni¢ara umjetnosti, Zagreb, str. 210-216, prema
Poljicak, 1. (2014): Utjecaj suvremenog kulturnog turizma na promjene nacina Zivota u starim gradskim
jezgrama na Hrvatskoj obali, Zbornik radova Veleuéilista u Sibeniku, Veleu¢ilite u Sibeniku, str. 84

4 Poljicak, I. (2014): op. cit., str. 84-85

46 Ragica, L. (2017): Prvi rezultati Internog popisa stanovnistva: Povijesna jezgra Dubrovnika izgubila 600
stanovnika u pet godina, nportal, dostupno na: https://www.nportal.hr/index.php/2018-05-26-09-51-
04/item/5911-prvi-rezultati-internog-popisa-stanovni%C5%Altva-povijesna-jezgra-dubrovnika-izgubila-600-
stanovnika-u-pet-godina, (pristupljeno 15.09.2018.)
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strancima koji raspolazu s viSe novca nego domace stanovniStvo. Lokalno stanovniStvo
Smatra da se viSe isplati prodati stanove u jezgri nego u njima zivjeti. Stranci kao novi vlasnici
u kupljenim stanovima borave tek privremeno, a neki od njih ¢ak godinama ne dolaze u njih.
Oni se ne mogu uklopiti i povezati u lokalnu drus$tvenu sredinu, ¢ime se skupa sa
depopulacijom gubi autenti¢nost mjesta i njegova tradicija. Gubi se identitet grada, njegov
jezik, obi¢aji 1 mijenja se nacin zivota. Kuce i njeni stanari za takve sredine predstavljaju
jedinstvenu cjelinu. Nazalost, jako brzo propadaju, te su povijesni gradovi sve vise bez zivota,
a zimi su veoma pusti. No ima 1 onih kojima je jo§ uvijek privlatno zivjeti u takvim
sredinama. Oni ne namjeravaju napustati svoje prebivaliste jer im je joS uvijek u tim jezgrama
privlacno Zivjeti u odnosu na nove cetvrti koje smatraju bezivotnima. U jezgri postoji osjecaj
zajednistva 1 solidarnosti zbog odnosa izmedu susjeda i njihovog povezivanja. U novim

etvrtima to nije tako, bar ne kao u povijesnim jezgrama za vrijeme proslih vremena.*’

Sto se fizickih aspekata tice, povijesne jezgre suo¢avaju se s vizualnom degradacijom koja
potpuno uniStava cijeli izgled jezgre. Kuce su zapuStene i1 krovovi ulegnuti. Uz zapustenost,
javljaju se tehnoloske i tehnic¢ke promjene uzrokovane suvremenim promjenama. Tako se na
kucama postavljaju razne svijetlece reklame, klima uredaji, sateliti, ne pazec¢i pri tom na
vaznost ofuvanja izvornog i tradicionalnog izgleda. Primjer je postavljanje plasti¢nih vrata
(tzv. PVC) umijesto drvenih. To uvelike rusi izgled i sliku jezgre te mijenja njezin identitet i

autenti¢nost.

Fizicka degradacija takoder se analizira zbog zamiranja obrtnicko-trgovacke funkcije koja se
premjestila izvan centra grada, izazvavsi takoder da te zgrade koje su se koristile u poslovne

svrhe sada bivaju prazne i napustene ¢ime se potpuno mijenja slika grada.

4.1.2. Gospodarsko-ekonomski problemi

Sto se ti¢e prethodno spomenutog zamiranja obrtni¢ko-trgovacke funkcije, ono spada i pod
ovu razinu zbog toga Sto gradove obiljezavaju ponajprije njegove specificne gospodarske
funkcije. 1z toga se moze re¢i da su upravo gospodarske funkcije te koje ¢ine grad, a ne broj

stanovnika ili njegova fizicka obiljezja. Tradicionalne, dugovjecne gospodarske funkcije

47 Babié¢, . (2011): Povijesne jezgre dalmatinskih gradova i njihova sudbina, Zbornik znanstvenog skupa u
povodu devedesete obljetnice rodenja Milana Preloga, Institut za povijest umjetnosti, Zagreb, 2013., str. 115-
129, dostupno na: http://www.gist.hr/?p=71, (pristupljeno 15.09.2018.)
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specificne za povijesne jezgre sada potpuno zamiru ili se mijenjaju te time utjecu na promjenu

nadina Zivota u starim gradskim jezgrama.*®

Trgovacki centri, supermarketi i ostale vrste trgovine premjesteni su na rubne dijelove grada
¢ime odvlace dio sadrzaja i Zivosti iz povijesnih jezgri te time preuzimaju veci dio centralnog
mjesta druStvenosti. Privukli su gradane svojom ponudom koju tradicionalni centar nije nudio.
Pod tim se misli na moguénost koriStenja prijevoza, osiguran parking te veci broj trgovackih i
zabavnih sadrzaja za razliku od onih u centru grada. Takoder, trgovcima su ponudeni
poslovno prostori jeftiniji od centra grada. Kupci su poceli sve vise vremena provoditi u

trgovackim centrima, pa je i dio trgovackih sadrzaja iselio iz jezgre u trgovacke centre.*

Osim navedenih problema, prisutan je i rastu¢i trend on-line kupovine koja dovodi do
promjena navika potroSaca, a to izaziva probleme kod prilagodavanj trgovaca u povijesnim
jezgrama. Ovakvi trendovi ugrozavaju poslovne i socijalne aspekte. Povijesne jezgre koje su
godinama bile nositelji trgovacke funkcije grada danas dozivljavaju potpuni preokret. Ducani
I poslovni prostori u povijesnim jezgrama masovno se zatvaraju, a od duéana posluju
ponegdje zlatarske radnje i prodavaonice suvenirima. Nestaju tradicionalni obrti, zatvaraju se

radionice i ostali tradicionalni obrti.

To je uzrokovano i dodatnim problemima poput nedostatka broja parkirnih mjesta, problemi
sa cijenama obnove objekata u kojima su smjestene radnje i trgovine, trend apartmanizacije,
manjak veéih prodajnih prostora. Povijesne jezgre gube svoju ekonomsku osnovu za
odrzavanje te se zakljuCuje da sve CeSCe koriStenje trgovackih centara kao prostora za
provodenje slobodnog vremena, uzorkuje smanjenje ponude u centru grada, a time i njegove

privlaénosti.

4.2. Utjecaji razvoja turizma na male povijesne gradove

Ukljucivanje kulturne bastine u turizam postaje sve znacajnije u danaSnjem drustvu pa su u
posljednje vrijeme povijesne jezgre glavna odrediSna tocka turistima iz raznih dijelova svijeta.
Utjecaj kulturnog turizma na povijesne jezgre i male povijesne gradove je velik te njegov

razvoj sa sobom donosi posljedice, kako pozitivne tako i negativne.

“8 |bid.
49 Petri¢, L. et al. (2015.): Analiza stanja, Plan upravljanja povijesnim kompleksom Splita s Dioklecijanovom
pala¢om, Grad Split, str. 46,
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Ono §to je pozitivno je mogucénost zapoSljavanja lokalnog stanovniStva i1 jacanje uloge
turisticke djelatnosti odnosno industrije kako na lokalnoj tako i na nacionalnoj razini.
Pozitivna je i €injenica da bi se razvojem kulturnog turizma kulturna bastina i okolina u kojoj

je smjestena trebala zastititi i obnoviti. Cesto se obnavljaju kuce, zgrade, objekti, ceste i

Setnice, ali ipak nije sve onako kako bi trebalo biti.

Jedan od velikih problema je turistifikacija i prilagodba svega turisti¢koj ponudi, a to utjece
na stvaranje sezonalnosti i ¢injenice da su turizam i ugostiteljstvo jedina aktivna djelatnost.>
Posljedica sezonalnosti je ta da vecina lokalnog stanovni$tva radi iskljucivo ljeti. Turizam se
razvio u monokulturu, a njegove posljedice mogu se pratiti kroz nagle preobrazbe u manjim
sredinama kao $to su u Hrvatskoj Dubrovnik, Trogir, Split i sl. U tim podru¢jima broj
posjetitelja i veli¢ine potrazivanog podrucja su u disproporciji. Ljeti to dolazi do izrazaja kada
su ulice pune turista i njihov broj premasuje broj nosivih kapaciteta. Gradovi su ljeti puni i

ispunjeni bukom, a zimi pusti.

Djelatnost koja je postala vodeéa u starim jezgrama je ugostiteljstvo. Ono §to je posljedica
toga je sve veci broj restorana i kafic¢a koji narusavaju svakodnevni, tipicni Zivot lokalnog
stanovniStva. Osim S§to takvi objekti guSe 1 nagomilavaju javne prostore oni uz to stvaraju
buku zagoréavajuéi zivot malobrojnim gradanima koji su ostali na tom podrucju jer ne mogu
ili pak ne Zele napustiti povijesne jezgre.>! Ta buka narusava privatni mir stanovnika koji Zive
pokraj njih, a i ovakvi objekti ve¢inom nisu prilagodeni standardima gradana u podruéju
cijene i ponude. Takoder, vecina tih objekata tijekom zime ne radi pa su ulice i grad

opustoseni. Stoga, ugostiteljstvo kao monokultura ugrozava tradicionalne funkcije jezgre.

Sljedeci veliki problem je povecanje broja apartmana. Lokalno stanovniStvo preureduje svoje
kuce 1 stanove u svrhu pretvaranja u apartmane, ili pak prodaje svoje kuce strancima koji u
njima borave vrlo rijetko. Prodaja svojih stanova uzrokovana je visokim cijenama nekretnina
zbog razvoja turizma. Lokalno stanovnis$tvo nije u mogucnosti te cijene placati ili pak ne zeli
jer u periferiji mogu zivjeti u veéem stanu za puno manju cijenu. Glavni kupci tih nekretnina
su stranci. To dovodi do promjene identiteta i duha grada. Lokalno stanovnistvo se seli izvan
centra i zbog velikog broja turista koji ometa njihovo kretanje te naruSava mir i stil Zivota.
Tako se njihovi prostori masovno pretvaraju u turisticke smjestajne kapacitete. Ponuda se

prilagodava turistima, a tradicionalne djelatnosti izumiru.

%0 Poljicak, I. (2014): op. cit., str. 86
51 Babi¢, 1. (2011): op. cit., str. 115-129
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Nadalje, razvoj turizma sa sobom ukljucuje i selektivne oblike turizma, a u obalnim
prostorima zadnjih godina popularan je kruzing turizam. Takva vrsta turizma sa sobom donosi
veliki broj turista kojih u jednom danu zna biti vise tisu¢a. Ovaj tip turista malo trosi i
onecis¢uje grad, pravi buku i kréi promet $to je vidljivo na primjeru Dubrovnika gdje turisti
trose prosjeéno dnevno 160 eura, izletnici trode 30 eura, a posjetitelji s kruzera 24 eura.>
Osim §to turisti stvaraju guzvu i onecis¢enje, kruzeri jo$ su vecéa prijetnja za okolis. Kruzing
brodovi i1 njihovi turisti negativno utjecu na okolis. Od njihovih ispusnih plinova i spaljivanja
otpada dolazi do zagadenja zraka, a Sadrzaj otpadnih voda s plovila je veoma opasan kako za

ekosustave tako i za ¢ovjeka.>

Sto se ti¢e problema nestanka autohtonosti i tradicije, mnoge povijesne jezgre ispunjene su
mnogim suvenirnicama koje imaju neobi¢ne proizvode stranog porijekla te rijetko koja od
njih nudi autohtone proizvode. S istim problemom suocavaju se i manifestacije i dogadaji
gdje festivali, koncerti i predstave poprimaju sadrzaje koji nisu autenti¢ni. Sve CeSce se u
takvim malim gradovima izmisljaju nove manifestacije s planom da postanu tradicionalne.

Ponuda se sve vise prilagodava turistima, a zapusta se izvorna tradicionalna ponuda.

Uz sve navedeno, jedan od glavnih problema koji se ti¢u Zivota u povijesnim jezgrama je
problem mobilnosti i parkinga. Zbog fizicki malog prostora i prometne nedostupnosti lokalno
stanovniS$tvo 1 zaposlenici tih prostora nemaju gdje parkirati. Uz to, povecanje turistiCkog
prometa dodatno utjeCe na porast prometnog opterecenja i manjka parkirnih mjesta. Turisti,
zbog nedostatka parkinga parkiraju na ulicama i na mjestima predvidena za pjeSake ili
odvijanje prometa. To ujedno zauzima prostor i oneciS¢uje okoliS. Razvoj turizma u takvim
sredinama uzrokuje i guzve na cestama jer se odvija polako i sporo. Ovakvi problemi
onemogucuju lokalnom stanovniStvu kvalitetan Zivot i ostvarivanje njihovih prometnih
potreba pa je ovo joS jedan od niza razloga seljenja lokalnog stanovni$tva u podrucja izvan

centra grada.

4.3. Problemi upravljanja razvojem turizma malih povijesnih gradova

Neki gradovi se suoCavaju s neodgovaraju¢om sacuvanosti kao $to su uruseni objekti, a drugi

dio je ugrozen neodgovaraju¢im nadogradnjama i uredivanja. Ovakvih primjera ima u vec¢ini

52 Klai¢ Saulagi¢, P. (2017): Ekoloske bombe: Kruzeri u Dubrovnik dovoze tisuce turista, ali kolika je stvarna
korist za Grad?, Dnevnik.hr, dostupno na: https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/je-li-veca-steta-ili-korist-kruzeri-
dovoze-tisuce-turista-svaki-dan-ali-necete-vjerovati-koliko-oni-trose---482016.html, (pristupljeno 15.09.2018.)
8 Horak, S., et al. (2007): Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, str.
13, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf, (pristupljeno
15.09.2018.)
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povijesnih jezgri, a to je problem nerazvijene svijesti o vrijednosti kulturno povijesne bastine i

graditeljskog naslijeda medu lokalnim stanovniStvom.

Uz to, veliki problem predstavljaju planovi upravljanja kulturnom bastinom Koji nisu
regulirani zakonskim aktima i po svojoj prirodi su strateSki dokumenti, ali nisu operativno
povezani s ostalom prostorno — planskom dokumentacijom.>* Povijesne jezgre imaju lose
vodene politike lokalne uprave i samouprave. Uz to im nedostaje sredstava za odrzavanje
objekata i rjeSavanje problema infrastrukture. Velik problem je i nedostatak strateskih planova
gospodarskog 1 turistiCkog razvoja, te planova revitalizacije bez kojih nije mogu¢ daljnji

razvoj povijesnih jezgri.*®

Veliku odgovornost za stanja i probleme malih povijesnih gradova snose struc¢njaci koji se
bave procesom planiranja prostora opcenito kao Sto su arhitekti, planeri, konzervatori, stru¢ni
djelatnici lokalnih upravave. Njihova greska je ta Sto u pravoj mjeri ne sagledavaju povijesni
prostor u cjelini te ne raspolazu znanjem za prepoznavanje vrijednosti i potencijala takvih
prostora. Takoder, urbanisticka dokumentacija planova je neodgovarajuca i neprilagodena za
takve sredine, a sustav koji bi trebao ukljucivati javnost u procese planiranja nije popracen i
nadograden njihovim aktivnim sudjelovanjem. Uz to, nedostaje sustavni 1 integralni pristup u
planiranju urbanistickih i drugih razvojnih planova, a on bi trebao ukljuciti sudjelovanje svih
dionika - od stru¢njaka do lokalnog stanovniStva. Naime, taj sustav ne vodi racuna o
provodivosti svih planova i ne provodi na pravi nain osiguravanje javnih sredstava za
odrZivost programa obnove. Jednako tako, taj pristup nema odgovarajuci sustav za rjeSavanje

imovinsko — pravnih odnosa.>®

Jedan od kljuénih problema zastite malih gradova je prostorno-planska dokumentacija koja
nije sklona definiranju lokaliteta koji imaju kulturno — povijesnu vaznost, te ne zastupa
ravnopravno urbanisticke i konzervatorske odredbe. Problem kod konzervatorskih podloga za

urbanisti¢ke planove vidljiv je iz Cinjenice da su te podloge ograni¢ene na analizi postojeceg

% Petri¢, L., et al. (2015): op. cit., str. 40

5 Rudan, E., Persi¢, S. (2011): Razvoj turizma malog povijesnog grada na primjeru Mo$éenica, Modeli
upravljanja procesima obnove i razvoja povijesnih gradova, primjer Ivani¢-Grada, Hrvatska sekcija ECOVAST-
a, str. 3, dostupno na: http://www.ecovast.hr/dokumenti/publikacije/Ivanic2009/35_Rudan_Persic.pdf,
(pristupljeno 16.09.2018.)

% Dumbovié¢ Bilusié¢, B., Bozi¢, N. (2011): Modeli upravljanja procesima obnove i razvoja povijesnih gradova,
Primjer Ivani¢ Grada: Moguénosti revitalizacije i obnove staroga Ivanica, Hrvatska sekcija ECOVAS-a, Zagreb,
str. 10, dostupno na: http://www.ecovast.hr/dokumenti/publikacije/lvanic2009/01_Uvod_1_HR.pdf,
(pristupljeno 16.09.2018.)
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stanja 1 propisivanja mjera zastite koje se ne ukljucuju u ciljeve razvoja i obnove malih

gradova.>’

Nadalje, Cesto puta mali povijesni gradovi ne prepoznaju svoje mogucnosti, a Uz to ih i ne
koriste za unapredenje kvalitete zivota i moguce gospodarsko koristenje. To dovodi i do
situacije gdje se provodenje njihove zastite ucestalo razmatra odvojeno od planiranja njihove
buduénosti. Glavni je problem $to planovi 1 programi upravljanja i financiranja nisu u skladu s
mjerama zaStite i obnove. Nedostaju javna i privatna sredstva za ocuvanje i obnovu tih
prostora. Takoder, nedostaju planski pristupi obnovi i revitalizaciji. No, veliku ulogu bi
trebalo imati 1 lokalno stanovniStvo u procesu upravljanja i donoSenja odluka o razvoju
njihove okoline. Njihov problem je nedostatak znanja i svijesti o znacaju i vrijednosti bastine.
Lokalna zajednica u ovakvim sredinama je veéinom izostavljena i neaktivna.®® Osim toga,
veliki problem je dobivanje sredstava, privatnih i javnih, koji su potrebni za obnovu i

odrZavanje povijesnih objekata i prostora.

4.4. Uloga lokalne zajednice u upravljanju malim povijesnim gradovima

Lokalno stanovnistvo predstavlja srz identiteta malih povijesnih gradova jer bez njih takvi
prostori su beznacajni. Zbog toga je ono veoma bitan dionik u turistiCkom razvoju destinacije
za Ciji razvoj mora biti zainteresiran 1 uklju¢en upravo zbog Cinjenice da iskoriStavanjem
resursa 1 loSim odlukama menadZzmenta moze do¢i do uniStavanja postojecih vrijednosti u
prostoru u kojem zive. Razvoj turizma sa sobom nosi posljedice, a jedna od njih je
naruSavanje kvalitete zivota, $to se nikako ne smije dopustiti jer njenim uniStavanjem i
narusavanjem lokalno stanovni$tvo Se postepeno gubi, a ono treba biti jedan od nositelja

gospodarskog razvoja.>®

Destinacijski menadZzment, kada planira razvoj turizma, mora sagledati zelje 1 prijedloge
lokalnog stanovnistva $to je preduvjet kvalitetnog i sustavnog razvoja destinacije te smanjenja

negativnih stavova stanovniStva spram turizma. Uspjesni razvoj turizma u destinaciji ovisi o

57 Bori¢, V. J. (2009): Identitet malih gradova kao potencijal za razvitak, 2. Medunarodna konferencija,
Revitalizacija malih povijesnih gradova i njihovog okruzenja u Primorsko-goranskoj zupaniji, Mo§c¢enice, Str. 84
%8 Dumbovié Bilusi¢, B., Bozi¢, N. (2011.): op. cit., str. 2

%9 Cecil, A. K., Yao-Yi, F., Wang, S., Avgoustis, S. (2010): Cultural tourism and quality of life: results of a
longitudinal study, European journal of tourism research, pp. 54-66., prema Rudan E. (2012): Uloga lokalnog
stanovniStva u razvoju turizma destinacije, Tranzicija: ¢asopis za ekonomiju i politiku tranzicije, Opatija, str. 59-
60
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mnogo toga i ukljucuje potrebu za integriranim pristupom upravljanja kvalitetom turisticke

destinacije koji u prvi plan stavlja kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.®

StanovniStvo u malim gradovima, ukoliko je aktivno, moze ste¢i odredene koristi od
kulturnog turizma kroz projekte oCuvanja i prezentiranja. Time dobiva indirektne koristi kroz
uredenje infrastrukture, vizualnog identiteta ulica, trgova i ostalih javnih prostora. lzravna
korist lokalnom stanovniStvu od razvoja turizma je ona materijalne prirode, koja se postize
kroz razli¢ite nac¢ine komercijalizacije prostora i kulturne bastine. Korist moze biti moguénost
zaposljavanja, otvaranja suvenirnica, ponude autohtonih proizvoda, kreiranja obrtnickih

radionica te otvaranja smjestajnih kapaciteta.®*

Sto se ti¢e upravljanja i zastite kulturno — povijesne bastine, ali i njene prezentacije vrlo je
vazna edukacija lokalnog stanovniStva o njezinom znacenju i vrijednosti. Potrebno je
osigurati programe edukacije i interpretacije o kulturnoj bastini i njezinim saznanjima koji ¢e
pomoc¢i lokaloj zajednici shvatiti bitnost zastite i oCuvanja kulture i kulturne bastine, a ujedno
¢e 1 unaprijediti turisticku ponudu. Edukacija o vrijednosti i znaenju kulturno — povijesne
baStine je bitan element razvoja malih povijesnih gradova koji nastoje razvijati kulturni

turizam.®2

Kod razvoja kulturnog turizma, kulturna bastina je na raspolaganju turistima i prema njihovim
zahtjevima se stvara 1 prilagodava turisticka ponuda. Lokalno stanovniStvo ima velik stupanj
osjetljivosti na svoju bastinu 1 identitet pa je bitna uloga destinacijskog menadZzmenta da u
planiranje razvoja kulturnog turizma ukljuci lokalno stanovnistvo jer se u prodaji kulturnog

proizvoda prodaje zapravo povijest i buduénost lokalne zajednice.®®

Stoga je kod planiranja i razvoja turizma potrebno je ukljuciti lokalno stanovnistvo. Njihovo
misljenje je veoma vazno i moze se reci da je njihova duZnost sudjelovati u planiranju razvoja
svoga grada. Lokalno stanovni$tvo je bitan faktor u turistickim destinacijama jer budu¢nost i
uspjesnost kulturno turistickog proizvoda ovisi o prihvacanju ili odbijanju turistickog razvoja
od strane lokalnog stanovnistva. Kvaliteta Zivota pri razvoju turizma ne smije biti naruSena,
stoga projekti moraju biti promisljeni i razvoj turizma se mora uskladiti s principima odrzivog

razvoja.

80 Blazevié¢, B. (2007): Turizam u gospodarskom sustavu, Opatija: Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment,
prema Rudan E. (2012): op. cit., str. 62

61 Rudan E. (2010): op. cit., str. 582-583

52 Rudan E. (2012): op. cit, str. 63

83 Ibid.
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4.5. Smjernice kvalitetnije turisti¢ke valorizacije kulturne bastine u malim povijesnim

gradovima

Kako bi se razvoj turizma u malim povijesnim gradovima ucinkovito i uspje$no razvijao
potrebno je iznijeti smjernice i naglasiti nuzne potrebe u spreCavanju problema i stanja s

kojima se suocavaju.

Povijesnim jezgrama potrebno je izraditi strateske planove usmjerene obnovi i odrzivom
nacinu koriStenja kulturnih resursa. Takoder, U svrhu stvaranja odrzivosti koriStenja bastine
potrebno je poboljsati zakonski sustav i posti¢i suglasnost propisa sa sektorima koji se bave
zaStitom 1 ocuvanjem kulturnih dobara. NuZno je poboljSati i unaprijediti sustav za izradu
konzervatorskih studija, dokumentiranja i pracenja stanja, izrade planova i1 programa
koriStenja i upravljanja kulturnim dobrima. Malim povijesnim gradovima i njihovoj bastini

potrebni su i odgovarajuéi planovi upravljanja.5*

Kod turisticke valorizacije vrlo su vazni njeni kriteriji koji se trebaju uspostaviti i to tako da
se odnose na sve razine, lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj, i za sve vrste kulturnih resursa.
Nuzno je uspostaviti standarde popisa i nadzora kulturnih dobara koja ¢e biti pracena
neprestanim dokumentiranjem, vrednovanjem i istrazivanjem stanja istih te izraditi prioritete
za obnovu kulturnih dobara, kako najugrozenijih tako najvrijednijih. Takoder je potrebno

urediti i imovinsko — pravni status kulturnih dobara.®

Medu najvaznijim prioritetima je poticanje integralnog pristupa planiranju i upravljanju te
stalne suradnje stru¢njaka i to sve u sklopu programa odrzivog koriStenja i ocuvanja s
prostornim planerima, arhitektima, ekonomistima itd. Potrebno je maksimalno izjednaciti
izvorni oblik graditeljske bastine i suvremenih pojava u graditeljstvu u svrhu ocuvanja
autohtonosti krajolika te obrazovati stru¢njake za rad na ocuvanju te iste bastine. Uz to je
nuzno organizirati stru¢na usavrSavanja djelatinka koji rade na koverzaciji kako bi se

osigurala zastita i oGuvanje kulturne bastine i njezino odrZivo koristenje.®

Posebno treba poraditi na edukaciji i podizanju svijesti lokalnog stanovniStva o kulturnim
vrijednostima bastine te o njenim moguénostima koje predstavlja za grad. Uz to je vazno

ukljucivanje javnosti, lokalnih institucija i udruga gradana u procese upravljanja, planiranja 1

8 Ministarstvo turizma RH (2011): Strategija zastite, ocuvanja i odrivog gospodarskog koristenja kulturne
bastine Republike Hrvatske za razdoblje 2011.-2015., Zagreb, str. 11, dostupno na: https://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/bastina/STRATEGIJA BASTINE_VRH.pdf, (pristupljeno 16.09.2018.)

& Ibid.

% Ibid.
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edukacije. Takav odnos bi doprinosio zastiti kulturne bastine i kvaliteta okruZzenja. Takoder,

nuzno je i pribaviti financijska sredstva za odrzivost i obnovu kulturne bastine.®’

Ljudska briga o kulturnoj bastini i mnoge sluzbe koje se brinu o njoj sadrze elemente
odrzivog razvoja. No, suvremeni zivotni stil ¢ovjeCanstva, globalizacijski procesi dovode do
svodenja valorizacije kulturne basStine na razinu nizu od potrebne za njezino odgovarajuce
ocuvanje i zastitu.%® Stoga je nuzno uskladiti razvoj turizma i turisti¢cku valorizaciju s

principima odrzivog razvoja.
Turisticka valorizacija prema principima odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj u podrucju zastite kulturne basStine se moze nazvati kontroliranim razvojem, tj.
ograni¢enim jer podrazumijeva sprije¢avanje njezinog smanjenja vrijednosti i oStecenja.
Takav razvoj zahtijeva poznavanje bastinskih resursa, njihovo granicno odredeno
iskoriStavanje te ogranicavanje razvoja u svrhu njihovog ocuvanja. Glavna vrijednost bastine
u odrzivom razvoju je njezina autenti¢nost. Odrzivi razvoj postavlja ograni¢enja na vrstama i
razinama bastine, pa tako na razini urbanih cjelina, ograni¢enja se odnose na promet,
mijenjanje sadrzaja i novu izgradnju koja mijenja izgled grada. Cilj djelovanja odrzivog
razvoja u svrhu zasStite bastine je taj da se Zeli posti¢i povecanje koristenja kulturne bastine u

cilju o¢uvanja duhovnog i materijalnog odnosa koji je vrlo vazan za kulturni identitet ljudi.®®

OdrZivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, kao 1
snazno politicko vodstvo kako bi se osigurala Siroka participacija i izgradnja konsenzusa.
Postizanje odrzivog turizma je kontinuirani proces i1 zahtijeva stalno pracenje utjecaja,
uvodenje potrebnih preventivnih 1 / ili korektivnih mjera kad god je to potrebno. OdrZivi
turizam takoder treba odrzati visoku razinu turistiCkog zadovoljstva i osigurati znacajno
iskustvo turistima, podizanje svijesti o pitanjima odrZivosti i promicanje odrzivih turisti¢kih

praksi medu njima.”

Odrzivi razvoj moze uspjesno funkcionirati kada njegova cetiri osnovna elementa,

ekonomski, drustveni, kulturni 1 ekoloski, imaju priblizno jednaku vaznost 1 veliinu te

57 Dumbovié¢ Bilusié¢, B., Bozi¢, N. (2011): op. cit., str. 10

8 Maroevi¢, I. (2001): Koncept odrzivog razvoja u zastiti kulturne bastine, Socijalna ekologija: Casopis za
ekolo$ku misao i sociologijska istrazivanja okoline, Zagreb, str. 244

% Ibid. str. 235-244

0 UNWTO: Sustainable Development of Tourism, dostupno na: http://sdt.unwto.org/content/about-us-5,
(pristupljeno 16.09.2018.)
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meduovisnost i uvjetovanost, bez dominacije bilo kojeg od tih elemenata. Odrzivi razvoj

turizma uglavnom ovisi o sposobnosti okoline da pruzi stabilnu osnovu za dugoroéni razvoj.”

™ 1bid.
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5. ZAKLJUCAK

Mali povijesni gradovi, bogati kulturno-povijesnom bastinom, izniman su resurs prostora u
kojem se nalaze. Oni imaju veliki potencijal u stvaranju kulturno-turisti¢kog proizvoda te u
razvoju kulturnog turizma. Mnogi od njih su se ve¢ ukljucili u razvoj turizma, dok neki jo$
uvijek stoje zapuSteni i bezivotni. Razvoj turizma moze biti prekretnica u razvoju i
ozivljavanju takvih gradi¢a. Ono Sto se ocekuje od njegova razvoja jeste da se omoguci
zastita, obnova i1 oCuvanje kulturno-povijesne bastine, poveca broj zaposlenih, a uz to obnovi
cijeli grad. Ocekuje se razvoj komunalne infrastrukture, povecanje zadovoljstva lokalne
zajednice i ostvarenje njihovih potreba, povratak lokalnog stanovnistva koje se iselilo i sli¢no.
Medutim, stvari nisu uvijek onakve kakvim ih se zamislja, pa ¢esto razvoj turizma u malim
povijesnim gradovima moze donijeti viSe Stete nego koristi. Naime, ukoliko se nepravilno
upravlja razvojem turizma mogu se ocekivati negativne posljedice. Najcesc¢e se ovakve
sredine suocCavaju s pretjeranim brojem turista §to dovodi do iseljavanja lokalnog
stanovniStva, nepravilnim iskoriStavanjem kulturno — povijesne bastine u turisticke svrhe
pritom ne misle¢i na njezin znacaj i potrebu da se zastiti, ocuva i obnovi. Time se naruSavaju

vrijednost i autohtonost kulturno-turistickih resursa.

Odrzivi odgovoran razvoj ne naruS$ava Kontinuitet Zivota lokalnog stanovni$tva te zahtijeva
suradnju struénjaka iz kulturnog 1 turistickog sektora uz suradnju lokalnog stanovniStva.
Edukacija, kako stru¢nih ljudi tako i lokalnog stanovnistva je neophodna. Oni moraju biti

upoznati sa svojom kulturnom bastinom te nacinima upravljanja i odrZavanja iste.

U malim povijesnim gradovima trebaju postojati institucije nadlezne za njihovo upravljanje i
donoSenje odluka. Takoder, mora postojati efikasan menadZment koji donosi ciljeve, akcije 1
planove za razvoj turizma na tim podrucjima. Potreban je prikladni razvojni model koriStenja
kulturne bastine koji ¢e biti donesen od strane menadzmenta, ali i kulturnih stru¢njaka. Ono
Sto je bitno je da svojim znanjem, idejama i sposobnos¢u, struc¢njaci definiraju adekvatan
pristup upravljanju malim povijesnim gradovima, odnosno starim gradskim jezgrama. U tu
svrhu je potrebna izrada plana upravljanja starim gradskim jezgrama te plana razvoja turizma.
Kulturno - povijesna bastina ima svoju vrijednost koja je bitan ¢imbenik razvoja turizma, a i
zaStite iste te baStine. Turizam Cesto troSi i iscrpljuje bastinu stoga je nuzno njegov razvoj
uskladiti prema principima odrzivog razvoja. Potrebno je voditi se nacelima odrzivosti i
odrediti granice iskoriStavanja kulturnih resursa te pri tom zadovoljiti potrebe i Zelje te

ispuniti o¢ekivanja turista pri koristenju kulturne bastine.
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SAZETAK

Mali povijesni gradovi i povijesne jezgre vazan su nositelj identiteta, kako na loklanoj tako i
na nacionalnoj razini. Bogati su kulturom, njezinom bastinom i tradicijom koje mu pruzaju
autenticnost i izvornost. Medutim, mnogi od njih suofavaju se s raznim problemima
uzorkovanih promjenama u gospodarstvu, demografskoj strukturi stanovnistva i drustvenim
promjenama. S druge strane, neki od njih svoje mjesto su pronasli u razvoju turizma koji bi
trebao ozivjeti takve sredine, omoguciti zastitu i obnovu njihove bastine te prepoznatljivost
destinacije kao turistickog proizvoda. No, razvoj turizma sa sobom nosi I negativne u¢inke

koji se moraju sprijeciti i smanjiti.

Ovaj rad prikazuje znacenje malih povijesnih gradova u turistickoj ponudi te njihova stanja i
probleme s kojima se suocavaju. Naglasava se nuznost efikasnog menadzmenta i marketinga
kulturnih resursa kako bi se omogudila njihova zastita, obnova i odrzavanje, ali i razvoj
turizma u takvim sredinama koji ¢e biti usmjeren na pretvaranje malih povijesnih gradova u
prepoznatljiv kulturno — turisti¢ki proizvod. Stoga je potrebno sagledati sve nedostatke
upravljanja razvojem turizma te donijeti smjernice i rjeSenja u svrhu ogranicenja daljnjeg
nepravilnog razvoja i njegovih posljedica. Isti¢e se vaznost svih dionika u procesu upravljanja
razvojem te nuznost uskladivanja turisticke valorizacije S principima odrzivog razvoja. Samo
ono upravljanje koje ukljucuje sve potrebne stru¢njake, koje raspolaze potrebnim financijskim
sredstvima i koje se vodi smjernicama i dokumentima upravljanja, moze doprinijeti daljnjem

razvoju 1 oZivljavanju malih povijesnih gradova.

Kljuéni pojmovi: mali povijesni gradovi, turisticka valorizacija, odrzivi razvoj
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SUMMARY

Historic towns and historic cores are important identity bearers, both on local and national
level. They are enriched with culture, its heritage and tradition that provide them authenticity
and originality. However, many of them face various problems caused by changes in
economy, demographic structure of population and social changes. On the other hand, some
of them have found their place in the tourism development that should revitalize such areas,
provide the protection, conservation of their heritage and destination recognition as a tourist
product. But, tourism development has its negative effects which have to be reduced and

prevented if possible.

This paper presents the significance of historic towns in tourist supply as well as their
conditions and problems. The emphasis is on the need for efficient management and
marketing of cultural resources to enable them to be protected, renovated and maintained, as
well as the tourism development in that areas which has to be focused on transforming
historic towns into a recognizable cultural and tourist product. Therefore, it is necessary to
consider all disadvantages in managing tourism development and to provide guidance and
solutions for the purpose of limiting further improper development and its concequences.
There is the importance of all stakeholders in managing development and the need to
harmonize tourist valorization with the principles of sustainable development. Only a
management that includes all the neccessary experts, and has the neccessary financial
resources and is guided by guidelines and management documents, can contribute to the

development and revitalization of historic towns.

Key words: historic towns, tourist valorization, sustainable development
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