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1. UvOD

U ovome radu analizirat ¢e se pojam turizma kao svjetskog fenomena koji se javlja

unutar gospodarstava diljem svijeta sa svojim udincima®

: multiplikativnim, induktivnim,
konverzijskim funkcijama, funkcijom poticanja medunarodne razmjene dobara, uravnotezenja
platne balance, razvoja gospodarski nerazvijenih podrucja i drugima koje je moguce mjeriti
izravno i neizravno. Medutim funkcija koja ¢e se analizirati u ovome radu je funkcija
zaposljavanja 1 opcenito doprinos radne snage turizmu i obrnuto.

S obzirom da je turizam skup razli¢itih pojava i odnosa, tesko ga je objasniti i pratiti
njegove zakonitosti te uzro¢no-posljedicne veze koji se uspostavljaju izmedu razlicitih
ekonomskih subjekata. Navedeni subjekti nisu samo dionici turisticke potraznje vec i glavni
akteri ponude turistickih usluga tj. ljudski faktor koji je najvaznija komponenta proizvodnje
turistickih usluga. Usporedno s ostalim sektorima gospodarstva, turizam je najbrze rastuce
podrugje te ¢ini viSe od jedne trec¢ine ukupne svjetske razmjene dobara. Intezitet rada unutar
turistickog sektora smatra se znacajnim izvorom zaposljavanja i kreatorom radnih mjesta za
mladu populaciju, zene i migrante.? Slijedom mijenjanja turisti¢kih aktivnosti, nastajanjem
novih i nestajanjem postojecih vrsta turizma dolazi do promjena na trzistu radne snage. Radna
snaga je ukupnost Covjekovih fizickih i duhovnih sposobnosti koje se mogu Koristiti za
proizvodnju uporabnih vrijednosti bilo koje vrste. Radna snaga osnovni je cimbenik
proizvodnih snaga svakoga druStva, a kao roba na trziStu pojavljuje se osobito u modernom
kapitalistickom nacinu proizvodnje; kao roba ona ima svoju vrijednost i uporabnu vrijednost.
Vrijednost radne snage drustveno je priznata koli¢ina rada potrebnoga za njezinu reprodukciju
(za proizvodnju sredstava za zivot radnika 1 njegove obitelji). Kao uporabna vrijednost radna
snaga ima sposobnost stvaranja robe, tj. vrijednosti i viska vrijednosti. Pojmom radna snaga
oznacava se 1 sve osoblje zaposleno u nekoj radnoj organizaciji.

Radom c¢e se takoder analizirati polozaj Republike Hrvatske na globalnoj i europskoj
turistickoj razini, uzimajuci u obzir strukturu zaposlenika koji sudjeluju u stvaranju hrvatskog

turistickog proizvoda.

! Petri¢ L., Simundi¢ B.,Pivéevi¢ S., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet Split, str. 27-30
2 1LO:World of Work Magazine n°71, April 2011 - World Parliament of Labour turns 100, str. 36-39



1.1. Problem istrazivanja

Turizam je intenzivno rastuca industrija koja zahtijeva visoke standarde kvalitete i kao
takva spada u tercijarne grane gospodarstva. Tercijarni sektor dio je trosektorske podjele®
gospodarstva, a odnosi se na pruzanje usluga, izrazito je heterogen. Unutar njega zaposlena je
veéina europskog stanovnistva. Visoka kvaliteta usluge zahtijeva i visoke standarde koji se
odnose i na kvalitetu zaposlenika u pogledu kompentencija, znanja i sposobnosti za obavljanje
poslova u turizmu koji se odnose direktno na pruzanje usluga te opskrbljivanje direktno
povezanih djelatnosti. U poslijednjih nekoliko godina zabiljezen je rast stope nezaposlenosti u
vedini drzava u Europi, §to je uzokovalo poteskoce pojedincu pri pronalasku radnog mjesta,
ali i poslodavcima koji su u potrazi za adekvatnom radnom snagom. Raznovrsnost poslova i
kvalitete radne snage, promjene u turizmu dovode do ovakvih i sli¢nih fenomena koji ¢e biti

analizirani u nastavku.

1.2. Ciljevi i zadaci istraZivanja

.....

danasnjoj globalnoj ekonomiji. Ukupni doprinos turizma u BDP-u iznosio je 7,613.3 milijardi
USD (10,2% BDP-a) u 2016. godini, dok je u 2017.godini zabiljezen porast od 3,6% ,a
prognoze za 2027. godinu oéekuju udio od 11,4% turizma u BDP-u.* Takoder, kada

govorimo 1 o zaposljavanju u turizmu odnos je proporcionalan.

Rast i razvoj turizma znace pojavu novih oblika turizma 1 proizvoda za Ciju je
prozvodnju i odrzavanje iznimno bitan ljudski kapital. Proizvodnja u svrhu zadovoljavanja
turistickih potreba je, bas kao i1 svaka druga, proces u kojem ljudi svojim sposobnostima,
pomocu sredstava za rad i1 dobara koje daje priroda, izraduju nova dobra, proizvode ili usluge.
Turizam je skup razli¢itih djelatnosti i napaja se iz vise izvora gospodarskih sektora kako bi

se uspio razviti cjelovit i integralan proizvod. Stoga je njegovo stanje i pojave vazno pratiti

3 U novije vrijeme sve vise se primjenjuje podjela u 5 sektora:

1.Primarni sektor

2. Sekundarni sektor

3.Tercijarni sektor dijeli se na:

a)tercijarni sektor u uzem smislu — ¢ine ga sve djelatnosti koje pruzaju klasi¢ne poslovne
usluge

b)kvartarni sektor — ¢ine ga sve djelatnosti koje stvaraju znanje ili formiraju kvalitetne ljudske
potencijale

c) kvinarni ili kvintarni sektor — ¢ine ga sve djelatnosti koje pruzaju moderne poslovne

usluge

4WTTC (2017). Travel and tourism economic impact 2017: https://www.wttc.org/-
[media/files/reports/economic-impact-research/regions-2017/world2017.pdf, pristupljeno 3.6.2018.
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kako bi se mogla donekle predvidjeti budu¢a dogadanja. Konkretno govoreci o zaposljavanju
u turizmu koje od djelatnika zaposlenih u turistiCkim granama poput hotelijestva i

ugostiteljstva zahtijeva visoku razinu znanja i kompetencija.

U Republici Hrvatskoj trenutno vlada problem na trziStu rada gdje se ponuda i
potraznja za radnom snagom nikako ne pronalaze u ravnotezi. Bez obzira na razvitak drustva i
tehnoloski napredak, Sto posljedicno znaci 1 veca ulaganja u obrazovanje i porast broja visoko
educiranih osoba, brojni ostaju nezaposleni, a poslodavci ne pronalaze adekvatne djelatnike. S
obzirom da je potraznja za turistickim proizvodima i dalje u porastu, u pitanje se dovodi
odrzavanje ponude. Analizom raspolozivih podataka, zaklju¢no ¢e se pruziti odgovori na
pitanja o kvaliteti i kvantiteti radne snage potrebne za odrzavanje turisticke djelatnosti te se

osvrnuti na perspektive trzista rada.

1.3. Metode istrazivanja

Svako istraZivanje pretpostavlja analiziranje, opisivanje 1 sintetiziranje skupa
informacija o odredenoj temi u jednu jedinstvenu cjelinu, a §to se u ovom radu nadovezuje na
analizu strukture radne snage u sektoru turizma. U ovom radu koriStene su metode
deskripcije, indukcije, dedukcije, analize, sinteze , Klasifikacije, kompilacije®. Metoda
deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili o €itavanja ¢injenica, procesa i predmeta u
prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvr divanja odnosa i veza, ali bez znanstvenog
tumacenja 1 objaSnjavanja. Metodom deskripcije opisuju se pojmovi i1 pojave na te€an i
razumljiv nain kako bi se uspjeSno provelo istrazivanje navedene problematike. Pomocu
metode indukcije dolazi se do zakljucaka koji se temelje na analizi pojedinih ¢injenica 1
zapazanja sluCajeva u vezi trzista radne snage u turizmu. Deduktivna metoda je sustavna
primjena deduktivnog na ¢ina zaklju¢ivanja u kojemu se iz opéih sudova izvode posebni i
pojedinacni zakljucci. Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem
slozenih pojmova, sudova i zakljucaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente,
u ovom slucaju radi jednostavnijeg razumijevanja i tumacenja pojmova vezanih uz radnu
strukturu. Metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i obja$njavanja stvarnosti
putem sinteze jednostavnih sudova u slozenije. Klasifikacija je sistematska i potpuna podjela
opcega pojma na posebne, u okviru opsega pojma. Metoda kompilacije je postupak

preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistrazivackog rada, odnosno tudih opazanja, stavova,

5> www.unizd.hr, pristupljeno 15.6.2018.
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zakljucaka 1 spoznaja kako bi se prikupili sekundarni podaci potrebni za istrazivanje i finalno
nastali zakljucci. U svrhu rada kombinirane su sve navedene metode istrazivanja kako bi se

utvrdila prethodna stanja na trzistu radne snage u turizmu, ali i predvidjela buduce situacije.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od sedam poglavlja od kojih su pojedina ras¢lanjena na podpoglavlja. U
prvom poglavlju koje ujedno predstavlja i uvodno poglavlje opisan je problem, cilj i metode

istrazivanja.

Nakon prvog poglavlja, objaSnjeni su pojmovi trziSta rada, radne snage i nezaposlenosti te su
analizom utvrdena obiljezja trziSta rada u Europi i svijetu. Takoder, naglaseni su pokazatelji

ekonomske aktivnosti te posljedice njihovih promjena.

Unutar treeg poglavlja istaknut je znacaj ljudskog proizvodnog faktora u procesu

proizvodnje i pruzanja proizvoda i usluga u sektoru turizma te obiljezja radne snage.

Cetvrto poglavlje analizira stanje trzista rada u RH s posebnim naglaskom na obrazovanje

ljudskih potencijala, a potom zaposljavanje na koje utjecu razne institucije.

U petom poglavlju konkretno se istraZzuju problemi zaposlenih u turizmu i ograni¢enja rada u

turizmu te potencijalna rjeSenja.

U Sestom poglavlju naglaSena je uzro€no-posljedi¢na veza aktualnog stanja trziSta rada u

turizmu, stoga su navedene odredene preporuke postupanja razvojnih dionika.



2. TRZISTE RADA I RADNA SNAGA

Od svih proizvodnih ¢imbenika rad se danas promatra kao najvazniji gospodarski
resurs. U primitivnim gospodarstvima rad je bio jedini izvor vrijednosti. U predindustrijskim
ekonomijama zemlja je bila najvazniji proizvodni ¢imbenik. Industrijalizacijom, razvojem
strojeva, tvornica i sl. Kapital preuzima primat. Tercijarizacijom i razvojem drustva znanja,
covjek ponovo postaje najbitnija karika u procesu proizvodnje. Radnik poduzecu omogucuje
stvaranje konkurentnih prednosti, te kao takav postaje najvazniji ¢imbenik u proizvodnji.

U svim kapitalistickim gospodarstvima, najmanje 2/3 nacionalnog dohotka
predstavljaju place. S obzirom na to da svaki proizvodni ¢imbenik prima naknadu u skladu sa
svojim doprinosom stvaranju nove vrijednosti, lako mozemo zakljuditi da je rad dugoro¢no
najznacajniji ¢imbenik u gospodarstvu.

Zaposlenost i proizvodnost rada bitno odreduju proizvodne mogucnosti gospodarstva.
Visina, kretanje 1 distribucija placa bitno odreduju standard stanovni$tva, agregatnu potraznju
za proizvodima, ali i troSkove poslovanja, a time i konkurentnost gospodarstva. Zato je to
podrucje od posebnog interesa za nositelje ekonomske politike, te je trziSte rada na osobit

naéin regulirano i na njemu su uspostavljene specifi¢ne institucije®.
2.1. Pojam trZziSta rada

Trziste oznaCava ekonomsku organizaciju nekoga prostora na temelju diobe rada,
suceljavanja ponude 1 potraznje te razmjene dobara 1 usluga samostalnih ponudaca i1 kupaca
po ugovorenim cijenama. Cine ga prostorne, tehni¢ke, pravne, sigurnosne, informacijske i dr.
pogodnosti, koje omogucuju jeftino, brzo i sigurno razmjenjivanje dobara i usluga. TrZiste je
istodobno i mehanizam kojim se reguliraju odnosi prodavaca i kupaca u uvjetima u kojima
sudionici razmjene ili kupoprodaje ostvaruju svoje ciljeve i interese, zbog kojih i stupaju u
medusobne odnose. TrZiSte je temeljni mehanizam djelovanja slobodnih privatnovlasnickih

ekonomskih sustava, koji se i nazivaju trzisnim gospodarstvima.

Trziste rada i njegovo funkcioniranje sukladno obiljezjima trzisne poslovne aktivnosti jedno

potraznju za radnicima, postupak pronalazenja zaposlenja, zaposljavanje, napredovanje,

otkaze, ¢ekanje na posao, konkurenciju u trazenju posla i na samome poslu te uspostavljanje

¢ Cavrak, V. (2011.): Gospodarstvo Hrvatske, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 127
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ravnotezne razine nadnica na tome trzistu. Kao i na svakom drugom trzistu, tako i na trzistu
rada, osnovni alati kojima se sluzi su ponuda i potraznja, u ovome sluc¢aju ponuda i potraznja
za radom. Za razliku od trzista dobara ili novca, trziste rada obiljezavaju posebnosti zbog
kojih se ono puno teze prilagodava i vraca u ravnotezu. Naime, na trziStu rada, trguje se
satima rada koji se ne mogu odvojiti od samoga radnika. Ponudbenu stranu predstavljaju
radnici odnosno buduéi zaposlenici, dok potraznu stranu ¢ine poslodavci. Odluka o ponudi
rada daleko je sloZenija od ponude proizvoda na trziSt proizvoda. Isto tako, radnici se
razlikuju prema zanimanju, vjestinama, razini obrazovanja, sposobnostima i dr.

Potraznja za radom takoder ima svoje specifiCnosti, a najvaznija je to izvedena
potraznja. Odredeni proizvod se potrazuje jer se od njega oCekuje odredena korist, dok se rad
potrazuje kako bi se neke usluge ili proizvodi mogli proizvesti.  Statistika zaposlenosti i
nezaposlenosti uvelike se koristi za dobivanje slike makroekonomskog zdravlja nekog
sustava. U danaSnjem svijetu rada uvelike se mijenja prijasSnja stroga razlika izmedu
zaposlenosti i nezaposlenosti, pa ljudi zbog fleksibilnosti rada ili rada kod kuc¢e ne moraju biti

stalno zaposleni, a da ipak zaraduju sredstva za zivot.”

2.2. Ekonomska struktura aktivnoga stanovnistva

Ukoliko se od ukupnog stanovnistva izdvoji sve one koji nisu u radno sposobnoj dobi®,
dobije se broj ljudi potencijalno raspoloziv za zaposljavanje odnosno radno sposobno
stanovnistvo®. U kategoriju radno sposobnog stanovnistva ubrajaju se i osobe zaposlene u
oruzanim snagama, zatvorenici i drugi, a ukoliko se njih izdvoji, dobiju se potencijalni radni
resursi. Medu njima se nalaze i osobe koje Zele posao, raspolozive su za rad, ali ne rade i ne
traZze posao jer misle da ga ne mogu naci. Oni Cine neiskoriSteni radni resurs 1 smatraju se
obeshrabrenim radnicima. Taj dio ljudskih potencijala Cesto se naziva i skrivena
nezaposlenost. Ukoliko bi se redefinirali kriteriji nezaposlenosti, ova skupina ljudi bila bi

uvrStena u radnu snagu.

7 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadi¢ A.,(2016.):0p.cit., str.205
8 Stanovnistvo mlade od 15 godina i starije od 65
® Obuhvaca sve starije od 15 i mlade od 65 godina



Slika 1: Podjela stanovni$tva prema mogu¢énosti ukljuc¢ivanja na trziste rada

Ukupno stanovnis§tvo

Radno sposobno stanovnistvo

Potencijalni radni resursi

Radna snaga ili ekonomski aktivno stanovniStvo
Zaposleni Nezaposleni

Izvor: Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadié A., (2016.): Gospodarstvo Hrvatske, Ekonomski fakultet Zagreb

2.2.1. Pojam radne snage

Radna snaga ili ekonomski aktivno stanovnistvo predstavlja broj zaposlenih i
nezaposlenih osoba. Zaposleni su osobe koje u danome trenutku ili promatranome razdoblju
imaju posao, dok su nezaposleni osobe koje nemaju posao, ali aktivno sudjeluju u trazenju
posla. Osobe koje su odbile ponudeni posao mozemo nazvati dobrovoljno nezaposlenima jer
su odabrale daljnje trazenje posla nadajuci se boljim uvjetima. Osim spomenutih kategorija,
¢esto se susrece i pojam neaktivnoga stanovnistva koji predstavlja osobe do navrsenih 15
godina i osobe u radno sposobnom stanovnistvu koje nisu zaposlene ili nezaposlene.
Posljednjih godina na podruc¢ju EU i vec¢ini OECD zemalja povecava se udio aktivnoga

stanovnistva, prije svega zbog sve veéeg udjela zena u radnoj snazi.
2.2.2. Pokazatelji trzista rada
Medu najvaznijim relativnim pokazateljima trzista rada ubrajaju se:

1. Stopa ekonomske aktivnosti
2. Stopa nezaposlenosti

3. Stopa zaposlenosti

10 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadié A., (2016.), op. cit., str. 205-207



Stopa ekonomske aktivnosti predstavlja postotni udio aktivnoga stanovniStva u radno
sposobnome stanovniStvu. Njome se nastoji pokazati koliko dio radno sposobnoga
stanovniStva je aktivan na trziStu rada.

Stopa nezaposlenosti definira se kao omjer broja nezaposlenih i aktivnoga
stanovniStva tj. radne snage. Ona oslikava stanje gospodarstva, uspjesnost gospodarske
politike, te je mjerilo tezine socijalnih teskoca i razlika u drustvu. Ipak, ona ne govori nista o
trajanju nezaposlenosti, a njen glavni nedostatak je ograni¢enje samoga koncepta radne snage
na kojem se zasniva. ViSa stopa nezaposlenosti obi¢no je povezana s nizom stopom
ekonomske aktivnosti.

Stopa zaposlenosti jest postotni udio zaposlenih u radno sposobnome stanovnistvu.
Zaposlenost je statisticki odredeniji i objektivniji koncept od nezaposlenosti jer ju je lakse
definirati 1 mjeriti. U sluc¢aju Hrvatske, metodologija pracenja kategorije zaposlenih, kao 1
sama definicija se od osamostaljenja, nije znac¢ajno mijenjala. Statistika zaposlenosti 1
nezaposlenosti uvelike se koristi za dobivanje slike makroekonomskog zdravlja nekoga

ekonomskog sustava.

Slika 2: Stopa zaposlenosti u Europi 2016., dobna skupina 20-64
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Izvor:Eurostat(2017.):Statistika zaposlenosti,.: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Employment statistics/hr

1 |zvor: Mrnjavac, Z. (1996.): Mjerenje nezaposlenosti, Ekonomski fakultet Split
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Slika 2 prikazuje stope zaposlenih drzava c¢lanica Europske unije. Sukladno podacima
Eurostata, najvise stope zaposlenih biljeZe Island, Svedska i Svicarska, ¢ak iznad 80%. Zatim
slijede Norveska, Finska, Estonija, Francuska, Austrija, Slovenija, Irska, Velika Britanija,
Portugal i druge sa stopom zaposlenosti izmedu 70-79,9%. Medu zemljama s najnizom
stopom zaposlenosti nalaze se Turska i Gréka, ispod 60% dok Hrvatska prema podacima

Eurostata za 2016.godinu, biljezi ukupnu stopu zaposlenih od 61,4%.%2
2.3. Problem nezaposlenosti

Nezaposlenost se do 19. stolje¢ca promatrala iskljuc¢ivo kroz njezinu posljedicu —
siromastvo i bijedu, a ne kao samostalan problem koji je nuzno istrazivati i rijesiti. Tek je
pocetkom 20.stoljeca izneseno misljenje da nezaposlenost nije samo problem pojedinaca koji
su njome pogodeni, ve¢ i problem gospodarstva, te da istrazivanja treba usmjeriti na uzroke
ove pojave. Nezaposlenost, a posebno nedobrovoljna nezaposlenost je problem s kojim se
nazalost sve vise zemalja susre¢e u vrijeme globalne, financijske krize. Nedobrovoljna
nezaposlenost se u ekonomskim terminima pojavljuje ako postoje kvalificirani radnici koji su
voljni raditi po postoje¢cim nadnicama, ali ne mogu nac¢i zaposlenje. Za razliku od njih,
dobrovoljno nezaposlenim osobama smatramo osobe koje su odbile ponudeni posao te su
odabrale daljnje trazenje posla nadajuci se boljim uvjetima.

Najjednostavnije receno, glavni uzrok nezaposlenosti je nedostatak radnih mjesta na
kojima bi se pojedinci mogli zaposliti. U objasnjavanju uzroka nezaposlenosti treba obratiti
pozornost i na ¢injenicu da su gospodarstva razlicitih drzava izrazito meduovisna. Rast ili pad
ekonomije jedne europske drzave neizostavno utjece i na druge drzave pa je specificne uzorke
potrebno traziti i na razini visoj od razine pojedine drzave. 3

Nezaposlenost predstavlja jedan od najtezih problema za gospodarstvo jer znaci
izostanak proizvodnje i prihoda, izaziva visoke fiskalne troskove te povecava nejednakosti i

nepravilnosti u drustvu.

2Eurostat: Statistika zaposlenosti, 2017., dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Employment_statistics/hr, pristupljeno 20.6.2018.
13 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ L., Obadi¢ A., (2016.), op. cit., str. 211
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2.3.1. Vrste nezaposlenosti

Razliciti tipovi nezaposlenosti nisu medusobno neovisni ve¢ se isprepli¢u, a njihovu
pojavu uvjetuje stanje u gospodarstvu odredene drzave. Stoga razlikujemo slijedece vrste

nezaposlenosti:
1. Prikrivena ili skrivena nezaposlenost

Postoje osobe koje se prema konceptu radne snage trenutno nalaze izvan trzi$ta rada, no pri
povoljnijoj konjunkturnoj situaciji ili pri izmijenjenim strukturalnim uvjetima ponovo se
aktivno ukljuCuju na trziSte rada. Takva situacija se analizira pod imenina ,tiha rezerva”,
,,obeshrabreni radnik* ili ,,prikrivena tj. skrivena nezaposlenost®. To su osobe koje bi htjele
raditi, ali vjeruju da su poslovi tako rijetki da trazenje posla nema smisla. Pri poboljSanju
mogucnosti zapoSljavanja u povoljnijem razdoblju poslovnog ciklusa te se osobe ponovo
uklju€uju u trazenje zaposlenja, a time i radnu snagu. Taj efekt obeshrabrenog radnika utjece

na ukupno kretanje radne snage.
2. Sezonska nezaposlenost

Sezonska nezaposlenost je posljedica snaznih varijacija gospodarskoga procesa u odredenim
djelatnostima uvjetovanih klimatskim, tradicionalnim ili institucionalnim uvjetima. Znacenje
promjene na strani ponude rada u odredenim razdobljima tijekom godine npr., u vrijeme
zavrSetka Skolske godine mogu biti uzrok sezonskim promjena razine nezaposlenosti.
Fluktuacije u sezonskoj nezaposlenosti mogu se pravilno predvidjeti obzirom da slijede
sustavno ponasanje tijekom godine. Cesto se postavlja pitanje zaSto bi radnici prihvatili
poslove u industriji za koju unaprijed znaju da ¢e u njoj biti nezaposleni jedan dio godine.

Za neke radnike, postojanje naknade za nezaposlene zajedno sa znanjem da ce biti
ponovo zaposleni na kraju razdoblja smanjene potraznje mozZe predstavljati razdoblje
placenog odmora. Ipak, obzirom da naknade za nezaposlene ¢ine obi¢no manje od polovine
prethodne bruto zarade nezaposlenih radnika, veéina radnika ne smatra poZeljnom takvu
situaciju. U tom slucaju poduzeca, kako bi privukla radnike, moraju plac¢ati ve¢e nadnice kako
bi im na neki nacin kompenzirali razdoblje njihove nezaposlenosti.

Slucaj sezonske nezaposlenosti posebno je intenzivan u gospodarstvima koja svoj
razvoj pretezito temelje na turizmu, $to posljedicno dovodi do velikog broja zaposlenih unutar
turisticke sezone. Najc¢eSce to razdoblje traje 4-6 mjeseci, koliko i turisticka sezona. Osilacije

koje se dogadaju u turizmu preslikavaju se na broj radnika i stanje zaposlenosti, ovisno o
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potraznji za radom. Hrvatsku obiljezavaju iznimne sezonske osilacije te je prisutno vrlo
intenzivno zaposljavanje od travnja do rujna u turizmu4,prometu?®, poljoprivredi, Sumarstvu i

ribarstvu.
3. Frikcijska nezaposlenost

Na trzi$tu rada ukljucuje ljude koji stalno napustaju poslove na kojima trenutacno rade kako
bi trazili nove poslove, traZze nove poslove nakon $to su izgubili staro zaposlenje, ulaze u
radnu snagu kako bi trazili posao po prvi puta, ponovno ulaze u radnu snagu nakon razdoblja

odsutnosti, krecu se sa staroga na novo rano mjesto u roku 30 dana.

S druge strane, poslodavci neprestance traze zamjene za radnike koji su dali otkaz ili otiSli u
mirovinu, otpustaju neke radnike u nadi da ¢e pronaéi bolje od njih, traze nove radnike kako

bi popunili radna mjesta koja se otvaraju radi prosirenja poslovanja.

Stoga, u svakom trenutku posloji velika frikcijska nezaposlenost, jer niti su svi aktivni
trazitelji posla pronasli i1 prihvatili rano mjesto, niti su svi poslodavci popunili prazna radna

mjesta. Frikcijska nezaposlenost je obicno kratkotrajna i ne smatra se problematicnom.
4. Cikli¢ka nezaposlenost

Ciklicka ili konjukturna nezaposlenost posljedica je opceg nedostatka potraZnje na trZiStu roba
1 implicitno na trZiStu rada. Ona se javlja kad je sveukupna potraznja za radom niska. Kad se
smanjuju potroSnja 1 proizvodnja, nezaposlenost se povecava. Medutim, sam pojam

podrazumijeva da se radi o srednjoro¢noj pojavi koja nestaje u uvjetima ponovne ekspanzije.
5. Strukturna nezaposlenost

Strukturna nezaposlenost predstavlja dio nacionalne prirodne stope nezaposlenosti. Ona moze
proizaci iz nesklada izmedu vjeStina koje se traze za rapolozive poslove 1 vjestina §to ih imaju
ljudi koji traZe zaposlenje. Takoder, moZe proizaci iz prostornog nesklada izmedu smjestaja
poduzeca koje otvara nova radna mjesta i smjestaja radnika koji nude svoj rad. Od pocetka
1990-ih u Hrvatskoj je prisutna strukturna nezaposlenost uzrokovana i uslijed regionalnog

nesklada i nesklada prema stru¢noj spremi i spolu.*®

14 Ukljucuje djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane
' Autoceste, pomorske, zraéne i Zeljeznicke luke
16 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadi¢ A., (2016.), op. cit., str. 211-215
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Ako se visoka nacionalna nezaposlenost nastavi, ona moze produbiti recesiju ili ¢ak
uzrokovati depresiju. To je zbog toga Sto manja potro$nja potrosaca smanjuje prihode od
poslovanja, $to prisiljava tvrtke na smanjenje placa kako bi smanjile svoje troskove. Jedna od
posljedica velike recesije je da su radnici dugo nezaposleni. Ako su duze vremena bez posla,
njihove vjestine na poslu mozda viSe ne odgovaraju zahtjevima novih radnih mjesta koja se
nude. Mnogi od njih spadaju u zrelu dob te mozda ne¢e moci ponovno dobiti dobar posao,

unatod zakonima koji zabranjuju dobnu diskriminaciju.t’

Posljedice nezaposlenosti za pojedinca su duboke i destruktivne. Posebice je opasha za
ekonomiju pojedine drzave ukoliko se poraste iznad 5 ili 6 posto. Kada su mnogi ljudi
nezaposleni, gospodarstvo gubi jedan od klju¢nih pokretaca rasta potros$nje. Jednostavno,
radnici imaju manje novca na raspolaganju za potros$nju dok ne pronadu drugi posao $to

utjece na vrijednost bruto domaceg proizvoda.

2.3.2. Nezaposlenost u EU

Nakon Sest godina usporenog rasta i niske potraznje za radnim mjestima pokazalo se da je,
uz nezaposlenost mladih, dugotrajna nezaposlenost glavna posljedica krize kad je rije¢ o
zapoSljavanju, koja ima znatne negativne socijalne 1 gospodarske posljedice za pojedince 1
drustvo. Brojni su problemi povezani s nezaposlenoS¢u: s pove¢anjem trajanja nezaposlenosti
gubi se povezanost s trziStem rada i dolazi do naglog smanjenja vjerojatnosti ponovnog
zaposljavanja na stabilno radno mjesto te do poveéanja rizika od neaktivnosti. Sto je razdoblje
nezaposlenosti dulje, to je potrebna veca potpora da se ljudi vrate na trziSte rada. Glavni
¢imbenik koji je uzrokovao povecanje nezaposlenosti nakon krize jest to Sto se trziste rada
zbog nedovoljne potraznje za radnom snagom i/ili povecane neuskladenosti izmedu potraznje
i ponude radne snage nije moglo prilagoditi priljevima radnika koji su otpusteni zbog
restrukturiranja. Institucionalni nedostaci dodatno su pogorsali u¢inke krize.
Dodatan je problem neprikladnost aktivnih politika trziSta rada, a posebno javnih
sluzbi za zaposljavanje, koje u mnogim drZzavama c¢lanicama nisu uspjele na odgovarajuci
naCin upravljati velikim povecanjem broja nezaposlenih osoba u kontekstu dugotrajne

ekonomske stagnacije. Odredene skupine, kao §to su mladi i1 niskokvalificirani radnici, ¢esce

7 The Balance, dostupno na: https://www.thebalance.com/what-is-unemployment-3306222; pristupljeno
11.7.2018.
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su pogodeni dugotrajnom nezaposlenos¢u u odnosu na ostale skupine, Sto se posebno odnosi

na zanimanja i sektore za koje se smanjuje potreba.*®

Slika 3: Stope dugotrajne nezaposlenosti u % aktivnog stanovnistva u EU-28
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Izvor: Europska komisija (2016.): Tematski informativni ¢lanak o europskom semestru: Aktivne politike

trziSta rada,; https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester thematic-factsheet active-

labour-market-policies _hr.pdf

Dugotrajna nezaposlenost u EU-u iznosila je 2,6 % 2008., znatno se povecala nakon tog
razdoblja i dosegnula 5,1 %, a zatim se u svim drzavama ¢lanicama 2016. smanjila na 4 %.
Posebno velika poveéanja zabiljeZena su u Grékoj, Spanjolskoj, Hrvatskoj, Portugalu, Italiji,
Cipru 1 Irskoj, zbog €ega su u tom razdoblju medu drZzavama ¢lanicama zabiljezene sve vece

razlike.

Kao $to je prethodno navedeno, opce stanje gospodarstva i dalje je bitan ¢imbenik koji
odreduje promjene razine priljeva i odljeva s evidencije dugotrajno nezaposlenih osoba , ali
neki su ucinci svojstveni odredenim drZzavama Clanicama jer neke drZzave cClanice biljeZe

relativno visoku stopu ponovnog zaposljavanja.

18 Europska komisija(2016.): Tematski informativni ¢lanak o europskom semestru: Aktivne politike trzi$ta rada,;
dostupno na https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester thematic-factsheet_active-
labour-market-policies_hr.pdf, pristupljeno 12.8.2018.
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2.4. Obiljezja radne snage u Europskoj uniji

Stopa zaposlenosti osoba u dobnoj skupini od 20 do 64 godine u EU-28, izmjerena
Istrazivanjem o radnoj snazi EU-a (EU LFS), 2016. iznosila je 71,1 %, $to je najvisi godi$nji
prosjek zabiljezen u EU-u. Medutim, unutar tog prosjeka mogu se pronaci velike razlike medu
zemljama . Svedska je jedina drzava ¢lanica koja ima stopu iznad 80 % (81,2 %). To je sluéaj
i u drzavama &lanicama EFTA-e: Islandu (87,8 %) i Svicarskoj (83,3 %).*° U 2016. u EU-28
najzastupljenija su bila zanimanja u podrucju osobnih usluga i prodaje, tocnije tim se
zanimanjima bavilo 9,5 % radne snage ili 21,4 milijuna osoba. Brojnija su od zanimanja u
osam najmanjih skupina zanimanja zajedno, u kojima su medu ostalim svi zaposleni u
poljoprivredi, preradi hrane i pripadnici oruzanih snaga. Nakon skupine usluznih i1 prodajnih
zanimanja slijedi skupina sluzbenickih, poduzetnickih i administrativnih zanimanja. Prema
podacima Eurostata, najviSa zaposlenost prema zanimanjima, u dobi od 15 do 74 godine
biljezi se u usluznim djelatnostima, s poveanom stopom zaposlenja Zena 1 mladih. Neki od
razloga su provodene raznih politika zaposljavanja, ali i rasta Zivotnih standarda i promjene
stila zivota. ZabiljeZen je porast broja visoko obrazovanog stanovniStva koje najvise ima
Sanse za zaposljavanje i napredak. Drzave ¢lanice EU s visokim standardom zivljenja poput
Njemacke, Svedske, Finske, Belgije, Danske i Francuske biljeZe priljev broja stanovnika iz
zemalja s nizim standardom (Grcka, Ceska, §panjolska, Hrvatska, Madarska, Bugarska) u

potrazi za boljim zaposlenjem i placom.

19 Eurostat, Statistika zaposlenosti, 2017; dostupno na https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Employment_statistics/hr, pristupljeno 11.7.2018.
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Slika 4: Zaposlene osobe prema zanimanju, dobna skupina od 15 do 74 godine, EU-28, 2016
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U 2016. u EU-28 najzastupljenija su bila zanimanja u podrucju osobnih usluga i
prodaje, to¢nije tim se zanimanjima bavilo 9,5 % radne snage ili 21,4 milijuna osoba. Brojnija
su od zanimanja u 0sam najmanjih skupina zanimanja zajedno, u kojima su medu ostalim svi
zaposleni u poljoprivredi, preradi hrane i pripadnici oruZanih snaga. Nakon skupine usluznih 1
prodajnih zanimanja slijedi skupina sluzbenickih, poduzetnickih 1 administrativnih

zanimanja.?

Zbog sporog oporavka od financijske 1 gospodarske krize i sve viSe dokaza o rastucoj
nezaposlenosti, Europska komisija donijela je 18. travnja 2012. nekoliko prijedloga mjera za

poticanje zaposljavanja posebnim paketom mjera za zapoSljavanje. Ti su prijedlozi, medu

20 |zvor:Eurostat: Statistika zaposlenosti, 2017., dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Employment_statistics/hr

17


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hr

ostalim, usmjereni na potraznju i njezin utjecaj na otvaranje radnih mjesta i utvrduju nacine na
koje drzave ¢lanice EU-a mogu poticati zaposljavanje smanjivanjem poreznog optereéenja
rada ili podupiranjem osnivanja novih poduzeca. Cilj je prijedloga utvrditi i gospodarska
podrucja, kao S$to su zeleno gospodarstvo, zdravstvene usluge te informacijske 1

komunikacijske tehnologije, s velikim potencijalom za otvaranje radnih mjesta.

Turizam nije u svim zemljama EU od iste vaznosti, ali gotovo u svim zemljama moze
pospjesiti zaposlenost osjetljivih grupa kao §to su Zene, mladi, dugoro¢no nezaposleni, etnicke
manjine i si. Part -time i privremeni poslovi, kao Cesti oblici u turizmu mogu imati posebno
znacenje u stimuliranju zaposlenosti Zena i mladih. Poticanjem turizma u odredenim regijama
moze se povoljno utjecati na zaposlenost u tim podruc¢jima. U zemljama koje nemaju izrazene
probleme s nezaposlenosti, turizam predstavlja dodatni izvoz. Portugal i Austrija, kao izrazite
turisticke destinacije, te Irska prepoznale su potencijal zaposlenosti koji nudi turizam te su ga
koristili za smanjenje stope nezaposlenosti. Nazalost, u ve¢ini mediteranskih zemalja, gdje je
turizam Cesto jedna od najvaznijih grana, to nije ucinjeno i one jo$ uvijek biljeze visoke stope

nezaposlenosti.?!

Znacenje turistickog sektora za zaposljavanje izmedu ostalog lezi u tome $to pruza:
e zaposlenje ljudima svih kvalifikacija uklju¢ujuci niskokvalificirane,
e zaposlenje mladima koji po prvi puta ulaze na trziste rada,
e jednake moguénosti za muskarce kao i za Zene,
e zaposlenje s fleksibilnim radnim vremenom i u manje razvijenim podru¢jima (npr.

ruralna podrucja).??

21 Blazevié¢ B., Vukovié¢ T. (2001.):Moguénosti turizma u rjeSavanju problema nezaposlenosti, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opatija, Sveuciliste u Rijeci
22 |sto, str 31.
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Slika 5: Zaposlenost u EU prema ekonomskoj aktivnosti
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Izvor: Eurostat,Zaposlenost u turistickoj industriji,2015.: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_industries_-_employment

Slika 4 prikazuje indeks broja zaposlenih unutar EU, prema ekonomskim aktivnostima.
Razdoblje mjerenja je od 2008. do 2014. godine, dok je bazna godina 2008. Prema
prikazanom vidljiv je rast broja zaposlenih unutar svih turistickih djelatnosti, uz iznimke u
odredenim razdobljima kada su gospodarstva bila ,ranjena“ financijskom krizom koja je
nastupila u 2008.godini.

Turizam ima vaznu ulogu u EU-u zbog svojega gospodarskog potencijala i potencijala za
zapoSljavanje te zbog utjecaja na drusStvo i1 okoliS. Tijekom 2014. svako deseto poduzece u
europskom nefinancijskom poslovnom gospodarstvu pripadalo je turistiCkom sektoru. U tih je
2,3 milijuna poduzeca bilo zaposleno otprilike 12,3 milijuna osoba. Poduzeca u industrijama s
djelatnostima povezanima s turizmom zaposljavala su 9,1 % osoba zaposlenih u cijelom
nefinancijskom poslovnom gospodarstvu, a 21,9 % osoba bilo je zaposleno u sektoru usluga.
Udio turistickog sektora u ukupnom prometu i dodanoj vrijednosti prema faktorskom troSku
bio je relativno nizak, a turisti¢ki sektor ¢inio je 3,7 % prometa i 5,6 % dodane vrijednosti

nefinancijskog poslovnoga gospodarstva.?

Postoji ogroman potencijal za dodatno stvaranje radnih mjesta u usluznom sektoru u EU.
Najvece potrebe postoje na podrucju IT, telekomunikacija i turizma. MozZe se dakle ocekivati

kreiranje dodatnih radnih mjesta u ovim trima usluznim industrijama, posebice turizmu.

2 Izvor:Eurostat: Zaposlenost u turisti¢koj industriji, 2015.: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_industries - employment; pristupljeno 2.7.2018.
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3. ULOGA RADNE SNAGE U TURIZMU

,,Turizam sije sjeme razumijevanja medu narodima, promice i Stiti kulturnu bastinu i prirodne
ljepote te doprinosi ocuvanju mira u svijetu. Nase odluke, koje se odnose na javnost, moraju

garantirati povecanje kvalitete Zivota sviju gradana.**

U osnovi, turizam je usluzna djelatnost i ljudski resursi su od velikog znacaja za
uspjeh svake turisticke destinacije u svim njenim segmentima. Za svaku zemlju, turizam je
vrlo vaZzna gospodarska aktivnost jer generira zapoSljavanje. Rad u turizmu zahtijeva
razvijanje ralicitih vjestina i1 sustavno u¢enje zbog odrzavanja i unaprijedenja kvalitete usluge.
Ubrzani gospodarski razvoj uvjetovan razvojem tehnologije i automatizacijom proizvodnje
koje uvelike zamjenjuju ljudski rad, dovodi do viska radne snage u primarnom i sekundarnom
sektoru, $§to je jedan od razloga porasta nezaposlenosti, osobito u razvijenim zemljama.
Nastali viSak radne snage dijelom se apsorbira u tercijarnom sektoru pa tako i u turizmu, koji,
zbog njegove fragmentiranosti i slozenosti, nije mogucée svrstati niti u jednu standardnu
ekonomsku kategoriju, ve¢ ga je potrebno promatrati kao sustav Kkoji povezuje brojne
gospodarske grane i djelatnosti. Sukladno tome, uéinci turizma na zaposlenost vidljivi su u
brojnim gospodarskim granama i djelatnostima. S obzirom na sloZenost 1 fragmentiranost
sustava turizma, namece se pitanje je li 1 u kojoj mjeri moguce utvrditi koja su radna mjesta
posljedica razvoja turizma, odnosno toCan broj zaposlenih koji se moze pripisati sustavu

turizma. 2°

Nadalje, kako bi se razumjela problematika zapoSljavanja u turizmu, potrebno je analizirati i
specifi¢nosti turizma kojima su determinirana obiljezja 1 struktura radne snage u cjelokupnom
sustavu turizma. Dominacija zenske radne snage, vec¢i udio zaposlenih s prosje¢no nizim
stupnjem obrazovanja i kvalifikacija te dominacija prosjecno starijih zaposlenika specifi¢nosti
su koje vecina autora navodi kao karakteristike zaposlenih u turizmu. S druge strane,
dinamicnost turistickog trzista i tehnoloski razvoj dovode do promjena u strukturi zaposlenih,
kako opcenito, tako i u turizmu, zbog Cega su u radu, nakon analize zaposlenih, prikazana i

analizirana spomenuta obiljezja 1 njihov trend kretanja.

24 Izjava Juana Manuela Santosa, predsjednika Kolumbije, za Godi3nji izvjestaj 2017. UNWTO-a, dostupno na:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419807, str 21

% Bartoluci M., Ferjani¢ Hodak D.,:Turizmoteka: Aktualna obiljezja zaposlenih u turizmu u RH;dostupno na
http://www.turizmoteka.hr/ekstra/predstavlijamo/aktualna-obiljezja-zaposlenih-u-turizmu-u-rh/, pristupljeno
2.6.2018.
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3.1. Obrazovanje kadrova u turizmu

Uskladenost ponude i potraznje za radom opcenito se smatra znacajnim pokazateljem
stabilnosti pojedinog gospodarstva. Visoki stupanj podudarnosti tih dviju sastavnica trzista
rada sugerira postojanje dobrih gospodarskih postignuéa. Nerijetko se rastu¢i problemi na
trziStu rada nezaposlenosti pripisuju pogreSnom postupanju s obrazovanjem na nacionalnoj
razini.?®
Ucinkovit razvoj i pruzanje kvalitetnih usluga u turistickoj djelatnosti najizravnije je ovisno o
edukativnoj razini i kvalifikacijskoj strukturi kadrova. Sustavni napori u obrazovanju i
prakti¢noj poduci potrebni su kako bi ljudi zaposleni u turizmu mogli uspjesno pratiti
trendove koje donosi suvremeni turizam. Posebnost je ove djelatnosti rad s ljudima razli¢itih
kultura i drustvenih sredina koji neizostavno traze ukljucivanje kadrova s viSom razinom opce

kulture i struénog obrazovanja, te znanjem stranih jezika.?’

Na kvalitetu turistickih usluga utjeCu brojni €¢imbenici koje je moguce razvrstati u dvije

osnovne skupine; a) ljudski,

b) tehnicko-tehnoloski ¢imbenici. 28

Njihov utjecaj je razliCit i tesko je pronaci proizvod ili uslugu ¢ija kvaliteta ovisi samo o
jednoj skupini ¢imbenika. Obzirom da ljudski ¢imbenik ima odlucujuéi utjecaj na kakvocu
turistickih usluga, to se o izboru kadrova, njihovoj stru¢nosti, znanju i sposobnostima, mora
posvetiti posebna pozornost. Bitno je uzeti u obzir da se pruzanje usluge temelji na ljudskom
kontaktu i komunikaciji koja zahtijeva visok stupanj informiranosti i obrazovanja, stoga je
neizostavno ulaganje u obrazovanje kadrova.

Djelatnici u turizmu u izravnom su kontaktu s gostima. Bez obzira na motiv dolaska u
destinaciju, gost se Zeli osjecati ugodno u trenutnom okruzenju, na Sto uvelike utjece nacin
pristupa osoba koje ga usluzuju. Ponekad, korektan odnos i ljubaznost mogu ublaziti lose

dojmove i ucinke turistickog proizvoda ili nekih njegovih sastavnica.

Jedan od klju¢nih problema kadrovske politike u turizmu predstavlja i1 lokalno
stanovniStvo iz kojeg se, gotovo u pravilu, formira kadrovski potencijal lokalnog turistickog

gospodarstva. Nalazi nekih istrazivanja pokazuju da bi dolazak i prihvat vanjskih kadrova

% Cavrak, V. (2011.): Gospodarstvo Hrvatske, Politi¢ka kultura, Zagreb, str. 128

27 Begovié, V. (2011.):Obrazovanje u funkciji prevencije nezaposlenosti uvjetima viska radnika, Vlada
Republike Hrvatske, Ured za socijalno partnerstvo u RH

28 Grgona, J.:Turist plus, dostupno na: http://www.turistplus.hr/hr/kadrovi_u_turizmu__uloga_i_znacaj/1454/,
pristupljeno 3.6.2018.
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trebao biti ograni¢en na najmanju mogucu mjeru. Rukovodeca radna mjesta trebala bi u vecini
slucajeva pripasti domac¢em kadru, a ako to nije moguce provesti, nakon izvjesnog vremena
sveobuhvatnom podukom trebalo bi se posti¢i Zeljeno. Cesto se u interesu Stednje i
racionalizacije, zapoSljava znatno manji broj djelatnika od potrebnog, pa su Stete od
nezadovoljstva gostiju znatno ve¢e od mogucih usteda. Da bi kadrovi zaspoleni u turizmu
mogli ucinkovito obavljati svoju zadacu, a ona je prvenstveno usmjerena na pripremanje i
pruzanje razli¢itih usluga, od njih se ocekuje da osim odgovaraju¢eg znanja imaju i odredenu

razinu opc¢e kulture, kao 1 kulturu rada 1 ponasanja.

Obrazovani 1 uspjesni kadrovi su najvazniji ¢cimbenik u proizvodnji, poslovanju, upravljanju i
pruzanju usluga u koju djelatnost pripada turizam. Bitno je naglasiti svaki odjel unutar
potuzeéa koje pruza turisticke usluge, od odjela raCunovodstva do krajnje usluge. Svaki
djelatnik ima svoje zadatke koje mora ispunjavati i vjestine koje je potrebno usavrSavati.
Stoga se sve viSe javljaju struéne sluzbe unutar poduzeca kojima je zadaca promicanje
kadrovske djelatnosti. Kadrovske sluzbe pokazale su se veoma efikasnim u Europskoj Uniji
koja je najposjeenija svjetska regija. Pravilan izbor i rasporedivanje zaposlenika,
obrazovanje i usavr$avanje postojecih zaposlenika, stvaranje takvog sustava nagradivanja koji
bi stimulirao djelatnike, provodenje propisa iz radnih odnosa, zastite na radu i njegovati dobre
medukadrovske odnose doprinose efikasnijem poslovanju. Posljedice loSeg odnosa prema tim
veoma vaznim ¢imbenicima u hrvatskom turizmu se osjete i danas. Ne treba zaboraviti da je
Hrvatska bila medu prvim zemljama u Europi koja je pocela razvijati turizam te bi po logici
razvoja bilo za ocekivati da se 1 u suvremenom turistickom razvoju nalazi na ¢elnoj poziciji

$to se nije ostvarilo.?°

Kadrovi koji rade u turizmu prinudeni su na neprekidno usavr$avanje svojeg stru¢nog znanja,
ali 1 zbog sve izraZenije konkurencije znanja i novih ideja na medunarodnom turistickom
trziStu. Takoder, i od znanstvenih institucija koje se bave podukom i obrazovanjem kadrova u
turizmu ocCekuje se sustavno pracenje i1 unapredivanje saznanja iz podrucja turizma i

kvalitetno prenosenje kroz obrazovno-nastavne programe.

3 Vizjak, A., Vizjak M.,(2015.): Obrazovanje kao uvjet daljnjeg uspjesnog razvoja turizma, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveuciliste u Rijeci, Opatija
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3.2. Specifi¢nosti kadrova u turizmu

Kako je ve¢ ranije navedeno, kvaliteta radne snage u djelatnostima unutar turistickog
sektora iznimno je znacajna. Svaki poslodavac zeli imati pouzdane zaposlenike i osigurati
visoku razinu kvalitete usluge, $to znaci posebnu paznju pri selekciji kadrova. Obi¢no se
najpozeljnijima smatraju osobe odgovarajuc¢eg obrazovanja i znanja steCenih iskustvom kroz
rad na prijasnjim poslovima. S obzirom na velik utjecaj sezonalnosti u zaposljavanju, ¢esto se
dogada da ponuda radne snage ne moze zadovoljiti zahtjevnu potraznju. Stoga su poslodavci
primoreni zaposljavati mlade djelatnike bez ranije steCenih znanja, vjestina i iskustava, ¢ija
struka i kvalifikacije ne odgovaraju poslu na kojem se nalaze. Takve situacije su sve ¢eSce, ali

s obzirom na oskudnost izbora, trZiSte se mora prilagoditi i pronaci ravnotezu.

Slika 6: Karakteristike radnih mjesta u sektoru turizma 2014. godine u EU

sektor  posebne zrakoplovni  smjestaj putnicke
usluga grane prijevoz agencije i
turizma turoperatori
udio zaposlenih Zena 40,8 58,5 41,3 60,2 63,9
udio zaposlenih na pola 21,9 24,1 17,8 25,5 23,1
radnog vremena
udio zaposlenih od 15 9,1 12,5 4,2 14,9 8,9
do 24 godine
udio zaposlenih s nizim 18,6 19,6 7,4 24.8 7,8
stupnjem obrazovanja
udio zaposlenih stranih 9,9 14,4 7.9 17,2 8,1
drzavljana
zaposleni na ugovor na 14,9 21,0 6,9 25,5 14,0
odredeno
udio zaposlenih na 18,0 22,5 7,6 26,9 16,7
manje od jedne godine

Izvor: Eurostat(2015.),Zaposlenost u turisti¢koj industriji,.; https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Tourism_industries - employment

Slika 6 prikazuje razli¢itost radnih mjesta u turizmu unutar EU u 2014. godine. Prema analizi
Eurostata, u djelatnostima direktno vezanim uz turizam, poput sektora usluga, smjestaja i
posredniStva zabiljezen je veci postotak zaposlenih Zena od musSkaraca. Takoder, znacajan
postotak zauzimaju i osobe nizeg obrazovanja te zaposleni na pola radnog vremena. Osobe
zaposlene na privremeno biljeze najveci postotak u sektoru pruzanja usluga smjestaja, koji je
sam po sebi poprilitno ovisan o sezonalnosti. Ta ¢injenica povezana je i s podatkom o

postotku zaposlenih na manje od godine dana, ¢ija je brojka visa za jedan postotni poen.
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3.2.1. Spolna struktura kadrova

Promjenom drustveno-ekonomskog sustava i urbanizacijom na globalnoj razini,
zadnjih nekoliko desetljea znatno se povecao broj radnih mjesta i potraznja za radom.
Poraslu potraznju viSe nije mogla zadovoljiti pretezno muska radna snaga, ve¢ su i zene
nalazile prva radna mjesta, napustajuci dosadasnje uloge kucanica. Prvi medu tim poslovima
bili su u usluznim djelatnostima poput ugostiteljstva u posluzivanju hrane 1 pica i hotelijerstva
u odjelima domadinstva. Statistickim pra¢enjem podataka, UNWTO je utvrdio kako je u
turizmu zaposlen veéi broj Zena naspram muskaraca.*® Iako su Zene brojnije, esto su plaéene
manje nego muskarci na istim radnim mjestima. Osim toga, Zeni je zbog i dalje prisutnih
rodnih stereotipa 1 procesa reprodukcije tesko zadrZati posao. Takoder, ¢injenica je da su Zene
jos uvijek manje pla¢ene od muskaraca za iste poslove i pozicije na kojima se nalaze. Prema
podacima Medunarodne organizacije rada pak, u 2017. godini u svijetu je bilo zaposleno tek
49,1 posto Zena u odnosu na 74,3 posto muskaraca. Do sada je nebrojeno puta istaknuto da bi
se nedostatak radne snage mogao ublaziti kada bi se povecao broj Zena na trziStu rada.
Medutim, rezultati istrazivanja su pokazali da je potencijal Zena u radnim sredinama zemalja

OECD-a, veoma slabo iskoristen te se u radnom odnosu u prosjeku nalazi tek oko 60% Zena.
31

Slika 7:Udio zaposlenih u prema ekonomskoj aktivnosti, spolu i satnici u EU 2014.

Non-financial business Selected tourism
economy(1) Services(2) industries(3)

24.5% 26.4%
40.1%
113%
14.4%
5-43\\\ 57% |
"y
N TEEN N 15.4%

N

Women ful-time job Women part-time job  ~Men part-time job = Men full-time job

Izvor: Eurostat(2015.)Zaposlenost u turisti¢koj industriji; https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Tourism_industries - employment

30 UNWTO: http://ethics.unwto.org/content/gender-and-tourism; pristupljeno 3.7.2018.
31 Preuzeto sa portal Mojposao, dostupno na: https://www.moj-posao.net/Savjet/68706/Na-opasnim-
zanimanjima-10-posto-zena/2/
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Prema NACE Klasifikaciji®? Zene zaposlene u djelatnostima vezanim uz turizam zauzimaju
veéinu. Cak 40,1% Zena zaposleno je u odabranim turisti¢kim djelatnostima na puno radno
vrijeme, dok je 18,4% zena zaposleno na nepuno radno vrijeme. U tom slucaju preostali
postotak u iznosu od 41,6% pripada muskoj radnoj snazi. U sektoru usluga zaposeleno je ipak
viSe muSkaraca, ¢ak 59,1%, a u ostalim nefinancijskim poslovnim djelatnostima 64,2%.
Medutim, svakako treba uzeti u obzir da se trendovi mijenjaju iz godine u godinu, te da na

njih utjecu brojni ¢imbenici poput demografskih, politickih, socijalnih i dr.
3.2.2. Dobna struktura kadrova

Turizam privlaci sve veci broj mladih sa zeljom da sudjeluju u proizvodnom procesu.
Prvenstveno, osobe koje ne mogu pronacéi zaposlenje unutar svoje struke i kvalifikacija, po
zavrSetku obrazovanja moraju zadovoljiti egzistencijalne potrebe te se zaposljavaju u
tercijarnim djelatnostima poput djelatnosti unutar sektora turizma. Takoder, radi se i 0
ucenicima i studentima koji su za vrijeme sezone oslobodeni dackih i studentskih obveza te
im je u cilju dodatna zarada za koju izvor pronalaze u djelatnostima unutar turistickog sektora.
Svakako, ne treba zanemariti ni dobnu skupinu od 55 do 64 godine koji se smatraju iznimno
kvalitetnim 1 odanim djelatnicima, ali ponekad teSko prilagodljivi promjenama. Za njih nakon
nekoliko desetljeca turizma, rad postaje poprili¢no naporan i Cesto traze prijevremeni odlazak

u mirovinu.

Slika 8:Udio zaposlenih prema dobi i ekonomskoj aktivnosti

250 240, 23% 28% 23% 21%

27% 26%

31%

Mon-financal Services(®) Selected

Accommo- Travel
business tourism transport(*) dation(%) agency,
econamy(’) industries(®) tour
operator(®)

mAged 15-24 mAged 25-34 = Aged 35-44  Aged 45-54 = Aged 55+

Izvor:Eurostat,Zaposlenost u turisti¢koj industriji,2015.: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Tourism_industries - employment

32 Statisticka klasifikacija ekonomskih djelatnosti u Europskoj zajednici
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Na slici 8 prikazan je udio zaposlenih prema dobi, slijedom kojeg je vidljivo da 13% radnika
u dobi od 15 do 24 godine je zaposleno u turistickom sektoru. U usporedbi s 9% za usluge ili
za nefinancijsko poslovno gospodarstvo, moze se re¢i da turisticku industriju obiljezava
posebno mlada radna snaga,ali sektor turizma takoder moze olakSati ulazak pojedinca na
trziSte rada. U Danskoj, Malti 1 Nizozemskoj udio zaposlenih osoba u dobi od 15 do 24
godina prelazi 20%, a u sve tri zemlje znatno je veéi od proporcija koji se vidi u gospodarstvu
u cjelini. U sektoru smjestaja udio mladih radnika iznosi 15% u EU i zauzima najveci

postotak zaposlenih mladih u nekoj od industrija.®®

Medutim, sve je manje mladih, a globalna populacija ubrzano stari. Zbog toga ¢e se mnoge
zemlje u svijetu suociti s kroni¢nim nedostatkom radne snage, budu¢i da se potraznja za
kvalificiranim radnicima znatno povecala nakon gospodarske krize. Povecanja radnih kvota iz
inozemstva i1 uvoz radne snage vise nisu buduénost, ve¢ i sadasnji problem u kojem se nasla i

Hrvatska.
3.3. Uvjeti na trziStu rada

Kod zaposlenja u svakom sektoru, pa tako i u turizmu, postoje odredeni uvjeti na koje
posloprimac pristaje, a prethodno ih razmatra kako bi stupio u radni odnos. Uvjeti o kojima se

govori su neto placa, ugovori o radu, sati rada, struktura poduzeca i poloZaj u zaposlenju.

Neto placa u sektoru otkriva koliko znanje iz nekog obrazovnog sektora vrijedi na trzistu.
Ako je prosjecna placa zaposlenih sa zanimanjima iz sektora niZza od prosjecne place u
gospodarstvu, moze se o¢ekivati smanjivanje interesa mladih za upis u sektorske obrazovne
programe, ali i razine produktivnosti rada na kojoj se odvija upotreba tih znanja i vjeStina.
Niske place obicno govore o niskoj produktivnosti rada, a time i upitnoj konkurentnosti na
dulji rok, budu¢i da se u naSim uvjetima teSko moZze posti¢i troSkovna konkurentnost u
odnosu na zemlje u kojima su razina troSkova Zivota 1 prihodi po satu mnogo niZi. Kod takvih
proizvodnji pitanje je vremena kada ¢e se preseliti u zemlje gdje je niska cijena rada
dugoroénije osigurana.®*

U zemljama srednjeg i visokog dohotka, koje su ¢lanice OECD-a, prosjecna placa koju prima
zena €ini 85% place muskarca. Primaran razlog nije uvijek da su Zene pla¢ene manje nego

muskarci, ve¢ su zaposlene na nizim pozicijama s manjim moguénostima napretka. Takoder,

33 Eurostat: Zaposlenost u turisti¢koj industriji,2015.: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_industries_-_employment, pristupljeno 3.7.2018.
34 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih(2012.):Turizam i ugostiteljstvo, Zagreb
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zene su pretezito zaposlene u industrijama u kojima su naknade za rad manje nego u
industrijama u kojima prevladavaju muskarci.® Iako se u trzi$nim gospodarstvima cijena rada
formira slobodno, postoji duga tradicija reguliranja minimalne place. Ona podrazumijeva
minimalni iznos pla¢e koji pripada radniku po satu, danu ili mjesecu, a namjera njenog
uvodenja je osigurati radniku razinu prihoda za dostojanstven zivot. U Republici Hrvatskoj,

minimalna pla¢a odredena je u visini 39% prosjeéne plaée iz prethodnog razdoblja.®®

Slika 9:Prosje¢ne neto place u pravnim osobama RH
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Izvor:DrZavni zavod za statistiku: Zaposlenost u pravnim osobama; https://www.dzs.hr/

Turizam je djelatnost u kojoj se isplacuje ispodprosje¢na neto placa tj. gotovo Cetvrtina
zaposlenih u toj djelatnosti, u pravnim osobama, ima neto placu u rasponu od 3.500 do 4.500
kuna. Isplacivanje ispodprosjecne plac¢e znacajnim je dijelom rezultat toga $to najveci broj

zaposlenih u turizmu ima tek srednju stru¢nu spremu.®’

Ugovori o radu su vrsta ugovora koji se nude za odredena sektorska zanimanja govore o
razini pravne sigurnosti koju zaposlenici sa sektorskim zanimanjima mogu ocekivati na trzistu
rada. Ako prevladavaju ugovori o radu na neodredeno vrijeme moguée je da se radi o
poslovima na kojima se mora ponuditi vi$a razina sigurnosti da bi se osigurala odgovarajuca

ponuda rada.

Sati rada, veli¢éina poduzeéa i vlasnicka struktura takoder su elementi koji utjeCu na
odluku o usmjeravanju karijere prema odredenim zanimanjima. Zaposlenici traZe satnicu koja

¢e biti pravilno placena, kako je ve¢ spomenuto, ali 1 ostaviti dovoljno vremena kako bi se

3 The Economist:The gender pay gap, (listopad 2017.), dostupno na:
https://www.economist.com/international/2017/10/07/the-gender-pay-gap, pristupljeno 12.7.2018.

% |zvor: Cavrak, V. (2011.): op. cit., str. 132

37 1zvor:HGK(2017.):Turizam u 2016.godini; https://www.hgk.hr/documents/aktualna-tema-turizam-u-
20165899d9633ad81.pdf
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djelatnik mogao posvetiti Zivotu izvan poduzeéa. Kod odabira radnog mjesta, vecina ljudi u
potrazi za zaposlenjem, stavlja u omjer koli¢inu rada u satima i cijenu rada koja se sagledava

kroz neto placu.

PoloZaj u zaposlenju takoder ima zna¢ajan utjecaj pri odabiru radnog mjesta. Cesto se
dogada da osoba prihvati radno mjesto koje je unaprijed dogovoreno, medutim, opis zadataka
radnog mjesta koji je prethodno predstavljen ne odgovara stvarnim zadacima. Takve situacije

na zaposlenike djeluju demotivirajuce i poticu donosenje odluke o prestanku radnog odnosa.
3.4. Ucinak turizma na zapoSljavanje

Jedna od temeljenih funkcija turizma je funkcija zaposljavanja, odnosno stvaranje
novih radnih mjesta u sklopu temeljnih gospodarskih djelatnosti u sustavu turizma, ali i nizu
ostalih gospodarskih djelatnosti koje su u funkciji opskrbnog sustava djelatnostima koje
izravno pruzaju usluge posjetiteljima. Zaposljavanje u turizmu cesto se koristi za poticanje
rasta 1 razvoja ekonomije jer, kako predstavlja podrucje u kojem se stvara najviSe radnih

mjesta u svijetu.

Stoga se moze re¢i da je funkcija zaposljavanja jedna od najvaznijih funkcija jer potice
direktno i1 indirektno zaposljavanje u turizmu. Direktno zaposljavanje obuhvaca
ugostiteljstvo, turisticko posrednistvo, promet i trgovinu na malo, a odnosi se na ona radna
mjesta na kojima djelatnici dolaze u izravan kontakt s posjetiteljima. S druge strane,
indirektno zaposljavanje odnosi se na zaposljavanje u svom ostalim gospodarskim granama i
djelatnostima ¢ije u aktivnosti okrenute razvoju turizma, ali su bitne za njegovo opskrbljivanje
te ukljuuju industriju, energetiku, vodoopskrbu, gradevinarstvo, informaticke usluge,

financijsko poslovanje, javnu upravu i sI.

Vaznost zapoSljavanja u turizmu vidljiva je i kroz multiplikator zaposljavanja Kkoji se
definira kao povecanje broja novih radnih mjesta kao posljedica novog zaposljavanja u
turizmu. Jedno radno mjesto u okviru direktne zaposlenosti u turizmu generira 1,5 radno
mjesto u okviru indirektne zaposlenosti u turizmu. Ovaj pokazatelj u velikoj mjeri ovisi 0

razvijenosti turizma i ukupnog gospodarstva neke zemlje.

Porast turisticCkog prometa u nekoj destinaciji dovest ¢e do porasta potraznje za

zaposlenima u turizmu, §to ¢e rezultirati direktnim i indirektnim zaposljavanjem u sustavu

% Bartoluci M.,(2013.):Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva, Skolska knjiga, Zagreb
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turizma. Posljedi¢no, turizam je jedna od rijetkih gospodarskih djelatnosti u kojoj se ukupan

broj zaposlenih stalno povecava, ¢ak i za vrijeme krize u nekim destinacijama.

Slika 10: Doprinos turizma zaposljavanju na globalnoj razini
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Izvor: WTTC:Travel and tourism impact 2017.; https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-

research/regions-2017/world2017.pdf

Vaznost zaposljavanja u turizmu u ukupnoj zaposlenosti na globalnoj razini vidljiva je iz
podataka Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam (WTTC), prema kojima je u 2016. godini u
svijetu u turizmu bilo 108,741,000 direktno zaposlenih, $to je ¢inilo vise od 3,4% od ukupno
zaposlenih. Navedeni podaci za direktno zaposlene ukljuuju zaposlene u hotelima,
turistickim agencijama i turoperatorima, zrakoplovnim kompanijama i ostalim uslugama u
putnickom prijevozu te ostalim aktivnostima direktno veznim uz turizam. Ukupan doprinos
turizma zaposlenosti (broj direktno i indirektno zaposlenih) u 2012. godini bio je 8,7%
(261.394.000 zaposlenih). WTTC® predvida da ée turizam do 2023. godine generirati 24

milijuna novih direktnih te 338 milijuna indirektnih radnih mjesta.

39 World Travel and Tourism Council
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4. AKTUALNO STANJE I PROBLEMI TRZISTA RADA U RH

Hrvatsko trziste rada jos uvijek trpi posljedice velike financijske krize koja je zahvatila
svijet 2009.godine. Iste godine zabiljeZzen je pad BDP-a od 7,4% te se negativan trend
nastavio u sljede¢im godinama. Negativna ekonomska kretanja uzrokovala su pogorsanja svih
pokazatelja trzista rada. Trenutno stanje hrvatskog trziSta rada otkriva dosta nepovoljnu
strukturu, ali i nezadovoljavaju¢u dinamiku promjena, usporeduju¢i Hrvatsku s ostalim
Clanicama EU, te usporedujuci razlicita vremenska razdoblja u kojima se mijenjalo stanje na

hrvatskom trzi$tu rada.*®

Usporedi li se aktualno stanje osnovnih znacajki hrvatskoga trziSta rada sa stanjima
pokazatelja trziSta rada ostalih ¢lanica Europske unije, ¢injenice govore da se Hrvatska nalazi

medu trima najlosije rangiranim ¢lanicama prema sedam osnovnih pokazatelja trziSta rada:

- stopi nezaposlenosti,

- stopi zaposlenosti,

- stopi aktivnosti stanovnistva,

- udjelu dugotrajno nezaposlenih,

- udjelu vrlo dugotrajno nezaposlenih,

- prosjecnom trajanju duljine radnog vijeka,

- stopi nezaposlenosti mladih.

Kriza zaposlenosti predstavlja najdugovjecniju krizu koja prati hrvatsko drustvo od
pocetka njegova modernoga konstituiranja kao nacije. Zapravo, rije¢ je o kontinuiranom
obiljezju hrvatskog drustva, a ne ciklickim poremecajima, s manjim ili ve¢im varijacijama u
broju 1 strukturi od pocetka tranzicije rada kao “sinkreti¢ki integriranog” dijela cjeline
ljudskih aktivnosti u danaSnje shvacanje rada kao zaposlenosti. Klju¢ni izrazi toga obiljezja
niske su stope aktivnosti i zaposlenosti stanovniStva, s ozbiljnim posljedicama na sve aspekte
drustvenog i individualnog Zivota ljudi. Niska razina zaposlenosti istovremeno je i posljedica i
dio uzroka gotovo svih drustvenih zbivanja jer se upravo na radu kao zaposlenosti temelje sva
moderna druStva. Ona neposredno proizlazi, ali i utje€e ne samo na kretanja unutar
ekonomske sfere, ve¢ bitno odreduje i1 razinu socijalne kohezije, demografske procese,

politicke procese pa i opce stanje drustva 1 brojne interakcije.

40 HNB(2015.): Obiljezja trzista rada i odredivanja pla¢a u Hrvatskoj, Zagreb;
https://www.hnb.hr/documents/20182/265578/p-027/28c3339e-b94a-4fc6-8c0a-626f1738a6¢b, pristupljeno
20.6.2018.
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Stope zaposlenosti stoga su danas mozda najvazniji, najcjelovitiji i najkompleksniji
pokazatelji razvijenosti pojedinih druStava. Iz njih se moZze iSCitavati ne samo stanje
ekonomije neke zemlje, ve¢ i ukupna modernost drustva te relativno pouzdano i prognozirati,

na temelju trendova u zaposlenosti, i stanje pojedinih drzava-nacija u buduénosti.**

Slika 11:Zaposleni u pravnim osobama od prosinca 2016. do prosinca 2017.
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Izvor:Drzavni zavod za statistiku RH: Zaposlenost u pravnim osobama:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/09-02-01_12 2017.htm

Podaci prikupljeni od strane DZS-a ukazuju na znacajniji pad zaposlenosti u zimskim
mjesecima, od listopada do ozujka. Takav trend ponavlja se svake godine, a uzrokuje ga
zapoS§ljavanje u sezoni kada se povecava potraznja za turistickim proizvodima. U srpnju 2017.

zabiljezen je rekordan broj zaposlenih od 2008.godine.

Kada je rije¢ o kretanju razine nezaposlenosti prema anketi o radnoj snazi, a temeljem
podataka Eurostata, stopa nezaposlenosti (15-64) se smanjila s 13,0% u drugom kvartalu
2016. godine na 11,1% u drugom kvartalu 2017. godine. Unato¢ smanjenju, Hrvatska je ostala

pri vrhu ljestvice zemalja ¢lanica Europske unije u pogledu visine stope nezaposlenosti.

Prema istrazivanju Hrvatske gospodarske komore, medu najznacajnija podrucja reformi koja
neposredno utjeCu na trziSte rada i zaposlenost spadaju: problem kratkog radnog vijeka
(najnizeg u EU) povezanog sa kasnim ulaskom i ranim izlaskom iz zaposlenosti; problem
otezanog samozapoSljavnja 1 zapoSljavanja na “malim”, privremenim 1 povremenim
poslovima; problem rigidnog radnog zakonodavstva i nefleksibilnog trzista rada; probleme u

vezi s neuskladeno$¢u obrazovnog sustava i trziSta rada te nisku razinu povezanosti razvojno-

4l HGK:Zaposlimo Hrvatsku!, StrateSke smjernice za rast zaposlenosti, Zagreb (2015.),
http://predsjednica.hr/files/zaposlimo_hrvatsku_publikacija.pdf, pristupljeno 5.8.2018.
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istrazivackih djelatnosti i gospodarstva; problem visokih poreznih i parafiskalnih poreznih
opterecenja rada; problem ucinkovitog usmjeravanja aktivnih mjera politike zaposljavanja te
problem nepripremljenosti i neucinkovitosti lokalnih uprava na stvaranju uvjeta za

zaposlenost na lokalnim trzi§tima rada.*?

Nezadovoljavaju¢e stanje na trziStu rada produbljuju demografska kretanja. Negativna
demografska kretanja obiljezavaju dva procesa: dugotrajni prirodni pad stanovnistva i
intenzivno iseljavanje stanovnistva, posebice mladih. Prema podacima popisa stanovniStva
Hrvatska je 2011. godine imala 4.284.889 stanovnika, $to je za 152.571 stanovnika manje
nego 2001. godine. Iako je statisticka definicija stanovniStva izmijenjena, Hrvatska od 1997.
godine ima negativan prirodni prirast, te je on 2014. godine iznosio -11.273, odnosno -2,7 na
1000 stanovnika. U skladu s time vitalni je indeks (zivorodeni na 1000 umrlih) smanjen, te je
2014. godine iznosio 77,8, dok je u 2012. iznosio 80,8. Stopa nataliteta (zivorodeni na 1000
stanovnika) iznosila je 2014. godine 9,3, dok je stopa totalnog fertiliteta (prosjecni broj djece
koju Zena rodi u fertilnom razdoblju) iznosila oko 1,5, §to je znatno nize od razine
jednostavne reprodukcije (2,1), tj. one stope koja jam¢i reprodukciju stanovnistva. Takoder,
Hrvatska ima negativan migracijski saldo. U 2014. godini 10.638 osoba doselilo se iz
inozemstva, a njih 20.858 odselilo se u inozemstvo, §to ¢ini negativan migracijski saldo od -
10.220. U sljedece dvije godine nastavlja se trend negativnog migracijskog salda u Hrvatskoj,

te je isti u 2015. godini iznosio -17.945, a u 2016. godini -22.451.%

4.1. Uloga institucija na trzistu rada

Vazan dio danasnje radne ekonomije sve se vise bavi pitanjem institucija i propisa o
trziStu rada, njihovim interakcijama i utjecajem na razliCite gospodarske i trZiSne ishode.
Pravila trziSta rada zapravo ukljucuju institucije trziSta rada kao 1 dio politike trzista rada:
obuhvacaju institucije koje postavljaju place, obvezne socijalne naknade, sustav osiguranja
nezaposlenosti, kao 1 razli¢ite aspekte radnog zakonodavstva (zakon o minimalnoj pla¢i, 1
provedba zakona). Politika trziSta rada, s druge strane, obuhvaca sve vrste regulatornih
politika koje utjecu na interakciju izmedu ponude 1 potraznje radne snage. Oni se sastoje od

politika koje pruzaju zamjenu dohotka (obi¢no se nazivaju pasivna politika trZiSta rada), kao 1

42 HGK: Zaposlimo Hrvatsku!, Strateske smjernice za rast zaposlenosti, Zagreb (2015.);
http://predsjednica.hr/files/zaposlimo_hrvatsku_publikacija.pdf, pristupljeno 5.8.2018.

43 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava (2017.): Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zapo§ljavanja
u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2018. do 2020. godine, Zagreb;
https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/Sjednice/2017/12%20prosinac/73%20sjednica%20VRH/73%20-%201.pdf,
pristupljeno 5.8.2018.
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mjere integracije na trzi$tu rada koje su dostupne nezaposlenima ili onima kojima prijeti

nezaposlenost.

U uvjetima rastuce i postojeée nezaposlenosti, institucije trziSta rada poprimaju sve vecu
ulogu. Osnovni ciljevi politika i institucija na trziS§tu rada najce$¢e su: Smanjivanje
nezaposlenosti, smanjivanje segmentacije na triStu rada i smanjivanje nepovoljnog polozaja
rizi¢nih grupa u zemlji, promoviranje regionalne, kvalifikacijske i sektorske mobilnosti, te

porast produktivnosti rada.

NesavrSenosti trziSta rada proizlaze iz trziSne snage: ukoliko poslodavac dominira radnim
odnosima, nadnice bi mogle postati preniske, a ukoliko radnici dominiraju, nadnice bi mogle
postati previsoke. Stoga je znaCaj institucija veoma visok. Institucije reguliraju propise,
poreze i subvencije utjeCu¢i time na odnos radnika i poslodavca. Radno zakonodavstvo
poznaje brojne 1 vrlo raznolike instrumente zaStite zaposlenja. Svojevrsnu standardiziranu
mjeru uobicajnih i usporedivih pokazatelja zakonske zaStite zaposlenja ¢ini OECD-ov
EPL* indeks koji u jedinstvenu ocjenu objedinjuje pravila o stalnome radnom odnosu,
privriemenome zapoSljavanju i kolektivnim otkazima. Dugoro¢ni je trend u gotovo svim
gospodarstvima snizavanje EPL indeksa Cija se vrijednost kre¢e od 0 do 6, pri ¢emu zemlje s
vrlo fleksibilnim radnim zakonodavstvom imaju malu vrijednost EPL indeksa, dok zemlje s
vrlo rigidnim zakonodavstvom imaju vrijednost indeksa blizu 6. Reforma radnog
zakonodavstva 2014.godine rezultirala je smanjenjem EPL indeksa za Hrvatsku s 2,6 na 2,2,
Sto je u skladu sa stanjem u vecini drugih zemalja OECD-a.

Istrazivanja MMF-a su pokazala da dobro dizajnirane reforme trziSta rada mogu utjecati na

porast outputa od oko 5% te pad stope nezaposlenosti od oko 3 postotna boda.
Medu institucije trZista rada ubrajaju se:

- sindikati 1 radnicka vije¢a
- uklju€enost zaposlenika u odbore
- drzavni propisi i agencije

- poduzeca i udruge poslodavaca kojima obiluju suvremene ekonomije.

Bitno je da utjecaj institucija na trziStu rada ne bude prestrog jer dovodi do nefleksibilnosti,
Sto je obiljezje trziSta rada Europske Unije. Neprilagodljivo i nefleksibilno trziSte rada utjece

na smanjenje broja postojecih radnih mjesta, te se suzava i1 prostor za novo zaposljavanje.

4 engl. Employment Protection Legislation
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Stoga se posljednjih godina na podrucju trzista rada sve viSe koristi koncept fleksigurnosti
(engl. flexicurity). Taj koncept oznacava istodobnu fleksibilnost i sigurnost radnog mjesta.
Rije¢ je o relativno novom konceptu na trzistu rada koji kombinira izmedu fleksibilnosti
trzisSta rada i visokog stupnja socijalne i dohodovne zastite, te zastite pri zaposljavanju. Model
osigurava dobru socijalnu zastitu, zastitu radnika i njihovih prihoda dok poslodavcu ostavlja
moguénost fleksibilnog upravljanja ljudskim potencijalima. U pogledu kreiranja
institucionalne infrastrukture trziSta rada Hrvatske danas djeluju HZZ, privatni posrednici na

trzistu rada, lokalna partnerstva za zaposljavanje i socijalno partnerstvo.*®

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) kljucna je institucija na trzistu rada s glavnom
zada¢om objedinjavanja ponude i potraznje na trziStu rada s ciljem postizanja Sto vece
zaposlenosti. Osim Zavoda, znacajnu ulogu imaju i uredi za zaposljavanje. Preko javnih
ureda za zaposljavanje obi¢no se zaposljava izmedu desetine i polovice svih novozaposlenih,
Sto ovisi o djelovanju ureda, ali i o razini ukupne i dugotrajne nezaposlenosti jer u razvijenim
zemljama sve vecu ulogu imaju privatni posrednici u zaposljavanju, dok se javni uredi za
zaposljavanje koncentriraju na teSko zaposljive osobe. Kao §to je navedeno, jedna od vaznih
zapreka djelovanju nekih ureda za zaposljavanje, pa tako i hrvatskoga, jest ¢injenica da na
svakog specijaliziranog savjetodavca za pojedinu stru¢nu spremu dolazi prevelik broj

trazitelja posla.

Trendovi na trzistu pokazuju da, uz postojeée naknade i rasireno nesluzbeno gospodarstvo
u tranzicijskim ekonomijama, postoji mala vjerojatnost da primatelji naknada prihvate neki
posao koji im nudi ured za zapoSljavanje. Velik broj obeshrabrenih radnika, posebno onih s
niskom stru¢nom spremom ili zdravstvenim problemima, odlucio se za socijalnu pomo¢ koju
obi¢no dopunjavaju radom u nesluzbenom gospodarstvu. Taj problem stvara velike teskoce
brojnim stru¢njacima socijalne politike, koji najcesce isticu kako je potrebno smanjiti
socijalne naknade i prisiliti takve radnike da se ponovno vrate na trziSte rada. Medutim, oni
Cesto ni u novim okolnostima ne uspijevaju pronaéi posao. Smanjivanje socijalnih naknada
tako bi utjecalo na daljnje pogorsanje polozaja nekvalificiranih radnika i onih koji su u

nepovoljnom poloZaju te &esto ne bi rezultiralo njihovim zaposljavanjem.*®

Uz javne institucije koje su na raspolaganju traziteljima zaposlenja, postoje i udruge

radnika. Nazivaju se sindikati, a predstavljaju zakonski uredene institucije koje osnivaju

%5 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadi¢ A., (2016.): op. cit. str 236-241
46 Obadi¢, A. (2003.):Utjecaj aktivnih i pasivnih politika na trziste rada, Ekonomski fakultet Zagreb

34



zaposlenici kako bi ih predstavljale u slozenim ekonomskim i1 zakonskim odnosima s
poslodavcima i vladom. Osnovni cilj sindikata je zastupati, zaStititi i proSirivati prava i
interese zaposlenika koji su njihovi ¢lanovi, pa stoga u svrhu unaprjedivanja uvjeta i polozaja
na radu vrSe pritisak na poslodavce i vlade. Osnovne aktivnosti koje provode su pregovaranje
o placama 1 uvjetima rada i potpisivanje kolektivnih ugovora u ime radnika. U svijetu,
sindikalni pokret sve vise slabi. U Hrvatskoj se pocetcima javnoga sindikalnog djelovanja
smatra 1990.godina, kada se utemeljuju sindikati javnih djelatnosti i poduzeéa te se potpisuju
prvi kolektivni ugovori. Tri godine kasnije oshiva se Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) kao
interesna udruga poslodavaca s namjerom da postane druga strana u kolektivnim pregovorima
i predstavnik poslodavaca. Pregovorima izmedu sindikata, kao institucije koja zastupa
radnika i HUP-a, predstavnika poslodavaca, potrebno je posti¢i dogovore kojima ¢e se

zadovoljiti obje strane.

4.2. Poticanje zaposSljavanja

Buduénost pojedine drzave ovisi o kvaliteti Zivota 1 egzistencijalnim uvjetima, stoga
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava u suradnji s HZZ-om redovito prati promjene i
potrebe trzista rada kako bi moglo pravodobno reagirati kroz politike zaposljavanja. Jedan od
primarnih ciljeva vladajucih tijela je poticanje stvaranja radnih mjesta i zaposljavanje
stanovniStva. To znac¢i stvaranje uvjeta za razvoj u€inkovitog, razvijenog i uredenog trzista
rada koje ¢e omoguditi dostojanstven rad, ali 1 uvaZiti posebne potrebe osoba koje su u

nepovoljnom poloZaju na trzistu rada.

Kako bi stanje na trziStu rada odrzala stabilnim, Vlada Republike Hrvatske intervenira
kroz razli¢ite mjere. Navedene mjere uklju¢uju aktivne i pasivne politike zaposljavanja.
Aktivne politike zapoSljavanja vazan su instrument za odrZavanje stabilnosti na trzistu rada te
su usmjerene na skupine nezaposlenih osoba koje su iz niza razloga u nepovoljnom polozaju
na trziStu rada. U navedene skupine svrstaju se mladi, stari, dugotrajno nezaposleni,

niskokvalificirani, neaktivni te u nekim slu€ajevima, i1 Zene €iji je polozaj na trziStu rada i

dalje nezavidan.

Aktivne mjere zaposljavanja razlikuju se od zemlje do zemlje, ovisno o stanju na trzistu
rada 1 financijskim moguénostima no moguce ih je podijeliti u nekoliko skupina:
specijalizirano osposobljavanje za dodatno obrazovanje (dokvalifikaciji, prekvalifikacija i
specijalizacija) i savjetovanje; mjere za kreiranje novih radnih mjesta; pruzanje pomoci

prilikom trazenja posla; subvencionirano zapoSljavanje za medumjesno posredovanje;
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programi javnih radova specijalni programi za ranjive skupine; poticaji za pokretanje
samostalnog poduzeca (,,start-up* poticaji) i slicno. Aktivhim mjerama zaposljavanja
podupire se prelazak iz nezaposlenosti u svijet rada pomocu obrazovanja, stjecanja radnog
iskustva na radnom mjestu, javnih radova, potpora za zaposljavanje skupina nezaposlenih
osoba ili poticanja samozaposljavanja, a sve kako bi osoba povecala svoje mogucénosti

zaposljavanja ili kako bi se osigurao njen ostanak u zaposlenosti.*’

Odlukom Ministarstva rada i mirovinskog sustava, donesen je novi paket mjera aktivne

politike za 2018. godinu koji ukljuéuje 11 mjera:

- Potpora za zaposljavanje

- Potpora za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva (pripravnistvo)
- Potpora za usavrSavanje

- Potpora za samozaposljavanje

- Obrazovanje nezaposlenih

- Osposobljavanje na radnom mjestu

- Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa

- Osposobljavanje za stjecanje odgovarajuceg radnog iskustva — 30+

- Javnirad

- Potpora za o¢uvanje radnog mjesta

- Stalni sezonac.*®

Navedenim paketom mjera aktivne politike nastoji se potaknuti otvaranje novih radnih
mjesta te saCuvati postojeca uzimajuci u obzir potrebe poslodavca i kvalificiranost radne
snage. Mjere naglasavaju potrebu za usavrSavanjem znanja i mogucénosti pojedinca koji je u
potrazi za poslom, pronalazak 1 sacuvanje radnog mjesta u vidu Kkontinuiranog
unaprijeduvanja vjestina i sposobnosti. Osobe kod kojih je uocen nedostatak znanja i vjestina,
odnosno, koji imaju neadekvatnu razinu i vrstu obrazovanja upucuju se u programe stru¢nog
osposobljavanja, prekvalifikacije ili usavrSavanja u obrazovnim ustanovama prema planu
obrazovanja. Osim toga, od iznimne je vaznosti i poticanje poslodavaca i smanjenje
financijskih opterecenja kako bi potakli otvaranje radnih mjesta i osigurali placu svojim

djelatnicima za dostojanstven Zivot. DrZzavne potpore za usavrSavanje dodjeljuju se za

47 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadi¢ A., (2016.): op. cit., str. 239-240

48 Paket mjera aktivne politike zaposljavanja u 2018. godini s naglaskom na izmjenama u odnosu na 2017.
Godinu, HZZ (Zagreb, 2017.);
http://www.hzz.hr/UserDocslmages/Slike/PAKET%20MJERA%20AKTIVNE%20POLITIKE%20ZAP0O%C5%
AOLJAVANJA%20U%202018.%20GODINI%20(002).pdf; pristupljeno 12.8.2018.
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programe opceg 1 posebnog usavrSavanja poslodavcima koji djeluju profitno i koji imaju
potrebu za usavrSavanjem novozaposlenih radnika, cilju podizanja konkurentnosti postojece
radne snage, radnika kojima prijeti gubitak radnog mjesta zbog prelaska poslodavca na nove
tehnologije i proizvodne procese. Stoga Ministarstvo rada i mirovinskog sustava svake godine

¢ini promjene, oviso o stanju na trziStu rada.

Mijere pasivnih politika podrazumijevaju sustav naknada za nezaposlene kojim se nastoji
materijalno zastititi osobe bez zaposlenja ili ¢ak ne koji su oti§li u raniju mirovinu.
Nezaposlene osobe u RH imaju pravo na nov¢anu naknadu, mirovinsko osiguranje, nov¢éanu
pomo¢ 1 naknadu troSkova tijekom obrazovanja, jednokratnu nov¢anu pomo¢ te naknadu
putnih i selidbenih troskova. Politike zaposljavanja u RH uglavnom su usmjerene na pasivne
mjere, posebno u dijelu naknada za nezaposlene te se financiraju iz drzavnog proracuna.
Izdaci za politike zapoSljavanja rastu s porastom broja nezaposlenih, a pravo na njihovo

koristenje imaju samo registrirani traZitelji zaposlenja.*°

4 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadi¢ A., (2016.): op. cit., str. 241
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5. PERSPEKTIVE TRZISTA RADA U TURIZMU U RH

Turizam kao masovna drustveno-ekonomska pojava znacajno utjeCe na drustveni i
ekonomski razvoj. Cinjenica je da je turizam u Hrvatskoj radno intenzivna djelatnost. Iz
godine u godinu zaposljava sve veci broj djelatnika, a u 2016. godini ukupan broj zaposlenih
u djelatnosti pruzanja smjestaja, hrane i piéa dosegao je rekordnu razinu od 93 000.>° Zbog
svega navedenog, organizacije 1 menadZeri u turizmu suoCavaju se s problemima u
zaposljavanju, razvijanju i odrzavanju predane, kompetentne i motivirane radne snage koja je
usredotoena na pruzanje kvalitetnog proizvoda i usluge sve zahtjevnijim i sve kriti¢nijim

kupcima.

5.1. Vaznost turizma u Republici Hrvatskoj

Sektor turizma i ugostiteljstva predstavlja jedno od strateskih podrucja koje ne samo
da snazno podupire gospodarstvo, ve¢ i potie razvoj i rast ostalih gospodarskih sektora,
poput poljoprivrede i proizvodnje hrane, sektora osobnih usluga te sporta i zdravstva. U
Republici Hrvatskoj, turizam je jedan od vodeéih sektora razvoja s ukupnim udjelom prihoda
od turizma u 2017. u BDP-u od 19,6%.%! U rijetko kojoj drzavi svijeta turizam ¢&ini petinu
ukupnog BDP-a, kao $to je slucaj u Hrvatskoj, $to ga ¢ini strateSkom gospodarskom granom
koja, unato¢ niskoj profitabilnosti, omogucuje medunarodnu konkurentnost zemlje. Svaka
sezona biljezi porast broja nocenja Sto pozitivno utjeCe na gospodarstvo i zapoSljavanje u
turizmu, stvarajuc¢i dodatna radna mjesta. U Europskoj uniji, turizam je, preko svoga utjecaja
na gospodarsku aktivnost 1 zapoSljavanje, bio glavni pokreta¢ gospodarskog oporavka na

drzavnoj i regionalnoj razini.

Vaznost turizma moguce je promatrati kroz njegov utjecaj na platnu bilancu koji odrazava
viSe ekonomskih funkcija turizma. Turizam utjeCe na uravnotezZenje platne bilance i na taj
nacin znacajno doprinosi stabilizaciji gospodarstva i gospodarskom rastu. Prihodi od turizma
¢ine od 70 do 73% ukupnog izvoza usluga (u razdoblju od 2010. do 2014. godine), a rashodi
od turizma od 20 do 23% ukupnog uvoza usluga. Turizam tako ¢ini klju¢nu stavku u platnoj
bilanci koja se pozitivnho odrazava na saldo razmjene usluga te predstavlja protutezu

negativnom saldu robne razmjene ¢ime se uravnotezuje saldo tekuéeg racuna platne bilance.

%0 Ministarstvo turizma RH: Turizam u brojkama (2017.): https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-
08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf; pristupljeno 12.8.2018.

51 Hrturizam: http://hrturizam.hr/prosle-godine-ostvaren-rast-prihoda-od-turizma-od-10-posto-sto-cini-196-
posto-bdp/; pristupljeno 12.8.2018.
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Od 2012.godine Hrvatska biljezi pozitivan saldo medunarodne razmjene roba i usluga koji je
posebno znacajan tijekom razdoblja smanjene gospodarske aktivnosti  jer doprinosi brzem
izlasku iz recesije. Buduéi da su rashodi od turizma puno manji od prihoda te ne pokazuju
vece osilacije, jasno je da se radi o receptivnoj turistickoj zemlji koja apsorpcijom viska
kupovne moc¢i razvijenih zemalja uravnotezuje robno-nov€ane odnose u svome

gospodarstvu.>?

Vlada Republike Hrvatske posebnu pozornost posvecuje kvalitetnijem razvoju turizma i
koristenju fondova EU kako bi se potakle direktne investicije. Stoga je Strategijom razvoja

turizma propisano nekoliko ciljeva koji ¢e se realizirati do 2020.godine:

1) Konkurentnost: predviden je ulazak Hrvatske medu 20 turisti¢ki najkonkurentnijih
zemalja svijeta;

2) Investicije: predvideno je 7 milijardi eura investicija,;

3) Poboljsanje strukture i kvalitete smjeStaja: predvideno je povecanje hotelskog
udjela u ukupnim smjestajnim kapacitetima s dosada$njih 13 posto na 18 posto, ali i
povecanje kvalitete obiteljskog smjestaja i smjestaja u kampovima;

4) Zaposljavanje: predvideno je novih 20 do 22 tisuée direktnih, ali i 10 tisuca
indirektnih radnih mjesta;

5) Turisticka potrosnja: predviden je rast ukupne turistiCke potro$nje na oko 14,3

milijarde eura (12,5 milijardi eura inozmene potro$nje)

52 Bari¢ V.,Cavrak V.,Druzi¢ 1., Obadi¢ A., (2016.): op. cit., str. 416
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Slika 12:Razvojna nacela hrvatskog turizma do 2020.godine

Kultura
kvalitete

Deregulacija

Proizvodnja
Za turizam

Inovirani Vise od
trZiSni nastup suncai mora

Hotelijerstvo
kao pokretad Cijeli prostor
investicija
Autentiénost
i kreativnost

Izvor: Strategija razvoja turizma do 2020.godine: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//Strategija-
turizam-2020-editfinal.pdf

U skladu s Strategijom razvoja turizma u fazi finalizacije su i akcijski planovi koji
predstavljaju temelj za bududi razvoja i postizanje globalne prepoznatljivosti na turistickom
trzistu, trziSnom repozicioniranju, vremenskom pro$irenju i geografskoj disperziji turisticke

potraznje, te bogac¢enju proizvodnog portfelja turizma.>®

5.2. Ogranicenja trzista rada u turizmu RH

Turizam je u hrvatskim razvojnim dokumentima klju¢an oslonac dugoro¢ne razvojne
strategije, utemeljen u prirodno-prometnim resursima i ljudskome kapitalu, kojemu se
pripisuju iznimno znacajne funkcije. Smatra se da turizam uvelike participira u stabilizaciji
nacionalnog trziSta radne snage, odnosno, kako je ve¢ ranije naglaseno, doprinosi smanjenu
nezaposlenosti novim zaposljavanjem u turistickoj industriji. U Hrvatskoj, turizam je podrucje

koje se kontinuirano razvija, ali trzite rada u turizmu nailazi na odredene barijere:

a. Niska ulaganja u obrazovanje

Turizam 1 obrazovanje medusobno su tijesno povezani jer razliiti sustavi obrazovanja
namijenjeni su upravo Skolovanju razliitih profesionalnih profila za potrebe turizma.
Takoder, unaprijedivanje obrazovne razine ljudi pozitivno utjece na sve oblike turizma. U

Hrvatskoj se obrazovanje tretira kao proracunski izdatak kojeg je potrebno minimizirati, dok

%3 https://vlada.gov.hr/ulaganjem-u-turizam-poticemo-zaposljavanje-i-gospodarski-rast/11353; pristupljeno
12.8.2018.
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se u razvijenim zemljama smatra ulaganjem. ToCan uc¢inak razine obrazovanja na ekonomski
rast tesko je procijeniti. U Hrvatskoj je sustav Skolovanja za potrebe turizma znatno

izmijenjen, ali se ne provodi kvalitetno na svim razinama obrazovanja.

Jedno od rjesenja nudi i HGK kroz svoj projekt dualnog obrazovanja. Cilj dualnog
obrazovanja jest povezivanje samog sustava obrazovanja i gospodarstva prema uzoru na
Austriju i Njemacku, a upravo je to ono §to poslodavci traze. Takvo obrazovanje ukljucuje

mlade na trZiste rada jo§ za vrijeme srednjega strukovnog $kolovanja i visokog obrazovanja.>*

Ministarstvo turizma 1 druge turisticke organizacije, te posebno ugostiteljska poduzeca
nedovoljno prepoznaju vaznost kvalitetnog ljudskog resursa pa u turizmu radi velik dio

neadekvatno obrazovane radne snage.

b. Demografska slika

Hrvatska se suocava s brojnim problemima vezanim uz demografska kretanja: starenje
stanovnistva, niska stopa fertiliteta i visoka stopa mortaliteta, rastu¢i udio zrelog stanovnistva
1 slicno. Demografski procesi u Hrvatskoj upozoravaju na prilicno realnu moguénost da
Hrvatska u najskorije vrijeme postane suoena s manjkom vlastite radne snage. Stanje na
hrvatskom trzistu rada karakterizira najniza stopa aktivnosti i zaposlenosti u EU, jedna od
najviSih stopa nezaposlenosti uopce 1 nezaposlenosti mladih, ubrzano iseljavanje mladih 1

obrazovanih te ¢injenica da je hrvatsko drustvo jedno od najstarijih u EU.
c. Neravnoteza rada i place

Nesrazmjer visine placa i koli¢ine rada predstavlja jedan od goruc¢ih problema djelatnika u
turizmu. Mnogi smatraju da su potplaceni, stoga napustaju radna mjesta i mijenjaju ih za bolje
prilike, najcesée u inozemstvu. Osim toga, posao u sezoni ne jaméi sigurnost i dovoljna
primanja za cijelu godinu, pogotovo ako je nedovoljno plac¢en. Vec¢ina poslodavaca radnike
otpusta nakon sezone zbog nedostatka posla, a nove potrazuju ve¢ u prvim mjesecima nove
godine. Visoka cijena zahtijeva visoku uslugu koja se odrazava kroz zaposlenika i njegov

odnos prema poslu, §to vrijedi u slu€aju pruzanja turistickih usluga, ali i zaposljavanja.

54 1zvor: https://www.energypress.net/hrvatski-paradoks-300-tisuca-nezaposlenih-a-nedostatak-radne-snage/;
pristupljeno 10.8.2018.
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5.3. Paradoks nedostatka radne snage i velikog broja nezaposlenih

Iako HZZ u svojoj statistici broji vise od 190 000 nezaposlenih, odnosno trazitelja
zaposlenja, mnoge tvrtke ne mogu pronaéi odgovarajuéu radnu snagu. Pocetkom svakog
radnog tjedna, na Zavodu raste broj oglasa putem koji se traze zaposlenici, medutim,
odmicanjem turisticke sezone raste i broj nezaposlenih. Radi se o neravnotezi ponude i
potraznje za radom gdje se sukobljavaju preferencije poslodavaca i kvalifikacije radne snage.
Mnoge tvrtke organiziraju razne ljetne kampove, stipendiraju sve mlade studente, organiziraju
kratke tecCajeve za pripravnike, uklju¢uju se u promotivne aktivnosti po Skolama, pomazu
mladim talentima u odlascima na informatic¢ke olimpijade i sli¢no kako bi na vrijeme reagirale
1 pronasle adekvatne djelatnike. Medutim, same tvrtke ne mogu rijesiti taj problem, vec je

potrebno provesti reforme 1 uvesti strategiju koja ¢e smanjiti rastucu disperziju.

Izvjesno je da se nezaposlenost ne smanjuje povecanom zaposlenos¢éu u Hrvatskoj, veé
izlaskom nezaposlenih s domaceg trzista rada, bilo odlaskom u inozemstvo bilo prelaskom u
sivu ekonomiju ili pak u veliki kontingent obeshrabrenih radnika koji niti su zaposleni, niti
traze posao. Premda se broj nezaposlenih u odnosu na 2015.godinu prepolovio, situacija na
trzistu rada nije zadovoljavajuca. Takoder, broj radnika u turizmu u 2017. godini u odnosu na
2016. se smanjio za otprilike 10 000 ljudi.>® Razlog tome nije nedostatak radnih mjesta, ve¢
neodgovarajuci kontigent radne snage i sve ¢e$¢e emigracije. Velik broj zaposlenih u turizmu,
posebice u ugostiteljskoj djelatnosti nisu obrazovani primarno za raditi u usluznoj djelatnosti
kao §to je turizam. Vecéinom se radi o ljudima koji su se prekvalificirali kako bi pronasli bilo
kakvo zaposlenje, a potom obavljali posao koji je u principu predviden za vise od jedne

osobe.
Radnu snagu u turizmu u Hrvatskoj karakterizira:

- niZi stupanj obrazovanja medu zaposlenicima,
- prevladava udio Zena nad muskarcima,
- dominira radna snaga prosje¢no vise dobne granice,

- pretezito sezonska radna snaga.

Osim navedenog, nedostatak radnika na hrvatskom trziStu rada uzrokovao je uvoz radne

snage iz susjednih zemalja, §to posljedi¢no dovodi do nacionalnih razli¢itosti. Vlada RH je u

%5 Ministarstvo turizma RH: Turizam u brojkama (2017.): https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-
08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf; pristupljeno 13.8.2018.
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prosincu 2017.godine donijela odluku o povecanju godiSnje kvote dozvola za zaposljavanje
stranaca u 2018.°° Iako je ulaskom Hrvatske u EU otezana procedura zaposljavanja
nerezidenata Unije, stanovnici BiH, Crne Gore i Srbije svakako pronalaze svoje radno mjesto,
bilo da se radi o legalnom ili ilegalnom zaposlenju. Takva rjeSenja nisu pozeljna na dugi rok

jer mijenjaju autenti¢nost koja je upravo smisao turizma.

Predvida se da ¢e Europa u narednih 20 godina trebati uvesti 30 milijuna radnika. Samo
Njemacka treba uvesti 500 tisuc¢a radnika godi$nje u narednih 35 godina, i to ne za rast nego
za puko odrzavanje sadaSnjeg stupnja razvoja. Nedostatak radne snage u zapadnoj Europi je
trend od drugog svjetskog rata, a zadnjih godina je ta praksa sve ¢e$¢a i u sredi$njoj Europi.
Konkretno, Ceska potrebuje 150 tisuca radnika, Poljska 72 tisuée, a balticke zemlje po

desetak tisuca.”’

%6 HZZ: http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10328; pristupljeno 8.8.2018.
57 PoslovniHr: http://www.poslovni.hr/hrvatska/hrvatski-paradoks-nedostatak-radne-snage-i-pored-300-000-
nezaposlenih-309436, pristupljeno 10.8.2018.
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6. PREPORUKE POSTUPANJA RAZVOJNIH DIONIKA

Veliko znacenje turizma u stvaranju zaposlenosti lezi u tome §to turisti¢ka aktivnost ne
stvara samo zaposlenje u turistickoj grani, ve¢ vrlo intenzivno utjeCe na Stvaranje radnih

mjesta u drugim ekonomskim granama koje su vezane za turisticku aktivnost.

Stoga postoji niz potencijala turizma u rjeSavanju problema nezaposlenosti. S obzirom da se
turizam sastoji od viSe fragmenata, nudi prilike za zaposlenje mnogim ljudima neovisno o
spolu i razini obrazovanja. To se posebice odnosti na zemlje koje intenzivno razvijaju turizam
pa biljeze povecanje zaposlenosti u usluznom sektoru. Poslovi koje stvara turizam su
raznovrsni 1 stvaraju prilike za osobe koje su tek zavrSile obrazovanjem ili su jo§ u redovnom

obrazovnom programu.

Turizam zaposljava migrante i nacionalne manjine, a generalno stvara dodatni izvoz 1 potice
zaposljavanje u manje razvijenim podruc¢jima te tako stimulira gubitke. Takoder, povoljno
utjecati na razvoj zaposlenosti na podrucju vise zemalja. U zemljama koje biljeze uspjesne
rezultate na trziStu rada, turisticki sektor moZze zaposliti radnu snagu iz susjednih zemalja,

gdje postoji veci problem nezaposlenosti.

Vecina radnih mjesta se nalazi u malim i srednjim poduzeima, $to odgovara strategiji
zaposljavanja. Ocigledno je da turizam ima znacajan potencijal u pogledu rjeSavanja
problema na trziStima rada. Preostalo je kreirati takvo okruzenje i poduzeti takve mjere koje

¢e omoguciti potpuno iskoriStenje tog potencijala.

Prema tome, potrebno se osvrnuti na Cinjenice koje proizlaze iz kontinuiranog pracenja

rezultata koje daje turizam i potom:
1) Osigurati makroekonomski rast

Makroekonomski rast preduvjet je za stvaranje radnih mjesta. Gospodarski rast pozitivno
utje¢e na kupovnu moé¢, Sto se opet odrazava na potraznju turistickih usluga. Povecanjem
turisticke potraznje direktno se stvaraju nova radna mjesta. Stagnirajuci ekonomski razvoj nije

poZeljan, jer djeluje na smanjenje kupovne moci, te na smanjenje potraznje.
2) Povecati konkurentnost destinacija

Destinacije van EU biljeze sve viSe medunarodnih dolazaka i uslijed takvih kretanja pao je

udio EU u medunarodnom svjetskom turizmu. EU i njene ¢lanice bi trebale ulagati u
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odrzavanje vodece pozicije na svjetskom turistickom trzi$tu i zajedno raditi na promicanju

svake destinacije.
3) Smanyjiti prepreke za poduzeca

Preporucuje se smanjiti administrativno i fiskalno opterec¢enje. Vecina poduzeca u turizmu je
male i1 srednje veli¢ine. Za njihov rast, odnosno za poticanje njihove uloge u stvaranju
zaposlenosti, poZeljno je smanjiti administrativne i fiskalne prepreke. Smanjiti doprinose za
rad u EU. To ima narocito negativan utjecaj na sektore koji su radno intenzivni, kao §to je

turizam. Visoki doprinosi mogu predstavljati prepreku u stvaranju dodatnih radnih mjesta.
4) Organizacija obuke

Vazna pretpostavka za povecanje zaposlenosti u turizmu jest kontinuirana obuka i stalno
povecanje razine sposobnosti i obrazovanja. Potrebna su ulaganja u obrazovanju kako bi se
djelatnici tijekom cijelog radnog vijeka mogli usavrsavati i prilagodavati novim trendovima.
Posebice je vazno usmijeriti obuku prema informacijskim tehnologijama koje postaju sve
vazniji segment u turistiCkog sektora. Povecanje razine obrazovanja utjecat ¢e na povecanje
produktivnost §to je nuzno da bi europski turizam postao konkurentniji. Brzi razvoj
tehnologija kao i1 novi trendovi poput odrZivog razvoja, ne samo da zahtijevaju kontinuiranu
obuku, ve¢ predstavljaju moguénost za kreiranje novih kvalitetnih radnih mjesta. Zato bi se
ove tendencije trebalo prihvatiti kao izazov i potencijal za povecanje zaposlenosti, a ne kao

prijetnju kako se ¢esto doZivljavaju.
5) Omogucditi ve¢u mobilnost ljudi

Turisticki sektor karakterizira mobilnost zaposlenih. Za osiguranje mobilnosti zaposlenih
potrebno je osigurati verifikaciju diploma i zivotopisa, i rjeSavanja pitanja o socijalnoj

sigurnosti, mirovinskim pravima i sli¢no.
6) Postivati nacela odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj jedan je od najvecih trendova danasnjice. On nije samo trend, ve¢ je postao
nuzna pretpostavka u cjelokupnom gospodarstvu, pa tako i1 u turizmu, jer rast turisticke
aktivnosti nije neogranic¢en. Primjenom nacela odrzivog razvoja ¢e se, izmedu ostalog,
povecati privla¢nost destinacije, smanjiti troSkovi npr. energije i vode, te ¢e se moci stvarati
nova radna mjesta. OdrZivi razvoj u turizmu moze pozitivno utjecati na zaposlenost. Sacuvana

prirodna i kulturna okolina pokreta¢ je turisticke aktivnosti, stoga je ocuvanje okoline
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neophodno za odrzavanje dugoro¢ne konkurentnosti EU destinacije, a time i za oCuvanje
radnih mjesta. Osim toga, ulaganjem u razvojne projekte stvarat ¢e se dodatna radna mjesta

kako u turizmu tako i u drugim povezanim sektorima.*®

U sustini, turizam je pokreta¢ promjena koji ima znaCajan utjecaj na gospodarstvo i
ekonomiju zemlje. Medutim, njime je potrebno kvalitetno upravljati kako bi se Sto bolje
iskoristile njegove pozitivne strane 1 umanjili negativni ucinci. Takav cilj zahtijeva
provodenje adekvatnih politika na svim razinama i reduciranje nestabilnosti. Svakako je
potrebno uzeti u obzir potrebe gospodarstva, ali razvijati turizam oprezno i osvrnuti se na

buduénost kroz posljedice koje moze uzrokovati.

%8 Blazevié¢ B., Vukovié¢ T., (2001.): Moguénosti turizma u rje$avanju problema nezaposlenosti, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opatija, Sveuciliste u Rijeci, str. 30-34
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7. ZAKLJUCAK

Turizam je fenomen koji stvara razne ucinke na trziste rada, pridonosi rastu zaposlenosti,
razvoju poslovanja, drustvenom i kulturnom razvoju, te gospodarskom rastu. Turizam utjece
na uravnotezenje platne bilance ¢ime doprinosi gospodarskom rastu i stabilnosti. Njegova
posebnost ogleda se u povezivanju razlicitih gospodarskih djelatnosti koje mnogima pruzaju

priliku za zaposlenje.

Vaznost 1 uloga turizma kako na globalnoj razini 1 nacionalnim razinama
gospodarstva, vidljiva je i iz konstantnog rasta turistiCkog prometa te povecanja broja
zaposlenih. Zbog velikog broja djelatnosti i grana ukljucenih u turizam prakticki nije moguce
definirati to¢an broj zaposlenih koji pripadaju sustavu turizma, s obzirom da je zaposSljavanje

u turizmu direktno, indirektno i inducirano.

Ucinci turizma na zaposlenost vidljivi su u brojnim granama i djelatnostima koje
opskrbljuju turizam. Medu karakteristikama trzista rada u turizmu najce$¢e se navode
sezonska zaposlenost, visok udio zaposlenih s prosjecno niZzim stupnjem obrazovanja i
kvalifikacija, visok stupanj zaposljavanja zenske radne snage te visokodobna granica
zaposlenika, a u zadnje vrijeme i1 velik dio zapoS$ljavanja uvozne radne snage. Primjerice,
sezonskim zapoSljavanjem, iako samo privremno, smanjuje se visoka stopa nezaposlenosti.
Nadalje, turizam daje priliku za rad osobama starije zivotne dobi koje se nisu u moguénosti

zaposliti u nekim drugim djelatnostima.

Turizam je u Hrvatskoj sektor koji moze dati znacajan doprinos brzem gospodarskom razvoju.
U nasoj zemlji postoje veliki potencijali za povecanje turistickih aktivnosti §to ¢e samim time
generirati i ve¢i broj radnih mjesta u turizmu kao i u povezanim gospodarskim granama.
Ministarstvo turizma i1 druge turistiCke organizacije, te posebno ugostiteljska poduzeca
nedovoljno prepoznaju vaznost kvalitetnog ljudskog resursa pa u turizmu radi velik dio
neadekvatno obrazovane radne snage. Reforme Skolstva koje se u Hrvatskoj u zadnje vrijeme
javljaju i1 provode stvaraju pretpostavke za poboljSanje obrazovne strukture zaposlenih, §to bi
u konacnici trebalo rezultirati obrazovanijom radnom snagom u turizmu. Obrazovana radna
snaga je kljucni ¢imbenik kvalitete u turizmu.

Prema tome, konkurentnost hrvatskog turizma u velikoj mjeri ovisna o ljudima

zaposlenima u toj djelatnosti, te kvaliteti njihova rada. Nezadovoljnog gosta tesko je vratiti i
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ponovo steci njegovo povjerenje, ali i radnika takoder. Poslodavci koji obecavaju visoke place
1 odli¢ne uvjete na poslu najcesce samo zavaraju radnika da bi ga privukli. Zbog toga sve vise
ljudi trazi druge opcije koje su Cesto izvan granica. Taj trend uzrokovao je promjene na
demografskoj slici Hrvatske.

RjeSenje ovog problema je u povecanju placa i1 radnickih prava za koje se bore Sindikati i
ostala radni¢ka udruzenja. Turizam je posebna djelatnost u kojoj je kvalitetan radnik
nezamjenjiv. Mnogi poslodavci u tom sektoru u nemoguénosti smanjenja drugih troskova i
dalje pokusavaju Stedjeti na radnicima 1 zaposljavaju iskljucivo sezonce, umjesto da zaposle
kvalitetne kadrove na neodreden rok i time uStede na ponovnoj obuci i ulaganju na nove

zaposlenike koji dolaze na mjesta onih koji su dali otkaz uzrokovan nezadovoljstvom.

Primjerenost kvalitete ljudskih potencijala, odnosno posjedovanje suvremenih znanja i
prakti¢nih vjestina, osnovni su ¢imbenici unapredenja konkurentnosti hrvatskog turizma. Brze
1 sve intenzivnije promjene u okruzenju i razvoj novih tehnologija zahtijevaju nova znanja, a
napose raznovrsne prakticne vjeStine potrebne za ucinkovito obavljanje izvr$nih i
upravljackih procesa u turizmu. Hrvatsko turisticko gospodarstvo s razvojem turizma imat ¢e
rastuce potrebe za kvalitetnim izvr$nim i upravljackim kadrovima. S obzirom na to da sustav
formalnog obrazovanja u Hrvatskoj nije u dovoljnoj mjeri prilagoden potrebama turistickog
gospodarstva, obrazovanje u funkciji razvoja ljudskih potencijala u turizmu valja strukturirati

kao zajednicku odgovornost drzave, poslodavaca 1 lokalnih zajednica.

Za kraj rekordne turisticke sezone potrebno se osvrnuti na ljude bez kojih nema
kvalitetno prezentirane atrakcije, servirane hrane ili pruzene informacije. Turizmu visokog
nivoa, koji zapocinje u proljece i traje do jeseni trebaju oni koji vole svoj posao 1 koji ¢e za
ist1 biti cijenjeni kao kolege 1 prijatelji 1 adekvatno nagradeni. Pritom se misli na pristojnu
placu, ali jo§ viSe na odnos prema poslu, slobodnim danima, edukacijama 1 jo§ puno toga Sto

nosi jedno radno mjesto od kojeg se ocekuje da bude nositelj sve kvalitetnije turisticke usluge.

Stoga najbolje pristaje citat Richarda Bransona, ¢ovjeka koji izmedu ostalog mijenja turizam

organizirajuci prvo turisticko putovanje u svemir:

,,G0st nije na prvom mjestu. Zaposlenik dolazi prvi. Ukoliko se brinete o zaposleniku, on ce se

brinuti o gostu.>%

5 Casopis Turizam info (2017. jesen, broj 71): Sezona velikih gradilista
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SAZETAK

Predmet ovog istrazivanja je struktura radne snage unutar sektora turizma na globalnoj razini,
te unutar Europske unije, s posebnim naglaskom na radnu snagu trziSta Republike Hrvatske.
Ponuda turisti¢kih proizvoda i usluga visoko su ovisni o ljudskom kapitalu koji je kljucan
segment razvoja turizma. Osoba koja pruza turisticku uslugu snazno utjeCe na kvalitetu
ponude i zadovoljstvo krajnjeg kupca koji svoje iskustvo prenosi osobama u svojoj okolini.
Stoga je iznimno znac¢ajno ulagati u obrazovanje i napredak radne snage, posebice u zemljama
u kojima turizam snazno utjeCe na BDP i sveukupni razvoj. Medu takve spada i Republika
Hrvatska. Prema tome, vazno je da vodeci dionici posebno prate potrebe trzista 1 na njih

pravodobno reagiraju.

Kljuéne rijeci: radna snaga, trziSte, turizam

SUMMARY

The subject of this research is the structure of the labor force within the tourism sector on a
global scale within the European Union, with particular emphasis on the labor force of the
Croatian market. The offer of tourism products and services is highly dependent on human
capital, which is a key segment of tourism development. The person providing the tourist
service strongly influences the quality of the offer and the satisfaction of the end customer
who transfers his experience to the people in his surroundings. Therefore, it is extremely
important to invest in education and labor prosperity, especially in countries where tourism
strongly influences GDP and overall development. Such as the Republic of Croatia.
Furthermore, it is important that the leading stakeholders are in particular monitoring the

needs of the market and timely react to them.

Keywords: labour force, market, tourism
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