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1. UVOD

Prema definiciji EU, obiteljsko poduzece je poduzece u kojem vecinu prava odlucivanja ima
osniva¢ ili osoba koja je kupila poduzeée i najblizi srodnici, u upravljanje poduzeéem
ukljucena je najmanje jedna osoba iz obitelji, te, u slucaju dionickih drustava osnivac / vlasnik
dijela poduzeca sa srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava odlu(“:ivanja.1
Obiteljska poduzeéa predstavljaju vazan dio svakog gospodarstva, narocito u razvijenim
zemljama koje imaju dugu tradiciju poduzetnistva i privatnog vlasniStva. Znacaj obiteljskih
poduzeca prepoznaje se kroz njihov udio u ukupnom broju zaposlenih i udio u ukupnom broju
poduzeca. Istrazivanje Family Business International Monitor 2 provedeno medu 8
zapadnoeuropskih zemalja pokazalo je da je udio obiteljskih poduzeca u ovim zemljama veci
od 60% te da se udio u zaposlenosti koji kreiraju obiteljska poduzeéa krece izmedu 31%
(Velika Britanija i Nizozemska) i 61% (Svedska). U SAD-u udio obiteljskih poduzeéa je 95%,

a udio u zaposlenosti 60%.°
1.1. Definicija problema

Obiteljsko poduzetniStvo je kreativna, inovativna 1 rizina aktivnost ¢lanova obitelji
usmjerena na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojim se nastoje ostvariti Zeljeni

ciljevi i ekonomski efekti za poduzece i obitel;.

Obiteljsko poduzetniStvo je posebno jer predstavlja razliCitost interesa obitelji i1 interesa
poslovanja, 1 ta razliCitost implicira 1 razli¢ite ciljeve koji se pojavljuju u medusobnim
odnosima obiteljskih ¢lanova pri obavljanju obiteljskih i poslovnih uloga. Glavni cilj
obiteljskog poduzeca je uciniti poslovanje Sto profitabilnijim, povecati vrijednost poduzeca 1

omoguciti ¢lanovima obitelji lagodan Zivot. Takoder, to je najbrzi 1 najucinkovitiji nacin

! Izvor:  Cepra - EU  definicija  obiteljskih  poduzeéa, [Internet],  raspolozivo  na:

http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/ [30.7.2018]

? Istrazivanje Pilot Family Business Monitor proveo je Family Business Network 2007. godine u 8
zapadnoeuropskih zemalja, sa sljede¢im pokazateljima o udjelu obiteljskih poduzeca u ukupnom broju poduzeca
i udjelu u ukupnom broju zaposlenih: Finska 91% obiteljskih poduzeéa sa 41% zaposlenih, Spanjolska 85%
obiteljskih poduzeca sa 42% zaposlenih, Francuska 83% obiteljskih poduzeéa sa 49% zaposlenih, Njemacka
79% obiteljskih poduzeca sa 44% zaposlenih, Svedska 79% obiteljskih poduzeca sa 61% zaposlenih, Italija 73%
obiteljskih poduze¢a sa 52% zaposlenih, Velika Britanija 65% obiteljskih poduze¢a sa 31% zaposlenih i
Nizozemska 61% obiteljskih poduzeca sa 31% zaposlenih, izvor: FBN International, April 2008, www.fbn-i.org

® International Family Enterprise Research Academysurvey, 2003., www.ifera.org


http://www.fbn-i.org/
www.ifera.org

samozaposljavanja svih radno sposobnih ¢lanova obitelji. U ovom radu ¢e biti rije¢ o

obiteljskom poslovanju na primjeru jedne od najpoznatije svjetske grupacije "Inditex".
1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je utvrditi specificnosti poslovanja obiteljske grupacije Inditex koje je trenutno

u vlasni$tvu najbogatijeg Govjeka na svijetu $to se tide trgovine na malo. *
1.3. Metode rada

Prilikom izrade ovog rada koriSteno je viSe metoda za istrazivanje. KoriStene su metoda
indukcije, metoda dedukcije, metoda analize i sinteze,metoda generalizacije te metoda

kompilacije.

Metoda indukcije je vrsta posrednog zakljuc¢ka kod kojeg polazimo od kojeg polazimo od
pojedina¢nog k opéem. To znaci da ono $to vrijedi za svaki pojedinacni slucaj jedne vrste
vrijedi za cijelu vrstu. Temelj za primjenu metode indukcije su opaZanje, eksperiment i

simulacija.

Metoda dedukcije je oblik posrednog zakljucivanja kod kojeg se zakljuceni sud izvodi od
opceg k pojedinacnom. Polazi od odredenih opcih stavova i1 najéesée se sastoji u utvrdivanju

kako ono §to vrijedi uopce, vrijedi i u jednom odredenom posebnom slucaju.

Metoda analize je postupak kojim se neka cjelina rastavlja na sastavne dijelove. Najvise se

koristi u fazi proucavanja grade.

Metoda sinteze je postupak spajanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozenije, cjelovite

objekte, pojave ili dogadaje. Najvise se koristi u fazi sumiranja rezultata istrazivanja.

Metoda generalizacije misaoni postupak uopc¢avanja kojim se od jednog posebnog pojma

dolazi do opcenitijeg koji je po stupnju visi od ostalih pojedina(:nih.5

Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistraziva¢kog rada,

odnosno tudih opazanja, stavova zakljucaka i spoznaja. 6

* 1zvor: Forbes 2018, raspolozivo na: www.forbes.com

® Zelenika,R. (1998.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, 1998. , str 334.
® Zelenika,R. (1998.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, 1998. , str 339.


http://www.forbes.com/

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad podijeljen je u Cetiri dijela. U prvom dijelu, odnosno uvodu, definirat ¢e se pojam
obiteljskog biznisa, odrediti cilj rada, biti ¢e navedeno koje su se metode koristile u
istrazivanju, te struktura rada. U drugom dijelu rada definira se pojam obiteljskog
poduzetnistva, resursi obiteljskih poduzeca, razlika izmedu obiteljskih 1 neobiteljskih
obiteljsko poslovanje grupacije "Inditex". U zakljuCku ¢e se prikazati istrazivanja na

navedenom primjeru.

2. POJAM | TIPOLOGIJA OBITELJSKOG PODUZECA

2.1.1. Pojam obiteljskog poduzetniStva

Obiteljski biznis predstavlja vlasnicki oblik proizvodno-usluzne organizacije poslovanja ¢iji
nastanak nije moguce precizno locirati i odrediti u vremenu i prostoru. Obiteljsko
poduzetnistvo (eng. family entrepreneurhip), obiteljski biznis (eng. family business), odnosno
obiteljsko poduzece (eng. family firm, family enterprise) predstavljaju pojmove kojima se
zajednicki opisuje ukljucenost obitelji u obavljanje odredenih , po obitelji odabranih,
gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti (profita), bez obzira na institucionalni

aspekt putem kojeg se poslovanjem upravlja. ’

Obiteljsko poduzetniStvo manifestira se u razlicitim poslovnim formama (trgovacka drustva,
obrti, zadruge, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, djelatnosti slobodnih zanimanja).
Pojam obiteljskog biznisa moguce je tretirati Sirim od pojma obiteljskog poduzeca, u onim
slucajevima kada jedna obitel] u svom poslovnom portfelju ima vise razli¢itih formi
organiziranja poslovne djelatnosti — npr. trgovacko drustvo, obrt, udjele u vlasnistvu drugog
obiteljskog poduzeca, dionice u javnom dionickom drustvu, ili pak kada obitelj upravlja i/ili

kontrolira poslovanje grupe poduzeca. U slucajevima kada obitelj svoj poslovni pothvat

7 Kruzi¢ D., Bulog I. (2012.) : Obiteljska poduzeca, Sveuéiliste u Splitu, Split, str.32.



realizira putem samo jednog oblika poslovnog organiziranja mogucée je ocijeniti da pojam

obiteljskog biznisa korespondira pojmu obiteljskog poduzeéa.®

Iz pojma obiteljski i pojma biznis moguée je zakljuciti da obiteljsko poduzeée obuhvaca

zajednitvo triju elemenata: °
1. roda, krvnog srodstva odnosno rodbine
2. vlasnistva nad kapitalom poduzecéa, i

3. kontrole, kao moguénosti utjecanja na donosenje najznacajnijih odluka.

2.1.2. Tipologija obiteljskih poduzeca

Tri osnovna tipa obiteljskih poduzeéa:™

1. Aktivna obiteljska poduzeéa (eng. active family firms), karakterizirana osobnim
menadzmentom i nadzorom poslovanja od strane ¢lanova obitelji. Vlasnistvo poduzeéa je u
rukama ¢lanova obitelji, koji su ukljuceni u proces poslovanja i koji su zaposleni u poduzecu.

Takva poduzeca Cesto zaposljavaju i brojne radnike koji nisu ¢lanovi obitelji.

2. Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom (eng. absentee owner family firms), koja su u
vlasniStvu 1 pod kontrolom od strane ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzeéu i ne

upravljaju poslovanjem. Poduzece vode ne ¢lanovi obitelji u ime i za racun obitelji.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeéa (eng. latent family firms), su poduzeéa u
kojima je samo jedan Clan obitelji, najéeSce vlasnik kao predsjednik uprave, ukljucen u

poslovanje poduzeca

8 Bakoti¢ D., Bulog 1., Duli¢ Z., Glamuzina M., Klepi¢ Z., Kruzi¢ D., Lovrintevi¢ M., Ostoji¢ Mihi¢ A. (2016.)
: Obiteljsko poduzetnistvo, Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski fakultet, Mostar; Sveuciliste u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, str.62

% Kruzi¢ D., Bulog I. (2012.) : Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Split, str.34

0 Kruzi¢ D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF — plus d.0.0 , Zagreb, str. 5



2.2. Resursi obiteljskih poduzeca

U obiteljskom poslovanju se razlikuju resursi poslovanja kao Sto su financijski resursi ,

organizacijski resursi, resursi uvazenosti i dobrog glasa, te ljudski potencijali.

Financijski Organizacijski
resursi resursi

Resursi Ljudski

uvazenosti 1

dobrog glasa potencijali

Slika 1: Resursi u obiteljskom poduzeéu

Izvor: Izvedeno prema: Bakotié¢ D., Bulog I., Dul¢i¢ Z., Glamuzina M., Klepi¢ Z., Kruzié¢ D., Lovrinéevié¢ M.,
Ostoji¢c Mihi¢ A. (2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski fakultet, Mostar;
Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split

T ,. oy e 11
U obiteljskim poduzec¢ima postoje Cetiri osnovne grupe resursa:

1. Financijski resursi — Obitelj moze ujediniti vlastite financijske resurse, odre¢i se
dividendi, pristati na niZe stope povrata i sve to u svrhu rasta i razvoja poduzeca. Takoder,
obitelj 1 Clanovi obitelji mogu biti jamci za kredite 1 tako poduzeéu omoguciti pove¢ano

zaduzivanje.

2. Ljudski potencijali — Obiteljsko poslovanje posjeduje jednu od neupitnih kvaliteta -
kompleksnost medusobnih odnosa ¢lanova obitelji, medusobno povjerenje i zajednicki upliv
na poduzeée potpomognut zajednickim zadacima i zajednickom vizijom, $to znacajno moze

doprinositi poveéanju efikasnosti poslovanja obiteljskog poduzeca.

" Kruzié D., Bulog L. (2012.) : Obiteljska poduzeéa, Sveugiliste u Splitu, Split, str.41



3. Organizacijski resursi — Obiteljska su poduzeca podrzana od poslovnog i obiteljskog
podsustava koji nastoje unaprijediti 1 kontrolirati kako organizaciju poslovanja, tako i
individualno i grupno ponasanje ¢lanova obitelji. Kultura obitelji tako moze postati kultura
poduzeca. Obitelji usmjerene na postignuca, ¢iji su ¢lanovi medusobno lojalni 1 vode brigu i
raCuna o razvoju, u upravljanje obiteljskog poduzeca najceS¢e unose navedene kvalitete i
integriraju ih u kulturu poduzeéa. Zaposlenici ne ¢lanovi obitelji su takoder pripadnici takve

kulture koju su obvezni prihvatiti i adaptirati joj se.

4. Resursi uvaZenosti i dobrog glasa — Obitelji su reprezentirane imenom, svi unutar obitelji
nose to ime koje, kod uspjesnih, izaziva ponos i postovanje. U javnom mnijenju, obiteljsko

poduzecée povezuje ime i reputaciju obitelji i posjeduje visok stupanj pouzdanja i povjerenja.

2.3. Zivotni ciklus obitelji i obiteljskog poduzeéa

2.3.1. Zivotni ciklus obiteljskih generacija uklju¢enih u poslovanje poduzeéa

-
 |. FAZA: Poduzetnik - osnivac obiteljskog poduzeca
I )
-
\/ * Il. FAZA: Prva generacija nasljednika (sinovi i kéeri
I osnivaca)

’ J
\/ N
\/ * I1l. FAZA: Druga generacija nasljednika (unuci i unuke

i osnivaca)

’ J

\/ 8
* IV. FAZA: Treéa generacija nasljednika (praunuci i

. praunuke i daljnja rodbina osnivaca)
’ J

Slika 2: Obiteljske generacije ukljucene u poslovanje poduzecéa

Izvor: l1zvedeno prema: Kruzi¢ D., Bulog 1. (2012.) : Obiteljska poduzeca, Sveuéiliste u Splitu, Split, str.105



I. FAZA: Poduzetnik — osniva¢ obiteljskog poduzeca

Osnivac obiteljskog poduzeca ima Zelju osigurati sebi i svojoj obitelji izvor prihoda te osniva
poduzeée. Clanovi obitelji i bliski prijatelji Gesto predstavljaju glavni izvor prihoda potrebnih
za realizaciju zami$ljenog poslovnog pothvata. U ovoj pocetnoj fazi poduzetniku je cilj

prezivljavanje i odrzavanje njegovog poduzeca.
II. FAZA: Prva generacija nasljednika (sinovi i kéeri osnivaca)

Dolazi do razvoja poduzeca te je potrebno usavrsiti organizacijsku i ostale strukture poduzeca.
Zbog toga se angaziraju ne-Clanovi obitelji koji posjeduju znanja, vjestine 1 sposobnosti koje
razvoj poduzeta zahtjeva. Kompleksnija organizacijska struktura utjee na stvaranje
hijerarhije autoriteta u obiteljskom poduzecu $to utjeCe na raspodjelu moci unutar obitelji.
Djeca nasljednika nalaze se pred odlukom - nastaviti s poslovanjem u obiteljskom poduzeéu

ili se zaposliti izvan obiteljskom poduzeca.
I11. FAZA: Druga generacija nasljednika (unuci i unuke osnivaca)

U ovoj zreloj fazi poslovanja obiteljskog poduzeca, osniva¢ najéesce vise nije u poduzecu.
Ne-¢lanovi obitelji koji rade u poduzecu imaju sve veci utjecaj na rad i donoSenje odluka. S
obzirom da za vrijeme druge generacije nasljednika potrebno uvesti nuzne nove promjene,

tehnologiju i razlicite inovacije, ¢esto dolazi do konflikata u generaciji koje promjene uvesti.

IV. FAZA: Treca generacija nasljednika (praunuci i praunuke i daljnja rodbina

osnivaca)

Ako je poslovanje obiteljskog poduzeca uspjes$no, razvoj ¢e zahtijevati dodatni kapital i
resurse izvan obitelji Sto predstavlja izazov obitelji. Neki od omogucih rjeSenja su naci nove
izvore financiranja 1 angaZiranje profesionalnih menadzera. To utje¢e na promjenu vlasnicke
strukture, odnosno dolazi do smanjenja obiteljske kontrole i gubljenja atributa obiteljskog

poduzeca.

10



2.3.2. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Zivotni ciklus poduzeéa &ine 4 faze: uvodenje, rast, zrelost i opadanje. Naglasak je na fazi

rasta buduci ona predstavlja trenutak u razvoju poduzeca kada se kreira organizacija koja ¢e

modéi upravljati svojim daljnjim rastom.*?

Ponovni
Fazal Faza Il Faza 111 Faza IV «
pocetak
Start-up Rast Dozrelost
poslovanja poslovanja /4
/—\ d
\ T cm— /
N
N
\ ?
\
\
Nestajanje

Slika 3: Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca

Izvor: Bakoti¢ D., Bulog I., Dulci¢ 7., Glamuzina M., Klepi¢ Z., Kruzi¢ D., Lovrincevi¢ M., Ostoji¢ Mihi¢ A.
(2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski fakultet, Mostar; Sveuciliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str.120

* Pojava, pokretanja i prezivljavanje obiteljskog poduzeca(eng. start-up stage)

Prva faza nastanka poduzeca u kojoj je osnovni cilj zapoceti s poslovanjem. Uspjeh
poduzeca ovisi o poslovnoj ideji 1 raspolozivim resursima. Fazu karakterizira manjak
resursa, visoki financijski rizik, niski stupanj organiziranosti, zelja za $to brzim rastom
na trziStu 1 slaba konkurentska pozicija. Poduzetnik je fokusiran na osiguranje

opstanka na trziStu, prezivljavanje i stvaranje pretpostavki za stabilizaciju poslovanja.

2 Pordevié Z., Dojéinovié L., Salarié D. (2012.) : Znanja i vjestine potrebne suvremenom poduzetniku u
ovisnosti o fazi razvoja poduzeca, Cotrugli poslovna skola, Zagreb, str. 1

11



Stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja (eng. stability and growth stage)

Karakteristike druge faze su rast poslovanja, generiranje profita. Postignuta je
unutarnja organizacijska stabilnost, te je financijski rizik pod kontrolom. Dolazi do
jaCanja poslovnog planiranja, posebno financijskog i strateSkog. Raste potreba za

trazenjem adekvatnih razvojnih strategija.

Dozrelost poslovanja (eng. maturity stage)

Predstavlja fazu u kojoj dolazi do smanjenja profitabilnosti, odnosno usporavanja rasta
poduzecéa, a konkurencija postaje sve jaca. Napredak i1 pracenje konkurencije se sve
teze ostvaruje. Klju¢na pretpostavka opstanka je ukljuc¢ivanje vanjskih profesionalnih

menadZera sa znanjima koja nedostaju obiteljskom menadzmentu.

Ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeéa (eng. restart or decline stage)

Dolazi do slabljenja konkurentske pozicije poduzeca, kontinuiranog pada poslovnih
performansi i smanjenja moguénosti za poslovni preokret. U ovoj fazi poduzece ili ¢e
prezivjeti ili propasti. Nestajanje poduzeca znaci likvidaciju poduzeca sa slabim
performansama, dok ponovno pocetak znaci jaCanje pozicije kroz pokretanje novih

projekata u okviru postoje¢eg poduzeca.

2.4. Prednosti i ogranicenja obiteljskih poduzeéa

2.4.1. Prednosti obiteljskih poduzeéa

Svaka organizacija u svom poslovanju ima svoje prednosti i ograni¢enja, pa tako i obiteljska

ol
poduzeca:

3

obiteljska povezanost i Zelja da se sacuva ono §to je steceno,

3 Bakoti¢ D., Bulog 1., Dulgi¢ Z., Glamuzina M., Klepi¢ Z., Kruzi¢ D., Lovrinéevié M., Ostoji¢ Mihi¢ A.
(2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, SveuciliSte u Mostaru, Ekonomski fakultet, Mostar; SveuciliSte u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str.89
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* spremnost obitelji na odricanja, a za racun prosperiteta poduzeca,
« ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke brige za pojedince,
« usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo

* naglasavanje kvalitete kako bi se sacuvala tradicija vodenja brige o pruzenim

vrijednostima kupcu.
* potrebno je manje vremena da se donesu neke vazne odluke
U fokus obiteljskog poduzeca postavljaju se :

* zajedniStvo obitelji (Clanovi obitelji zalazu se za uskladen rad i postizanje istih
ciljeva u svrhu napredovanja poduzeca, a i zbog toga jer im poduzeée predstavlja
izvor obiteljske financijske sigurnosti i zele da Sto duze opstane. Takoder to
svakodnevno druzenje i teznja k istim ciljevima povecavaju koheziju medu

¢lanovima obitelji),

* razvoj pojedinacnih osobina obiteljskih ¢lanova (dolazi do samopotvrdivanja
¢lanova obitelji u poduzeéu ostvarivanjem zajednickih ciljeva, poti¢u se njihove

radne navike i odgovornost).

2.4.2. Ogranicenja obiteljskih poduzeéa

Kao 1 u svakom poslovanju, pored prednosti nalaze se i odredena ogranienja koja proizlaze
14

iz:
* realnosti po koji su clanovi obitelji ujedno izvrSitelji posla, menadzeri i vlasnici

poduzeca, te to dovodi Cesto do neprofesionalnosti 1 improvizacije

* medusobne povezanosti ¢lanova obitelji koja nije bazirana na stru¢nim osobinama, ve¢
na krvnoj povezanosti i to dovodi do nedostatka stru¢nih, profesionalnih i upravljackih

znanja

¥ Bakoti¢ D., Bulog I., Dulgi¢ Z., Glamuzina M., Klepi¢ Z., Kruzi¢ D., Lovrinevi¢ M., Ostoji¢ Mihi¢ A.
(2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, SveuciliSte u Mostaru, Ekonomski fakultet, Mostar; SveuciliSte u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str.90
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* mijeSanja obiteljskih i1 poslovnih odnosa

* postojanja nesuglasja izmedu afiniteta clanova obitelji 1 obiteljskih ocekivanja i zelja,
koje znaju dovesti do gusenja talenta pojedinca i njegove zelje da napusti obiteljsko

poduzece

» visoke rizi¢nosti poslovanja, kojoj su izlozeni svi ¢lanovi obitelji, odnosno moguénosti

bankrota poduzeca i ostajanja ¢lanova obitelji bez sredstava za zivot 1 bez zaposlenja

2.5. Interesi obitelji i obiteljskog poslovanja

Obiteljsko poduzece je vrlo slozen sustav koji se sastoji od dva podsustava: podsustav obitelji
I podsustav obiteljskog poslovanja. Svaki od navedenih podsustava ima svoje karakteristike
koje ga razlikuju od drugog. U obiteljsko poslovanje obitelj moZe biti uklju¢ena radno,
upravljacki 1 vlasnic¢ki. Obiteljsko poduzece obitelji donosi financijsku stabilnost ili
nestabilnost ovisno o tome koliko je poduzeée uspjesno. U poduzecu je ukljucen interes
obitelji (oni koji se vole) i interes poslovanja (oni koji zele da poduzece napreduje). Takoder
dolazi do neizbjeznog izbora izmedu dvije teSkoce. S jedne strane javljaju se poslovni
zahtjevi, dok se s druge strane pojavljuju obiteljske zelje 1 potrebe, koje predstavljaju osnovnu
razliku izmedu obiteljskih 1 neobiteljskih poduzeca. Obiteljski cilj je razvoj svakog pojedinog
¢lana obitelji, dok cilj poslovanja poduzeca predstavlja rast, konkurentnost, profitabilnost i
odrZivost na duzi rok. Uskladivanje ravnoteZe izmedu obiteljskih i poslovnih Zelja predstavlja

nuzan uvjet za uspjeh obiteljskog poduzeca.

Za postizanje navedene ravnoteze potrebno je identificirati, planirati i upravljati s pet klju¢nih

varijabli:*®

' Kruzié D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF — plus d.0.0 , Zagreb, str. 34
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Slika 4: TeSkoce izbora u obiteljskom poduzeéu

Izvor: Bakoti¢ D., Bulog I., Dulgié¢ Z., Glamuzina M., Klepié¢ Z., Kruzié¢ D., Lovrin¢evi¢ M., Ostoji¢ Mihi¢ A.
(2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski fakultet, Mostar; Sveuciliste u Splitu,
Ekonomski fakultet, Split, str.113

1. Kontrola: Izgraditi nac¢in donosenja odluka u obitelji, u procesu upravljanja biznisom

1 u procesu upravljanja vlasnistvom nad poduze¢em

2. Karijera: Omoguditi razli¢itim ¢lanovima obitelji postizanje placenih karijera ili
ostalih poslovnih uloga u biznisu, s promicanjem njihovog polozaja sukladno

ostvarenim performansama

3. Kapital: Osmisliti takav mehanizam i sustav sporazuma kojima ¢e se omoguciti
¢lanovima obitelji da reinvestiraju svoje dobitke, ali ako to zelem 1 da samo ubiru
plodove svog rada 1 /ili vlasniStva, uklju¢ivo 1 prodaju svojih uloga - sve bez Stete za

interese ostalih ¢lanova obitelji

4. Konflikt: Pripremiti se za razrjeSavanje konflikta koji proizlaze iz preklapanja
interesa obitelji 1 posla, a s kojima se poslovne obitelji veoma cesto suo€avaju u radu u

poduzecu 1 osobnim Zivotnim ulogama
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5. Kultura: Ukljuditi obiteljske vrijednosti u planove akcija i razvoja poduzeca - kultura
obiteljskog biznisa prezentira odredene obiteljske vrijednosti kojih se obitelj drzi

tijekom obavljanja poslovanja i upravljanja biznisom
2.6. Razlicitost ciljeva obitelji i ciljeva poslovanja

Ciljevi poduzeca i ciljevi obitelji se ne moraju uvijek preklapati, te ¢e stoga kod obiteljskih
poduzeca uvijek postojati mogucénost da se razviju konflikti izmedu te dvije strane. Ono §to je
dobro za poduzece ne mora znaciti da ¢e biti dobro za obitelji, i obrnuto, ali ciljevi obiteljskog

1 poslovnog podsustava se ispreplecu.

Obiteljski podsustav je pod utjecajem emocionalnosti, gdje je veliki naglasak na medusobne
odnose izmedu ¢lanova obitelji, njihovo zadovoljstvo i osobni razvoj. Takoder je bitno

odrzavanje stablinosti medu ¢lanovima obitelji.

Za razliku od obiteljskog podsustava, poslovni sustav u prvi plan stavlja poslovne

performanse poduzeca, njegove zahtjeve i upravljanje promjenama.

Clanstvo u obiteljskom podsustavu temeljeno je na krvnom srodstvu, dok je ¢lanstvo u
poslovnom sustavu temeljeno na znanju, radnim sposobnostima i vjeStinama pojedinca. U
neobiteljskim poduzecima je glavni cilj maksimalizacija rasta i profita, dok u obiteljskim

poduzecima to najcesce nije primarni cilj.

Neravnoteza izmedu obiteljskih 1 neobiteljskih ciljeva moZe dovesti do naglasavanja jednih

ciljeva na Stetu drugih. Dominacija obiteljskih ciljeva na Stetu poslovnih, te dominacija

poslovnih ciljeva na Stetu obiteljskih.

Obitelj Poslovanje

Slika 5: NeravnoteZa — poslovanje prije svega

Izvor: l1zvedeno prema: Kruzi¢ D., Bulog I. (2012.) : Obiteljska poduzeéa, Sveuciliste u Splitu, Split, str.89
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NeravnoteZa "poslovanje prije svega'- PrenaglaSena uloga poslovanja moze dovesti do
negativnih utjecaja na obiteljsku komunikaciju, identifikaciju, povjerenje i emocije. Dolazi do

zanemarivanja obiteljskih zelja i naglaSenog usmjeravanja na posao.

Poslovanje Obitelj

Slika 6: NeravnoteZa — obitelj prije svega

Izvor: Izvedeno prema: Kruzi¢ D., Bulog I. (2012.) : Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Split, str.89

Neravnoteza "obitelj prije svega'- PrenaglaSena uloga obitelji dovodi do negativnih
utjecaja na poslovanje poduzeéa jer se zanemaruju poslovni odnosi i ciljevi poduzeéa.
Pojavljuje se problem poslovne komunikacije, poslovnih odnosa, procesa odluivanja i
strateSkih moguénosti. Sve to negativno djeluje na poduzece jer se smanjuju njegove

performanse.

Poslovanje

Slika 7: UravnoteZenost obiteljskog i poslovnog podsustava

Izvor: l1zvedeno prema: Kruzi¢ D., Bulog I. (2012.) : Obiteljska poduzec¢a, Sveuciliste u Splitu, Split, str.90
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UravnoteZenost obiteljskog i poslovnog podsustava- Za uspjeSno razvijanje obiteljskog
poduzeéa potrebno je uravnotezenje obiteljskog i poslovnog podsustava. Ta uravnotezenost

dovodi do razvoja poduzeca, te zdravih obiteljskih odnosa.

2.7. Model obiteljskog poduzeca

Kao §to je ve¢ prethodno navedeno, obiteljski sustav se sastoji od dva podsustava od kojih
svaki od njih ima svoja pravila ponasanja, norme, vrijednosti i organziacijsku strukturu. Zbog
potrebe razgraniCavanja vlasniStva nad poduzeéem od upravljanja poduzeéem, razvijen je

model obiteljskog poduzeca koji je sastavljen od tri dime:nzije:16
1. dimenzija obitelji
2. dimenzija vlasniStva

3. dimezija poslovanja

",
vl \\\Iil\n
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Slika 8: Model obiteljskog poslovanja

Izvor: Gersick, E.K., Davis A. J., McCollom Hampton, M., Lansberg, 1. (1997) Generation to Generation — Life
Cyces of the Family Business, Harvard Business SchoolP ress, Boston, Massachusetts, str. 6

18 Gersick, E.K., Davis A. J., McCollom Hampton, M., Lansberg, I. (1997) Generation to Generation — Life
Cyces of the Family Business, Harvard Business SchoolP ress, Boston, Massachusetts, str. 4 - 7
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Akteri u obiteljskom biznisu mogu zauzeti jednu od sedam pozicija:

« tri pozicije se nalaze u vanjskom sektoru - akteri imaju samo jednu vezu s
obiteljskim poduzecem; pripadaju obitelji, imaju vlasnickih udjela ili je zaposlenik

poduzeca

+ Cetiri pozicije nalaze se u unutarnjem sektoru - akteri imaju viSe od jedne veze s

obiteljskim poduzec¢em

Uloge koje pojedinci imaju u navedenom modelu mogu se iskazati na sljedeéi na¢in:*’

I. ¢lan obitelji / bez vlasnickog udjela / nije zaposlenik poduzeca
I1. neclan obitelji / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzeca

I11. neclan obitelji / bez vlasnickog udjela / zaposlenik poduzecéa
IV. ¢lan obitelji / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzecéa

V. neclan obitelji / vlasnik udjela / zaposlenik poduzeca

V1. ¢lan obitelji / bez vlasni¢kog udjela / zaposlenik poduzeca

V1. ¢lan obitelji / vlasnik udjela /zaposlenik poduzeca

2.8. Najces¢i uzroci neuspjeha obiteljskih poduzeéa

Procjenjuje se da manje od jedne tre¢ine americkih obiteljskh poduzec¢a dozivi prijelaz s prve
generacije na drugu, dok tek 8% njih prijede na tre¢u gneraciju.lglz tog mozemo donijeti
zakljuCak da je smrtnost obiteljskog poduzeca, osobito u pocetnoj generaciji, izrazito velika.

Na odrzivost obiteljskog poduze¢a moZze utjecati:

e nepripremljenost na trziste 1 neprilagodenost stalnim trZiSnim promjenama,

Y Kruzi¢ D., Bulog L. (2012.) : Obiteljska poduzeca, Sveu&iliite u Splitu, Split, str.160

¥ Megginson W. L., Byrd M. J., Megginson L. C. (1997,): Small Business Management — An Entrepreneur’ s
Guide to Success, second edition, Irwin McGraw — Hill Inc, str.592
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e neprepoznavanje trenutka kada treba angazirati profesionalnog menadzera ili drugog
vanjskog suradnika (obitelj preuzima poslove upravljanja bez obzira na njihove
sposobnosti 1 vjestine),

e nemogucnost odredivanja nasljednika, odnosno prijenos vlasnistva,

e odredivanja uloga i obveza ¢lanova obitelji u poduzecu,

e reagiranje ¢lanova obitelji na ne-Clanove.

Bolja pripremljenost obiteljskih poduzeca na gore navedene moguce probleme za posljedicu
¢e imati vecu Sansu da ¢e duze opstati na trziStu i dodatno se razvijati. Takoder,
nepodudaranost obiteljskih ciljeva i ciljeva poslovnog podsustava, dovodi do nastanka jaza u
obiteljskom poduzecu, a cilj je minimizirati taj jaz koji predstavlja jedan od bitnih uvjeta za

prezivljavanje obiteljskih poduzeéa i prelazak na iduc¢u generaciju.

3. OBITELJSKO POSLOVANJE NA PRIMJERU GRUPACIJE INDITEX

3.1. Opcenito o svjetskoj grupaciji Inditex

Inditex je najpoznatija grupacija u tekstilnoj industriji koja se pocela razvijati davne 1963.
godine kada je Amancio Ortega u La Coruni, u Galiciji otvorio kroja¢nicu za izradu Zenske
odjece. Inditex se pocetno razvijao pod imenom Confecciones GOA, S. A. 12 godina nakon,
odnosno 1975. godine otvara prvu Zara trgovinu u svijetu, u trgovackoj ku¢i u La Coruni.
1985. godine Confecciones GOA, S. A. pretvara u Inditex. Grupaciju ¢ini osam brendova:
Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home i Uterque. Danas

grupacija broji preko 7 000 trgovina u 96 zemalja.*

Zlatno pravilo grupacije Inditex je da kupac dobije §to Zeli, $to je brze moguce. Takav model
jedinstvenog biznisa naziva se biznis brze mode. Odjec¢a u Inditexove trgovine stize dvaput
tjedno, ali samo nekoliko komada svakog modela, i zbog toga ne dolazi do stvaranja zaliha, ni

zaostale robe od prosle sezone, kao ni obrtnog kapitala koji se naknadno izvlaci rasprodajama.

* Izvor: raspolozivo na: Inditex Careers, dostupno na: https://www.inditex.com/en/about-us/inditex-around-the-
world#continent/000
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Inditex pozorno prati Sto kupci Zele. Naime, u razli¢itim trgovinama diljem svijeta pojedini
komadi mjere razli¢itu razinu popularnosti. Ako njihovi menadzeri saznaju da odredeni dio
trzista trazi odredeni komad odjece, taj komad ¢e se na tom trziStu naci u prodaji ve¢ za dva
tjedna. To je vrlo bitna razlika u odnosu na ostale konkurente na trzi$tu. Zarini dizajneri svoje
ideje stalno dopunjuju i mijenjaju u skladu sa zahtjevima i Zeljama kupaca. Zara je poznata po

tome $to godisnje razvije i distribuira 12 000 novih dizajna.

Takoder, ono Sto Inditexove dizajnere razlikuje od ostalih je to Sto oni novi dizajn mogu
osmisliti, proizvesti i poslati u trgovine u roku od jednog do dva tjedna. Inditex jako malo
novca ulaze u oglasavanje, a umjesto toga fokusira se na otvaranje svojih trgovina na

ekskluzivnim lokacijama kao Sto su Oxford Street 1 Fifth Avenue.

4

K. i

Slika 9: Prikaz drZava u svijetu gdje je prisutan Inditex

Izvor: raspolozivo na: http://www.ekonomania.com/inditex-global-retailer-of-fashion-142.html

3.2. Ukljucenost obitelji u poslovanje

Jedna od prvih poslovnih partnera vlasnika Inditexa bila je Rosalia Mera Goyenechea, Zzena
kojom se vlasnik ozenio 1966. godine. U braku s Rosaliom, Amancio je dobio dvoje djece,
kéer Sandru i sina Marcosa. K¢er je nakon $to je Rosalia umrla, nasljedila mamino bogatstvo,
dok je sin Marcos roden s cerebralnom paralizom. Amancio se 1986. godine rastao od
Rosalie, te se 2001. godine ponovno ozenio Florom Perez Marcote s kojom je bio u vezi od
1983. godine. Flora je nekada bila radnica u kompaniji,a danas je u upravi Inditexa. S Florom

je dobio kéer Martu, koja se smatra nasljednicom carstva Inditex. Marta ima vecinsko
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vlasni$tvo u Inditexu 1 odmalena se Skolovala da preuzme o¢evu ulogu u tvrtki. Jako je bliska
s ocem i kao i on, pocela je profesionalnu obuku u Inditexu pocevsi od najnize pozicije u
poduzeéu radec¢i Cak i kao prodavacica u trgovinama Zare diljem Europe. Godine 2011.
Amancio Ortega odlazi u mirovinu, a na celu njegove kompanije trenutno se nalazi bivsi
potpredsjednik Inditexa Pablo Isla, te je samo pitanje vremena kada ¢e ga nasljediti Ortegina
kéer Marta.

3.3. Misija i vizija Inditexa

Misija Inditexa je zadrzati vode¢u poziciju u tekstilnoj industriji na trziStu. Razvijanje i
usavrSavanje proizvoda koje karakterizira vrhunska kvaliteta i dizajn uz idealni omjer cijene i

kvalitete, odnosno dobivenog i ulozenog.

Vizija Inditexa je pruzanje jedinstvene prepoznatljivosti kroz Siroku ponudu modnih
proizvoda u tekstilnoj industriji putem svih svojih marki. Takoder Zele biti lideri u
proizvodnji, marketingu i distribuciji odje¢e koja moze do¢i do svakog podruc¢ja gdje se

nalaze potencijalni kupci.

3.4. SWOT analiza

Svako poduzece, pa tako i obiteljska grupacija Inditex, moze se prikazati pomoéu SWOT

analize.
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SLABOSTI
- jedinstven dizajn - nedostatak oglasavanja brenda

- prepoznatljiv brend - velik dio proizvoda orijentiran iskljucivo
- niski trogkovi i visoki profiti prema europskom trZistu

- online prodaja, dostupnost proizvoda - nejednaka razvijenost svih Inditex
diljem svijeta brendova

- Sirok asortiman proizvoda

PRIJETNJE

- povecanje konkurencije

PRILIKE

- mogucnost suradivanja s poznatim L ]
dizaj%erima SR - jeftiniji konkurenti

- pojava zasi¢enja biznisa 'brze mode'

Slika 10: SWOT analiza poduzeéa Inditex

Izvor: Izrada autora prema razli¢itim podacima

SWOT analiza je kvalitativna analiticka metoda koja sagledava snage i slabosti, vanjske
prilike i prijetnje s kojima se suoCava poduzeée. Snage i slabosti predstavljaju sadasnjost
temeljenu na proslosti, dok prilike i prijetnje predstavljaju buduénost temeljenu na proslosti i
sadasnjosti. Grupacija Inditex poznata je po tome Sto prati svjetske trendove i vodeéa je u
svojoj industriji ,a samo neke od snaga su jedinstven dizajn $to znaci prepoznatljivost u
svijetu. Takoder, s godinama su stvorili brend svog imena, ¢ime ve¢ imaju svoje stalne kupce
koji su im vjerni. Dostupnost i slanje proizvoda diljem svijeta, te $irok asortiman proizvoda
predstavljaju snage grupacije. Kod slabosti vazno je istaknuti nedovoljnu orijentiranost prema
trziStima izvan Europe. Tu se ubrajaju i npr. premale veli¢ine za americko trziSte.Takoder,
nejednaku razvijenost svih brendova Inditexa. Naime, Zara trenutno ¢ini 65% prihoda tvrtke
Inditex, a slijedi je Bershka s 10%. Dok je Zarinih trgovina dvostruko viSe nego Bershkinih,
Zara ostvaruje 6,5 puta veéu prodaju.”® Prilike koje Inditex ima je moguénost da suraduje sa

svjetskim poznatim dizajmerima i na taj nacin stvori konkurentsku prednost. Kod svakog

2 Izvor: raspolozivo na: http://economics-

files.pomona.edu/jlikens/SeniorSeminars/Likens2013/reports/inditex.pdf
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poduzeca postoje prijetnje, pa tako se 1 Inditex suoCava s pojavom sve vece konkurencije,
njihovim kvalitetnijim i jeftinijim proizvodima. Model biznisa 'brze mode' moze doc¢i do
zasi¢enja jer Inditex proizvodi i plasira na trziSte nekoliko puta veéi broj kolekcija u odnosu

na neke druge trgovine.
3.5. Inditex u Hrvatskoj

U Hrvatskoj trenutno se nalazi sedam Inditex brendova rasporedenih u 39 trgovina diljem
zemlje. ! Na podrucju Hrvatske, kupci najviSe kupuju u trgovini Zara, koja predstavlja
ujedno i vodeci brend grupacije Inditex. Inditex u Hrvatskoj postoji ve¢ nekoliko godina. Prva
njihova trgovina u Hrvatskoj otvorena je 2007. godine u Zagrebu u Avenue Mallu. Nakon
toga se Zara i ostale Inditex trgovine pocinju Siriti diljem Hrvatske. Njihove prodavaonice

mozemo naéi u: Zagrebu, Splitu, Zadru, Osijeku i Rijeci. %
3.6. Prihodi Inditexa

Spanjolski modni lanac Inditex u razdoblju do 2007. godine do 2012. godine ima zabiljezen

rast prodaje s 9,4 na 13,8 milijardi eura, a profit se godi$nje poveéao na 2 milijarde eura. %

Prva polovica 2012. godine donijela je kompaniji neto promet od 7,2 milijarde eura i dobit od
¢ak 944 milijuna eura, $to znaci rast od 17% u odnosu na isto razdoblje godine prije. Za to je
vrijeme prodaja u trgovinama porasla 7%, $to je najveci rast koji je kompanija zabiljezila jos§

od prvog tromjesjecja 2007.g0dine.24

Neto dobit Spanjolske tvrtke porasla je 2017. godine 7%, na 3.37 milijardi eura. Rast je bio
solidan, ali slabiji nego u prethodne dvije godine. Prihodi su im uvecani ua 9%, na 25,3
milijarde eura, od ¢ega je 10% ostvareno U internetskoj prodaji. U 2017. kompanija je otvorila
183 nove trgovine, ¢ime je njihov ukupni broj porastao na 7.475 .60% prometa ostvareno je

na europskim trzistima.?

lako su prihodi najve¢eg modnog lanca u svijetu u razdoblju od velja¢e do travnja dosegli
rekordnih 5,7 milijardi eura, uvecani su samo za 2% u odnosu na isto razdoblje 2017. godine

zbog nepovoljnog utjecaja valutnih tecajeva. Kada se iskljuci taj utjecaj uvecani su za 7%.

*! Izvor: raspolozivo na: Inditex Careers, dostupno na: https://www.inditexcareers.com/portalweb/hr/croatia

22 Izyor: raspolozivo na: https://www.zara.com/hr/hr/z-trgovine-11404.html?v1=11108

2 Izvor: raspolozivo na: https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/ovo-je-tajna-globalnog-uspjeha-zare-20121115

? Izyor: raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/strane-kompanije/vlasniku-zare-dobit-rasla-32-posto-216291

% Izvor: raspolozivo na: https://www.jutarnji.hr/biznis/tvrtke/solidan-rast-inditexa-kompanija-koja-je-vlasnik-
zare-prosle-godine-uprihodila-253-milijarde-eura-9-posto-vise-nego-2016/7128954/
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Jaki euro nepovoljno je utjecao na profitabilnost Inditexa koji vise od pola prihoda generira

. N . ceve : 26
1Zzvan eurozone, a u 1zvjescima ih kn_] 171 u €urima.

Bruto marza porasla je pak na godisnjoj razini za 0,68 postotna boda, na 58,9 posto, unato¢
16-postotnom skoku eura u tom razdoblju. Za dva posto je uvecana neto dobit, na 668
milijuna eura. Inditex je u prvom financijskom tromjesec¢ju otvorio nove trgovine na 36 trzista
i pokrenuo internetsku prodaju u Australiji i Novom Zelandu. Na kraju travnja imali su
ukupno 7448 trgovina, 27 manje nego na kraju sijecnja, jer su odlucili zatvarati manje
trgovine i fokusirati se na velike prodajne centre kao dopunu web shopu. Poslovno izvjesée za
prvo tromjesecje pokazuje 1 da su u prvih Sest tjedana drugog fiskalnog tromjesec¢ja prihodi

Inditexa rasli 9% .2’
3.7. Zara - najpopularniji Inditex-ov brend

Zara je najveci svjetski trgovac odjece u svijetu mode. Takoder, temelj je uspjeha Inditexa i
prva njihova mala prodavaonica osonovana 1975. godine. Prihodi Zare ¢ine dvije trecine
prodaje grupacije Inditex nude¢i vrlo imitiraju¢e svjetske trendove po mnogo pristupacnijim
cijenama od njih. Glavninu Zarinih kupaca ¢ine zene u razdoblju od 20 do 45 godina. Zara je
najslozeniji maloprodajni koncept grupacije s 80% trgovina koje se nalaze izvan Spamjolske.28
Zara proizvodi odje¢u za zene, muskarce i djecu, ali najveéi dio profita ostvaruje prodajom

odjece za zene.
3.8. Ostali brendovi Inditexa?®
3.8.1. Bershka

Inditex je 1998. godine pokrenuo brend po imenu Bershka kako bi se orijentirao prema svojim
najmladim demografskim potrosa¢ima, a to je dob od 13 do 25 godina. Bershka ima snaznu
medunarodnu prisutnost sa 67% trgovina izvan Spanjolske. Danas postoji 1006 Bershka

trgovina u 75 zemalja u svijetu. *°

%8 |zvor: raspolozivo na; http://www.poslovni.hr/svijet-i-regija/jaci-euro-usporio-rast-vlasnika-zare-341915

2" Izyor: raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/svijet-i-regija/jaci-euro-usporio-rast-vlasnika-zare-341915
28

Izvor: raspolozivo na: http://economics-
files.pomona.edu/jlikens/SeniorSeminars/Likens2013/reports/inditex.pdf
2 Izvor: raspolozivo na: http://economics-

files.pomona.edu/jlikens/SeniorSeminars/Likens2013/reports/inditex.pdf
%0 Izyor: raspolozivo na: https:/en.wikipedia.org/wiki/Bershka
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3.8.2. Pull&Bear

Inditex je 1991. godine pokrenuo brend imenom Pull&Bear s naglaskom na mladu urbanu
modu. lako je njegova veliCina trgovine prosje¢no manja od Zare, Pull&Bear cilja mlade
muskarce i zene od tinejdzera do ranih 20-tih. Pull&Bear se danas nalazi u 986 prodavaonica

u 74 zemlje.®*
3.8.3. Massimo Dutti

Massimo Dutti je 1985. godine stekla grupacija Inditex. Massimo Dutti nudi prilagodenu,

sofisticiranu odjecu koja cilja musSkarce i zene u 20-tim i srednjim godinama zivota. Ova

tkanina. Danas ga moZemo naéi u 781 prodavaonici u 75 zemalja u svijetu. %
3.8.4. Stradivarius

Inditex je 1999. godine stekao mladi modni lanac Stradivarius koji se tada nalazio u 9
zemalja. Kao dio Inditexa sada se nalazi u 62 zemlje u 925 prodavaonica.® Stradivarius nudi
samo zensku odjecu i bazira se na Zene u dobi od 16 do 30 godina. Iako ciljaju na slicnu
demografsku dob, linije proizvoda Stradivarius su viSe usredoto¢ene na vrhunski dizajn nego

Sto je to slucaj kod Pull&Bear-a.
3.8.5. Oysho

Brend Oysho je osnovan 1977. godine. To je format maloprodaje za donje rublje i odjecu za
spavanje. Bazira se isklju¢ivo na Zensku populaciju. Marka ima 650 prodavaonica u 50

zemalja diljem svijeta. **
3.8.6. Zara Home

Inditex je 2003. godine napravio svoj prvi potez izvan modne maloprodaje, te je pokrenut
brend Zara Home. Zara Home prodaje kuéni dekor i posteljinu koja odrazava najnovije

trendove u 408 prodavaonica u 60 zemalja u svijetu.*®

%! Izyor: raspolozivo na: https:/en.wikipedia.org/wiki/Pull%26Bear

%2 Izyor: raspolozivo na: https://en.wikipedia.org/wiki/Massimo_Dultti

% Izvor: raspolozivo na: http://www.wikiwand.com/en/Stradivarius_(clothing_brand)
% Izvor: raspolozivo na: https:/en.wikipedia.org/wiki/Oysho

% Izvor: raspolozivo na: https://en.wikipedia.org/wiki/Zara_Home
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3.8.7. Uterqiie

Najnoviji maloprodajni format tvrtke Inditex je Uterqiie pokrenut 2008. godine. Posvecéen je
proizvodnji modnih dodataka i odjevnih predmeta kao §to su Salovi i suncae naocale. Broj

prodavaonica je 71 u 16 zemalja u svijetu. *°

% jzvor raspolozivo na: https:/en.wikipedia.org/wiki/Uterq%C3%BCe
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4. ZAKLJUCAK

Obiteljska poduzeca su poduzeca u kojima obitelj ima dio vlasniStva i u skladu s tim utjecaj
na razvoj poduzeca. Temeljna razlika obiteljskih i neobiteljskih poduzeca je razlicitost obitelji
1 interesa poduzeca, te generacijsko nasljedivanje koje je karakteristicno za obiteljska
poduzeca. Obiteljska poduzeca trude se odrzati tradiciju, fokusiraju se na odrzivost poduzeca,
jer je ipak u vlasniStvu obitelji, poslovanje se temelji na osjeajima, Clanstvo je vecinom
dozivotno, te prevladava povezanost medu clanovima poduzeéa. Neobiteljska poduzeca
temeljena su na bezosjecajnosti. Obiteljski biznis predstavlja najpopularniju i najzastupljeniju

formu vlasni¢kog organiziranja i upravljanja poslovanjem u svijetu.

Glavna prednost obiteljskih poduzeca je predanost poslu i razmisljanje na dugi rok, dok su
glavni nedostaci neprihvac¢anje modernih metoda u poslovanju,utjecaj osjecaja na donosenje

odluka te problemi koji nastaju kada dode do pitanja nasljedivanja poduzeca.

U zemljama EU vladine politike na razli¢it nacin prepoznaju specificnost obiteljskih poduzeca
i njihov drustveni i ekonomski znacaj. U nekim zemljama vlada podupire razvoj obiteljskih
poduzeéa kroz pojednostavljene procedure i smanjenje poreza na nasljedstvo i poklone u

obliku poslovne imovine.

Jedna od najboljih obiteljskih tvrtki u svijetu je tekstilna grupacija Inditex, nastala 1960-ih
godina proslog stoljeca. Svoj uspjeh temelje na 'brzoj modi', odnosno proizvodi u trgovine
stizu dva puta tjedno i u manjim koli¢inama S$to znaci da se ne dolazi do stvaranja velikih

viskova u skladistima.

Takoder, jedna od znacajnih razlika poslovanja Inditexa u onosu na konkurenciju je ta §to
grupacija ne ulaZe novac u oglaSavanje, osim dva puta godiSnje kada su velika sniZenja, ve¢
se orijentira na otvaranje trgovina na ekskluzivnim lokacijama. Od samog pocetka poslovanje
Inditexa ide odli¢no, a zadnjih nekoliko godina su dosegnuli vrhunac i o¢ekuju nastavak rasta

poslovanja i u buduénosti.

Grupacija svakodnevno ulaZe u poslovanje, a neki od primjera su da tvrtka ima centar za
obradu podataka koji radi 24 sata dnevno. Taj centar prikuplja podatke o prodaji iz svake
pojedinacne trgovine u svijetu, te na taj nacin prate Zelje 1 potrebe kupaca koje se razlikuju od

zemlje do zemlje.
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SAZETAK

Jedna od definicija obiteljskog poduzeca je da je to poduzece u kojem veéinu prava
odlucivanja ima osnivac te je u upravljanje poduzec¢em ukljucena najmanje jedna osoba iz
obitelji. Obiteljska poduze¢a imaju veliki doprinos u razvoju gospodarstva svake zemlje.
Neke od najbitnijih stavki kojima doprinose su zaposljavanje, poticanje potrosnje, povecanje
izvoza, rast dohotka, te ostali poslovni prinosi. Obiteljska poduzetni$tva predstavljaju pravi
izazov jer se treba uskladiti obitelj, poslovanje i vlasnistvo. Postoje dva podsustva s kojima se
suoCavaju obiteljska poduzeca, a to su obiteljski i poslovni podsustav. U obiteljskom
podsustavu prevladavaju emocionalni odnosi, obiteljske zelje 1 odrzavanje stabilnosti, dok u
poslovnom podustavu prevladavaju poslovne performanse, zahtjevi poslovanje te upravljanje
promjenama. Za razvoj obiteljskog poduzeéa od iznimne je vaznosti nacin na koji poduzece
iskoriStava konkurentsku prednost. Najbolji primjer za to je grupacija Inditex koja je uvela

novi nacin prodaje proizvoda a to se naziva brza moda.

Kljucne rije€i: obiteljsko poduzece, uspjeh poduzeca, obiteljski podsustav, poslovni

podsustav
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SUMMARY

The most popular definition of a family business is that it is a company in which the majority
of the decision making rights have a founder and at least one family member is involved in
the management of the enterprise. Family businesses have a major contribution to the
development of the economy of each country. Some of the most important items contributing
to employment, boosting consumption, increasing exports, growth in incomes and other
business income. Family entrepreneurship is a real challenge because family, business and
ownership must be harmonized. There are two subtleties family businesses are faced with
namely family and business subsystems. Family subtype predominates emotional
relationships, family desires, and stability, while business performance prevails in business
performance, business requirements, and change management. For the development of a
family enterprise, it is of utmost importance that a company exploits a competitive advantage.
The best example for this is the Inditex group that has introduced a new way of selling a

product and this is called a fast fashion.

Key words: family business, business success, family subsystem, business subsystem
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