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1.UVvOD

1.LPUREOHP LVWUDALYDQMD

SRMDRVABRYQD LQWHOLJHQFLMD?® LOL A%XVLQHVV ,QWHOO!
YDaDQ IDNWRU X SRVORYDQMX SRGX]HuUD .RULVWL VH ]D |
SRGDFLPD SXWHP RGJRYRUDMXIK KPRIGRRFDOMNR LQIRUPDFI
WHKQRORJLMRP .RULVWHUOL DODWH SRVORYQH LQWHOLJH
SRGX]J]HUD PRJX DQDOL]LUDMXUOL WH LQIRUPDFLMH SURQD
REXKYDWQLMH ]QDQMH R IDNWR kL fDunapiediti peslowdriep X QD
GMHORWYRUQLMLP XSUDYOMDQMHP 9DMI VIR V CGRMNAOE@MNRX/ W
u vrijeme globalizacijeprepoznalge YHULQD SRGX]H# D YO WYINNDHWR&E XYHOLN

se procjenjuje da se manje od 1pR G X ]koiish nekimoblikom poslovne inteligencijé

Zadatak pdovne inteligencije je unaprijeditposlovne procese kompanije. Pri tome je

potrebQR GHILQLUDWL NOWNPH N/ H5 RND]IDWHRRMBWUDWL L SXW!
funkcioniranje i napr6 RYDQMH SRVORYQLK SURFHVD L QMLKRYLK S|
mogu bitt KOMXp QL $RNIEajDMey @MIt indicator. 5, NRML SRND]XMH SRV
kompanije u nekom vremenskom razdoblju, teCkMXpQL LQGLNDWRU SHUIR
performance idicator .3, NRML SRND]XMH aWR RYH {) D Q HWIHIG DR H P DL
PRUDMX ELWL PMHUOMLYL NOrsfiEkitL cij&ve X 8 8 M HKG N R PLSYDDQ
NOMXpQLK LQGLNDWRUD MH YD&QR RJUGaQ@sétpekené idvad QD IDN
9D4QR MH QDSRPHQXWL GD GHILQLUDQMH NOMXpPpQLK LQGLN
QH ]QDpL GDYDQMH UMHAHQMD ]D XVSMHAQR SRVORYDQM
LQIRUPDFLMD PDQDJHPHQWX NDR SRWSRUDH REURFIDWD QM X
NOMXpQH LQGLNDWRUH D SRPRUX %, DODWD SULNXSLOH Lt
LIUDpXQDOL SRND]DWHOML SRWUHEQL ]D SRVORYQX RGOXN

' +UEXG = % , 1D XVSMHaQR SRVORYDQMH 2SHQ LQIR WU |
http://www.infotrend.hr/clanak/2009/11/ae-uspjesneposlovanje46,851.htmi



1.2.Cilj rada

SRVORYQD LQWHOLJHQFLMD VH VYH pH&aUH ViaWaeQMH ND
SRVORYDQMHP 2G JRIVtR dbisabstiBa kbvj® € Mjehe kbdtibtipostojili veza

izmeyX SUDYLOQRQGUBMPMWRIKD SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH L
MH FLOM RYRJD LVWUDALYDQMDNDBDWMHRYDMYRR W GIUNDN QR Q
NOMXpQRJ SRND]DWHOMD SRVORYDQMD LijepldiaIRdj@maN RULYV Q
L VWDYRYLPD UD]J]OLpLWLK DXWRUD NRML VHkdadDdfé¢th SRV OR
UDGD UH VH SRNX@okayYatl pél/EzanoskLiMiatddra poslovne inteligencije i
poO]LWLYQLK XpLQDND QD SRVORYDQMH .RULAWHQMHP VRIW'
MH SURYHGHQR NRUL&WHQM HRBtAR GAUDL WUMKHNGALE WHH PS RXG XD X
aYLFDUV N X & BeMpysdvndnteligencije optimizacijaERP sustava, formiranje

KPl-a itd.).

1.3.3UHGPHW LVWUDALYDQMD

SUHGPHW LVWUDALY DR®™WD XiMikatkia H{ ¥ Q@ MUHBESHAV pravilno
definiranje indikatora poslovne inteligencije preniaformacijiskm SRWUHEDPD SRGX]F
7TDNRYyHU UH VH LVSLWDWL NRMH NULWHULMH PRUD ]DGR
primijeniti i koliko su X WRPH SURFHVX YDaQL %, VWWXpRRWDIFAWRBQL
formiranje KPta i analizu su preuzeti iz Eurostatih baza podataka a odnose se na javnu

upravu (XURSVND NRPLVLMD VYMHVQED GD MH GLJLWDOQD
XVSMHKD MHGLQWWYBRRWDW UAIDDAWAB * RMMH2006P H GWCIliSFWLRQ
akcijskog plana je modernizirati javnhu uprav@ RVWLUL GLJLWDOQR XQXWDUQC
LQWHUDNFLMX V JUDyBBORDVH SR N HDbYOP dgiRINMWXEIQ RVW L
XVOXJD MDYQH XSUDYH GD EL VH SR Ventirtah@ éViadd gvynaM HIW L Q
uprava).Akcijskise plaQ VDVWRML RG QHNROLNR WRpPpDND QD NRMLPD
RYRP UDGX tUH VH SDaQMD XVPMHULWL QD MHGQX WRpNX DI
dijelu postaviti SNOM X p QD Liiat N B WHRRIpNMGQ R Yastavljenoga indikara |
XVSMHAQRVWL SRVORYQRJ SR bitiadb phadakaR YoOriRanje @D X FMH
se koristio jedan od najpoznatijih alata za poslovnu geekiju, SAP.KIMXpQH LQGLNDW
formira upravaPD QDJHPHQW SR G )X&pHidternih iWxUWEQRILP %, VWUXpPpQ
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SRVORYQD LQWHOLJHQFLMD QH PR&H J]DPLMHQLWL LQVWLC
SRND]DWHOMH L]JUDpXQDWH L] SUIINXEOMHIL R XS R B P RIDLN DR
RGOXNX EU]JLP WRPQLP L SUHFL]QLP pLQMHQLFDPD

PIWDQMH MH NDNR L]JJUDGLWL LQGLNDWRUH NRWMDsiinH RGJRY
AWR MH YDAQR GD .3, |DGRYGDOWMD ¥YBMELEDBRT WPHWHNUOMLY L
oni mogu biti: kvantitativni LJUD&HQL E UR M HpoveRddi sSSRRDOWRMPBPIQLP SURFH
XQXWDU NRPSDQLMNRMYPWMWDYRMBEMXDLSREROMADQMH X RUJ
NRMLPD VH NRQWUROLUD XV SMidgudir Wswijefhl RePkivhkite@udli a N R P S D
rezultate poslovanja. Rakliju se ovisno o o@nizaciji: npr. obrazovna institucija za jedan od

.3, PRAH X]HWL XVSMHK PDWXUDQDWD QD PDWXUL D SUR
stalnih kupaca i slAko je KPI vrijednost, trebaRGUHG LWL QD p L @ uN\sDpxbRothD PMHU

je beskoristan.

Da bise | RUPLUDR NOMXpQL LQGLNDWRU XVSMHAQRVWL SRQC
SULPMHULFH DNR MH FLOM ELWL ASRAHOMDQ SRVORGDYI
SRVORGDYFD?® 1DNRQ GHILQLFLMH KINHVOG DL URHG MHRKEOVWIDIM R Vit
ArBj dobrovoljnih otkaza ili sporazunimiraskida ugovora, podijeljen kupnim brojem
]DSRVOHQLND QD SRpHWNX SURPDWUDQRJD UD]J]GREOMD:? C
VOXAED NRPSDQLAMHOMRQPLYDLWMH G @ajitivip HR\Mpdaide/ L AV
SRVORGDYFBWR MH VYLPD UD]J]XPOMLY L Y WébR pdilzetDQ FLO
mjere za ostvarenje. Sdrt VWUDQH DNR VIHVERYDWDSYR.SBQDAJLMD NRF
beskorislan MHU QH SRVWRML QD [phlarhoBtN Rispbredili jus Mrhigim. O L
NRPSDQLMDPD /R&KH BRAWBYWMHPMHIEMART Q\CCHNHBDMRD O D & X
N Oavi Xghuspjeh kompanije.

.RPSDQLMD SRVWDYOQMDSODINHK3WUHED RJUDQLpPLWL NDNR
njihovo ostvav D Q M H 7 @rddRZakijske cjeline unutar kompanije imaju svoje4€Ri L M H
LIYUAHQMH SRWSRPDaH FLOMHYH NRPSDQLMH .RPSDQLMD
UD]JOLPLWR XVPMHUHQ X IUD]OMPION QD PROU J B Q IRPIRHLDAANH . 3
zaGRYROMVWYD NXSFD3® X NRPSDQLML NRMD VH EDYL SURL
ASURL]JYRGQMH?3 W boModbenili f¢diEitaVypioizd8a nakon provedekontrole
NYDOLWRHGMHFO X A S UR G DIMIHBEDW DINRIM XPEIQ XV D [nid NdB@®dM D NXSF

20HWRGH ]QDQVWYHQLK LVWUDALYDQMD VWU GRVWXSQR QD
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf
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SURGDMQRJ SUHGVWDYQLND® 8VSMHaAQR RVWYDUHQL .3,
cilieva kompanije’

9DAQR MH QDJODVLWL GD VH .3, SRVWDYOMDMX L SUDWH Q
ciljeva organizacije promjene i KPI

Managemat putem pravilno pstavljenih KPla P R&H reélnome vremenu pratit
performmVH SRGXJWHRIDL]YMH&WDMH JUDIRYH WDEOLpPQH SUL!
NRPSDQLMX YDaQR L &WR VYDWNR WUHED QDSUDYLWL GD E

U UDGX UH VH MRWUDSMWAQRDGHILQLUDWL LQGLNDWRUH ¢
potrédbama kupcatd VSLWDWL SRYH]DQRVW L XWMHFDM SRVWDYOME
SRVORYDQMD SRGX]HUD

14MHWRGH LVWUDAaLYDQMD

Diplomski rad se sastopd dva dijela: teorijskog HPSLULMVNRJD GLMHOD 7HR
LIJUDGLWL SRPRiUX QHNROLNR PHWRGRORANLK SRVWXSDND

| OHWRGD G H\phihyenBiEkeM¥ SRpPHWQRM ID]L JQDQVANYHQRJI
SRGUD]XPLMHYD SRVWXSDN MHGQRVWDYQRJDSRBLVLYDC
SUHGPHWD WH HPSLULMVNLK SRWYUYLYDQMD QMLKRYL
REMDAQMDYDQMD L WXPDpHQMD

| Metoda kompilacije- MH SRVWXSDN SUHX]LPDQMD WXyLK UH]X
VSR]QDMD L UJpohebljdva [s® i Kbmbinaciji drugim nmetodama tako da djelo
QRVL X YHURM PMHUL RVREQL SHpDW DXWRUD D SUHX]HW

| . RPSDUDWLY-QNDRPRRWRGD XVSRUWUHYPPMXY XVGYPQRYVMG PHWD
FLOMHP GRQR&HQMD |DNOMXpDND

| Induktivna i deduktivna metodanduktivnom metodonse na temelju analize pojedinih
PLQMHQLFD L |DSDAaDQMD SRMHGLQDpPpQLK VOXpDMHYD GI
GHGXNWLYQD PHWRGD SRGUD]XPLMHYD SR]QDYDQMH RS

8  BHWHUOLG 6 3.OMXpQL SR N DianagddentLkvaiié® M has@MBWL GRVYWXSQR Q
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/petedic

*OHWRGH ]QDQVWYHQLK LVWUDALYDQMD GRVWXSQR QD
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metodesteaih_istrazivanja.pdf


https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/peterlic-s1

RQR SRVHEQR L SRMHGLQDpPQR MDIQDMOQRDW M H/ H LIDRIUHLQ/LY
SUHGYLYDQMH EXGXiULK GRJDYyDMD RWNULYDQMH QRYL
SURYMHUDYDQMH SRVWDYOMHQLK KLSRWH]D«

| Metoda analize i sintezePHWRGD DQDOL]J]H MH SRVWXSDN ]QDQ
UDApODPERP VORBHYKIGRRMPIBNOMXpDND QD MHGQRVWLEL
DQDOL]L PHWRGD VLQWH]H REMDaQMDYD VWYDUQRVW
VORAHQLMH

| Metoda apstrakcije i konkretizaciaSVWUDNFLMVND PHWRGD MH SRVWX
posebnog t. NELWQLK RG ELWQLK HOHPHQDWD SUHGPHWD LV\
PHWRGD VXSURWDQ SRVWXSDN L SUHGPHW LVWUDALYDQNM

| Metoda geepralizacije i specijalizacieggHQHUDOL]DFLMVNRP PHWRGRP VH
RSDADPDWRGH RSuUL |DNOMXpFL 6SHFLMDOL]DFLMVNRP PH\
GR QRYRJ SRMPD PDQMHJ RSVHJD D YHUHJ VDGUADMD
pojma.

| Metoda dokazivanja i opovrgavarRi@dRND]J]LYDQMH MH MHGQD RG QDMY!
metada D |D FLOM LPD XWYUGLWL WRpPQRVW QHNH VSR]QDM
IDOVLILNDFLMD NRMD ]D FLOM LPD GRND]DWL SRJUHAaAQR

argumentacije.
8 HPSLULMVNRPH GLMHOX UH VH NRIND/WHW R ® B WIRODRGONX

| Metoda anketiranjaje kvantitativha metoda koja podrazumijeva prikupljanje podataka

SXWHP VWUXNWXULUDQRJ XSLWQLND X VYUKX GDOMQMFE
VD]QDQMD R SRQDADQMX V Wdjara,VritePeBimaPispitaniair@dd X SUH |
QLMH GLUHNWQR SURYHGHQD DQNHWD RG VWUDQH DXWF
LQVWLWXFLMH JHPDOMD pODQLFD (8 SUHXJ]HWH L] (XURVW

| 6WDWLVWLpND RMHDWR@D L RSURP PHWRGRMRa UGDHOVWYHQ
]JODQVWYHQLP SRGUXpMLPD 3RPRiUX RYH VH PHWRGH Q!
HOHPHQDWD QHNH VNXSLQH SRMDYD L]JYRGL ]DNOMXpC
GHYLMDFLML RG VUHGQMH YULMHGQRVWL dd€23eQiRoVW R Y H
SRPRUX QMH PR&H QD HJ]DNWDQ QDpLQ VD]QDWL RSiD

0HWRGH ]QDQVWYHQLK LVWUDALYDQMD GRVWXSQR QD
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf
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PDVRYQLK SRMDYD *ODYQL QHGRVWDWFL PHWRGH VX I
SRMDYD L SLWDQMH PRIXUQRVWL VSR]QDMHgRSUHJD QD W

| Metoda uzoraka MH pHVWR SULPMHQMLYDQD PHWRGD D SRG
QHNRJD VNXSD QD WHPHOMX VOXpDMQRJ RGDELUD 3URE
RGUHVLYDQMX Y H O L ptat@rdstKddabranib jedinicd.S U H | H

ULVWUBDXL®$BSUHX]HWL SRGDFL DQNHWLUDQLK SRGX]HUD
zadovoljstvu gavnom upravom, procedurama pri pokretanju stagup njihovim

WURA&ANRXY WPDM GADBNDR'f{HU UH VH L] ED]D SRGDWDND (XUR
]DSRVOHQLPQMDFLWD X SRMHGLQLP |H@DMdRBIitE© DQLFDF
formiranja KPtD 1D NRQFX UH VH LVSLWiaWdpostadigaX ® YCOVQ RV W
sektoru (odnaso kvalitete procesa izrade kB L |]DGRYROMVWYR SRGX]HI
zemalja) poslovnim procesimaposlovanjem gavne uprave (te zemlje)3RGDFL UH VH
obradit, D .3, UH VH URSARPdvehDIMOADW X ]D SRVORYQX LQWHOLJE
REUDGD UH VH LJ]UDGLWL X SURJUDBRXG6]® NRWIOLWILH/ W HpN R UL

za testiranje postgenih hipoteza.

1.5., VWUDALYDpNH KLSRWH]H

1D GDQDAQMHP JOREDOL]JLUDQRP L GLQDPLPQRP WUAL&AWX
UD]YRMHP WHKQRORJLMH L SRGX]HUD X RNUX3aHQMX DNR VI
7R VH PRAaH SR \piourenenint @istQpom informacijama sWVUALAWD L XQX
SRGX]HUD WHPHOMHP NRMLK VH GRQRVH RGOXNH R GDO
informacijskoga doba koje je nastupilo u drugoj polovici 200W ROMHUD RGOXNH
NUDWNRUR pQ He mabonVpien@mRn@uRiI managementa jer je podataka bilo mnogo
PDQMH QLVX VH NRULVWLOL UDpPpXQDOQL UHVXUVL |]D DQD
neautomatiziranih izvora. Danas je informacija prvome mjestu i pristup istaj pravo

vrijeme eGDQ MH RG QDMYDAaQLMLK HOHPHQDWD SRVORYDQM
$XWRPDWL]IDFLMRP VH YLAHVWUXNR SRYHUDOD NROLPLQD
SRGDWDND L LJUDGD L]YMHaAWDMD NRMD MH SULMH WUDWN
VFHPHQX NDR SRGORJD ]D GRQRAHQMH NDNR YUOR YDAQLK



NUDWNRURPQLK RGOXND 2QH VH YLAHne@HaGe@RVH QD
informacija i znanja. Problem se ne javlja ukoliko su odluke jednostavne, i rmadga je
MHGQRVWDYQLP L]JUDpXQRP ODNR GRQLMHWL RGOXNX NI
SURL]YRGQMH QHNRJD SURL]YRGD 3UREOHP QDVWDMH NRC(
kada se dogodi pad prodaje proizvoda, kako povratiti prodaju. Infoereijakve odluke ne
SRVWRMH YHU MH SRWUHEQR YHOLNX NROLpPLQX QHREUDYH
filtrirati, preraditi i povezati kako bi se dobile korisne informacije i donijele kvalitetne odluke.

To nije jednostavan posao i upravo WWYH MDYOMD SRWUHED NRUL&A&WHQMD
SRVWDYOMDQMH NOMXpQLK SRND]DWHOMD XVSMHaAQRVWL

Glavna hipoteza i dvije popd LSRWH]H NRMH 4H VH DQDOL]JLUDWL X UDG X

H1: SRVWRML PHSXRYLOQRVBHILQLUDQRJ NOMXigen&lid iLQGLND

ostvarivanja performansi poslovnih procesa te poslovanja u cjelini

H1.1: SBRVWRML PHWNYDPXOLWOHRWW SURFHVD L]JERUD NOMXpQ
inteligencije i performansi poslovnog procesa
H12. SRVWRML PHRiEIRELMEPEY WBRUD NOMXpPpQRJIJ LQGLNDWR

inteligencije i performansi poslovanja.

*ODYQRP KLSRWH]RP + UH VH SRNXaDWL GRND]DWL YD:
LQGLNDWRUD SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH X SRVORYDQMX 1
dodatQR UDJUDYyXMH GYMHPD SRGKLSRWH]DPD

2. STRUKTURA DIPLOMSKOGA RADA

Diplomski rad se sastoji od dva dijela: teorijskog i empirijskoga dijela. U prvomgskeone

GLMHOX UH VHSKMRRPDWRVORYQH LQWHOLJHQFLMH NOMX
poslovDQMD .3, NDR SUREOHPRP L SUHGPHWRP LVWUDALYDQ
utH VH PHWRGH NRMH UH VH NRULVWLWL X LVWUDALYDQMX \
HPSLULMVNRPH GLMHOX UDGD 8 GUXJRP IGREMOXQHWSLNR M
X]JRUDN QDpLQ L UH]IXOWDWL REUDGH VDNXSOMHQLK SRG



NOMXpPpQRJ LQGLNDWR UD]35R\NDQRNIQ HH 1 RWHHUGLPIHQ@W DMX 6$3 D
]JODpDMQRVW SRVWDYOMHQLK WKUHRIWHIDIH ®HYPORDIOLQRYE
VWDWLVWLPNRP DODWX ]D DQDOL]X SRGDWDND

3. POSLOVNA INTELIGENCIJA

3.1.Pojam poslovne inteligencije

Poslovna Inteligencija (Business Intelligendeo pojam postaje popularan-86 godina

VW R O pbelavdoj i IT zgednici. U kasnim 2006tim poslovna analitika(Business
DQDO\WLFV SRVWDMH NOMXpQD DQDOL Wdjjp sSeDkoNsR PSR QH Q W
analizu velikih i kompleksnih skupova podataka koji gaktju napredne tehnologije za

pohranu, upravljanjegnalizu i vizualizacijlf.

SRVWRML UD]JOLND L]PHYVXligere&(BR iYBdsifeds\halQies (BA) ad & H O

VYH pHaUH VSRPLQMX L NRUBMpath iNd2skripivhG ar@ifodgisHi© SRMDF
SUR&AOR L WU HoR BAVsDaRa VWO DWVWLYQX DQDOL]X WH SRPRUX V
analizu podatakéinternih i eksternih)SUHGYLYD EXGXUH DNWLYQRVWL yHV
]IDMHGQR NDR DQDOL]D VDGDaQMLK L XKUW&OVLK % ROIDN B MDW.
S U R @@dristven pjam Business Intelligence and Analyti®BI&A ).’

® +VLQFKXQ & &KLDQJ 5 +/ B6WRUH\ 9 & A% Xn@iyVData, @ BiJOOLIHQF
,PSDFW? VWU  ht@sR/ddi¢ XeSr@ricsgtidlar.org/fbb1/8d40150508ef2f344359ec345da7fh77cc0a. pdf

"3ULPMHU +VLQFKXQ & &KLDQJ 5 +/ 6WRUH\ 9 & A%XVLQHVV ,QWHO
,PSDFW?:



BUSINESS INTELLIGENCE BUSINESS ANALYTICS

.

° §to se dogodilo? ©Zasto se dogodilo?

° Kada? ° Hoce lise dogoditi ponovno?

°Tko? o Sto ¢e se dogoditi ako se promijeni X?

° Koliko? © §to jos govere podaci, 5to nikad nebi
rekli/mislili?

° zvjestavanje (KPl,mjerenja)

| Siomtaor widen £/ UpSToreafe o Statisticku/kvantitativhu analizu
° Upravljacke ploce

° Ciljevi (scorecards)

° OLAP (kocke, iscjecanja
(slice&dice),detaljizacija (drilling)
© Stalni upiti (ad hoc upiti)

Uk'jué'uje: ° Rudarenje podataka (Data Mining)
© Prediktivno modeliranje

° Multivarijatno ispitivanje

Slikal 5D]JOLND L]PHVyX SRV O RBY)Qposlo@s\arabtike BQ)F L M H

Izvor: Anatlytics Bulgaria web site, dostupno na: http://analytics.bg/en/busanadgics2/bi-vs-ba/

Poslovna inteligetija (BI) je pojam koji objedinjuje skup metodologijRata Warehousing,

'DWD OLQLQJ 2/$3 L VRIWYHUVNLK DODWD NRMLPD VH RPR
VNODGLAWD SRGDWDND 'DWD :DUHKRXVH L QMLKRYR SlU
G R Qi dbslovnih odlukd

Pojam mslovne inteligencieMH WH&aNR Mddfaiair |6@ Dé Qdtojiuniverzalna
definicija. AWRYL&H SRVWRMH L EURMQH NRQWURYHUPHa SR SLW
svakijeautorGHILQLUD QD VYRM QDpLQ

PremaPanianu i Klepcu SRVORYQD LQWHOLJHQFLMD MH VORAHQD |
stvara sustavnimali unaprijed ciljanim prikupljanjem podataka o makroekonomskim
NUHWDQMLPD X RGUHYHQRM JHRSROLWLPpNRM VUHGLQL
ELCHOHVMHP RGQRVQR SRKUDQMLYDQMHP SUHWUDALYDQMHF
SRUDGL RWNULYDQMD PDNURHNRQRPVNLK WUHQGRYD LOL
SURFHVD L GRJDYDMD X PDNURHNRQRPVNIEP VXVWDYLPD L C

EMITSoftZDUH 3 2SUHQLWR R %, V X Vityiy: DavvnRril 3oft@aReVhviu X Ry &Y 5/bi/D

°3DQLDQ & .OHSDF * SRVORYQD LQWHBOLJHQFLMD =DJUHE ODVPHG
10 .

Ibid., str.21



Prema JavoroMi X L %LODQGAaLuX SRVORYQD LQWHOLJHQFLMD MH
VYLMHWX NRMX SODQLUDMX RUJDQL]JLUDMX L SURYRGH

SRGUD]XPLMHYD SURFHV OHJDOQRJ SULNXSOMDQMD MDYC(
sred$vima, njihovu analizu i pretvaranje u gotove posioMREDYMHAaAWDMQH DQDOL]F
UDGL SUXabQMD SRWSRUH pHOQL&WYX SRVORYQRJ VXEMI
NYDOLWHWQLMLK SRVORYQLK RGOXND XVPMH@sddleekits QD Rp>
X SRVORYQRP RNUX&AHQMX L]JEMHJDYDQMH ELOR NDNYLK SL

napredak poslovnog subjekta
Danas se P R &blvoriti o pet dominantnih stilova poslovne inteligenéfje:

1. 3BRVORYQR L]JYMH&AWDY DQ Mjb razhihUferiNdda, @bliSaH fe2ultathY M H & W
SRVORYDQMD L SRV ORNaGilMHQRIG\Y B RVOH NIR SIORPIDFLPD U
2/$3 NRFNH DQDOLWLpPpNL DONDAVDIRMH RPRRIJKORMB YZQHhK

Dice) skupova podataka 1DPLMHQ M H Q knaViXiIMPHHMMW@HFLPD ]D SUR

E D hihfanaliza podataka.

3. $G KRF XSLWL L DQDOL]H VRIWYHU NRML RPRJXUXMH S
QD UDVSRORALYLP SRGDFLPD L 2/$3NajeneObkyiX ED]D
LVWUDALY D p liifa podlov@im ®tishic@.L

4. 5XGDUHQMH SRGDWDND DSOLNDELNMWMHNRMHWRP RDHR
VWDWLVWLPNX L ILQDQFLMVNX REUDGX SRGDWDND X V)
ILQDQFLMVNLK DQDOL]D WH SUHGYLYRNanhehjenE G X i LK
SURIHVLRQDOQLP DQDOLWLpPpDULPD

5. $O0DUPQL DODWL L VXVWDYL UDQRJ REDYMH&WDYDQ
XSRIRUDYDQMH NRULVQLND SR XQDSULMHG XWiYUVHQLF

suunutarnjim i vanjskim korisnicima informacija.

N

Postojj PRWUHED ]D MHGLQVWYHQRP DUKLWHNWXURP NRMD
objediniti navedene stilove poslovne intehgge. TLPH EL VH NRULVQLFLPD F
jedinVWYHQR V XpHO Mida pDiinte U [edndsamij® povézivanje funkcionalnosti

“"_DYRURYLU % %LODQGALU 0 3 RV Odlliyendd, raQreRGbRIENFhavketing, EXVLQH'
str.205

23DQLDQ &4 , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJH Q F42M BostembX&LMH VO X
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf
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U D ]tid ktidova, isporuku rezultata putem jedinstvene platforme, unificirane metapodatke te
zaGRYROMDYDMXuX UDJLQX VLIXUQRVWL WH PLQLPL]JLUDOR

6 XVWDYL SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH infothati&Bjpb@MX LQV
automatizacijlm poslovnih procesa.3ULMH SRpHWND LQIRUPDFLMVNRJD
SULNXSOMDOL L] QHDXWRPDWL]JLUDQLK L]YRUD 1LVX SRVW
pa su se odluke donosile na temelju intuicije. Automatizacijom sustawdetbrikupljgu

poGDFL NROLPLQD SRGDWD ahBlizd IstilQdtth@alR nmfeReXirEidga’dd se

QD WHPHOMX WLK SRGDWDND PRJOH GRQRVLWL VDPR GXJ
WDNWLPpNH VX VH L GDOMHDaBRY RM. ONR GIUH. D LSRG D
terabajima, LOL pBOdjtidaNVD EL VH L] WROLNH NROLPLQH SRGDWI
GRQRaAHQMH SRVORYQH RGOXNH NRULVWL VH SRVORYQD L
sirovi se podaci oblikuju u struktusni vizualno prihvatljive informacije, koje se zatim
DQDOL]JLUDMX L LQWHUSUHWLUDMX SXWHP WUHQGRYD L NO
Indicators, KP$) za ocjenu trenutnog start@ kao takvi koriste SURFHV X RG20adipLYD QM|
smjernica D EXGXUH SR\RVRORDY@QWHLQWHOLJHQFLMD AQH GDMH
napravi RQD JRYRUL aWR MH ELOR L aWR MH VDGDAa®mR]QDWD
sa University of Dayton2 KLR 2QD QH GDNMID RIGNRYLPU aWRHSHXABD GRJ|
VDAaHWL SULND] SRGDWDND SRPRiUX NRMLK SRVORYQL NRUL
u kretanja.Osnovn cilj Bl je sakupiti i Bl alatimaza analizuobraditi sirove i neupotrebljive

podatke te dobitkorisneinformacije relevantne zpodovanje SRGX]JMRMH UH RPRJXUL
GRQRAHQMH NYDOLWH\RrgyoweneRY. OR R RQ B R GiEEAM@EiIMaM D L
upotreba jedafe od glavnihfaktora napretka i opstank8 R G X hel WU A LZAQVX SRG X]HUH
N R M I¢ d@ Koyisnih informacija i prawremeno ihX S R W U L M kbBWKurentskuNdiddnost
8SUDYR WX GROD]L GR L]JUDADMD YDAQRNIWRLNNRWILQRVM
poslovanja

Trebanapomenutda sami postupci obragmdataka nisu dovoljni da bi se dobile kvalitetne,
ispraYQH L YMHURGRVWRMQH LQIRUPDFIVNbhe MD &ERR REEDH © RIGI DSAF
REUDYyXMX VWUXpQMDFL NRML SRVMHGXMX %, ]QDQMD U
NRPSDQLMH 3RWUHEQR MH YRGLWL UDpXQD L RndNYDOLW|
poslovnih odlukaPostoje dvije skupinevora podataka RMH SR G X]H ubDvagjskLINXSOMD
unutarnji izvori podataka. Vanjgki izvorima se podrazumijevaju oni podaci prikupljeni
RNUXAaHQMD SRGX\MWJUEL ARG RDQRRW H P StRrgjik jivarikhaGii H O X M H
podaci koji nastaju realizacijom poslovnih procesa unutar same organiz@dgeaH V H

11



primijettL NDNR VX SRGDFL NRMH SRG Xddsé bnagje dadixeBOimib M X KH!
podataka nazivposlovnom inteligencijom?

Primjerice,multinacionalna kompanija koja se bavi veleprodajom i maloprodajom ima svoje
EDJH SRGDWDND X VYDNRM GUaDYL 8 FLOMX GRQR&HQMD L
LQWXLFLML PHQDGaAPHQWD SRWUHEQR MH NRQVROLGLUDYV
PMHVWX SUDWLWL SRGDWNH R SURL]JYRGLPD GREDYOM
SURGDML SURILWDELOQR%WLVV8URhQWRDEL YLIX@N WHDQR IM U DLyX
VNODGLAWH SRGDWDNIDS RBRIRUX P 24Dp0DANMD}e iateQaianje

podataka iz odvojenih baz&varase Bl portal na kojemu korisnici mogu pratiti rezultate.
PRWRP %, VWUXpQMB®IFUHXN WRWUDFGER MVAHYDGAaHULPD GRJRYDU
SHUIRUPDQVL .3, NRML UH \Wétons BeDidgpovezdti dpodddim@ W DY D W
'UADYQRJ |DYRGD ]D VWDWRWW L\WXDR) B RE@ LiinWs RadAak&R U H G L\
SUHPD WLP LQIRUPDFLMDPD IRUP L-UWIH FHIWJWR—IWN‘Q_JGSUBQ[

yHWLUL VX RVQRYQH NDWHJRULAMOHM XN YLD ODWDBIQV K VER B BODWD N
SRVORYQLK RGO XNDR GRGEGX]HIXDQRVW SRGXGDUYQRVW YHL

SRVORYQX LQWHOLJHQFLMX PRAHPR SRGLMHOLWL QD GYLN

unutarnju inteligenciju tvrtke.

lzZvoUL SRGDWDND X WU&ALAQRM LQWHOLJHQFLML VX NOLMHQ\
partneri. 'UXJLP ULMddad RO J LNXSOMDMX R GU aDYPOQWIRINH RLGPQ R
potencijalnim klijentima, prikupljaju se podaci o konkurentskim tvrtkama (na@eBaQ L HWLp D C
QDPpLGRWHFL NRML SUMBDQME&R XRE/RVVEDRKRQ D HPD /RN RY BUDPH

sudionicima toga lanca.

8QXWDUQMD LQWHOLJHQFLMD SRGX]J]HUD QDVWDMH SULNXS
SURFHVD SRGX]JHUD WH X&SUIRMIMRD [SNRLGKD BLIU RFAHWBD LN XSOML
poslovnih procesa tj. evidentiranjem pada koji nastaju iz poslovnih doDyDMD WH SRGELC
NRML QDVWDMX L] XSUDYOMDQMD SRVORYDQMHP GRQRAaH
preporuka, naredbi i sl. Stoga M lDUQMX LQWHOLJHQFLMX PRAHPR GDOM

¥ 3DQLDQ &4 , VXUDGQQMHOA JFRYFMRMQYDEWXGLMH VOXpDMHYD L] KUYDW
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf

¥ +UEXG = % , 1D XVSMHaQR SRVORYDQMH 2SHQ LQIR wu
http://www.infotrend.hr/clanak/2009/11/ae-uspjesneposlovanje,46,851.html
*3DQLDQ & .OHSDF * S3RVORYQD LOQWHOLJHQFLMD =DJUHE ODVPH(
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SRVORYQLK SURFHVD L L J%adr®sndHpesevanjakdPHH @ B GRIPWIIQ \8 Bl W D
U D ] U Duydife@W®ma rada?.1 i 2.2

Mudrost Pregledati, izmjeriti, progistiti

Iskustvo

Pravila i modeli

Analitiéki alati

Skladiite podataka

Slika 2. Poslovna inteligencija kao afinerija podataka

Izvor: (FNHUVRQ : 36PDUW &RPSDQLHV LQ WKH VW &HQWXU\ 7KH 6HFUHW
,QWHOOLJH Q BtH4,6¢s0phava. RQ V 3
http://download.101com.com/tdwi/research_report/2003BIReport_v7.pdf

Poslovna se inteligencija vremenom razvija, ¢@¢/UD SD VH WDNR GDQDV PRat
NRQFHSWD SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH VWUDWHANRM WD

BWUDWHAND %, VH UD]YLOD Xnjexib PdReRciji@ Rlétud NuXpop®iG DV H
XSUDYOMDpPNRP SRWHOQW LMD|Q R LQ B WIDWDHEMDN %, VH RN
GXJRURpPQLK RUJDQL]DFLMVNLK L XSUDYOMDpPNLK FLOMHYD
SRYH D QM HOBUKA 8eRGI&nom odnos® D YUHPHQVNR UD]J]GREOMH G)
dana. 7DNWLpND SRMIRQEDMIDQWB]PDWUD WDNWLPNH DVSHNV
BUHGQMRURPQRJI MH NDUDNWHUD D RGOXNH VH RGQRVH Q
QHNROLNR PMHVHFL 6UHGQMRURpPQL FLOMHYL PRJX ELWL
kampanja za kQ NUHWQL SURL]YRG LOL XVOXJX =D VWUDWHENX
potrebnoGD SRGX]HiUH LPD VNODGLiAWH SRGDWDND 'DWD :DUH

®3DQLDQ &4 , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQBL Md3tuphsX&LMH VO X
https://bib.irb.hr/datoteka/4881.PISSHP-_Glavnina_teksta.pdf
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ODUW X NRMLPD VH SRGDFL DaxXULUDMX MHGQRPdAdmQHYQR L
je najnoviji aspekt Bl iSRPDAHL GRONMUBDWMRURPQLK SRVORYQLK RG
stvarnom vremenu (real timeR YD YUVWD SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH L
nastoji se integrirati u sve poslovne procese do razine poslovnih ijgePaitnjer operéivne

%, MH SUDUHQMH SURGDMH YrighamaDtijekéh dand) s@ibi madko HG L Q L
GLVWULEXFLMH UREH QD QHNRP JHR SR G WaxgmdkreditBidRP SW QF

karticama i sf’

7DEOLFD  2ELOMH &M®i opsiativbaNy bk intelidehcijé L p

StrateSka Takticka Operativna
poslovna inteligencija | poslovna inteligencija poslovna inteligencija
Poslovni fokus Ostvarivanje Upravljanje taktickim Upravljanje 1
dugoroénih poslovnih inicijativama radi optimizacija dnevnih
ciljeva ostvarivanja strateSkih | poslovnih operacija
ciljeva
Primarni korisnici Vrhovni menadZzment i | Srednji menadzment, Operativni menadzment,
poslovni analiti¢ari poslovni analiticari i klijenti
operativni menadzment
Vremenski horizont Mjeseci, godine Dani, tjedni, mjeseci Unutar radnoga dana
Podaci Povijesni, kljuéni Povijesni pokazateljii | Aktualni,
pokazatelji uspjeha podaci realnovremenski podaci

, ]JYRU 3DQLDQ & , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQFLMD 6WXGLMH
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf

5D]QL DXWRUL VX YWV OQORNHKOLEBDQFRWMRSURL]YRGL EURMQ'
MH NRULVWL 2G XPDQMLYDQMD UL]JLND GRQR&AHQMD QHNYD
ostvarenja konkurentskih prednosti. Poslovna inteligencija prema Eckersonu ima svoje
opipljive (tangbOH L QHRSLSOMLYH LQWDQJLEOH SUHGQRVWL 2
X MHGLQLFDPD SRVWRWFLPD LOL NRULAWHQMHP QRYpPpDQH
QHPDMX IL]JLPNX YULMHGQRVW (FNHU ¥Xdgrasijad iV SWUIRDYaEKR X VIV
prednostiNRMH WD SRGX]H teDjalBRdnksX Ifeigenée Pdzdltati na grafikonu

1 ,VWUDALYDQMHP MH ]DNOMXpLR GD MH YHULQD SUHGQR
UMHEAHQMD SR SULURGL QHRSLSOMLYD

" Ibid.,str. 61/62
B(FNHUVRQ : 36PDUW &RPSDQLHV LQ WKH VW &HQWXU\ 7KH 6HFUHWYV
6 R O X Wslr RLQdb3tupno na:http://download.101com.com/tdwi/research_report/2003BIReppudf v7
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Vrijednost opipljivih i neopi

Usteda vremena

Jedinstvena verzija istine

Bolje strategije i planovi

Bolje taktike i odluke

Uéinkovitiji procesi

Usteda troskova

Veée zadovoljstvo kupaca/dobavljata
Vece zadovoljstvo zaposlenika

pljivih prednosti

[—
59%
|57%

156%
55%

. Opipljive prednosti

D Neopipljive prednosti

ROI

Novi prihodi

Ukupna cijena vlasnistva
Vrijednost dionic¢ara

Grafikon 1. Prednosti NRULAWHQMD SRV Q &YkVeE i he@plpliv® prédhase L M H

,JYRU (FNHUVRQ : 36PDUW &RPSDQLHV LQ WKH VW &HQWXU\ 7KH 6HFU
,QWHOOLJH Q BtH1hdQupng b&k Q V 3
http://download.101com.com/tdwi/reseh report/2003BIReport_v7.pdf

32.80RJD SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH X XQDSUH:

Poslovanjebilo koMH RUJDQL]DFLMH ELOD SURLLY\RGIEDiRXOIO XAaQH
niza poslovnih procesa6 YDNX DNFLMX X SRGX]JHuUX VH PR&aH QD]YDV
Prema defirtiji, poslovni proces je povezani skup aktivnosti i odluka koji se izvodi na

vanjski poticaj radi ostvarenja nekog mijerljivoga cilja organizacijeMida RGUHYHQR YULM
WURBD]QH UHVXUVH SUHWYDUDMXUuUL LK X VSHupta lipQH SUF
korisnika!® 'D EL SRVORYDQMH RUJIDQL]DF LnidjptijEEdaGR poshdM H 4 Q R
procesi svima razumljivi, povezani i usmgsi ka cilju organizacije Svaki poslovni proces
XNOMXpXMH QHNROLNR XRELPpDMHOQUKQIMHD SIRP GIHDDQ M s R
Ovaj se krug izmjene faza ponavlja sa svakim ciklusom poslovanja. A kako tvrtke sa svakim
FLNOXVRP XpH L VDJULMHYDMX SRVORYQD LQWHOLJHQFLMIL

19

%UXPHF ORGHOLUDQMH SRVORYQLK SURFHVD 9DUDAGL

https://koris.hr/preuzmi/korisvod-u-modeliranjeposlovnikprocesa.pdf
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Planiranje

Poboljsanje
S Poslovna

inteligencija

Slika 3. Demingov krug poslovne inteligencijgkao SRPIRRD XQDSUHYHQMH SRVORY
procesa

Izvor: Datta's RamblingdT blog portal, dostupno néttps://dattatreysindol.com/2013/04/158zsicswhy-do-

we-needbusinessntelligence/

KakR SRVORYDQMHP R SKUBGilnpZaFzhanjB taka\s&liplbQ N R poklovan)a W
RUJDQL]DFLMH PRABUBQMHPDWLXQDSUHYHQMHMheSIRVORYQL
preustrojem Poslovanjem odnosnobavljanjem poslvnih procesa organizacija prikuplja
YHOLNH NROLpPLQH SR G DWRUWEHNji brradgki S@@awWordgaiiddcii L

VNO Dp6da\WL REUDYXMH LK L VS UlbBdpotldyi idteligentije jerdau D G H
tijekom odvijanja poslovnog procesegprati pHUIRUPDQVH NR M HpdstavljgivhE RUH y X |
LOQGLNDWRULPD XWSsMddlia @ RawadenimiK SUDY OMD p N RpraptvoHO R PR
reagirati ukoliko se ciljevi ne ostvaruju kako je planiratta uspjeh organizacije na
JOREDOQRPHeWUaX @WISUHRWYDWL SRVORYQH SURFHVH D W
LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH QD RGJRYRBRUDMXINDQh MG
XpL@GtNREBVSLMH OL RUJDQL]DFLMD XVSRVWDYLWL RGJRYDUL
obrade podatakae ih SRYH]DWL ¥naPHgpbsedicima, njihovim znanjima i
YMHaAWLQDPD GD LVNRULVWH LQIRUPDFLMH GRELYHQH L] °

ostvarila pretpostavke za stvaranje svoje unutarnje poslovne inteligencije. Takva inteligencija
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https://dattatreysindol.com/2013/04/15/bi-basics-why-do-we-need-business-intelligence/
https://dattatreysindol.com/2013/04/15/bi-basics-why-do-we-need-business-intelligence/

iHMRM RPRJXULWL SURDNWLYQR XSUDYOMDQMH SRVORYQLP
SRYH]LYD NRPSDWLELOQD L QDGRSXQMXMXiD V QMHQRP W

S3RVORYQL SURFHVL VH PRJX PMHULWL L SUDWLWL SRPR
upravljanja poslovnim procesima (Business Process ManageBeM, &RWpLQL SUHGXYMH
stvaranjemteligencije poslovnih procesa (Business Process Intelligence, BPI). BPI predstavlja
SULPMHQX SRVWXSDND DQDOL]JH XVSMHaAQRVWLBustsBW DY OMD
upravljanja procesima (BP ELOMHAL EURMQH YUVWH GRJDYDMD NRML
SRVORYQRJ SURFHVD XNOMXpXMXiuL YULMHPH SRpHWND L
LIOD]QH SRGDWNH telbHb\WKkEjUugpj&H Wi bhédsdjehMijpkom neke aktivnosti i
LIYUAHQMD SURFHVD 3RPRUX SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH
spremaju u bazu podataka te se potom analiziraju. Analizom se dobivaju informacijedznanja
okolnostima u kojima se dogodila visolianiska kvaliteta izvedbgoslovnog proceste se

dobivene informacije mogu koristiti da bi se objasnio uzrok takvih rezultata i predvidjeli
potencijalQL SUREOHPL X EXGXiLP .SSR\RG R Q@tdndis pesewhvi L P D
procesa (BPIl)umjesto jednstavne automatizacije poslovnih procesa (koja se koristi u
SRGX]HULPD YHU GRRAKIGRMOGUWD GR |]QDpDMQRJIJD VPDQMH
L EUAHJ SRYUDWD XOzbJDQMD X WHKQRORJLMX

%3, LPD QHNROLNR Jerazp®d MAnk aNtBmAtizaciexdpljanja kvalitetom

poslovnihprocesa to:??

"Analiza(Analysis) BPI korisnicima RPRJIJX &OMBIQDOL]LUDMX L]YUAHQH SUR
LQIRUPDWLpPNH, S DWDWDSHNWN. PR L GH ELWL YLAH ]JDLQWHUHVI
SRGDWDND QID&RH &WDRL®H SURVMHpPQR YULMHPH L]YU&AHQMD
SBRVORYQL UH NRULVQLFL ELWL |]DLQWHUHVLUDQL ]D LQI
AXVSMH3EQLK3 SURFHVD L]YUG4HQMD LOL NDUDNWHULVWLNH

"3UHGY (Rr&iptdt) %3, PR&H UD]YLWL PRGHOH SUHGYLYyDQMD L
SURFHVH WH LGHQWLILFLUDWL PRJXUH L]QLPNH LOL QHAHC
PRJX L]Y Urazinw M-jaQ(Predvidjeti hdiHOL UD X@pIRORLMD ELWL XNOMX

% 3DQLDQ &4 , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJH @B,L MoBtupw Xa&5LMH V O>
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf

2 3DQLDQ &4 , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQFLMD 6WXGLMH VO?
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf

2 Grigori D., Casati F., Castellanos M., Dayal; Umeshwar D., Sayal M., Shan& M. 3% XVLQHVV 3URFH
,QWHOOLJHQFH" &RPSXWHUV LQ ,QGXVWU\ (OVHYLHU 9ROXPH
http://ceit.aut.ac.ir/~sa_hashemi/My%20TeachingstM3T-Business%20Process%20Re
Engineering/Resources/BBlussinessProcessintelligence.pdf
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provedbu poslovnog procesa) ili poslovanf 8 UHGYLGMHXWO XKIBUHLWIL LVSRUX
skladu sa standardom kvalitete)

"3UDUHQMH ORQLWRULQJ %3, PRaAaH SUDWLWditilo DQDOL’
Q HXRELp DM Hjénin® situ@ijan@.Hafisici mogu pratitatus L X V S Mtk V W
procese, usluge i resurse. OsimtogdN RULVQLFL PRJX L GHILQLUDWL NULWL
X VO X p biiK BRI Mlijestio/alarmirao.

".RQWUROD &RQWUROD SHRABWMR SUBEYQMDQMDBa %3, PR
sustavom upravljanja poslovnim procesirg®MS) kako bi se izbjegla degradacije kvalitete
SRVORYQLK SURFHVD LOL VPDQMLR XWMHFDM GHJUDGDFLM

"2SWLPL]DFLMD 2SWLPL]@QWILRIQFL WBW LP BRK WGHMD SREROM
poslovnih procesa te dodjeli resursa i usluga u radnim aktivnostima.

lako je X Y Ry H Q Klitde #BREROMADQMD SRVORYQLK SURFIHVDD h QIR \
]JD VYDNR SRGX]HiUH UD]YR®MM®3QHMH AH QM IS INDGRV 8WDR V X

“identifikacija arhitekture i tafologija koje mogu isptd XpLWL QDYHGHQH IXQNFLRQ

“razumijevanjekako primijeniti ili modificirati te tehnologije za postizanje ciljeva pojedinoga
SRVORYQRJ SURFHVDahjax NRQDpPpQLFL SRVORY

‘OPRIJXUDYDQMH GHILQLFLMH SRMPRYD L SRGDWDND ]D NYDC(

"UD]JYRM WHKQLND NRMH RODNaADYDMX DQDOLWLpPpDULPD NR
SR PRIXUQRVWL EH] SLVDQMD QHNRJD NRGD WH

“razumijevanje interakcije sBFS-RP L V NRULVQLFLPD NDNR EL L]JYMH&W
situacije pravovremeno.

,(QWHOLJHQFLMD SRVORYQLK SURFHVD %3, MH WHKQROF
sofisticirana znanja.

33.80RJD SRVORYQH LQWHOLJHQRLMH X XQDSUH:

Poslovanje u 21.LVWROMHUOX MH NRPSOHNVQLMH QR a@aWR MH W
JOREDOL]JLUDQRVWL WUALONBHQWIEWDOKRYBURPMHRBOSFLPD
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transparentnostGRVWXSQRVW L EU]JLQD LQIRUPDFLMD i@HVWDMD
razvoj naprednih komunikacijskih tehnologija ifftansSDUHQWQRVW L QIRALPND FL ML
SRWWDR&MPHP GRYRGL SRGX]JHUH X VLWXDFLMX GD VH X] MD
SRWWRBYIOND SRIUHIDWMFREDO XMN\RAH GRYHD MW IS RGFRWADM M H R
VLWXDFLMD MH L]D]RY ]D [PHH@PDIGRAEPWHYORNP NSRIN & DNED RRBIGIQ & L
WU&LAWH DOHQDSEBPMBAWQRGQRVQR XSUDYOMDQMH SRVORY
znanju i sposobnostP HQ D G ¥ HW DN O M X p QvalitstOddlaka preulna kvaliteta i

GRVWXSQRVW LQIRUPDFLMD W ddrioshplGRI RAHHDNWDMIRPERDQA!
‘D EL QD YULMHPH SULVWXSLOL NYDOLWHWQLP SRGDFLPD
WHPHOMX N R Miz& pdstonESdrlIgke M Hiyhjem smijeru poslovanf@ HQDGaHUL VYF
YLaH SRpLaD Koxebukkaofibniosti konceptposlovne inteligencije (da prikupi veliku

NROLpLQX SRGDWDND L] UD]JOLPpLWLK L]YRUD L RVLJIJXUD GR
informaciju kojD UH SRPRUL SUL GRQRA&aH@ddlavna \neligen¥i@ @& RGO XN
PHQDGAHKWHLPODPRIXUXMH GD QDpLQWSHDIWH Q WeRx@W UROLUD !
planiraju poslovanje.,] WRJ UD]JORJD VH ,VNRWDL DS\RY HJNM&AHR G DR Y
komponente i funkcije bez pdUDPLUDQMD SD PHQDaABIDODVBRRPHA UH I
individualnim potrebama7DNDY SULVWXS NRML ANURML3 LQWHOLJHQ
SRWUHEDPD VWUXpQMDFL GDQDV QD¥LYDMX LQWHOLJHQFLM

Alati poslovne inteligfd FLMH NRML EL ]DGRYROMLOL SRWUHEH LQWF
LPDWL RELOMHAMD

- -HGQRVWDYQRVWL DODW EL WUHEDR ELWL MHGQRVWD
programiranjaniskih WURANRYD QDEDYH L RGUADYDQMD

VertikanH SURALAOIDWMRRWRIML EL ELR X PRIJXUQRVWL SRGUAD
RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH SRGX]HUD
+RULIRQWDOQH SUR&GLULYRVWL DODW EL PRUDR PRUL
SRVORYQLK IXQNFLMD SRGX]HUD SURGDMH PDUNHWLQ
StrukturiranR YLAHGLPHQ]J]LMVNR PRGHOLUDQMH L] UDJORJD
MHGQRVWDYQLMH LQWHJUDFLMH SRGDWDND L] UD]O
inNTRUPDFLMD X VYLP RUJDQL]DFLMVNLP MHGLQLFDPD
jednoobraznoNRQ FH S W X D O Q R likaNj&i CaPwjah@ &pliRaRi@ H

#3DQLDQ & , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQR4MdstMX@GLMH VO X|
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf
?* Ibid, str.35.
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- 3RGUANDP EMRHMX NRULVSQUMDNL YIWHWRXE MHNQXaDQ ]
UHDOL]DFLMX XSUDYOMDpPNLK SURFHVD

- %U]LQD DODW EL WUHEDR RPRJXULWL NUDWNR YULME
L ] Yatkaje poslovnih procesa koji se obavljaju onliteH] ERMD]QL GD UH VH (
HNVSOR]J]LMD SRGDWDND X ED]J]L SRGDWDND SR]JQDWH N
podataka).

- 'RND]JLYRVW DODW EL WUHEDR ELW& kdferRPUBSRQILQYDY WL G
SRPRWYDUQLK AALYLK?® SRGDWDND

Alati poslovne intellHQFLMH VH VYH YLAH GRUDYyXMX XQDSUHyYyXMX
AWR XHUOQONRWRYRRWW L XYvutikltams pbRldvahj@uwemeni alatsve su

EOLAL LGHML GD VHaM HGGRAIPMHN ODNMRWPHER). MH D NUDMQML FI
SURYRYHQMD D QDNAIDDWARBIDMAYWRMD JDAWR L NDNR VH QH.
DNR® VX VH GR VDGD SURYRGLOH SURUDpPXQVNLP WDEOLFD|
podatakaiimdDMX MR& QL] QHGRVWDWDND

SNUDWNR RG SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH VH GDQDV R
BUHGLNWLYQRVW SRGUD]XPLMHYD PRJIJXUQRVW SUHGYLYDQN
D SURDNWLYQRVW PRJXUQRVW R \Bhi@MRMEDPmMDHSYLEHOR
GRJDYDMH SURPMKQHP U BEHUEPRILIRBRULWL QD SLWDQN
ELOR L SRQXGLWL RGJRYRU QD SLWDQMH 3WR XpLQLWL DNF

U literaturi se pojavijue i QRYL WHUPW QP KBQIL JHWP KoBcept poslovne

LQWHOLJBRFQRHL ARQFHSW NRML MH WHN QHGDtY@®R L]D&D
NRQFHSW SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH EUL&H UD]JOLNH L]P
RGOXpPpLYDQMD RPRJIXUXMXUL R SaikofstvilarferReM alat kbjQsu R G O X |
GRQHGDYQR ELOL UHJHUYLUDQL ]D VWUDWHANR RGOXpLYDC
SRVORYQR R&bdeLkoR €mamjenje latenéfjeX SRVORYQRP RGOGXpPpLYDQ

Nekih pak autori za redime posbvnu inteligenciju koriste naziv B.028, koji se odnosi na

% 3DQLDQ &4 , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQFLMD 6WXGLMH VO?
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf

®Latencia YULMHPH pHNDQMD R GafeRné¢ QdRrevitkhlzhhiieRatb teRutkalisSoruke

ZOXNLUO % %DUD ' "XNLG 6 -Tirde BuSi2ssWhteRigebde JTWOIS of Efficiency in
'"HFLVLRQ ODNLQJ3 VWhtips://hr€alRsvca//$6QMY7Q D

B HSLQFKXQ & &KLDQJ 5 + / 6WRUH\ 9 & A%XVLQHVV ,QWHOOLJHQF!
,PSDFW?3 VWU hteR/Ngdi¢ XeSrariRicsgtidlar.org/fbb1/8d40150508ef2f344359ec345da7fb77ccOa.pdf
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PRIXUQRVWL SULNXSOMDQMD GRVWDYOMDQMD L DQDOL]H
DODWL SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH QLVX RPRJXuUDYDOL

Naime poslovna se inteligencija do nedavno koristla RQRaHQMH VWUDWHAaNLK
odluka u poslovanjuQD WHPHOMX UDVSRORALYLK SkoliWw® D X ED
operativhH NUDWNRURpPQH RO NNR ORULIOHN SR DWDND WM
podatakaOperativne ollike su se donosile vile UJR QR JERJ YUHPHQVNL RJUDC
LQIRUPDFLMD XSLWQD MH UHOHYDQWQRVW WDNYLK RGOXI
SURPMHQD L NRQNXUHQFLMH YDaQR MH VNUDWLWL YULMI
YDAaQRVW RSHUDMAHY IHK IREDXMIDVQD SRGMHOD L]JPHYyX VW
odluka. 5D]YLMD VH SRWUHED ]D SRIXGINDQMMB PV ELH L QB LRIEDPXp
potreban pristugpodaima u realnom vremenu=ERJ VYH YHUH NROLpPLQH SRG
SRGX]HUD ydidS&dblénX latencijekoji SRVWDMH VUHGLAQML SUREO
SRVORYQRJ RIG®©rXi@aL ke Me® vrijeme koje je potrebno da se razumije
informacija, donese odluka za vrstu akcije i pokrene sama ak@jaEL VH ULMdéiLOL WL
razvio se konept poslovne inteligencija realnom vremenu (reéime business intelligence)
REJLURP QD YDaQRVW RadakiuHréxa]nom MremehkddaHiQe) QHUH SURL]YHV
poslovnu vrijednost i dovesti do kvaliteth poslovnih odlukaukoliko sene iskoristeu pravo

vrijeme.

%DUD L .@rdeéd4d¥mdnjenjatencijepodatakd analizeRYLVL SUYHQVWYHQR R
U M H a4 H\@jvdvifa@ehnologija, posebice A UHWDLAPVHN O D G ISRVGHDAWDN D SUXA&D S|
u tom smisluNo glavna stvar koja smanjulgenciM X N D adgdlivkel £aMjéi/gpromjene u
poslovnim procesimakako se koristeS U X &itfapnibicije u obavljanju poslova® S druge
strane, Tank GUAL Gé&ment&x$a reaWLPH SRVORYQH LQWHOLJHQFLM
]QDpDMQLP SUHGQRVWIVMPAIISRG K MHIKH WRIRGMEHQR X GRQRA
GRQRVLWHOMX RGOXND GRYROMQR YUHPHQ® rekzulttaQ | RUPDF
XPLOQNRYLWRAHWRP GRQRAHQMD RGOXND L VPDQMXMH WL
SUDYRYUHPHQR X MDNRP eNRQREAHNEQIosMMER MteRydndijba
trebala ponuditinultu latenciju u postupkuyp U Xidrformacijeu bilo kojem trenutkukada
JRG PHQDGAPHQMP )BVKWRRHIYYI NRYMX p QH P MH UdvisiBHIU IRUP D C
trenutnoj situaciji (u ovomtrenuthk D QH VDPR X Qudndsno))StubRija Rrimdni

PUOXNLO % %DUD "XNLU 6 ight-Tire BuSri2ssWihtdRipebce Tools of Efficiency in
'"HFLVLRQ 0D MBL Godtupvidhittps://hrcak.srce.hr/162077
% 7DQN © A (QDEOH % HW W HakibgQGing REafid BusinesiIRteINgERE

6\VWHP3 VWU hi@ RWW X 8dgpiresQrizt/ijieeblijieel7-n1/IJIEEBV7-N1-6.pdf
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cilj reaktime poslovne inteligencije je povezati &@d. ] X X S UhBuvikoijdl 2o Nd_anéza

postane sastavni dio posRH QD G aH U L R zapdMénik&D4é bi reattime poslovna
inteligenFLMD IXQNFLRQLUDOD VNODGLaAWD SRGDWDND EL W
podacima u realnome vremeniTradicionalni sustavi poslovne inteligencijgpomaa X
SREROMabDWL VWUDWHANH RGOXNH NRavtel njeVddwdljipoXzaQ D XV S
potpXQR UMHEDRBQMPD QD GDQDA&aAQMWR A4 O L BHQAP LPDREID
SRGX]JHUX PRIXUQRVW DXWRPDWL]DFuM&i godarrkd Ktafdd G D W D N
osiguravaY LAH YUHPHQD ]B'UDG QD ]QDQMX

5H]XOWDW L utjscejadedHime dafaNpElovne inteligencije na efikasnost poslovnog

R G O X p Ippoe@elbDu poslovnoj praksi u Hrvatskojpokazuju daSRGX]JHUD NRMD \
XVSMHAQR LPSOHPHQWLUDOD DODWH SRV O Kk&o®diakp® WHO L JH
GRQRAHQMX SRVOR#Q@u KozRVGEEO Krhinllene Rpd WpiYanju profitabilnosti,

X p L QN R NonkMrBrithsti i imaju bolji pregletilika i prijetnji u poslovanju®

4 ./-8y1l, ,1',.$725 863-(41267, .3, 326/29%1-%

41 3RMDP L WHPHOMQD WHRULMVND RELOMHAMD

KPI predstavia skup mjera usmjerenih na onepakte organizacijskih performankoji su
QDMNULWLpPQLML ]D VDGDAQMH®L3ERKRBXX @& &MHHEW R U DOV
XV S MHpp€)arnih procesa i planiranih ciljepaslovanja..3, XWMHORYOMXMH VWU
PMHUL X p Ldigisvaryabnéhia\¢ilM.Kada su postavljeni ciljevi poslovan@arganizacija

PRUD SURQDIiUL QDpLQ ]D PMH USDQMH H WD HERMH UB]$RMD
VPMHUX VH NUHUH SRVORYDQ Mdiieva, & C® V ONXRAGIL. BNDX [RYIW Y D
indikator performansi predstavijaetriku koja je usko povezanacgjem. Oni se uglavnom

prikazuju kao odnos planiranog i posftigX WRJ UH] X O W poat@eli SdRtNpangjX bdX G L

SL'XNLU % %DUD ' 'XNLU 6 -Timé BisBds§ MielRjensé TdoM/of Efficiency in
'HFLVLRQ ODNLQJ? VWhttps://hr@RIRVCA/N/SEREIT7Q D
32 bid, str.78.

¥ 3DUPHQWHU ' 3.H\ 3HUIRUPDQFH ,QGLFDWRUV 'HYHORSLQJ ,PSOHPH{
str.3., dostupno néuttps://www.slideshare.net/AddkwService/kpgrformanceindicatorsdavid-parmenter
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planiranogi za koliko3* 2VLP a4WR SR N D] X)dtha3erveljo ReYi@rih Xp@vijesnih

mjeraon MRAKIND]DWL QD E ¢ @Gkoupdzari KuRoBdditelie naPRJXUH SUREOHP
u poslovanju,W D NRFUBIXJALWL QDS U RGRID X PQRMKIhHZAND péviata

ulaganja. 2YH LQIRUPDFLMHQ BEXRBWXPPRIXUQRVW SURDNWI
poslovanjem u cilju stjecanja konkurentskih prednostD M X pdkhtor performansi je
PMHUOMLY FINGRMI LSRG XHH XD OM X |SIRWIDVIRLY /M DUD | LQBIpDMD Q
NRPSDQLMH 6WRJDWRIR GR[H WH &XJ CGGIRXAQY DaY @AhiHgsldnih3
PURFHVD WH QD UD J&vRiLKM kda®d ka dfforhglavhBm ciliu kompanije.Ne

postoje univerzalni KRIYHU VYDNR SRGX]HUH NUHLpsokazatfj&dfi su YODV WL
NULWLpQL ]Dov@eHIJRYR SRV

Dvije su osnhovne vrste KRI: KPI ishoda (outcomes) KPI vodilje (drivers). KPI ishoda

(outcome KPI) su u literaturi poznati i kao pokazatelji zaostajanja (lagging indicators), a KPI
vodilje (driver KPIs) kaoYRGHUL SRND]DWH O NostL (ebdingRiglicgaddp Y ULM
OutFRPH .3,V ODJJLQJ VMK BHVWRGIH QMPNARekEANGE X DR

(rast/pad) SULQRYV QD NDSLWDO |]DGRYROMVWY RladivapBé&ED (DG
indikatorima zaostajanjajer prate doggDMH NRML VX VBRYHYRRIRGEBND]D
QDMDYOMXMX QDG RO@& KRiEHOFHM\GARYDOMHUH DNWLYQRVWL N
utjecaj na outcome Kl-e. Oni mjere aktivikR VW W H N X 0 H stahj&{ripr Bo¥o{ssAsfiddaka

prodaje danasiibroj sastanaka prodaje zakazanih zaMIHGHUD G YDHWWWH®@DMH NRI
JHQHULUDWL SULKRGH X ERGXG6HP NNWLD p MADIDRO Q IRVMAAD. [YPHH® X NRH

dvije vrste indikatorg>

.OMXpPpGQGLNDWRUL SHUIRUPDQVL Y ha \Wantit&iyneU kraRatdneSRGLMH
ovisno na kojimse podacima temelje. Kvantitati KPI pLQH RNRVQLFXTahelleLQH .3,
se na kvantitativnim podacima koji aktivnosti mjere brojanjem, BodDQMHP LOL SURVN
vrijednostima Podatke prikupljaju iz ogracijskih sustava koji upravljaju opskrbnim lancem,
QDEDYRP QDUXGAEDPD L] UDpXQRYRGVWYD L VO .YDOLYV
QDMpHANRMRQRFMHQMXMX NXSFD LOL ]DSRVO HW@LYNDIM % X\ &\W F

% RMLG 1 'DMLUO O 9XpNRYLG 1 3 OHUHQMH L XQDSUHYyHQMH LQGLNDV
RUJDQL]DFLML® (NRQRPVNL VLJQD O https://scindek#&lablci.ceon.i&/RiapdNBIRPR QD
4457/2017/452-44571702001K.pdf

¥ (FNHUVRQ : : 33HUIRUPDQFH ODQDJHPHQW 6WUDWHJILHYV +RZ WR &UHI
str.11., dostupno na: https://lwww.microstrategy.com/Strategy/media/downloads/white
papers/TDWI_Performanddanagementtrategies.pd
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performanse opadajua VYL RVWDOL SRND]J]DWHOML L]JOHGDMX GREU!
]JDGRYROMVWYD NRULV Q Lziobe NoptkhRir&@ilpr&&SEROMEDOL SURL

KPI se PRJX PMHULWL L XVSRUHYRMBWHWYQGRPM BY¥RHiNWGRHG QR
JRGLAaQVMHA QW QM lisk&fbrmifani,] Q D p Dadudnliivi svima,jasni i jednostavni za

P MHUH Q M HtelLuspdsdaiui iQzavadzdobljai suprotnome gube svoju funkcijkiPl-e je
SRWUHEQR XQDSUHYLYDWL JERJ SUR P NDabgoNpbsvaldjenBPY,MHW D Q
usko sudefinirani i ne@phodni za ostvarenje ciljevllo, postoje mjerljivi djelovi poslovanja

NRML QLVX NOMXpQ4a te DistR lewvanin 24 ostavijgi@@ND L SUDUIHQMH
njihovog kretanja Pri postavljanju indikatora trebalo bi XV P M H Unju\whia n§iHovo
ostvarenjeodnosno njihovu kvalitetu a ne kvantiteXeliki broj postaljenihn KPlFa YLaH RG

2-3 po razini poslovanja ukupnoY LadH10 PRaH ELWL NRQWUDSURGXNWLYI
AWHWH QHJR NRULVWL 6YUKDRSRVWH YEDM D M B&X R PR % RGIDK
najbitnije, krucijalne za poslovanje. Ukoliko se ne slijedi ideja KPI i postavi veliki broj
pokazateljali se postav&riviKPI PMHUH NR M H, @koVoditdlji® 24poplénitdi mogu

izgubiti fokus.

Da bi KPI bilidobro postavljeni trebali bi zadovoljiti SMART test, odnosno biti: S (spe«ific)

VSHFLILpQL MDVQL L XVPMHUHQL GD EL VH LIB#MMHIOR SRJLI
GD EL VH PRJOL XVSRUHYLYDWL V GUXRYUWXREDKLRDPHMLY
uvjetima, R (realistc) UHDOLVWLPpQL XVNODYHQL V XYbaseWyLPD X |
YUHPHQVNL RJUDQLpPHQL GD EL ELOL ZDYNM3jitrebalXdaB OD QL UL
VYLPD MDVQX VOLNX a4WR MH ELW Q Rra\ili da bi 3&s bdtaibM X L aW
SHULRGUPQRQMH U-B osigukaiza managientu kontrolustanja poslovanja u

UHDOQRPH YUHPHQX L XVSMH&EAQR QDSU HGRDQidith SUHPI
SUDUHQMH QDSUHWND PRaH ELWL HeRAWLYDWRU ]D UDG L RV\

,GHMD SRVWDYOMDOQMIMH NNOBENKH DD KDIQQGIL NBIWRNIDK SURUDpX
DSOLNDFLMD WDNR GD VH X]PX WHKQLpPNL SRGOhelL SUH]F
VOXA4H GD EL GDOL RGJRYRUH QD NRMELQIDpKOQ SGHEKR N\OX
podataka,V D & HgtiidstavnoSUHQLMHOL a4WR UHOHD DAMQ QD H L IQQ SRIU I
kretanja istanje promatranog procesd H SRBD&XGRQRAHQMX RGOXNH &aAWF

. O MiXipdikator poslovanja: koristi stope, omgerpostotke i prosjeke umjesto sirovih

36 i

Ibid., str.12
¥ 3HWHUOLUG 6 3.O0MXpQL SRNDDIDH B MHQW NWIDIDQRWHWH 13 SRVORYDQMLE
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/petedi; pristupjeno: 22.09.2017
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brojeva SUXA&D XVHPHQVNL NRQWH N Vomjekto Lpkikazivar @hliceP M H Q X
podataka,S RN UNHWIHW Lp QH S R \90 @ §®Qstakiuhl &a_3viHobro p@sljeni KPI
NUHLUDMX RPRNUWDR MBNYADLNMIX .3, NRML dQIRR 0L \QHH AREGHNNHL Y D
promijeni a QH SRWDNQH QHNRRDLGD SRFEADQMHVB XAaDOLFX LOL
SRPRU QLMH .3, YULMT—QIGDQ LIYMHAULYDQMD?3

K O MiXroliRatari poslovanja semogu definirati na svim nivoima poslovan@RGX]J]HUD RG
FMHORN XS Q Rujekd Rdje¥ddisvékog pojedinog radnoga mjesta. KPI se stBgaa H

svrstati u de kategorije:

6 W U D W H @hght |evdl imédslire)usmjerenesuna organizaciju kao cjelinioriste se za
GRQRAHQMH V-wWnhaDh¥okbp hitird organizacije, ] D VWUDWH&ENH FLOMHYF
YUHGQRYDWL NUDMMR URDIQ RG X J RadR feQriogu imati drilldown
PRIXUQRVW XVNODyLYDQMDQ’Q\ESENlR[SWH@M/H.YPQAsHPM@EMEBI@JD(PBLWI
VQDJD UH O hdlorganizasijska kdtQra, obuka i razvoj itd.,

Operativne mijere(low-level measure) VOXaH ]D SUDUHQMH /p@sbYIQLK DN
S R G X |®Vvé Xu mjere detaljnije odW® U D WHIERNNDKVLUDQH VX QD DNFLMH NU
NOMXpQLK SR ¥D RVYeQrhjsre RUGRFSH. U X  Whiere’D dipdrati KP1 se
IRUPLUDMX QD QLALP ARGH QR UPRNE@ERYDPOQOMDRQL RQHPRJIXUX
SUDUHQMH XVSMHEAQRVWL SBRORBRN & Q KmMmaE &R ¥iancigEd) R N X M X
gubitke itd. Operatine mjere mogu bitizadovoljstvo kupca, kVideta proizvoda i usluga
SURGXNWLYQRVW pODQRYD WLPD LWG

¥ 3HWHUVRQ 7 ( A7KH %LJ %RRN RI .H\ 3HUIRUPDQFH ,QGLFDWI
http://www.webanalyticsdemystified.com/downloads/The_Big_Book _of Key Performance_Indicators_by Eric
_Peterson.pdf

% Kuhfahl R.,Sehlke C.,Sones J,HDUG 1 3 .H\ 3HUIRUPDQFH ,QGLFDWRUV :KDW &DQ
str.38, dostupno na:
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.nsk.hr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=9d-b&a2hfee 92db
7321d1692660%40sessionmgr4008

“pid., str 39.
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Kljucni indikatori performansi

Kljuéni indikatori performansi %
Kljutne akcijske incijative

Slika4 6 W UiD dpeédatixhi KPI

Izvor: Shen J.:Anvestigation of how to implement successful KPIs for organizatibhased on an empirical
study at an international organizatién Master degree,str.1314, dostupno na: http://www.diva
portal.org/smash/get/diva2:617504/FULLTEXTOL.pdf

Pri formiranju KPD WUHEDOR EL YRGLWL UDpPpXQD GD SRVWRML
RSHUDWLYQLK N@GMXBQDK GRNMRDOWDYOMHQL LQGLNDWRUL i
GDOL SRGX]J]HUH UDGL LVSUDYQR LOL QH X VPMHUX ]DGRY
]JDSRVOHQLNH L WLPRYH GD AUDGH EROMH3 7DNRYyHU MH Y

pravo vrijeme i na pravome mjestu.

Svi KPI su mjerni podaci no nisu svi mjerni podacKPl. Mjerama se mjeri poslovna

aktivnost D |D X QD S UH Yy H Qpdtebr®fe WizRiYpoivhD aktivhost (provedbu)
XVNODYyHQX V SRVORYQRP VW|PBWHUp®RFP MBUH5SPRE ORI DQ N
GD NOMXp Qperforgn@kidjBIMR&stDWHENL FLOM L PMed i@ DSUHGHTF
&LOMHYL SULGUXAHQL NOMXpQRP LQGLNDWRUX SHUIRUPDQ
su kodirani u softveru, vieHQVNL RNYLU SRPRUX NRMHJD FLOMHYL PR
SUHPD NRMHPX VH FLOMHYL XVSRUHyXMX

-HGDQ RG QDpLQD NSRINLNBPDPDV B VO XaH s§&DNOKREYRDLUDBQ D DR W IXp B
na kojima su vizualno i svima lako razumljivo prikazanBK L QMLKRYD NUHWDQMD
alata za \zualizaciju koji nude zanimljig prikaze putem grafikonédermometara, tahometara

“IEckerson WW 33HUIRUPDQFH ODQDJHPHQW 6WUDWHJILHV +RZ WR &UHDWH
str.6., dostupno na: https://lwww.microstrategy.com/Strategy/media/downloads/white
papers/TDWI_Performanedlanagementtrategies.pdf
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WH RPRJXséKNikbX na pojedini podaik nadashboardu dobijdetaljniji prikaz vezan
uz taj podatak (driftdown). U ovomradu obrada i vizualizacija KR je napravljena u SAP

softwareu.

4.2. Teorijsko razmatranje povezanostprocesa definiranja KPI te
posiIRYQH LQWHOLJHQFLMH X FMHOLQL V SHUIRUP

.DR aWBHRMHQR X SUHWKRGQLP SRJODY|® drode®d kiR E©O RY QD
prikupljaju brojni podaci iz unutarnje i vanjske okoline te pretvaraju u korisne informacije na
WHPHOMX NRMLK O0H SRGX]JHUH PRUL NUHLUDWL NYDOLWHMW
poslovne odlukeu cilju postizanja poslovnog pgha i konkurentske prednastslavne

odrednice poslovne inteligencije gontinuranaWRpQD SUDYRGREQD L NYDOLW
NDR SRGORJD SRVORYOigdna BIGC@ixoshoY EngnMirdno prikupljanje
podatakaL QMLKRYD DQDOL]DLQSRMNDMWRNOMKXHQIRKRUPDQVL SRGX
koristi i poslovnih prednostiZadatak poslovne taligencije i analize putem KR je
SUHGYLGMHWL PRJXUD LOL YMHURMDWQD ]JELYDQMD X EXC(
ispravnu reakciju. Primjerice, omogi XMH PHQDGAPHQWX ]QDQMD GD UH X
VH]RQH GRUOL YHUL EURM SRVMHWLWHOMD WH LP WDNR RPI
]D QHNLP DUWLNOLPD LOL PRAGD VPDQMH SRQXGX QHNLLI
SRWUDAQMD L VO

Izbor pogrHAQLK NOMXpQPRAHQ ®HNROWUDDWL NRQWUDSURGXN
suboptimalnim rezultatom WURaL VH YULMHPH L QRYDF ]D PMHUHQM
PMHUQLK SRGDWDND MRMMHN.WH |QDRPBMQISLWDQEH NDNR
tivxaD PMHUD RGDHUBPMWL VLIXUDQ GD VX WR XLVWLQX .3,
Kako provijeriti da ti mjerni podaci dovode dptimizacije na raziniSRGX]HUD D QH VDPR
lokalne optimizacije? Kako uskladiti krakURpPQH L G XJR URA Qdbajb ImjemitiHY H "

vitalne aktivnosti a pri definiciji KRIMD WUHED RGJRYRULWL QD SLWDQMD

PMHUQLK SRGDWDND WUHED LPDWL" .ROLNR pHVWR WUHE
SRGDWDN" .ROLNR VORAHQ W DHIRD QRUWWPIDEGMHUQW IS PEDBWDL
WUHED NRULVWLWL NDR PMHULOR" .DNR RVLJXUDWL GD P
GULYHUV " .DNR EL VH XWYUGLOR GD PHWULpPpNL SRGDFL R
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clieP L YLILMRP SRGRHIMX SURL]DUL L] YL]LMH SR@AX]HUD R
SLUDPLGH L N DtetNEbGapgani¥aldijudiBaxsy *

A Sto zelimo biti u buduénosti?

‘ Kako namjeravamo ostvariti viziju?

- 5to moramo dovriiti da krenemo naprijed?
_ Na koja podruéja se moramo usredotoéiti za ostvarenje vizije?

Koji su na3i mjerni pokazatelji uspjeha?

Klju€ni indikatori performansi

Kljuéne akcijske incijative Koji ée akcijski programi postiéi nase ciljeve?
Slika5 3LUDPLGD VWUDWHAaANRJ XVPMHUDYDQMD

lzvor: % DXHU .- 3¥BHWW OHWULFVY 7KDW 'ULYH 3HUIRUPD @F HostBddb@ BeRIHPH QW 3
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.nsk.hr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=7a872608463900¢
46d55d9368ed%40sessionmgr4008

VL]ILMD S R&pkepddi D KPI preko nekoliko posrednih koraké&reiranja strategije,

FLOMHYD L MNMWOQUNDQXK IMRAQRVWL %BXGXUQRVW SRGX]JHUL
pitanjma NDNR VWUDWHJIJLMRP  &WRRN XA/LEO MN\HYYLLW? Dp Q SapG& B E plIQ D
PMHUQLK SRGDWDND .3, WH DNFLMVNRJ SODQD NOMXpQH
neno SRWSXQR DNWLYLUDQMH ORUD SRVWRMDWL VYHREXKY|
piramidé"3RG YUKD GR GQD GD EL VH SRVWLJOR XVSMHaQR NUF
XVSMHaAaQR XQDSUHYHQMH SRVORYQRJ SURFHVD L SRVORYD(

astiepLPEHQLND XpLDNRMIWXWMHpPX QD SREROMEDQMH SHUI

2 %DXHU .- The,Metrics ThaV 'ULYH 3HUIRUPDQFH PDQDJHPHQWS?3 VWU
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.nsk.hr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=7a872882463900¢
46d55d9368ed%40sessionmgr4008

** Ibid, str.64.

“ 7D\ORU - 2%HVW SUDFWLFHJKRU .B3MNLRQY WKH EBXVLQHVVS3 GF
https://www.klipfolio.com/blog/bespracticesfor-picking-businesskpis

28



. Odabir KPtD NRML VX XVNODYHQL VD VW-UDMAKRN IV/H SRRG/ODER
UD]OLpLWH .3, 1D UD]OMBDLQWMD UD |$ RIGEIHKERIRBEY bave

srednjimi dugRURpPQLP FLOMHYLPDHGEARDB AP NQWWNRURpPQLF
linijski voditeli, NUDWNRURpPQLFE]JEURMHYDPOD]|DLpLWH SRVOR
koje su odgovorni PDMX L UD]JOLPLWH NOMXpQMLIPQW RN D WRA@K F
je balansiratizmey X VWUDWH&NLK la &tiSadrid Dogldwr @ hattomBp

metrika.

. Provijeriti jesu li podaci za mjerenj€Pl dostupni treba provjeriti dali su podaci
SRPRUX NRMLK iH VH PMHULWL .3, GRMWRKGRE LU X INNOM &
indikatoraL SURF M H QttebaldbiR@a NoCRSMDVDWL .RMH WRPQR SRGDW
Koje tehnologije i procese bi trebalo implementirati za pristup podacin®@ LNR GH
VYH NR&aeDWK PRJX0Q RV WrhsldvriYitddlighr@ija bi trebala biti

VW U D thuKaé ddboRoG LR VW UdlaliHaN R J D

. Biti konzistentanpri odabiru KP{a - izabrati do deset KR& koji su dovoljno
VSHFLILPQL GD LQIRUPLUDMX NRQNUHWQH UDGQMH L N
QHMDVDQ PRAaH WHAW X@DAQDIXEU | cil. OJUDQLpDYDQMEF
njihova broja prisiljava na odabironih KPFa koji su doistaNOMXpQL ]D SRVORY
PMHUH NRMH VX z& ispjshwNianje BRDXHQBPL L YHUX XVUHGR\
PDQMH Y UHP HR LS RYUHREDDDNhproG@adwhimiYitais Bpdviziranje

PRaAH GXJR SRWUDMS&MA jeLmdnji Wdj iMkXBR DNEH SUDWLW
optimizirat, L WURA&ADN MH PDQML

2GDELU W Rip QrilodabiB, KPiD MH YDAQD WRPQRVW SRGDWDNLI
SRX]GDQRVW SRGDMWIXNDVSMUFHRMWD SRVORYDQMD %l
VH 6DGUAaL OL .3, VYH UHOHY D @WQHL LLQ PRAMHDLFAIM MW'RB L
QDEDYH NXSFD SRWUHEQR MH VDNXSLWL SRGDWNH L]
DGPLQLVWUDFLMH S H RAGMANRYMNHG6RL WL SRGDFL EL
PMHULOX a&4WR PR&H ELWL VORAHQ SURFHV NRML ]DKWL]I
]D SRIUHANX OMXGVNX L WHKQRORA&ANX 6XRpHQL V RY
GD VH RGEDFH LOLR|(PIMHP MUY YRAWMH WHANR XNORSLWL
.3, PRaH XpLQLWL YL&H a@aWHWH QHJR NRUDbNWje 1DGDC
WRpPpDQ .3, X RGUDaAaDYDQMX L SUHGYLYDQMX XVSMHAaAQR)
2GDEUDWL NOMXpQH SRND|pdVRH RI3 HQ D Rt a/@ijaspki O R W Y
formiranju KPla je pitanje je liKPI djelotvoran ili ne. Za to pagji tzv. dvostruki

lakmus testt ¥’ YR PRaH OL EDUHP QHNL RG GRJDYDMD N
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kontroliran poslovan@” $NR VX RNROQRWYVMKPLizMaR kbRtroBeRWNtkéH U
ondasdaj .3, QH K®&i&tti. ' UXJR GDOL MH .3, VWUXNWXULUDQ
pravim ljudima,da inicira akciju. Ukoliko KPI ne inicira akciju nije niti vrijedan.

6. Odabrati KPie koji suAAL¥*INDNR WUALaAWH M H mWDRWLEEDMH Q
biti niti KPI. Trebalo bi povremeno provjeriti dali sur@R]L SRVWDYOMDQMD F
KPIl-a i dalje isti? Jdi se promijenilo poslovanje ili kontekst unutar kojega djeluje
.3," OR&@H OL .3, ELWL SU é&rabDnpstad pBbjekamaRIiGgaRrEba
potpuno ukloniti? 7/DNRyYHU EL WUHEDOR SRYUHPHQR SUHJO
djelovanja poKPI-ma Jesuli donositelji odlukaUDGLOL QD SREZ2R@jiiaD QM X
prave alate za to? Podupire dustav KPla GR QR a H Q M(te mdie&ni® Xa\ tn
podacimqy L SREROMADYD OL SRMQR®QHU UiHREWABMED O
procjenjivati KPI-e kako bi bili sigurni da su postavljeni indikatori i dalje relevantni i
XV Ne@i By prioritetima u poslovanjuB NROLNR SRMHGLQLAL3VWUMH Q

potrebno ga je redefinirati ili potpuno zamijeniti.

Podaci, mjere i KPsu posvuda i vrlo je lako izgubiti fokus iifntirati se na podatke koji
QLVX NOMXpQL ]D SRVORYDQMH =ERJ WRJD MH YDaQR X]H'
kako MH QHNL .3, poslovaKp @ &ojij$d podacijedniji od drugih.

8YRYHQMH SRVORYQH L @ Wi (@dnbstayanLi Neftin Y¥otatRstega]je jako
YDaQR GD M Himplementisa UKorstKkako bi se postigla njena korisn@R E Rj@ M aD Q
SHUIRUPDQVL SRVORYDQMD L NSuSavp QoRlovBR wteligeviceRiD XV 'S
SRGX]HULPD pHVAQRL QMY ROXRSMINHORPNRDYDNQR L QH RVWYDL
cilleve. Da bi se izbjegle takd VLW XDFLMH L SRVWLIDRsGQGtBVMH BBAL VWX
SRVWRML AJODWQLK SUDYLOD® ]D L]JUDGQMX LPSOHPH

inteligencije*

1. Korisnike treba razumjeti
Nekoliko je kategorija korisnika Bl sustavaSRVORY QL NRULVQLFL QHWHE
SRVORY Qi ib&pzdnii WotignRi., QIRUPDWLpPpND VOXAED RVLJIJXUD
uvjete za obavljae poslova i zadataka korisnkd&8 RVORYQL NRULVQLFL QF
profila su u pravilu najbrojja skupina korisnika. Oni NS WUHWMHUDQR VWU.
NRULAWHQMX WHRQROROIMMNHL. SRWUHEQR LP MH VOD'

3DQLDQ & , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQRIMdstMX@GLMH VO X|
https://bib.irb.hr/datotekd81181.PISSHPR-_Glavnina_teksta.pdf
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REDYLMHVWL L LQIRUPDFLMH NRMH UH RQL SUHJOHGDY
SRQXGD L]YMHAWDMD L] NRMH 8/ DPIX [PIRM X Q@RI \DWVD WSNRE
informacija oni se € UDMX LQIRWDNAEANRRMD SRVMHGXMH WHI
SULEDYH WUDAHQH LQIRUPDFLMH QH XOD]JHUL X SUREO|
poslovnim korisnicima te informacije trebaju.

B3RVORYQL DQDOLWLPpDUL VX SXQRVVWH X\pHDH QIR OXR NRUH.
VX LVNXVQL X NRULAWHQMX VRIW Y RjibbViN $ofistibi@tthw D |]D D
funkcionalnosti) 2QL ]QDMX L]PLMHQLWL L]JJOHG L VDGUADM
podacima (sortirati informacije, filtrirati, ubaciti stupeetke itd.)

1DSUHGQLML SRVORYQL NRULW®LFIiRV X H®OMYX ADHK QILLQ
kako iskoristiti potencijale informacijske tehnologije)lsmjereni su poslovanju a
tehnologija im nije predmet interesX¥x Hi LP VOXaL LV N @MadstvdféjeNDR VU
poslovnih ciljeva.Dobro poznaju tehnologiju baza podataka i kako koristiti tako
strukturirane podatke6 DPL REOLNXMX DG KRF L]YMHAWDMH NRMI
organizaciji, u svakoj poslovnoj jedinici postoji barem jedan naprguisiovni
NRULVQLN NRML VDYMHWXMH PDQMH RVSRVREOMHQH N
]DMX ULMHALWL SUREOHP L] SRGUXpMD LQIRUPDWLNH
. Primijeniti paradigmu broja klikova

Ovaparad JPD SUHGVWDYOMD RVQRYX ]D ODpX RN Y X Q M H
korisnik mora XORALWL GD EL GRADR GR WUDAaHQH LQIRUPD
SRWUHEDQ GD EL VH GRaOR GR LQIRUPDFLMH WR MH
WYUWND WUHEDOD QDVWRMDWL GD aWR YLaikuGLMHOR
RVLIXUD &4HOMHQH LQIRUPDFLMH V GYD LOL PDQMH NOL
. Napredniji korisnici trebaju biti konzumentialiipt ] YRYyDpL LQIRUPDFLMD
7TUDGLFLRQDOQR VX JODYQL SURL]JYRYyDpL LQIRUPDFL
poslovne jedinicelL SRMHGLQDpQLR&NRADL XQYLSMHSBY W XVWDY S
inteligencije treba uvesti promjene takvoga stanjdva razloga.3UYR LQIRUPDWLE
PbLQH PDQMLQX ]DSRVOHQLND SRGX]JHUD $DJXNHRH DY HC
Drugo,oniRELPQR QLVX GRYROMQRo pbfedrostich® gpslotanjapbR UP L U
QH PRJX SUHGYLGMHWL NRMH L ND N Stegatbinap@tRjUPDFLM
korisnici trebali imati dvostruku ulogu u sustavu poslovne inteligendggi

konzumenti informacija ali i aktivnije sudjelovatiusvaD QM X LVWLK 7LPH EL V
LQIRUPDWLPpDULPD DOL L SRVORYQLP NRULVQLFLPD NR
PRJX XpLQLWL VDPL 3UHX]LPDQMHP GYRVWUXNH XOR
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RVWYDUXMH VH U D YawRjrihid @kbBvnBs8rina HiceHnaHIQ bl Bl sustav
dobro funkcionirao i davao kvalitetne rezultate.
4. Uspostaviti i njegovati kulturu mjerenja
7TUHEDOR EL XVWUDMDWL QD UD]JYRMX QMHJRYDQMX L
SRQXGLWL MDVQD REMDaAQMHQMD Ndédbe sttdtegjeH P MH L
SRVORYDQMD 6WDUD X]JUHpLFD NDaH GD RQR a@WR VH I
Uspostavljanje kidure mjerenja je dugotrajan proces koji zahtjeva mnogo strpljenja.
SURYRGL VH X pHWomunicirdhfe LkDrpbEativne strategijsa svakim
pojedinim zaposlenikom2. RDJUDGD VWUDWHILMH NDNR EL RVWYI
PRJOR ELWL LVND]DQR MDVQLP L QHGYRVBLVOHQLP
Kontinuirano objavljivanje i dostavljanje informacija o poslovnoj strategiji i
pokazaHOMD QMHQRJD RVWYDUHQMD VYLP SRVORYQLP MH
4 NDJUDYLYDQMH L SUL]QDQMD ]|DSRVOHQLFLPD NRML R\
5. 5D]YRM SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH WUHED ELWL VWUD
8YRYHQMHe $hENgENRI¥ @& poslovni pd YDW SD EL RGOXND R X°
NRULaWia @elaa %oWL MHGQD RG NOMXpQLK VWUDWHAaNLK
skupa stoga bi poslovna inteligencija trebalaustnjerena na cjelokupnu organizaciju

L XVSMHEAQRVW XNXSQRLGERNORYDWQMP RIESRRACHQLND |
skupina.-HGLQR WD MK VK PRWH XVSMHEQRVW SULPMHQH SF

43.9DaQRVW L XWMHFDM NRULAWHQMD XVOXJD Y|
SRVORYDQMH SRGX]HUUD

U suvremenom poslovanju je neupitpatreba i korisnostiporabe poslovne inteligencije.
8SLWQD MH VDBIRuars KlevaiQuEoxtMWheuspjeha sustava su nefigaanie |
QHGRVWDWDN LVNXVWYD SUL NRULaAWDIKQ MXa ¥R IWYHHAWMNH XRV.
SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH X SRGX]J]HUGLPD VH MDYOMDM X
YMHaWwLoQ@IMD AaHOMD L SRWUHED VWDYOMDQMD QDJODVNLE
ID]X ALYRWQRJ FLNOXVD VXVWDYD JHQHULUDQMD LQIRU
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SRVORYQLK NRULVQLND QHXVSRVWDYOMDQMD NXOWXUH F
QHNRPSDWLELOQLK WDNWLPNLK UMHAHQMD

SHULQX ]DSRVOHQ ISNRES S|HROMHYEQRIDIRQKINRMLVQLFL QHWI
profila. Oni se zgribavilDQMH LQIRUPDFLMD L GRS WDHADOQNIHIDW M REW
LQIRUPDWLPpNRNHOWADIQH IGQUURUPDWLPDUL ]QDMX NRULVWI
L XSXUHQL X HNRQRPVNH L SRVORYQH DVSHNWH SRGX]JHUD
informacija i koliko su kvalitete. $QDOL]X SRGDWDND SRPRUX PRUQLK L
alata paslovne inteligencije radBl DQDOLWLpPpDUL L QDSUHGRLQERFDERM QQ X
X SRG XgWd inX S R G Xipkaji X

7TUDGLFLRQDOQL %, SURFHV SRpLQMH WDNR a@WR SRVORYC
korisnika.2Q RGOXpXMH NDBNR IL QDKHUNMHHUM/ L LVSRUXpXMH LK DU
S$UKLWHNW VNODGLaAWD SRGDWDND GHILQdranhimlarndéKR FNH

PLOQOMHQLRAMOBLBRQYRP PRGHODU VNODGLAWD SRGDWDND RG
trebaju biti integriraneX VNODGL&WH SRGDWDND 2Q UD]JYLMD PRC
SRVWDYOMDQMD VNQ@DNGREAMH ED/] K BBRIEORVEHND UD]YLMD (7/
SRGDWDND %, GHYHORSHU UD]YLMD NREPEO UWQPGBYRIDQNYH
podatakapRYMHUDYD NYDOLWHWX GDVKERDUGD =DWLP VH QDG

korisnici mogu Koristiti.

Agilni (prilagodljivi) Bl je pristup koji kombinira procese, metodologije, organizacijsku
VWUXNWXUX DODWH L WHKQR ORI LMMAXU I RWNHE NRLAKR I D XIMC pGNR
poslovnoj inteligenciji %, NRQ]XOWDQW VDYMHWXMH NRULVQLNH
menDGAPHQWD L RGDjaBUHMMEM S WDNIPIARPHN 5 B RQWbaNWD ]D
iskustva s modernom tehnologijom poslovne inteligencije, modeliranjem podataka, ETL
alatima, ciklusonrazvoja softvera itdBl konzultant je odgovoran za prikupljanje zahtjeva,
GL]DMQ L UD]YR®M %, UMHAHQMD

“3DQLDQ &4 , VXUDGQLFL A 3RVORYQD ,QWHOLJHQFOMdstMX@GLMH VO X|
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHPGlavnina_teksta.pdf

“ 0OXQWHDQ 0 6XUFHO 7 Théd FMXOH ®l %,3 VWU GRVW
https://pdfs.semanticscholar.org/e6b5/93ca7fc2256ca8f49b70072c70dbe5645c8d.pdf

*® Ibid., str.122
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Arhitekt Modelar Developer Analitiéar Korisnik/

Poslf:lini skladizta skladista d EII-L poslovne kvalitete Kkupac
analiti¢ar podataka podataka eveloper inteligencije podataka P
Modelar ETL
podataka developer
Arhitekt Developer
podataka poslovne
inteligencije
Analitiéar Konzultant/struénjak Anal.ltn:ar
poslovne I inteli " kvalitete
inteligencije poslovne Inteligencije podataka

— T~

Povratne
informacije/|
ponavljanja

Korisnik/kupac

Slika 6. Tradicionalni tijek rada nasuprot agilnog tijek a rada BI

,JYRU OXQWHDQ 0 6XUFHO 7KH AXVSIUGH R%, %,3 VWU GR
https://pdfs.semanticscholar.org/e6b5/93ca7fc2256¢ca8f49b70072c70dbe5645c8d.pdf

7THKQLpN g kyjppdsatijedBl konzultant su: razumijevanje podataka i statistike (alati

VX EHIQDpDMQL DNR NRULVQLN QH UD]JXPLMH naggedMOH GRC
poznavanje Bl alatza analizu podatak@r, SPSS..) alata za vizualizaciju podatak&AP,
Tableau,QlikView...). Mala i srednj@ RGX]HUD XJODYQRP QHPDMX VYRMH ¥
zaposlenima pa kate usluge vanjskihBNRQ]XOWDQDWD 2VLP ]QDQMD L LV?!
LIUDJLWR MH YDaQR GD MH %, NRQ]XOWDQW GREUR XSXUHC(
GD GREUR UD]XPLMH SRVORY (Qanas YURBF kbWzdItat®jakd/fmohulddrik G X1 H O
D RYLVOQR QDB REGWXpMNWM IRNXVLUDQL L DODWH NRMLPD VH
SRGDWDND NRULVWH L UD]J]OLpLWH QD]JLYH 1DMSR]QDWLML
Bl Developer, Oracle Bl Consultant,AB Bl Consultant, Bl Lead Data ddsultant,

Functianal Consultant®

“ ODULQRY 9 37KH -RE RI D %XVLQHVV ,QWHOOLJHQFH &RQVXOWDQW
https://www.freedncermap.com/freelanctips/12153careerinsightsbusinessntelligenceconsultant
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1HL]JRVWDYQR VH QDPHiUH SLWDQMH ]D&WR EL QHNR SRGX]I
XPMHVWR GD ]DSRVOL YODVWLWRJD %, VWUXp@BND" 'R
SRGX]HUX SDGDDR QDDADE B W 05Q Md MRrinadiRkQ {oh Gy ROV D
GDQDV MH V jakituadja® UNKR D b a W Wapjskiikonzudandt®je u porastu

.RUL &W H QKdld inerrthXak®eksternih konzultanata ima svoje prednosti i nedostatke.

Prednosti internih (unutarnfipNR Q] XOWDQDWD VH RpPpLWXMX X ]QDQMX X
NXOWXUQLK QRUPL L RUJDQL]DFLMVNH SRYLMHVWL 3RVMH
VWUDWHJLML L NXOWXUL RUJDQL]DFLMH UD]XPLMX PRUL
pojedi QRVWL R XpLQMHQRPH X SURAORVWL a@&WR PDOR NRML
stupnja kao nutarnji konzultant. (NVWHUQL YDQMVNL NRQ]XOWDQWL
MHGLQVWYHQLK L VSHFLMDOL]JLUDQLK i@ Wbtdh ddnd MHaW L C
SRQHNDG L RVREQL V NOLMHQWLPD L NROHJDPD V NRMLP
vjerodostojnosti.Zbog prethodno navedenodnterni konzultarit imaju bolju sposobnost
SURFMHQH L NRULAWHQMD SUDYRJD SULVWXB®@kthaNUDULP
Prednost jé njihovo VXGMHORY D @M BD)XQ IA]LOMFRW@EL A WMWRMHV QLMLPD VYD
SRVORYQLK L]J]D]JRYD SLWDQMD NXSDFD XSUDYOMDQMD R
SURMHNWD LQWHUQL NRQ]XOW D Q WzaPdrditbrepiekeVWpokvehutiQ DS UH
mjere i intervencije po potrebdRN VH YDQMVNL NRQ]XOWDQWL DQJDa
XJODYQRP QD NUDWNR YULMHPH SRYRGRP SURYHGEH RGL
QDNRQ aWR MH S\édoMatchnteérnihDRRIDE M Q W D Q D WiDdiskitabioiL W X M X
QHXWUDOQRVWL L REMHNWLYQRVWL daWR PRAH GRYHVWL
problema.5DYQRWHAaX L]JPHYyX ]1QDQMD R RUJDQL]DFLML L LQWF
RGUADWL ,QWHUQL VHHNRD]|XQOWOBQWRMHMWIRQDDLPOLMHAWDY
manjka znanja i svjesnosti mgjihovoj vrijednosti i ViHAWLQD®ID VH WDNR pHVWR V
barijerama u poslovanju na relaciji konzultkfifent a osim toga ih se percipira kao
SRGUHopHPHH) DG 4 IMUQADNDR NOMXpQH ALJUDpPpH SRPRUQLNHS3 X
L GRQRAHQB MrufeGaKaNdd HUDMX SULWLVDN RG VWUDQH YDAaQ
RpHNXMX GD RSUDYGDMX SRYMHUHQMH SRNUHQX QHUHD
promjene. TRvi izazovi i paradoksi stvaraju sukob i stres internim konzultantima koji nisu

spremni na ovakve izazov®.

® BFRWW % 3&RQVXOWLQJ RQ MK lidostup@ov LiaHHttp://bevscot\abbh/bvs
content/uploads/2013/09/ASTBandbookConsultingon-the-Inside.pdf
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Prednosti eksternih (vanjskih) konzultanata &WR LK SRGX]JHUH PRaH DQJDAaLU
vrijeme (trajanje projekta) jer im ostatak vremena NSRWUHEQL D WDNR YLVRI
VWUXpQIMDFALNMVER VNXSL N D RkY ¥ Djihd@é¢ ujiDge RariSieHsdtavho,
SHULRGERGK ] Wankskirkk konzultantima gradi partnerski odnos. Konzultanti su
XSR]QDWL V NXOWXURP te mag® MHDYLR B WRRFGXNHUBRG X]HUH
SRVWRMHUHJ LQIRUPDFLMVNRJD VXVWDYD NDR L QRYL
.RQ]XOWDQWVNH WYUWNH X VYRP SR WID]ONRGCNEEMND C
informacijske tehnologijeL ]QDQMLPD UD]OL pdHW BIR @ODIWML RRMWOQMRRR
klijenta. Posjeduju znanja i najngu tehnologiju koja brzo raste i zastava. Konzultantsko
SRGX]HUH P RtaiHpopRt® KoBsebneponude |D PDQMD SKdfXik Hak®
VPDQMXMH WURANRYH R Galhtabe¥ddkadjezagdsiEike. RSUHPH

ODOR MH SRGX]J]HUD QDURpPLWR PDOLK L VUHGQMLK NRMH "
resusa (opremeiljud)ddaWR MH NOMKpPpiQWHQ@MHRIVOXID YDOQMVNLK NR
toga, vanjski konzultanti su objgkry QLML ALPDMX3SERNR HVGH LS R\MHN.DG RGC
IDNWRU SUL GRRKRRIRQMXY QUHKA NRSSROGHK\| BilijeDfi H VajiR svoju

SHUVSHNWLYX R WRPH, DIDNRDQUR &EAU WM XS UREIDHWYNH NRQ]
sigurni u svoju odlukger konzultanti imaju nepristran poglet@ DQMVNL NRQ]XOWDQWL
V. UD]QLP SRGX]HULPD QD UMHEDYDQMX RUX]if#l ikhajsLWDQM
RGJRY D U D M XilzHajl kakoXpvoller X VSMHEAQR2EB [ IMHAR. VQID VWHPHQR L
vanjski konzuW D Q W mopuHdoMjéti LQRYDWLYQH LGHMH L SUHGORALWL
VDPRPH SRGK palaeia gamett RULAWHQMHP XVOXJD YDQMVNLK NR
uspostavlja fleksibilnosposlovanaMHU EU]JR PR&H UHDJLUDWL QD SURP
financijskih obveza.,, DNR NRULAWHQMH XV Onapbi pople€iiiskhije velikkR ULV QL
WUREXRWYRQ DpH W A/H LVSODWL QHJR ]DSRYOLWL SRWUHEQH

%U] QDSUHGDN WHKQRORJLMH MHPRRXHRREABRWRWA &B | SRR
informacijske tehnologije. 3URV MRNMREDD LPD VBRR IGH/EHXRI ]QDQMD ]D
upravllanijH LQIRUPDFLMVNRP WHKQRORJLMRP SRPRUX NRMH VH
SRVMHGXMH ]QDQMD NRULZWHQMD DODWD & BuRdigm GX DQ
SRVORYQL SURFHVL |[DKWLMHYDMX YLVRNRHRNKXYP H&W HQWUHX Y
L MR4a XYLMHN VORAHQLK DODWD

% %HWWV HDVRQV ZK\ \RX VKRXOG KLUH DQ H[WHUQDO FRQVXC
https://www.linkedin.com/pulsefBeasonsvhy-you-shouldhire-externalconsultantchristianepuglia
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ORAGD EL QDMEROMD RISGDMDD @D S RGXRWWHRMDOD PRJXUQR'
eksternog konzultanta. Znaninternog konzultanta o organizaciji, sustavu i procesima unutar

nje u kombinaciji saVWUXpPpQLP ]QDQML PP XIDNWDAHAE REJIID GNRRS UL QLN
organizacije. Interni konzultant bi mogao di@®WL L NDRQEQWMDW HOMWUI Xp QR
najsuvremeniih RQFHSDWD LQWHJULUDMXuUL LK X NXOWXUX RUJD
Oni, kao poznavatelji poslovanja iznutra, mogu djelovati kao katalizator promjena u
SRGXTHUX

5 (03,5,-6.2 ,675%$4,9%$1-( ,=*5%$"'1-( ,1',.$725%
POSLOVNE INTELIGENCIJE NA TEMELJU PO SLOVNIH POTREBA

51.8]RUDN L LVWUDALYDpPNL LQVWUXPHQW

SULPMHU L]JJUDGQMH LQGLNDWRUD SRVORYQH LQWHOLJHQF

uprave odnosno-elade (€&overnmenta

5D]YRM WHKQRORJLMH RPRJXUXMH YOD G losleG/bonv sekdiiH XV O X
EUAH MHIWLQ,LMHHG GRKX |GDNOH. WMHX riijd. HEjaWid Yp@akabbtendijaldo L N D V
SRYHUDYD VRFLMDOQL L JRVSRGDUVNL UD]YRM JHPDOMD R
V O X & Emimjerice, SUX aDEMMEILL L E R OMfbkmeBijamd,¥8lXg8 ohline obrade
zz2hWMHYD ]D GR]YROH. 3CGRWUHED WRWYRGRJILMH RPRJIXUXM
SURGXNWLYQRVW UDGD XpLQNIR}QRAIV HRGORNMERY Qid SURF
jednostavan posao. Europska komisijp@stD Y LOD A $ N Fzh MWaku_ 208 62DAD3 s

FLOMHP GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH YODVWL NDR NOMX{
$NFLMVNL SODQ LPD ]D FLOM PRGHUQL]JLUDWL MDYQX XS
unaprijediti isporukukvalitHW QLK XV OXJD JU D.yARc)dkiPpan L(e®dethiveNtD P D

Action Plan 201&020) identificira 3 prioriteta kako bi se ostvarila vizija:

1. Modernizaciju MDYQH DGPLQLVWUDFLMH SRPRUX NOMXpPpQLK

eSignature i sl.),

2 BFRWW % 3&RQVXOWLQJ RQ WKH ,QVL G H http://bevscott. sovhifks- GRVW
content/uploads/2013/09/ASTBandbookConsultingon-the-Inside.pdf
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2. 2PRJXUDYD QoiNhbsti PIRIDYD QD L SRGX]HUD SXWHP S
interoperabilnosti,
3. 20DNE4DYDQMH GLIJLWDOQH LQWHUDNFLMH L]JPHYyX MDYQ

Radom tH VH UD]PDWUDWL WelbitiipostavifeioNr2ko]iko KFR M Xvrliu

SUDUHQMD L XQUWPOHYHQR W HUDNFLMH L]PHYyX MDYQH XSUD
digitaOQR RNUX&HQMH SOUXNDD 3DQOIHNKQWHRIDNFLMH JUDYDQD
organizacija s javhom upravorkvaliteta javne uprave je povezand\sRQNXUHQWQRAaUX L
utjieca) na EXGXUD X @lit€ire@ Meavne usluge(e-vlade smanjuju birokraciju,

RODNaADYDMX NRUL&AWHQMH2XWDOAUIMQ WP GNRGND XV BVNUIR NCRYYQHD
WUDQVSDUHQWQRVW SULEOLADYD VH JUDYDQLPDstii SRWLp

radna mjesta’

Podaci na temelju kojih su formirani KPI su preuzetEirostatbaza podataka. Podaci su
sakuplieni anketiranjemX VYDNRM G U &ED YStatigtikeDraptaul biti pouzdane i
XVSRUHGLYH SD (XURSVNL VWDWLYV Wrbgididm, WWachdiDid (66
VWDWLVWLPpNLP LQVWLWXWLPD 16,V L RVWDOLP QDFLRQLEL
bODQLFPPYDWVNRM MH WR 'UAPYQL ]DYRG ]D VWDWLVWLNX

Da bi ispitali postavljene hipoteze i istinitost tvrdnje deostoji mey XRY LV @MidW S U
definranogLQGLNDWRUD SRVORYQH LQWHCKRHQ V¥ MWMM Li X WIHM SR ¢
Eurostatovih baza podataka te ispitatijihova PHYXRYLVOWNVDALYDQMH SRYH
SRGDWDND iH VH LVSLWDWL QD X]R uhliexXkd® Gjeru ptarimgaM D p O D
GHILQLUDQMD LQGLNDWRUD SRVORYQH LQWHOLJHQFLMH
(Information and CommunicationeEhnology)studEHQLND X XNXS Q Rbzirg®@ SRV OHC
da su toosobe koje imaju sposobnost i znanja razviagnflSUDYOMDQMD L RGUAD
sustavaVezakoja se pronalaai kvaliteti procesa izbora KR za razvoj evladei postotku

, &7 VO X AEuPhaNAaposlenosW H RpLWXMH X VSR]QDML GD XpLQNRY
seNWRURP ]DKWMH Y-® kakdREJLL &3MAH  RMHW [&J0 D Y HuinkzioKiahjQ NR Y L W |
YODGH L SREROMAaDOD LVSR U X Ndanizbbij#ral Raz¥ijé@oddmi§ RMH G L C
VX UHODWLYQR QDSUHD @B X% RNERUDKGANDIPIMDNada 7sektora i

3 EU eGovernment Action Plan, dostupno nhttps://ec.europa.eu/digitalnglemarket/en/european
egovernmentctionplan20162020

* EU eGovernment Action Plan 20820 Accelerating he digital transformation of government, stt.9,
dostupno na: https://ec.europa.eu/digitalngle market/en/news/communicati@uegovernmentctionplan
20162020acceleratingdigital-transformation

%5 Eurostat, dostupno nhttp://ec.europa.eu/eurosiagb/europeaistatisticalsystem/overview
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SUXADQMD XVOXSIDHGRGPRVQR EURMX |JDSRVOHQLK ,&7 \
zaposlenosti.'D EL VH PRJOR SUDWLWL -iad& \fdriRulratiypoltReML VW D W
VWUDWHJILMH SRWUHEQR MH SRVWDYLWL VHW PRJXULK

indikatora. Prikupljanje podataka za-er ODGX MH NRPSOLF4&hZoQ Radova/ XVUHU |
PMHUHQMD SULPMHULFH VWDWLVWLPpNRP LJ]YHGLYRVWL UH
R S W H WrHspithqikd Hsl. Stoga,ka se mjeri Aidio ICT-a uvladinim organizacijma3s taj

iH RPMHU ELWL XVSRUHGLY VDPR X |JHPOMDPD NRMH LPDM
DNR JHPOMD $ QDYRGL V U H G aZzémaEKihhavbdG10Q kjkeRd) JD Q L] D
UH RPMHU VUHGLAQMH GUADYH X gH&GHULQR E P\ WV LY LA HV HE
V O X a & btiQ IL Ehahjihentiteta 7/ DNRYHU SRVWRMH L VWUXNWXUQH UD](
organizacijaX UD]OLDpLW L Rinjjetieed HDPWH ] LPNL SURPHW X MHGQRI
IXQNFLMD RaSuidrugyj©dgevetnost posiggRJ MDYQRJ LOL SULYDWQRJ

YODGD LPD YLAHVUBERLEMMWDDSWRYLQFLM paNdko fudratraR QD O QD
omjer A&7 VOXAEWQENQPLP RUJDQPRMEH MGIRPMEVWL GR QHYMHU
podataka?®

-HGQD RG WRBABDMOD SR WARWN MM X AH*RYHUQaPHZDIE DNALMMUNRJ
transparentnost, otvorenost podataka. U nedostatku otvorenih/dostupniétiyialipodataka
kojimabisePMHULOD NYDOLWHWD SURFHVD L]JERUD .3, NDR QSU
vladinim organizacijamaE URM J]DSRVOHQLK ,&7 VWUXPpQMDND X YODG!
X RYRP U DKvalitefiHorateElsa izbora KRImijeriti udjelom ,&7 VOXAEHQLND X XN
zapostnosti(pojHGLQLK GUaABU, RN QIHFBXVSRUMBAY1PHPX GYUHDL
EURM ,&7 VOXAEHQLND X XNXSQRM |derseRrahi@saRupljaneLli 1QDpL
analizu podatakaY HUX GRVWXSQRVW N\ R LOVHAD@MHEFRGDWVERNE B P |
jeftinijem prikupljanju podataka t&valitetnijim i ieURGRVWRMQLMLP NOMXpPpQLP
SHUIRUPDQVL .DR &aWw RKPQRdoPdebroNoBs@jsian JeRb8skoristanako
SRGDFL QLVX NYDOLWHWQL L YMHURGRMRBRMIAL WHH WWBUN R X
G R Q R &rive& ollluKe.

*Manual for measuring eGovernment, str.3/4, dostupno  nattps:/www.itu.int/en/ITU
D/Statistics/Documents/partnership/eGovernment_Manual_Final_2014.pdf
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52.Anali]D L UH]XOWDW LVWUDALYDQMD

2YLP UDGRPprkatata SOLPMHU LY D & QA fdriniranog idikatora

poslovne inteligencijeZbog nedostatka otvorenih i dostupnih podataka o vladi i vladinim
organizacijama kojima bi mogli usporediti kvatileprocesa formiranja KPIl u zéjama

Europske unije, kvalitetuprocesa izrade KPD uH VH PMHULWL SRPRUX ]DS
VW U X puirendtkiulkada se formiaKPl, WUHEDOR EL V YdetdljnoSI&MEGLQDpPQF
R E U D] O R &likV tapGdenigimaili potpuno jasi S UL p H PRPI YebaiNai: ime,
GHILQLFLMX QD]QDpHQH PHWRGH SULNXSi@ewWDaQdizB, SRGD\
UD]YUVWDYDQMH SRGDWDND IRUPXOH SUHGORAHQD SLWL
ELOMHANH XNQMAXAPKXMUHQRMBVY QD GUXJIJH UD]JLQH YODVWL \
VWDWLVWLPpNLK VWDQGDUGD X VY UK X PHYXQDURGQRJ L]YMI

DefiniranjeKPl-a L] JUDYHQLK ]D SRWUHEH LVWUDALYDQMD

KPI 1: 8GLR ,&7 VWU XNXNMDNRM ]D SRV OHRGRAGGL00 GE-Ba H
Hrvatska i Slovenija)

Ime: % , &7 VWU X pkppnhd) daposlenostt UaD Y H

Definicija indikatora Udio VWU XPQMDND LQIRUPDFLMVNH L NRPXQLNDF
zaposlenosti u pojedinim zemljama Europske uf@matraju se prvesi ZHPOMH pODQLFH |
po EURMX |]DSRVOHQLK3IRWRWDNXpQ@VWDWWUXPpQMDND X XNXS
SRMHGLQRM JHPOML UH V HrojGzBdosléNih uWIXN(RojediMeRzemmke) V H
podijeliti s ukupnim brojem zaposlenih(iste zemlje) Dobiveni EURM UH VH SRPQRALWL
bissdoELR SRVWRWDN ]DS R Wakignbjkzapésfendsti. U X p Q M D N D

Metode prikupljanja podataka DQNHWLUDQMHP RG VWUDQH GUADYQLK
RGQRVQR SUHX]LPDQMH VWDWLVWLkdLK SRGDWDND L] (XUR

Potrebni podacilCTuz - ukupno zaposleni u ICT, UBroj ukupno zaposlenih u zemlji

Razvrstavanje podatakBokazatelj je razvrstan po godinameemljama Razmatra se 2016
godina WH WUL JHPOMH V QDMYL&ALP XGMHORP ,&7/R &M WXpQMI
SULND]DWL X SRVWRWNXOIMMUWLYNIDPPDROERYORKLKD]LQL

" Framework for a set of-government core indicators, str.18pstupno na:https://www.itu.int/en/ITU
D/Statistics/Documents/partnership/Framework_for_a_set -Go¥ernment_Core_Indicators_Final_rev1.pdf
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Formula KPI1= (ICTuZ UZ)*100

BUHGOR&HQD SLWIQAMB RIRIGXMDSQR ][DSRVOHQLK X QHNRM
.ROLNR MH X WRM JRGLQL ]XSiRYeQH®ILK NV WGURMDINNDD N D "
]JDSRVOHQRVWL X RGUHYyHQRM JRGLQL"

Definicija_jedinica i pojmova 6 WUXpPpQMDFL LQIRUPDFLMVNH L NRPXQI
specijalisL NRML LPDMX PRJXUQRVWL L ]QDQMD ]D UD]JYRM XSlU
kojima je to osnovni dio poslaSDpXQDMX Q/HHQIDSRW XPpQMDFL X XNXSQR

javnom i privatnon sektoru.

%LOMBRWHHEQR MH QDYRPH WD Norikupibk@EPpbdataka QDURPLWR X
PHYXQDURGQRPH DRI &G MHDaRME &raAurktslti zaposlene po spol
VWXSQMX HGXNDFLMBLIS®RRAXSDQLMDPD L

KPI2: SBRVWRWDN SRGX]J]HUD NRMD VPDWUDMX GD EURM SUREF
pokretanje poslovanja (2016§ WRS JHPOMH pODQLFH (8 +UYDWVNRM L

Imee SRGX]HUD ] DGRYROMQLK EURMHP SURFHGXUD X WRM ]t

Definicija _indikatora 3RVWRWDN SRGX]J]HUD SRMHGLQH JHPOMH
administrativnih pocedura (u toj zemlji) nije prepreka za pokretanje novoga poslovanja.
PostRWDN A]JDGRYROMQLK3 SRGX]JHUD iUH VH PMHULWL WDNR
odgovorili da broj procedura nije prepreka pokratampvog poslovanja podijeliti skupnim
EURMHP LVSLWDQLK SRGX]JHUD 'RELYHQL Uddbix podtdew/ iGH VH
]IDGRYROMQLRUFFFOGXNHDODVL UH VH WUL |JHPOMH pODQLFH V C

Hrvatska i Slovenija.

Metode prikupljanja podataka SRGDFL VH SULNXSOMDMX DQNHWLUDC
institucija (pojedine zemlje) koji se baveVSLWLYDQMLPD L VWDWLVWLpPNRP
RYRP VOXpDMX SRGDFL 94X SUHX]J]HWL RG (XURVWDW

Potrebni podaciPBPnp EURM SRGX]HiUD NRML VPDWUDMX GD EURM !
prepreka pokretanju start# PBPuk XNXSDQ EURM LVSLWDQLK SRGX]HUD

Razvrstavanje podatak&okazatelj je razvrstan po godinama. Razmatra se 2016. Godina.
ORAH VH SULND]DWL X SRVWRWNX L WLVXUDPD SRGX]HuUD Ol
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Formula .3, 3%3QS 3%3XN ]D VYDNX ]JHPOMX pODQLFX (8

SUHGORAHQD SKWDON® MRGHIXBQR |DGRYROMQLK SRGX]HU!
koja smatraju da broj administrativnih procedura nije prepreka za pokretanje -startup
.ROLNR MH QH]DGRYROMQLK SRGX]#&Dddgtv@2NR MH SRGX]HU

Definicija jedinica i pojmovaPRG X]J]HUD NRMD VX XNOMXpHQD X LVWUD:
SRGX]HUD RVQRYDQD X SHULRGX NDGD VX QDSUDYOMHQH ]
pojedinoj zemlji). Broj procedura je broj administrativnin postupaka potrebnih da bi se

osnovalo novo poduzgH

NLOMHBRWUHEQR MH QD]QDpLWL GDWXP SRpHWDN L NUDI
PHYXQDURGQRP L]YMHAuLYDQMX

KPI 3: SRVWRWDN SRGX]HUD NRMD VPDWUDMX GD WUR&DN SU
pokretanje poslovanja (2016)op 3 zemlegpODQLFH (8 +UYDWVNRM L 60RYHQ

Ime: SRGX]HUD ]DGRYROMQLK WUR&GNRP SURFHGXUD X WRM

Definicija indikatora 3RVWRWDN SRGX]J]HUD SRMHGLQH JHPOMH
administrativnih postupaka (u toj zemlji) nije preka za pokretanje novoga poslovanja.
Promatraju se top 3 zemlje po zadovoljstvu, Hrvatska i SloveBiB.VWRWDN A]J]DGRYR!
SRGX]J]HUD UH VH PMHULWL WDNR GD VH EURM SRGX]HUD |
procedura nije prepreka pokrefamovog pokvanja, podijeli sukupnim brojem ispitanih
SRGX]HUD 'RELYHQL UH]XOWDW UH VH SRPQRAaLWL VD
SRGX]HUD

Metode prikupljanja podataka SRGDFL VH SULNXSOMDMX DQNHWLUDOC
institucija (pojedine zemljeNRML VH EDYH LVSLWLYDQMHP L VWDWLVYV
RYRP VOXpDMX SRGDFL 94X SUHX]J]HWL RG (XURVWDW

Potrebni podaciPTPnp EURM SRGX]HUD NRML VPDWUDMX GD WURADN!
prepreka pokretanju startagy PTPuk ukupan brojispip QLK SRGX]JHUD

Razvrstavanje podatak&okazatelj je razvrstan po godinama. Razmatra se 2016. godina.
ORAH VH SULND]DWL X SRVWRWNX L WLVXUDPD SRGX]HuUD Ol

Formula .3, 373QS 373XN ]JD VYDNX JHPOMX pODQLEX (8
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3UHG ORa@nia@bdetasl \ROLNR MH XNXSQR ]DGRYROMQLK SRGX]HU
NRMD VPDWUDMX GD WUR&GDN DGPLQLVWUDWLYQLK SRVWX:!
.ROLNR MH QH]DGRYROMQLK SRGX]HUD" .ROLNeRznduH QHRS

odgova)?

Definicija jedinica i pojmova 3RGX]J]HUD NRMD VX XNOMXpHQD X LVWUL
SRGX]J]HUD RVQRYDQD X SHULRGX NDGD VX QDSUDYOMHQH ]
SRMHGLQRM JHPOML 7TURADN SURFHGXU potrgbHih\WabRseD N D G P
RVQRYDOR QRYR SRGX]HUH

NLOMBERNVHUHEQR MH QD]QDpLWL GDWXP SRpHWDN L NUDI
PHYXQDURGQRP L]YMHAuLYDQMX

=ERJ QHPRJIJXUQRVWL GD VH RYLP UDGRP REXKDWHBALWYHH V
LV Wanp,aforvhirat UH VH QHNROLNR N O MXPOR KN % RN DO B WIHVOWNIR J
ARDNADYDQMH GLJLWDOQH LQWHUDNFLMH L]PHYyX MDYQH X¢

,VWUDALY Dijgntiréti QB YVBWRHUDNFLMX MDYQH XSUDYH L SRGX]H

Za ekonomski napredak i gta gospodarstva nekeemlje potrebno je otvaranje novih
SRGX]JHUD LQYHVWLFLMH 1DMpHaUD RJUDQLpPHQMD SUHG
WUREGNRYLD S WHRMBGRUG ELMD iLgphfélavije/ pasdvahid. Z&SRRR G SUL

U M H a Dogdpgolletngavne upraveformirana su dvakPl-a(KP12i3). ,QGLNDWRULPD
se pratitikretane] DGRYROMVWYD SRGX]HIUDY K VO X YRIK XM B RQR &H M |
oduka R RODNADYDQMX SURBHEXHEOMRGRFORR QLK SURFHVD
cjelini.

Podhci, analiza i \dualizacija KPI 1 je preuzeta dfurostata’, dok su podaci za KPI 2 i 3
SUHX]HWL WDNRYHU L] (X ORKVERANtaBliD8’Hte SIRiG BVW DRVEDU D § H Q L
analizirani Napravljena je vizualizacija podataka (dashboard) alat za pokvnu

inteligenciju SAP Pristupalatu, za potrebe ovoga rad®& P R J Xjg BOkbmpanija DatArt

SA.

%8 Eurostathttp://ec.europa.eu/eurostat/statisgoplained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment
% Eurostathttps://data.europa.eu/euodp/data/dataset/S2089_417_ENG
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment
https://data.europa.eu/euodp/data/dataset/S2089_417_ENG

KPI'1- 8GLR ,&7 VWUXpPpQMDND X XNXSQRM |]DSRVOHQRVWL

7

EL.28
Finland
Sweden
Estonia
Slovenia
Croatia

Grafikon 2. 6WXSLpDV W priki WMRERJQHPOMH pODQLFH (8,peUYDWV N

udjelu , &7 VWUXPpQMDND X XNXSQRM |]JDSRVOHQRVWL
Izvor: Eurostathttp://ec.europa.eu/eurostat/statisiogplained/index.php?title=ICT_specialists_in_eoyphent

lzstwpDVWRJID @djim je ptikezBrDKPI IMH YLGOMLYR GD QDMYLAL XGLI
ukupnoj zaposlenos016 godineimaju Finska(6,6%) &Y H @\3Bbp Estonija(5,3%)

koe GDOHNR QDGPD&aAXMX XGLR |DSER\(Didj@® kaposhhifi uVswid Xp QM DI
JHPOMDPD pODQLFDPD RG
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment

Grafikon 3. Indeks razvijenosti E*RYHUQPHQWD X JHPDOMD pODQLFD (&
Izvor: UN E-Government Knowledge DataBase, 2016G&vernment Development Index, dostupno na:

https://publicadministration.un.org/egdyenus/Data/Compar€ountries

BUHPD LVW embd ¥ @@WIX HiLP XGMHORP ]DSRVOH@oK ,&7 V
zaposlenostisuizemlje®@ DMYLALP LQGH N VY R/Re Udpave (2016.God.)/p UNH
RYLP L] \YaMiMaRicgivel na grafikonu2.i 3.

% UN E-Government Knowledge DataBase, 2016GBvernment Development Index, dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/as/Data/Compar€ountries
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KPI1- 8GLR ,&7 VWUXpPpQMDND X XaUX$EOREGY |IDSRVOHQRVWL

Grafikon 4. Linijski grafikon kretanja udjela |DSRVOHQLK ,&7 VWUXPpQMDNL

zapaslenostiu zemljama EU po godinama

Izvor: Eurostathttp://ec.europa.eu/eurostat/statistogplaired/index.php?title=ICT_specialists_in_employment

Linijski grafikon prikazuje porastikupne zaposlenostkK JHPDOMBU z& B6Yd_WF D
razdoblju od 20062016, dok je porastaposlenih, & 7 VW U X |s@m a2¢@bljX iznosio
39,5%. Vidljivo je da je rast zaposlenih ICBY DFD SXWD YHUOUL QHJR UD

zaposlenost u promatranom periodu
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KPIl 2- PostoWDN SRGX]JHUD NR brd) pvoeddwaduxdyl2€mGiDnije prepreka
za pokretanje poslovanja(2016)

Grafikon 5. Top 3 zemlje u kojima broM SURFHGXUD QLMH RJUDQLpHQM
poslovanja (usporedba s Hrvatskom i Slovenijom)

Izvor: Izvor: SAP alat za nalizu podatakarada autoriceada

Iz stuppDVWRJ JEEDMHNRQ®OMLYR GD MH QD o} hisle da RgjW R W D N
proceduraX QMLKRYRM GUADYL QLMH RJU D QESidnif) (Vi) JdtoSIR N U H W |
X &Y H GBBM)ReVFinskoj 8 BORYHQLML SRGX]HUD VPDWUD GI
RJUDQLPHQMH D X +UYDWVNRM WHN SRGX]HUD PLVOL WR
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KPI 3 - Postotak podX]HUD NRMD VPDWUDMX GD WUR&GDN SURFHGXUL

prepreka za pokretanje poslovanja (2016)

Grafikon 6.- 7R S JHPOMH X NRMLPD WUR&DN SzZd Rdki¢t@neUD QLM
poslovanja(usporedba sa Hrvatskom i Slovenijom)

Izvor: SAP alat za rizu podataka,grada autoriceada

Iz grafikona 6 je vidlivoda QDMYL&H SRGX]JHuUD X (VWRQLML PLVOL
QLMH RJUDQLPHQMH ]D SRNUHW DeQaUeH5BR eTFRk®d @D USRWR
SORYHQLML SRVWRNRPDWUDSNBIEGR WOMNMEMDMX RIJUDQLpPpHQ
(36%).

U ovom radu su formirariKPI kojima semijeri kretanjepostotka zadovoljnihS R G X yHdpD
3zemlieSR ]|DGRYROMVWY X SR G XHiatdkojM Slovénit P2 SSIU D YRPEWDM N
L L]YMpoAxse®OMDPD |D VYH |HPQ81}¢ dosupad L iraH straicama
Eurobarometr&!

61 (XURSHDQ &RPPLVVLRQ L]JYMH&WDM SR JHPOMDPD
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/su
rveyKy/2089 WH RSiUL L]IYMHAWDM
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy|72225
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.3, QH GDMX RGJRYRUH &@&WR UDGLWL QLWL %, VWUXpPpQMDFL
WUHEDOL GRQLMHWL .3, VOXaH GD L] YripOekde¢lRtAbIEINBR MD SR C
znDpH PQRSRz nhtQHH PRAH EDEL®BNWRHWR L MDVQR SULNDA&X \
tako dasvimastanje bude na prvi pogled jasn@ULND] QD GDVKERDUdewh RPRJX U
podataka, odnosno da se klikom na pojedini podatklddG HWDOMQLML SBBDFL QL3
tako SRVWRMbodt di-XIXSRGDWDND RGQRVQR GD VH NOLNRP Q
GHWDOMQRVWL GREQMie dpStieHagha WLML SRGDWDN

&LOM UDGD MH LaishasDkvaliEte pBoBegaMARaMK P L poslovnih procesa
odno$io poslovanjaZzbog spec. ILPQRVWL L NaRre S@avdpus@@m \Wacesa od
NRMLK VH VDVWRMLRY BR\HORDQMD X®$eBWUDWL GLR WUH
LQWHUDNFLMX MDYQH X@&dbkugrie pdoslSvargE HNIPRMHNDHR VH IRUP
NOMXpQL LQGLNDWRUL SHUIRUPDQVL 3URFHGXUH NRMH pL
razmatrati kao poslovni proce3 RV W R W N R PkorRa@p6] idairBbnih procedura za
pokretanje poslovanjaije ogU DéqjepiH VH PXNHIIM Mg@EsSlarivi Viiroces javne
upravea cilj postavljanjaKPIl-a je povdi DQMH SRVWRWND WDNYLK SRGX]JHUD

7 U R @fModeduraza pokretanj@oslovana RGQRVQR SRVWRWDN SoeRegddgHUD NR
QH VPDWUDMX RZddolplap® stdtMaXdHPVH NRULVWLWL NDR PMH
SRVORYDQMD RYRJ GLMHOD MDYQH XSUDYinterakoiD @ ML WUF
javnom upravom iO D Ndkidtanjeposlovanjad W IRt ppdlovaneM DY QH XSUDwWIE XVSMH:
postavljenihKPlaje YLGOMLYR GD |JHPOMH NRMH LPDMX QDMYLAL SR
u ukupnom poslovanjLPDMX L QDMYLAL SRVWRWDN SRGX]JHUD NRML
QMLKRY WURADN QL ¥ritafjel hoBla T $¢ @oklepavBinpuRa u teoriff’ da

zemlje s razvijenijim ICT-om imaju razvijeniju ekonomijuulDMYHUOL EURM ]J]DSRVOH
VWUXPpQMDND X XNXSQRM |]JDSRVOHQRVWL LPDMXxebliGRP )L
spadajuu Aop 33u prikazu KP{a 2i3 L] pHJD EL |\DHN PRAPRNEMEDR VX
QDMEROMH L QDMXVSMH&EQLMH LW YHIM B Q DR VK PYRHIOGIP ¥ Q MW
p O D Q L Fado ( Bod tih zemalja improstora 0 QDSUHGDN MHU ved&iRG X]JHUD
timazHPOMDPD EURM SURFH&RD UD QRsHMUBRRIK [vadBVAdYdYa

posla. 6 WR JD @&alKM Radneednu godin mogao biti smanjenjeprocedura za pokretanje

starup-a za 5%.

62 ZDQJ 7 : A7KH LPDSDFW RI ,&7 RQ WKH JovRtemD@i08)FdQuRid\da: pDVRSLV F
https://www.enterpriseinnovation.net/article/impatglobaleconomy1388124773
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5.3.Testiranje hipoteza

THVWLUDQMH KLSRWH]D MH VWDWLVWLpPNL SRVWXSDN NF
U DV S Rpddréi iz Ydprezentativnog uzorka podupiru pretpostavljenu pretpostavku.

Formiranjem KPJa i analizom dobivenih rezultatd DN O M X INDQNFRR MBHRVW RML YH]D |
pravilno definiranog KRk i poslovnih procesde poslovanjau cjelini. Pokazalo se da su

zemje s QDMYLALP SRVWRWWWRBXpPOSFOWNDH QK RUPDFLMVNH L
tehnologije (ICT)u ukupnoj zaposlenostiste one zemlje u kojimaje poslovni sektor
najzadovoljniji interakcijom s javnom upravotd.svrhu V W D W LdgkazivaaRil tvrdnju

radu su postavlien K LSRWH]H NRMH UH VH WHVWLUDWL X 6366 DOD\
SRVWDYOMHQH X WUL KLSRWH]JH RGQRVQR JODYQD KLSRWH

2GQRVL PHyX YDULMDEODPD PRJX ELWL

Korelacijski - kada promjenatanja jedne varijabl@rati promjenu druge varijable da ta

prva varijabla nije uzrok drugoj

8]URP QR SR Y¥YKadd eGiomf@ra jedne varijable uzrok nastajanja druge varijable ili

promjena u njoj

'D EL VH XWYUGLOD UHODFLMDHP WXL YDRELMITEWID FIM IQKRWS
SRYH]DQRVW SXWHP OLQHDUQH NRUHODFLMH 3RWRP UH VI
X]JURIS@ROMHGLPQD SRYH]DQRVW

Hipoteza H1.1: 3SRVWRML PHNXROLWHRWHV SURFHVD L]JERUD NOMXDH

inteligencije i performansi poslovnog procesa

.YDOLWHWD SURFHVD L]ER 0Jde M@ligexqj® e mjet GLMN D W B X [DQ SRDWNC
X XNXSQRM |[DSRVOHQRVWL SRMHGLQH JHPOMH pODQLFH (8
SRPRUX SRVWR\pddding re@lje] Kdji Droj procedula toj zemlji) ne smatraju

preprekom za pokretanposlovanja

8 3LYDF 6 36WDWLVW Liadtavni ARG H2010),H EFST, str.121, dostupno na:
https://www.bib.irb.hr/933520
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7TDEOLFD .RUHODFLMD L]JPHyYX

koja smatraju da broj procedura javne uprave nije prepreka za pokretanje pslovanja

%ICT inEmpl
Pearson Correlation 639"
BrP-Total ‘Not an obstacle'  Sig. (2-tailed) ,000
N 28
Pearson Correlation 1
%ICT inEmpl Sig. (2-tailed)
N 28

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Pearsonov koeficijent ktlODFLMH L]J]QRVL
povezanost ova dva parametf@mpirijska signifikantnost koeficijenta korelacije iznosi
§ A4AWR MH PDQMH RO W DIW]((QVME¥EHP®D M H

, &7 VWUXPQMDND X XNXSC

aAaWR ]QDpL GD SRVWRM

Grafikon 7. Dijagram rasipanjaizm Hy X YDULMDEOH [ L \

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Grafikonom 7. je prikazan dijagram rasipanja varijabi SRVWRWDN ,&7 VWUXpQMDII
zaposlenosti) y SRGX]HUD NRMD VPDWUDMX GD E pékmMtaBi RFHG X |
poslovanja)V XFUWDQRP OLQLMRP SUDYFD GD EL VH YLGMHOD R

L]IPHYyX WRpDND
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ILQHDUQRP NRUHODFLMRP MH SRWYUYHQD SR]JLWLYQD YH]
BRYHUDQMH ,&7 VWUXPpQMDNIVLX SUDVBIQ FSAR Y]IDIBIRYMDH QRS R
smatraju da broj procedura (u toj zemlji) nije prepreka pokretanju poslovanja.

SRVWRMDQMRVOMREQRQH YH]H PHYyX YDULMDEODPD UH V

regresijske analize.

Tablica3. =QDpDMQRVW tdtldld HVLMVNRJ

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2640,350 1 2640,350 17,944 ,000°
1 Residual 3825,757 26 147,145
Total 6466,107 27

a. Dependent Variable: Br.Proc-Not an obstacle
b. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Prema tablici ANOVA, empirijska signifikantnost modela je na razini signifikantnosti od 1%
(p<0.01). ORAH VH ]DNOMXpLWL GD &7 VWUXpPQMDND X XNX.
]DGRYROMQ L koji SiRaB U Halitiwoj proceduraj@iprepreka pokretanju poslovanja

3 RWY U ¥yX sl dtjedjehi regresijski modeV W D W L V W L uigigrjifik@nnidogvites@@ od

1%.

Tablica 4. Vrijednosti ocijenjenih parametara linearne regresije

Izvor: SPSS alat zanalizu podataka, izrada autorice rada
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Empirijska signifikantnost testa jg¢=0% &dWR MH IPDQRIEHRGI GRQLMHWL DN
je odjenjeni regresijski parametaW WDWLVWLpPpNdio | QUpOVMWDFPpQMDND X XN
]DSRVOHQRVWL LPDQVX\BWHFBNM pQD |EREMBEID NRML VPDW

javne uprave nisu prepreka za pokretanje poslovanja.
PostoMDQMH NROLQHpU Q/®WWNALLY HDMNRMRIUIDALQIO@RFLMH YDULMD

VIF=1,0<5te TOL=1>0,2 =D N O M Xipelphistdji ptolidekolinearnosti.

Tablica 5. Osnovni podaci o ocijenjenom modelu

Model Summary °

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,639° ,408 ,386 12,130 1,334

a. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl

b. Dependent Variable: BrP-Total ‘Not an obstacle'

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Problem autokorelacije reziduala je testiran DuiWMatson testom koji iznosi 1,334

ukazuje na to dae postoji problemaautokorelacije u modelu

Grafikon 8. Histogram standardiziranih reziduala

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada
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+LVWRJUDPRP VWDQGDUGL]LUDQLK UH]JLGXDOD VH XWYUYVyXN
grafikona 8. jevidljivo darezidualijesunormalno distribuiran

Isto je vidljivo i iz grafikona9gGMH VX XFUWDQH YULMHGQRVWL RSDaHQ
kada bi reziduali bili normalno distribuiranBUHW SRVWDYNX R QRUPDOQRVWL |
IXQNFLMD GLVWULEXFLMH RSD&HQHKRGNMUXBNDDRG ARR\HW N L W
vjerojatnosti kada bi rezidualna odstupanja bila normalno distribuirana (dijagonalna linija na

grafikonu).

Grafikon 9. Grafikon normalno distribuiranih reziduala

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autcsida r

S3RPRUX QHSDUDPHWULMVNRJ WHVWD 6SHDUPDQRYRJ NRH
SUREOHP KHWHURVNHGDVW LTeQIRY¥MLRY B O DM DIQ B HL JUPHHJL)G YOS
vrijednosti reziduala i regresorskih varijabli.
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Tablica 6. SpearmanRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH L]PHYyXeDSVROX
varijabl e

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Empirijska signifikantnoskoeficijenta korelacije.*1= 0,332 > 5% i.*2= 0,572 > 5%pa se
PRAH ]DiNI@MOXPLVOXpDMD NRHILFLMHQW NRUH@&DRIDWH G DMH
ocijenjenom modelume postojiproblem KHW H U R V N Hamjaviel tepiQURIA, W L

7THPHOMHP SUHWKRGQLK UH]XOIOND KYMIDDALYDQMD KLSR

Hipoteza H1.2: 3aRVWRMLVRHRWARWLY DOLWHWH SURFHVD L]JERUD NON

inteligencije i performansi poslovanja.

.YDOLWHWD SURFHVD L]ER U Delh@Igeapij® &8 MIDGLL NORFRRUX SR &1
VWUXPQMDND X XNXSQRM ]DSRVOHQ RféMianss Radlov@jaGel |HP O
PMHUH SRPRUX SRVWRWND SRG XJRHMD WIRRAVEH @ piteSiHRPFOVGHK U

ne smatraju preprekom za pokretangetap-a.
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Tablica7 .RUHODFLMD L]PHyYX , &7 VWUXPQMDND X XNXSQRM
koa. smDWUDMX GD WUR&ANRYL SURFHGXUD MDYQH XSUDYH

poslovanja

TrP-Total 'Not
an obstacle’

Pearson Correlation 581"
%ICT inEmpl Sig. (2-tailed) ,001

N 28

Pearson Correlation 1
TrP-Total 'Not an obstacle’  Sig. (2-tailed)

N 28

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Pearsnov koeficijentkorelacijeiznosi 0,581aWR SRND]XMH GD SRVWRML SR]LW
povezanost ovih dvaju parametiampirijska signifikantnost koeficijenta korelacije iznosi
§ &4WR MH PDQMH RG/W DOW RSDWHIPMD. M H

Grafikon10 'LMDJUDP UDVLSDQMD L]PHYyX YDULMDEOH [ L\

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada
Na grafikonu 10., linearne korelacije, se vidi pozitivha linearna povezanodt iz ICT

VWUXpQM Do RapsslondbsK 8 SRGX]HUD NRMD VP proded@rdi(d t§ D WUR

zemlji) nije prepreka pokretanju poslovanga95% pouzdanosti.
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Tablica8 =QDpDMQRVW UHJUHVLMVNRJ PRGHOD

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2300,822 1 2300,822 13,246 ,001°
1 Residual 4516,178 26 173,699
Total 6817,000 27

a. Dependent Variable: Tr.Proc.-Not an obstacle
b. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl

Izvor; SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

EmpLULMVND VLIJQLILNDQWQRVW PRGERYQRHAL NPL@XOVLH SR
da je regresijski modeNWDWLVWLPpNQRREMD WVBIMIDNOMXpLWL GD , &7
XNXSQRM |]IDSRVOHQRVWL XWMHpH QD ]DGRYdR@M Qe K SRGX
SUHSUHND SRNUHWDQMX VWDUWXS SRGX]HUD

Tablica 9. Vrijednosti ocijenjenih parametara linearne regresije

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

SignifikantnosttWHVWD |D SDUDPHWDU OLQHD Wsildd W% (pygdDVY)LMH MH
OR&H VH ]D N O Mijirjeniegresijki daranketav W D W L V W L pOdnodipRid, PoM D Q

, &7 VWUXPQMDND X XNXSQRM |]DSRVOHQRVWL VWDWLVWLD
VPDWUDMX GD WURA&ADN SUR F Ha&z4 pdRretdhja\pBsMvanigP OML QLMH S
Vrijednosti faktora VIF=1<5 1 TOL=1>0,2, ukazuju nanepostojanje problema

kolinearnosti.
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Tablica 10. Osnovni podaci o ocijenjenom modelu

Model Summary b

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,581% ,338 ,312 13,179 1,681

a. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl
b. Dependent Variable: TrP-Total 'Not an obstacle'

Izvor; SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Problem autokorelacije reziduala je testiran DuiMatson testm koji iznosi 1,681 i ukazuje

dane postojiproblemaautokorelacije u modelu

Grafikon 11. Histogram standardiziranih reziduala

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Iz histograma standardiziranih reziduala je vidljivo da su regicwrmalno distribuirani.

Isto je vidljivo i iz grafikona 2
IXQNFLMD GLVWULEXFLMH RSDaAaHQLK YMHURMDWQRVWL

vjerojatnosti kada bi rezidualna odstupanija Imormalno distribuirana (dijagonalna linija na

grafikonu).
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Grafikon 12. Grafikon normalno distribuiranih reziduala

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Spearmanovim koeficijentom korelacije ranga je testiran problem heterogh&dap Q RV W L

varijance reziduala.

Tablicall 6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH L]JPHYX DS\

varijable

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada

Empirijskasignifikantnost koeficijenta korelacijer1l= 0,332> 5% i .*2= 0,551 > 5%, te se
PRaH |[DNOMXpLWL GD X RED VOXpDMD NRHILFLMHQW NRUHC
modelune postojiproblem KHW H U R V N H\apavicl' tepiQuBRIA, W L

7HPHOMHP SUHWKRGQLK UH]XO2¢®&\WD. KYIDDALYDQMD KLSR
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Glavna hipoteza HI 3RVWRML PHYyXRYLVQRVW SUDYLOQR GHILQ

poslovne inteligencije i ostvarenja performansi poslovnih procesa te poslovanja u cjelini.

3UDYLOQR GHILQLUDQ NOMXpQL LQGLNDW RW WKH PN QN |
SRVMHGXMX ]QDQMD R NRULAWHQMX SRGDWDND L WHKQR
SURFHVD L SRVORYDQMD X FMHOLQL MH LVND]DQ SUHNR
XSUDYRP EURMHP L WURANRP SURFH@X4)D SRWUHEQLK ]D S

Pri ispitivanju korelacije pravilno definiranoga KRl i ostvarenja performansi poslovnog

procesa kao i kod korelacije pravilno definiranoga4&Rlostvarenja performansi poslovanja
empirijska signifikantnost koeficijenta korelacije iznosi pribQ R QX.0O®% ) uz
signifikantnost testd aW R ] Q D paefi@jént kokelacie VOXpDMQLK WDW L MY E PN
]Q D p D Mrizgnom regresijiom eGRND]DQD-SRYVRMMYHRE L pOINRYHHD X REL
V O X pelgriesipski model je VW D WLV WL pRIMR QB pEpdHipateéze je dokazana

glavna hipoteza
HLSRWH]D + VH SULKYDuWUD

6WUXPpQMDFL SRVMHGXMX WHKQRORAND ]QDQMD ]QDQMD R
kvalitetho postavljenih KRD SRPRuUX NRMLK VH SUDWL QDSUHGDN
kvalitetnije odluke za unapeXMH SRVORYDQMD ,] SUHMMWNWKHRGCOLK UH]
SRYHUDQMHP EURMD ]DSRVOHQLK ,&7 (VakelXrli@)MPRNYDH X DXYNDX S
ibro SRGX]J]HUD IDGRYROMQLK MDYQRP XSUDYRP X WRM JHPO!

Zemlie EU28,V YHULRWRRW ]JDSRVOHQLK ,&7 VWUXPpQMDND X XN
YHUL SRVWRWDN SRGX]J]HUD | DGRYROMQLK LQWHUDNFLMRP N
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6.=%$./-8y%.

Poslovna inteligencij€Bl) je poam NRML JERJ VYRMH VORAHQRNMWL QHPD
No svise DX W R Upo pt@njudrisnosti i funkcije Bja. Koristi se za otkrivanje znanja
VNULYHQLK X PQRa&WYX SRGDWDND NRML VH QDOD]H XQX
poslovne inteligencije podaci S D N X S O M D M pfetvargjw WEAX| M XL infdiiRnjpcaqu

REOLNX MDVQLK L VYLPD UD]XPOMRYHK 3 PPDEIENEARMD WXL]:
GRQRAHQMX LVSXDRDGUKH RN B R V Gdowqrijgm Sipravkaniy D L
poslovanjem.8 WX VYUKX VH G@iHMdikQtbrUpgeibdnaNsD (MPp To su mjere
XVPMHUHQH ND SRVWDYOMHQRP FLOMX ELOR RSHUDWLY
SUDUHQMHP dBivvG Xrepiet sijera u NRMHPX VH.3NUHWXADMX WDN
PHQDGAPHQWX EU]JH L WRpQ H poQupRIUIRIRFELHVHV iihRbsEBa/EDYX & H (¢
.OMXpQH L QRBULANDUIDRXKXH%, VWUXPpQMDFL X VXUDERMLpMIPHQI
MH YUOR YDAaQR GD VWUXpQMDFL U D jifermiaju. SIR poStéiey DQ M H
XQLYHU]DOQL LQGLNDWRUL YH ¥RV ORUYRDLQNDIM XS FSNRH S R Q/RJ]
Upravo zbog togindividualnog pristupa i potrebe dubokog razumijevanja poslovanja

S R G X,]fdrinDanje pravilnog KPI nije jednostavan posao i zahtijeva vrijenveW U Xip Q RV W
suradnju Ovisno o KPiu, prati se L L]Y M Hiawemensgkim intervalima (dnevno,
SROXJRGLEAQMd). Piddstalimdd D D Q D G ] R U Q L(BasBbodrdon2)FkDiji

PHVWR XNOMXpXMX JUDILNBREBDWONRJHX]Y PIXDagji2¥ WM a H W
podatak&drill-down). Jednom stvoreni indb WRU WUHED VXVWDYQR SUDWLWL
0 promjenama u poslovanj8ve evelD VYLMHVW SRGX]JHUD R NRULVQRVWL
gotovR GD QH SRVWRML uhBkGnX hjdriokh dblRM ke M6t u poslovanio
XYRYHQM oI KYQHD YRQWHOLIJHQFLMH7MRANRDIQ WIHVR @ Q RYG D@ |
Bl alata za baze podatdD XSLWH L]YMH&UD VR WWYRAWRNH NRFGRUSFDQ
]JIDSRVOHQH VWUXpPpQMDQHNDWIBDN]LWRHOUNPO BRI X|HUD SULE
usluJD HNVWHUQLK %, VWUXpQMDND RGQRVQR %, SRGX]HUD

2YLP LVWUDaALY DQ M HiPovigrdst @M fohDanbg/KPL-aVip#vformansi
poslovnih procesa tposlovanja u cjelinina primjeru javne uprave (eGovernmentg&ao
mjera pravilnog formiranjakPI-D MH NRWRMWHRSRVOHQLK ,&7 VWUXpQI
]DSRVOHQRVWL SRMHGLQBINFHEQMWHH pOPEREMAMBOL SURL]YF
SURFHVL pHVWR VH NRULVWH .3, IDGRYROMVWYDONRULVQ
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mjera performansi posvnog SURFHVD NRULAWHQ SRVWRWDN SRGX]HU
potrebnih procedura nije prepreka za pokretanje stalilup. DR PMHUD SRVORYDQMD
SRVWRWDN SRGX]J]HUD NRMD VPDWUDMX GD WUR&RMN SURFHC(
VX L]BQ@QDLhy X 6%$3 DODWX ]D SRVORYQX LQWHOLJWH.QFLMX |
,VWUDALYDQMHP MH GRND]DQD SRYH]DQRVW RGQRVQR SR]
definiranoga indikatora poslovne inteligencije i ostvarenja performansi poslovnog procesa
poslovanja u cjelini. ' UXJLP ULMHpPLPD GRND]JDQR MH GD NYDOLW
NOMXpQLK LQGLNDWRUD SRVORYDQMD GRYRGL GR XQDSU
cielin.ZHPOMH NRMH LPDMX YHUL SRVWRWDN |DSIBgDBLQLK ,&7
zadovoljniji poslovnim procesima i poslovanjgnM DY QH XSUDYH WHemnti@ OMH 71
NRMH SUHPD LVWUDALYDQMX LPDMX QDMYHUL SRVWRWDN
spadaju uzemlje EU s najrazvijenijom gavnom upravom po UN indeksu razvijenosti
eGovernmentg2016) 1D NRQFX PRAHPR SRWYUGLWL WHRULMVNH W
XY Ry H Qpbbebé poslovne inigencije/KPED ]D XQDSUHYHQMH SRVORYQ
poslovanjau cjelini. $ VYMHGRpPLPRYBRVDRWW L Rvn¥ infel@B¢i@ L SRVOTF
analize podataka i u sportu. Naimeoganetna reprezentacijiirvatske na svjetskom
prvenstvu u Rsiji je postigla povijesni uspjeh,@atiPX LPD YLGHR DQOlgnaWwLpDUD
SUDWL L DQDOL]JLUD SURWLY Q Lk hhojediddgti tijekehs Utakitit@ W D F L M
3RYH]DQ MH YLGHR YH]RP V L]ERUGPSpiY)RM@t NaDalisSRBveWH GLU
aspekte igreAnalizira promjene u formaciji SR]LFLR Q L U pranipevia\bdLslihhbnixdd

Ako je, primjerice, QHNL QRJIJRPHWLEH LGIOHEOMR X QL]ELLOQ/IUNBIRRML YOMU
WH LQIRUPDHMBL M Xa®O MBI iRzBdRnikX doQagi odlukei korigira igru
reprezentaciie.7/DNRYyHU SUDWL YDAQH IL]JLPNH NRPSRQHQWH LJU
kilometara i ostalih parB HWDUD YDAQLK GD VH LRWDRpD LQ BIQECHIW UND |
Rochon MH L]MDY&SRPDAHP WUHQHULPD L GRQRVLP LP LQIRUP
RGOXpXMX L SULSUHPDMX SODQ LJUH 1DNRQ XWDNPLFD Q
D L Jsufeld profesionalni i primaju savjete bez problérffa

#1HW KUA2G aNPWOR QKR IRPBWQRJI SUYHQVWYD 8SR]QDMWH 'DOLUHYR W
https://net.hr/sport/nogomet/esdkotskikgarazado-svjetskogprvenstvaupoznajtedalicevetajno-oruzje/
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6%a(7%$.

Poslovna inteligencija i OMXpQL LQGLNDWRUL SHUIRUPDQVL .3,
SHUIRUPDQVL SRVORYQRJ SURFHVDGRQR¥BAMD QWS BRYGX] K
XQDSUHhiHto@ND5D]QL DXWRUL JRYRUH R YDAQRVWL SRVOR)
LQGLNDWRUD SHUIRUPDQVL ]D XQDSUHYHQMH XVSMHAQR
SUHGQRVWL DOL L VDPRJ RSVWDQND SRGX]HReBon@E® GDQD3A3
a H atelorjgki objasniti i u empirijskome dijelt VSLWDWL YDAQRVW SWDYLOQRJ
QMHJRYRJ XWMHFDMD Q.BOdSoRN iSRati DugehabraSilRa@ Xofiitebja
NOMXpQRJ pedd@naNd WORQUMS UHYHQMH SHUIRUP D ¥avagiR VORY QL
QD SULPMHUX H*RYHUQPHQWD. Bormirarjen® BRI D DL PONDIDW E B W(I8p
analizom QMLKRYH P H yddkxalase@dzitiwiallinearna ovisnost parametara. Stoga

sg na koncy PRaH SR W YeUGY RWLHG@@Eposlovne inteigHQFLMH X iISRGX]HU
GRQRAHQMH RGNOXMXpRBRBRFOMHOMD QD WHPHOMXakeU]JLK L \
finaAQFLMVNL L]GDaAQR IIRSDONHINDSEBWDMR PRUL SUDWLWL GD(
razvoj ekonomije i tehnologije, brz&¥ H S U L O D taRwdd Yd&MvanjeNemaju vremena

za GXJR SURX@{pDYPRAMHV D QMH imuitwied FROIUNHHE  Bkofe Gnogki N H
]QDpPLWL QHVWDQDN SRGX]HUD

.OM X p Q Hpaslowhadipteligenciipgk O M X p Q L  pepf@rhasiDjsviiprava
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SUMMARY

Business intelligence and key performance ndicators (KPI) are used to measure performances
of business processes and company business, to the end of making correct decisions and
improving business. Many authors emphasize the importance of businesseintelland key
performance indicators for business success and achieving market advantage, as well as
company survival in the global market. This work is an attempt to both explain theoretically
and study empirically the importance of proper KPI developnamt its influence on
company businessWe are studying the influence of properly formédy indicator
performances on improvin business process performancdsough the example of
eGovernment irk8 EU member states. By formirige KPI and performing thetaistical
analysis of their relationshi@m positive linear dependence of parameters lbeen proven.
Thereforejt can be confirmed that introduciniget business intelligence systémcompanies

and introducing keyindicators, based on quick aratcurateinformation, into deision

making process, althougxpensive, is still beneficial. Corapies need to be able to follow

the current exponential growth of tlgbobal economy and technologgdapt quickly and
develop their busings There is no time for Igthy studies ad considerations, and even less

for intuitive and incorrecatlecisions, that can lead to company failure.

Keywords: Business Intelligence, Key Perfnance Indicatoie-Government
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