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1. UVOD 

 

1.1. P�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�3�R�M�D�P�� �Ä�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�³�� �L�O�L�� �Ä�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�³�� ���%�,���� �V�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�D�R��

�Y�D�å�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �.�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �V�N�U�L�Y�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D���� �S�X�W�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �U�D�þ�X�Q�V�N�R-�O�R�J�L�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D���S�R�G�U�å�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �D�O�D�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �V�W�H�ü�L��

�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�H�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Qje te unaprijediti poslovanje 

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�����9�D�å�Q�R�V�W���L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����Q�D�U�R�þ�L�W�R��

u vrijeme globalizacije, prepoznala je �Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����+�U�Y�D�W�V�N�D���M�R�ã���X�Y�H�O�L�N�H���N�D�V�N�D��te 

se procjenjuje da se manje od 10% p�R�G�X�]�H�ü�D��koristi nekim oblikom poslovne inteligencije.1 

Zadatak poslovne inteligencije je unaprijediti poslovne procese kompanije. Pri tome je 

potreb�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H �N�R�M�H�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L��

funkcioniranje i napre�G�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

mogu biti: k�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�Mi rezultata (Key result indicator- �.�5�,���� �N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D��

kompanije u nekom vremenskom razdoblju, te k�O�M�X�þ�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� ���.�H�\��

performance indicator- �.�3�,���� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H. Oni 

�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L���� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H��i reflektirati ciljeve���� �3�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���M�H���Y�D�å�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���V�H���Q�D���I�D�N�W�R�U�H���N�R�M�L���V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L za ostvarenje ciljeva. 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���L���X�S�R�U�D�E�D���D�O�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H��

�Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Y�H�ü�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �E�U�]�L�K�� �L�� �W�R�þ�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�� �N�D�R�� �S�R�W�S�R�U�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �%�,�� �D�O�D�W�L�� �V�O�X�å�H�� �G�D�� �E�L���V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�� �D�� �S�R�P�R�ü�X�� �%�,�� �D�O�D�W�D�� �S�U�L�N�X�S�L�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�H�� �W�R�þ�Q�R���� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�O�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���R�G�O�X�N�X�� 

 

 

 

                                                 
1 �+�U�E�X�G�� �=������ �%�,�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �2�S�H�Q�� �L�Q�I�R�� �W�U�H�Q�G�� �þ�D�V�R�S�L�V���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.infotrend.hr/clanak/2009/11/bi-za-uspjesno-poslovanje,46,851.html 
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1.2. Cilj rada  

 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�D�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�H�� �X�Sravljanje 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�M�H li to doista istina i koje su njene koristi, postoji li veza 

izme�ÿ�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�³��

�M�H�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��

�N�O�M�X�þ�Q�R�J���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�M�H�J�R�Y�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�����0�L�ã�O�M�H�Q�M�D���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�N�Uijepljena studijama 

�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P���� �8�� �H�P�S�L�U�L�M�Vkom dijelu 

�U�D�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L pokazati povezanost indikatora poslovne inteligencije i 

po�]�L�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�J���D�O�D�W�D���6�$�3�����H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D DatArt SA �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �/�D�X�V�D�Q�Q�L��

���â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �N�R�M�H �S�U�X�å�D�� �X�V�Ouge poslovne inteligencije (optimizacija ERP sustava, formiranje 

KPI-a itd.).  

 

1.3. �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K indikatora �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L odnosno pravilno 

definiranje indikatora poslovne inteligencije prema informacijskim �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�R�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L�� �.�3�,�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�D�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

primijeniti i koliko su �X�� �W�R�P�H�� �S�U�R�F�H�V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �%�,�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �3�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �]�D��

formiranje KPI-a i analizu su preuzeti iz Eurostat-ovih baza podataka a odnose se na javnu 

upravu���� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �N�R�P�L�V�L�M�D���� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �G�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W��

�X�V�S�M�H�K�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�D�� �Ä�H�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �$�F�W�L�R�Q Plan 2016-���������³. Cilj 

akcijskog plana je modernizirati javnu upravu, �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �E�R�O�M�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D. �ä�H�O�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L��broj digitalnih javnih 

�X�V�O�X�J�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���G�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���E�U�å�D�����M�H�I�W�L�Q�L�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�Uijentirana eVlada (e-javna 

uprava). Akcijski se pla�Q���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�R�þ�D�N�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���U�D�]�Y�R�M���H�9�O�D�G�H�����8��

�R�Y�R�P���U�D�G�X���ü�H���V�H���S�D�å�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�X���W�R�þ�N�X���D�N�F�L�M�V�N�R�J�D���S�O�D�Q�D���]�D���N�R�M�X���ü�H���V�H���X���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P��

dijelu postaviti 3 �N�O�M�X�þ�Q�D���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D i ispitati �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W pravilno postavljenoga indikatora i 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���F�M�H�O�L�Q�L. Za obradu podataka i formiranje KPI-a 

se koristio jedan od najpoznatijih alata za poslovnu inteligenciju, SAP. Kl �M�X�þ�Q�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H��

formira uprava/�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�X�U�D�G�Q�M�L sa (internim ili ek�V�W�H�U�Q�L�P�����%�,���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D. 
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�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�Q�V�W�L�Q�N�W�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�� �Q�H�J�R�� �P�X�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�R�þ�L�W�L��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���L�]���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D, �D���N�R�M�H���ü�H���P�X���S�R�P�R�ü�L���S�R�G�X�S�U�L�M�H�W�L��

�R�G�O�X�N�X���E�U�]�L�P�����W�R�þ�Q�L�P���L���S�U�H�F�L�]�Q�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���� 

Pi�W�D�Q�M�H���M�H���N�D�N�R���L�]�J�U�D�G�L�W�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H���N�R�M�L���ü�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D. Osim 

�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���.�3�,���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���6�0�$�5�7���W�H�V�W ���G�D���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�����P�M�H�U�O�M�L�Y�L�����G�R�V�W�X�S�Q�L���L���U�H�D�O�Q�L��, 

oni mogu biti: kvantitativni - �L�]�U�D�å�H�Q�L���E�U�R�M�H�Y�L�P�D�����S�U�D�N�W�L�þ�Q�L- povezani s �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D��

�X�Q�X�W�D�U�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L - �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �W�H���R�S�W�X�å�X�M�X�ü�L -

�N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���N�R�P�S�D�Q�L�M�L2. Mogu biti usmjereni na kvalitetu ili na 

rezultate poslovanja. Razlikuju se ovisno o organizaciji: npr. obrazovna institucija za jedan od 

�.�3�,�� �P�R�å�H�� �X�]�H�W�L�� �X�V�S�M�H�K�� �P�D�W�X�U�D�Q�D�W�D�� �Q�D�� �P�D�W�X�U�L���� �D�� �S�U�R�G�D�M�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G��

stalnih kupaca i sl. Ako je KPI vrijednost, treba �R�G�U�H�G�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���J�D���P�M�H�U�L�W�L����a u suprotnom 

je beskoristan. 

Da bi se �I�R�U�P�L�U�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �W�U�H�E�D�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �F�L�O�M�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �D�N�R�� �M�H�� �F�L�O�M�� �E�L�W�L�� �Ä�S�R�å�H�O�M�D�Q�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�³���� �Q�M�H�J�R�Y�� �.�3�,�� �M�H�� �Ä�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�³���� �1�D�N�R�Q�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���F�L�O�M�D���L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�D�� �.�3�,�� �W�H�� �R�G�O�X�N�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�L�� �P�M�H�U�Lti kao 

�Ä�Eroj dobrovoljnih otkaza ili sporazumnih raskida ugovora, podijeljen s ukupnim brojem 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�³���� �G�D�� �ü�H�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�D��

�V�O�X�å�E�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �I�R�U�P�L�U�D�� �V�H���å�H�O�M�H�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �2�Q�D�� �J�O�D�V�L���� �Ä�Vmanjiti u�þ�H�V�W�Dlost promjene 

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �]�D�� �����³�����ã�W�R�� �M�H�� �V�Y�L�P�D�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�� �L�� �Y�U�O�R�� �M�D�V�D�Q�� �F�L�O�M���� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�X treba poduzeti 

mjere za ostvarenje. S drug�H���V�W�U�D�Q�H�����D�N�R���V�H���S�R�V�W�D�Y�L���.�3�,�����Ä�E�L�W�L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�³�����R�Q���M�H��

beskoristan, �M�H�U�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�P�M�H�U�L�O�L��popularnost i usporedili ju s drugim 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D���� �/�R�ã�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �.�3�,�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�� �N�D�N�R�� �Q�D�O�D�å�X SMART �Q�D�þ�H�O�D, no nije 

�N�O�M�X�þan za uspjeh kompanije. 

�.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�L�ã�H�� �.�3�,-�D�� �Q�R�� �L�S�D�N�� �L�K�� �W�U�H�E�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�D�å�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�L�O�D�� �Q�D��

njihovo ostvariv�D�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� organizacijske cjeline unutar kompanije imaju svoje KPI-e �þ�L�M�H��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���S�R�W�S�R�P�D�å�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �.�3�,�� �Q�R�� �R�Q�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �F�M�H�O�L�Q�D�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �.�3�,�� �Ä�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

za�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�F�D�³�� �X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �L�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �G�R�E�D�U�D���� �X�� �R�G�M�H�O�X��

�Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�³�� �W�D�M�� �.�3�,�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Ä�Eroj odbijenih jedinica proizvoda nakon provedene kontrole 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³�����8 �R�G�M�H�O�X���Ä�S�U�R�G�D�M�H�³���W�D�M���L�V�W�L���.�3�,���ü�H���J�O�D�V�L�W�L���Ä���E�U�R�M���P�L�Q�X�W�D���þ�H�N�D�Q�M�D���N�X�S�F�D na odgovor 

                                                 
2 �0�H�W�R�G�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�W�U�����������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf  



 
 

4 
 

�S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�³���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �.�3�,�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

ciljeva kompanije.3 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�H���.�3�,���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L���S�U�D�W�H���Q�D���G�X�J�L���U�R�N���V�W�R�J�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�D���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�R�P��

ciljeva organizacije promjene i KPI. 

Management putem pravilno postavljenih KPI-a �P�R�å�H�� �X��realnome vremenu pratit 

performan�V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �N�U�R�]�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���� �J�U�D�I�R�Y�H���� �W�D�E�O�L�þ�Q�H�� �S�U�L�N�D�]�H���� �-�D�V�Q�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�X���Y�D�å�Q�R���L���ã�W�R���V�Y�D�W�N�R���W�U�H�E�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���G�D���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���F�L�O�M�H�Y�L���� 

U �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�D�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

potrebama kupca te �L�V�S�L�W�D�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L���X�W�M�H�F�D�M���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

1.4. M�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  

 

Diplomski rad se sastoji od dva dijela: teorijskog �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�D�� �G�L�M�H�O�D���� �7�H�R�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R�� �ü�H�� �V�H��

�L�]�U�D�G�L�W�L���S�R�P�R�ü�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D4:  

�|�� �0�H�W�R�G�D�� �G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H - primjenjuje se �X�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, a 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�D�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �S�U�R�F�Hsa i 

�S�U�H�G�P�H�W�D�� �W�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �Y�H�]�D���� �E�H�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�D��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���L���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� 

�|  Metoda kompilacije - �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�X�ÿ�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �R�S�D�å�D�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D����

�V�S�R�]�Q�D�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D����Upotrebljava se u kombinaciji s drugim metodama tako da djelo 

�Q�R�V�L���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�V�R�E�Q�L���S�H�þ�D�W���D�X�W�R�U�D���D���S�U�H�X�]�H�W�R���S�U�R�S�L�V�Q�R���F�L�W�L�U�D�� 

�|�� �.�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D - �N�R�M�R�P�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �S�U�H�G�P�H�W�D���� �S�R�M�D�Y�H�� �V 

�F�L�O�M�H�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

�|  Induktivna i deduktivna metoda- induktivnom metodom se na temelju analize pojedinih 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �R�S�ü�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �1�D�V�X�S�U�R�W�� �Q�M�R�M��

�G�H�G�X�N�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �R�S�ü�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H��
                                                 
3 �3�H�W�H�U�O�L�ü���� �6�����³�.�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ���.�3�,�V��-management kvalitete i poslova�Q�M�D�³���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/peterlic-s1 
4 �0�H�W�R�G�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf 

https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/peterlic-s1
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�R�Q�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���� �8�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �]�D�N�R�Q�D����

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �]�D�N�R�Q�D���� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

�S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���K�L�S�R�W�H�]�D�« 

�|�� Metoda analize i sinteze- �P�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�U�D�ã�þ�O�D�P�E�R�P�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D���� �V�X�G�R�Y�D���� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H���� �1�D�V�X�S�U�R�W��

�D�Q�D�O�L�]�L���� �P�H�W�R�G�D�� �V�L�Q�W�H�]�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �S�X�W�H�P�� �V�L�Q�W�H�]�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �V�X�G�R�Y�D�� �X��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� 

�|  Metoda apstrakcije i konkretizacije- a�S�V�W�U�D�N�F�L�M�V�N�D���P�H�W�R�G�D���M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���R�G�Y�D�M�D�Q�M�D���R�S�ü�H�J���L��

posebnog tj. ne�E�L�W�Q�L�K�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�� �M�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�L�]�D�F�L�M�V�N�D��

�P�H�W�R�G�D���V�X�S�U�R�W�D�Q���S�R�V�W�X�S�D�N���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�K�Y�D�ü�D���N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���R�S�ü�H�J���L���S�R�V�H�E�Q�R�J�� 

�|  Metoda generalizacije i specijalizacije- g�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���P�H�W�R�G�R�P���V�H���R�G���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

�R�S�D�å�D�Q�M�D �L�]�Y�R�G�H�� �R�S�ü�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L���� �6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �V�H�� �R�G�� �R�S�ü�H�J�D�� �S�R�M�P�D�� �G�R�O�D�]�L��

�G�R�� �Q�R�Y�R�J�� �S�R�M�P�D���� �P�D�Q�M�H�J�� �R�S�V�H�J�D�� �D�� �Y�H�ü�H�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�M���� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �R�G�� �R�S�ü�H�J�� �G�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�J��

pojma.  

�|  Metoda dokazivanja i opovrgavanja- d�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��

metoda, �D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �W�R�þ�Q�R�V�W���Q�H�N�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H���� �6�X�S�U�R�W�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �M�H�� �R�S�R�Y�U�J�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L��

�I�D�O�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�V�W�� �W�H�]�H�� �D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �S�R�E�L�M�D�Q�M�X�� �W�H�]�H�� �L�O�L��

argumentacije. 

�8���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�H���G�L�M�H�O�X���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���P�H�W�R�G�D���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D�����P�H�W�R�G�D���X�]�R�U�D�N�D5. 

�|��Metoda anketiranja - je kvantitativna metoda koja podrazumijeva prikupljanje podataka 

�S�X�W�H�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��

�V�D�]�Q�D�Q�M�D���R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�����S�U�H�I�H�U�H�Qcijama, interesima ispitanika. U radu 

�Q�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �D�Q�N�H�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �D�X�W�R�U�L�F�H�� �Y�H�ü�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �N�R�M�X�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�O�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���S�U�H�X�]�H�W�H���L�]���(�X�U�R�V�W�D�W���G�D�W�D�E�D�V�H�� 

�|  �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D - �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �L�� �R�S�ü�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Yanja u svim 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �R�Y�H�� �V�H�� �P�H�W�R�G�H���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Q�H�N�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�R�M�D�Y�D���� �L�]�Y�R�G�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D����

�G�H�Y�L�M�D�F�L�M�L�� �R�G�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L��da se jedino 

�S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �H�J�]�D�N�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�S�ü�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W���� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W��

                                                 
5 �0�H�W�R�G�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf 
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�P�D�V�R�Y�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L�� �P�H�W�R�G�H�� �V�X�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �L�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W��

�S�R�M�D�Y�D���L���S�L�W�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�S�R�]�Q�D�M�H���R�S�ü�H�J�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�D���L���S�R�V�H�E�Q�Rga. 

�|  Metoda uzoraka - �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�D��

�Q�H�N�R�J�D���V�N�X�S�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�X�þ�D�M�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D�����3�U�R�E�O�H�P���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�Y�H���P�H�W�R�G�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X�]�R�U�N�D���L���U�H�S�U�H�]�Hntativnosti odabranih jedinica. 

 

U �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dn�M�X�� �ü�H��se �S�U�H�X�]�H�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8 o 

zadovoljstvu e-javnom upravom, procedurama pri pokretanju startup-a i njihovim 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D ���X�� �W�R�M�� �G�U�å�D�Y�L������ �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �(�X�U�R�V�W�D�W�D�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �(�8 kao mjera kvalitete 

formiranja KPI-�D���� �1�D�� �N�R�Q�F�X�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�Faja zaposlenika u ICT 

sektoru (odnosno kvalitete procesa izrade KPI-�D���� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

zemalja) poslovnim procesima i poslovanjem e-javne uprave (te zemlje). �3�R�G�D�F�L�� �ü�H�� �V�H��

obraditi, �D�� �.�3�,�� �ü�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L u SAP-ovom �D�O�D�W�X�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D��

�R�E�U�D�G�D���ü�H���V�H���L�]�U�D�G�L�W�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D �6�3�6�6���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L��

za testiranje postavljenih hipoteza. 

 

1.5. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

 

�1�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���J�O�R�E�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Y�D�å�Q�R���M�H���E�L�W�L���X���N�R�U�D�N���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P�����E�U�]�L�P��

�U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���D�N�R���V�H���å�H�O�L���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���E�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q����

�7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �M�H�G�L�Qo pravovremenim pristupom informacijama s �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �V�P�M�H�U�X�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�L�M�H��

informacijskoga doba koje je nastupilo u drugoj polovici 20. �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �R�G�O�X�N�H�� ���Q�D�U�R�þ�L�W�R��

�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�����V�X���V�H���G�R�Q�R�Vile mahom prema intuiciji managementa jer je podataka bilo mnogo 

�P�D�Q�M�H���� �Q�L�V�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �D�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�O�L�� �L�]��

neautomatiziranih izvora. Danas je informacija na prvome mjestu i pristup istoj u pravo 

vrijeme je�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�M�H�P�� �R�Y�L�V�L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P�� �V�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�]�U�D�G�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �W�U�D�M�D�O�D�� �P�M�H�V�H�F�L�P�D�� �V�D�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P��

vr�H�P�H�Q�X�����N�D�R���S�R�G�O�R�J�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���N�D�N�R���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�����W�D�N�R���L���W�D�N�W�L�þ�N�L�K��
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���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���� �R�G�O�X�N�D���� �2�Q�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�Q�W�X�L�F�L�M�H, nego na temelju 

informacija i znanja. Problem se ne javlja ukoliko su odluke jednostavne, i iz informacija je 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �L�]�U�D�þ�X�Q�R�P�� �O�D�N�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �N�D�R�� �Q�S�U���� �N�R�G�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�R�E�O�H�P�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�R�G�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �Q�S�U���� �ã�W�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

kada se dogodi pad prodaje proizvoda, kako povratiti prodaju. Informacije za takve odluke ne 

�S�R�V�W�R�M�H���Y�H�ü���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���Q�H�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���X�U�H�G�L�W�L���W�M����

filtrirati, preraditi i povezati kako bi se dobile korisne informacije i donijele kvalitetne odluke. 

To nije jednostavan posao i upravo tu �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �L��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����.�3�,���� 

 

Glavna hipoteza i dvije pod�K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���X���U�D�G�X���V�X�� 

H1: �3�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Qteligencije i 

ostvarivanja performansi poslovnih procesa te poslovanja u cjelini 

H1.1: �3�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�E�R�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije i performansi poslovnog procesa 

H1.2: �3�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W��kvalitete procesa izb�R�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije i performansi poslovanja. 

 

�*�O�D�Y�Q�R�P�� �K�L�S�R�W�H�]�R�P�� ���+������ �ü�H�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J��

�L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���Q�M�H�J�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���ã�W�R���V�H��

dodat�Q�R���U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H���G�Y�M�H�P�D���S�R�G�K�L�S�R�W�H�]�D�P�D�� 

 

2. STRUKTURA DIPLOMSKOGA RADA  

 

Diplomski rad se sastoji od dva dijela: teorijskog i empirijskoga dijela. U prvome, teorijskome 

�G�L�M�H�O�X�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V �S�R�M�P�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

poslov�D�Q�M�D�� ���.�3�,���� �N�D�R�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �F�L�O�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�L�W��

�ü�H���V�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���G�R�N�D�]�L�Y�D�W�L���X��

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�H���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D�����8���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X�����H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P�H���ü�H���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L��

�X�]�R�U�D�N���� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�E�U�D�G�H�� �V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�U�L�N�D�]�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��
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�N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �H�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�� �X�� �6�$�3�� �D�O�D�W�X���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �ü�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�� �6�3�6�6��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���D�O�D�W�X���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

 

3. POSLOVNA INTELIGENCIJA  

 

3.1. Pojam poslovne inteligencije 

 

Poslovna Inteligencija (Business Intelligence) kao pojam postaje popularan 90-tih godina 

�������V�W�R�O�M�H�ü�D u poslovnoj i IT zajednici. U kasnim 2000-tim poslovna analitika (Business 

�D�Q�D�O�\�W�L�F�V���� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H koja se koristi za 

analizu velikih i kompleksnih skupova podataka koji zahtijevaju napredne tehnologije za 

pohranu, upravljanje, analizu i vizualizaciju.6 

�3�R�V�W�R�M�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �,�Q�W�H�Oligence (BI) i Business Analytics (BA) ali se 

�V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���V�S�R�P�L�Q�M�X���L���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���S�R�M�D�P. BI spada u deskriptivnu analizu te opisuje 

�S�U�R�ã�O�R�� �L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H, dok BA spada u pre�G�L�N�W�L�Y�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� ���D�O�D�W�D���� �]�D��

analizu podataka (internih i eksternih) �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �%�,�� �L�� �%�$�� �N�R�U�L�V�W�H��

�]�D�M�H�G�Q�R���N�D�R���D�Q�D�O�L�]�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L���S�U�R�ã�O�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L�K���W�H���V�H���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���P�R�å�H��

�S�U�R�Q�D�üi jedinstven pojam Business Intelligence and Analytics (BI&A ).7   

 

                                                 
6 �+�V�L�Q�F�K�X�Q�� �&������ �&�K�L�D�Q�J�� �5���+���/������ �6�W�R�U�H�\�� �9���&������ �Ä�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V���)rom Big Data to Big 
�,�P�S�D�F�W�³���V�W�U�����������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://pdfs.semanticscholar.org/fbb1/8d40150508ef2f344359ec345da7fb77cc0a.pdf 
7 �3�U�L�P�M�H�U�����+�V�L�Q�F�K�X�Q���&�������&�K�L�D�Q�J���5���+���/�������6�W�R�U�H�\���9���&�������Ä�%�X�V�L�Q�H�V�V���,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���D�Q�G���$�Q�D�O�\�W�L�F�V���)�U�R�P���%�L�J���'�D�W�D���W�R���%�L�J��
�,�P�S�D�F�W�³ 
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Slika 1. �5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H (BI)  i poslovne analitike (BA)  

Izvor: Anatlytics Bulgaria web site, dostupno na: http://analytics.bg/en/business-analytics-2/bi-vs-ba/ 

 

Poslovna inteligencija (BI) je pojam koji objedinjuje skup metodologija (Data Warehousing, 

�'�D�W�D���0�L�Q�L�Q�J�����2�/�$�3�����L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���D�O�D�W�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���'�D�W�D�� �:�D�U�H�K�R�X�V�H���� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �]�D��

�G�R�Q�R�ã�Hnje poslovnih odluka.8  

Pojam poslovne inteligencije �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R��definirati jer ne postoji univerzalna 

definicija. �â�W�R�Y�L�ã�H�����S�R�V�W�R�M�H���L���E�U�R�M�Q�H���N�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�H���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H9, a 

svaki je autor �G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D���V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q�� 

Prema Panianu i Klepcu, �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�D���� �D�J�U�H�J�L�U�D�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

stvara sustavnim ali unaprijed ciljanim prikupljanjem podataka o makroekonomskim 

�N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �J�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M�� �V�U�H�G�L�Q�L���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�P��

�E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �O�R�J�L�þ�N�R�P�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P��

�S�R�U�D�G�L�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�O�L�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�F�H�V�D���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���X���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���E�X�G�X�ü�L�K���V�W�D�Q�M�D10. 

                                                 
8 MIT Soft�Z�D�U�H���³���2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���%�,���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�³�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����http://www.mit-software.hr/usluge/bi/bi1/ 
9 �3�D�Q�L�D�Q���ä�����.�O�H�S�D�F���*�������������������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�����=�D�J�U�H�E�����0�D�V�P�H�G�L�D�����V�W�U����-6 
10 Ibid., str.21 
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Prema Javorovi�ü�X���L���%�L�O�D�Q�G�å�L�ü�X�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���M�H���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�X�� �N�R�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �W�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �O�H�J�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �L�� �V�Y�L�P�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �H�W�L�þ�Q�L�P��

sredstvima, njihovu analizu i pretvaranje u gotove poslovno-�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� ���Ä�]�Q�D�Q�M�H�³����

�U�D�G�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�W�S�R�U�H�� �þ�H�O�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �ã�W�R��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���Q�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�]�L�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�Rg subjekta 

�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�K���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���Q�D���X�N�X�S�Q�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L��

napredak poslovnog subjekta11. 

Danas se �P�R�å�H govoriti o pet dominantnih stilova poslovne inteligencije:12  

1. �3�R�V�O�R�Y�Q�R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���� �ã�L�U�R�N�D�� �O�H�S�H�]�D�� �L�]�Y�M�H�ã�Waja raznih formata, tablica rezultata 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���S�O�R�þ�D. Nami�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�I�L�O�D. 

2. �2�/�$�3�� �N�R�F�N�H���� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �³�S�U�H�Vi�M�H�F�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�V�O�R�M�D�Y�D�Q�M�H�³�� ���6�O�L�F�H�� �D�Q�G��

Dice) skupova podataka���� �1�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �P�H�Q�D�G�å�Hrima i d�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�E�D�]�L�þnih analiza podataka. 

3. �$�G�� �K�R�F�� �X�S�L�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H���V�R�I�W�Y�H�U���N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D���X�S�L�W�D��

�Q�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �2�/�$�3�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D. Namijenjeni su  

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���L���Q�D�S�U�H�G�Q�Ljim poslovnim korisnicima. 

4. �5�X�G�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�O�R�å�H�Q�X �L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�X�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�X, 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�U�K�X���D�Q�D�O�L�]�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����W�U�H�Q�G�R�Y�D�����W�U�å�L�ã�Q�L�K���L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D. Namijenjeno je 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D�� 

5. �$�O�D�U�P�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �U�D�Q�R�J�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �U�D�Q�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�X�S�R�]�R�U�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����1�D�P�L�M�H�Q�M�H�Qi 

su unutarnjim i vanjskim korisnicima informacija. 

 

Postoji p�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�R�P�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

objediniti navedene stilove poslovne inteligencije. T�L�P�H�� �E�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R 

jedin�V�W�Y�H�Q�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �D�O�D�Wima a time i jednostavnije  povezivanje funkcionalnosti 

                                                 
11�-�D�Y�R�U�R�Y�L�ü�� �%���� �%�L�O�D�Q�G�å�L�ü�� �0�� ���������������� �3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �L�Q�Welligence, Zagreb, Golden marketing, 
str.205 
12 �3�D�Q�L�D�Q���ä�����,���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�����Ä���3�R�V�O�R�Y�Q�D���,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�����6�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���L�]���K�U�Y�D�W�V�N�H���S�U�D�N�V�H�³���V�W�U������-42,  dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
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�U�D�]�O�L�þitih stilova, isporuku rezultata putem jedinstvene platforme, unificirane metapodatke te 

za�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����W�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�O�R���W�U�R�ã�N�R�Y�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�6�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L��informatizacijom i 

automatizacijom poslovnih procesa. �3�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�D�� �G�R�E�D�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �V�H��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�O�L���L�]���Q�H�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D�����1�L�V�X���S�R�V�W�R�M�D�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���]�D���R�E�U�D�G�X���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

pa su se odluke donosile na temelju intuicije. Automatizacijom sustava l�D�N�ã�H��se prikupljaju 

po�G�D�F�L�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�H���Q�D�J�O�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D, no analiza istih je trajala mjesecima. Stoga su se 

�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�O�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� ���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���� �R�G�O�X�N�H�� �D�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H��

���W�D�N�W�L�þ�N�H���� �V�X�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�O�H�� �S�U�H�P�D�� �L�Q�W�X�L�F�L�M�L�� Dan�D�V�� �V�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�M�H�U�L�� �X 

terabajtima, �L�O�L�� �þ�D�N�� �H�N�Vabajtima���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �L�]�� �W�R�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�Y�X�N�O�L�� �R�Q�L�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H�����N�R�U�L�V�W�L���V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�����3�U�R�F�H�V�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H��

sirovi se podaci oblikuju u strukturno i vizualno prihvatljive informacije, koje se zatim 

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���W�U�H�Q�G�R�Y�D���L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����.�H�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

Indicators, KPIs) za ocjenu trenutnog stanja te kao takvi koriste u �S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D i izradi 

smjernica z�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H. �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �Ä�Q�H�� �G�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ã�W�R��

napraviti�����R�Q�D���J�R�Y�R�U�L���ã�W�R���M�H���E�L�O�R���L���ã�W�R���M�H���V�D�G�D�³���S�R�]�Q�D�W�D���M�H���U�H�þ�H�Q�L�F�D���3�U�R�I�����0�L�F�K�D�H�O�D���)�����*�Rrmana 

sa University of Dayton, �2�K�L�R�����2�Q�D���Q�H���G�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���ã�W�R���U�D�G�L�W�L���L�O�L���ã�W�R���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L�� �Y�H�ü �S�U�X�å�D��

�V�D�å�H�W�L���S�U�L�N�D�]���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���U�D�]�X�P�M�H�W�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G��

u kretanja. Osnovni cilj BI  je sakupiti i BI alatima za analizu obraditi sirove i neupotrebljive 

podatke te dobiti korisne informacije relevantne za poslovanje �S�R�G�X�]�H�ü�H �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D. Pravovremena �L�� �W�R�þ�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L njena pravilna 

upotreba jedan je od glavnih faktora napretka i opstanka �S�R�G�X�]�H�ü�D��na �W�U�å�L�ã�W�X���� �2�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�N�R�M�H���G�R�ÿe do korisnih informacija i pravovremeno ih �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�����V�W�M�H�þe konkurentsku prednost. 

�8�S�U�D�Y�R�� �W�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H �N�D�R�� �N�U�L�W�L�þ�D�Q�� �I�D�N�W�R�U��

poslovanja.  

Treba napomenuti da sami postupci obrade podataka nisu dovoljni da bi se dobile kvalitetne, 

ispra�Y�Q�H���L���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�� Vrlo je �Y�D�å�Q�R���G�D���S�R�G�D�W�N�H��

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �%�,�� �]�Q�D�Q�M�D���� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�U�� �R�� �Q�M�L�P�D�� �R�Y�L�V�L�� �G�R�Q�R�ãenje 

poslovnih odluka. Postoje dvije skupine izvora podataka k�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X: vanjski i 

unutarnji izvori podataka. Vanjskim izvorima se podrazumijevaju oni podaci prikupljeni iz 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �D�� �X�Q�Xtarnjim izvorima oni 

podaci koji nastaju realizacijom poslovnih procesa unutar same organizacije. �0�R�å�H�� �V�H 



 
 

12 
 

primijetit�L���N�D�N�R���V�X���S�R�G�D�F�L���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L, pa se znanje dobiveno iz tih 

podataka naziva poslovnom inteligencijom.13  

Primjerice, multinacionalna kompanija koja se bavi veleprodajom i maloprodajom ima svoje 

�E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�D�N�R�M���G�U�å�D�Y�L�����8���F�L�O�M�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���V�H���Q�H���W�H�P�H�O�M�H���V�D�P�R���Q�D��

�L�Q�W�X�L�F�L�M�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�W�L�� �W�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P 

�P�M�H�V�W�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �N�X�S�F�L�P�D���� �V�W�D�Q�M�X�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X����

�S�U�R�G�D�M�L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�����%�,�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� ���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �L�O�L �Y�D�Q�M�V�N�L���� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D (�S�R�P�R�ü�X�� �%�,�� �D�O�D�W�D) za prikupljanje i ujedinjavanje 

podataka iz odvojenih baza. Stvara se BI portal na kojemu korisnici mogu pratiti rezultate. 

P�R�W�R�P�� �%�,�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V �G�L�U�H�N�W�R�U�L�P�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� ���.�3�,���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� Potom se mogu povezati s podacima 

�'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���R���G�R�E�L�����V�S�R�O�X�����E�U�R�M�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���V bazom podataka i 

�S�U�H�P�D���W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���I�R�U�P�L�U�D�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�U�R�G�D�M�Q�X���P�U�H�å�X- �J�G�M�H���R�W�Y�R�U�L�W�L���G�X�ü�D�Q���L���V�O��14  

�ý�H�W�L�U�L�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H���L�P�D�M�X�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�����S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W���Y�H�U�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�V�W���L���S�U�R�ã�L�U�L�Y�R�V�W��15  

�3�R�V�O�R�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�G�Y�U�V�W�H���� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �L��

unutarnju inteligenciju tvrtke.  

Izvo�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���X���W�U�å�L�ã�Q�R�M���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�L���V�X���N�O�L�M�H�Q�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

partneri. �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� podaci se p�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�Q�R�V�D�� �V �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �L��

potencijalnim klijentima, prikupljaju se podaci o konkurentskim tvrtkama (na lega�O�D�Q���L���H�W�L�þ�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q���� �W�H �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �S�U�L�V�W�L�å�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�D�� �O�D�Q�F�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �W�R�N�R�Y�D�� �P�H�ÿ�X��

sudionicima toga lanca. 

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �2�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

poslovnih procesa tj. evidentiranjem podataka koji nastaju iz poslovnih do�J�D�ÿ�D�M�D�� �W�H�� �S�R�G�D�F�L��

�N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �L�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �E�X�G�å�H�W�D����

preporuka, naredbi i sl. Stoga unu�W�D�U�Q�M�X���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X���P�R�å�H�P�R���G�D�O�M�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X��

                                                 
13 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D���,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���� �6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U�������� �� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
14 �+�U�E�X�G�� �=������ �%�,�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �2�S�H�Q�� �L�Q�I�R�� �W�U�H�Q�G�� �þ�D�V�R�S�L�V���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.infotrend.hr/clanak/2009/11/bi-za-uspjesno-poslovanje,46,851.html 
15 �3�D�Q�L�D�Q���ä�����.�O�H�S�D�F���*�������������������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�����=�D�J�U�H�E�����0�D�V�P�H�G�L�D�����V�W�U������ 
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�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D16, odnosno poslovanja ko�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��

�U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�R u dijelovima rada 2.1 i 2.2. 

 

Slika 2. Poslovna inteligencija kao rafinerija podataka 

Izvor: �(�F�N�H�U�V�R�Q���:�����³�6�P�D�U�W���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���W�K�H�������V�W���&�H�Q�W�X�U�\���7�K�H���6�H�F�U�H�W�V���R�I���&�U�H�D�W�L�Q�J���6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���%�X�V�L�Q�H�V�V��

�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�³�� str.4, dostupno na: 

http://download.101com.com/tdwi/research_report/2003BIReport_v7.pdf 

 

Poslovna se inteligencija vremenom razvija, evol�X�L�U�D�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �P�R�å�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �W�U�L��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�����V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�����W�D�N�W�L�þ�N�R�M���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�L�� 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �%�,�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �X�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �N�D�G�D�� �V�H��njezin potencijal ogledao u potpori 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �6�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �%�,�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D������Odluka se uglavnom odnose �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �G�X�å�H�� �R�G�� �J�R�G�L�Q�H��

dana. �7�D�N�W�L�þ�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �W�D�N�W�L�þ�N�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D����

�6�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�R�J�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �D�� �R�G�O�X�N�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�D�Q�D�� �G�R��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�M�H�V�H�F�L���� �6�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

kampanja za ko�Q�N�U�H�W�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �=�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �L�� �W�D�N�W�L�þ�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �M�H��

potrebno �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���'�D�W�D�� �:�D�U�H�K�D�X�V�H���� �L�� �V�S�U�H�P�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���'�D�W�D��

                                                 
16 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U����-3,  dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
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�0�D�U�W�����X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�G�D�F�L���D�å�X�U�L�U�D�M�X���M�H�G�Q�R�P���G�Q�H�Y�Q�R���L�O�L���U�M�H�ÿ�H�����2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Qcija 

je najnoviji aspekt BI i �S�R�P�D�å�H���S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �R�G�O�X�N�D�� �X��

stvarnom vremenu (real time). �2�Y�D���Y�U�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L�P�D���ã�L�U�R�N�X���S�D�O�H�W�X���S�U�L�P�M�H�Q�D���L��

nastoji se integrirati u sve poslovne procese do razine poslovnih operacija. Primjer operativne 

�%�,�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Y�U�V�W�D�� �J�R�U�L�Y�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P crpkama tijekom dana, stalni nadzor 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���U�R�E�H���Q�D���Q�H�N�R�P���J�H�R���S�R�G�U�X�þ�M�X�����S�U�R�P�S�W�Q�R���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���S�R�N�X�ã�D�M�D���S�U�Hvara na kreditnim 

karticama i sl.17 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������2�E�L�O�M�H�å�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�H�����W�D�N�W�L�þke i operativne poslovne inteligencije 

 

�,�]�Y�R�U�����3�D�Q�L�D�Q���ä�����,���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�����Ä���3�R�V�O�R�Y�Q�D���,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���L�]���K�U�Y�D�W�V�N�H���S�U�D�N�V�H�³���V�W�U�������������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����

https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 

 

�5�D�]�Q�L���D�X�W�R�U�L���V�X���V�H���V�O�R�å�L�O�L���G�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�U�R�M�Q�H���E�H�Q�H�I�L�W�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H��

�M�H���N�R�U�L�V�W�L�����2�G���X�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���U�L�]�L�N�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�����ã�W�H�G�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���Q�R�Y�F�D���G�R��

ostvarenja konkurentskih prednosti. Poslovna inteligencija prema Eckersonu ima svoje 

opipljive (tangib�O�H�����L���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H�����L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����2�S�L�S�O�M�L�Y�H���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�R�J�X�ü�H���P�M�H�U�L�W�L��

�X���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����S�R�V�W�R�W�F�L�P�D���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�þ�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�N���M�H���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�H���W�H�å�H���P�M�H�U�L�W�L���M�H�U��

�Q�H�P�D�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �(�F�N�H�U�V�R�Q�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� ��������korporacija i�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L��

prednosti �N�R�M�H���W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���R�G���N�R�U�L�ãtenja Business Intelligence-a (rezultati na grafikonu 

1������ �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�R�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �%�,��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R���S�U�L�U�R�G�L���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�D��18 

 

                                                 
17 Ibid.,str. 61/62 
18 �(�F�N�H�U�V�R�Q���:�����³�6�P�D�U�W���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���W�K�H�������V�W���&�H�Q�W�X�U�\���7�K�H���6�H�F�U�H�W�V���R�I���&�U�H�D�W�L�Q�J���6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H��
�6�R�O�X�W�L�R�Q�V�³����str. 11, dostupno na:http://download.101com.com/tdwi/research_report/2003BIReport_v7.pdf 
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Grafikon 1. Prednosti �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H, opipljive i neopipljive prednosti 

�,�]�Y�R�U�����(�F�N�H�U�V�R�Q���:�����³�6�P�D�U�W���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���W�K�H�������V�W���&�H�Q�W�X�U�\���7�K�H���6�H�F�U�H�W�V���R�I���&�U�H�D�W�L�Q�J���6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���%�X�V�L�Q�H�V�V��

�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�³����str.11, dostupno na: 

http://download.101com.com/tdwi/research_report/2003BIReport_v7.pdf 

 

3.2. �8�O�R�J�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 

 

Poslovanje bilo ko�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����E�L�O�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�����X�V�O�X�å�Q�H�����M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H �L���V�O�L�þ�Q�R�� sastoji se od 

niza poslovnih procesa. �6�Y�D�N�X�� �D�N�F�L�M�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�]�Y�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� 

Prema definiciji, poslovni proces je povezani skup aktivnosti i odluka koji se izvodi na 

vanjski poticaj radi ostvarenja nekog mjerljivoga cilja organizacije. Tra�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L��

�W�U�R�ã�L �X�O�D�]�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �L�K�� �X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �Nupca ili 

korisnika.19 �'�D�� �E�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �E�L�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H najprije da su poslovni 

procesi svima razumljivi, povezani i usmjereni ka cilju organizacije. Svaki poslovni proces 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �I�D�]�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���� �P�M�H�U�H�Q�M�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H����

Ovaj se krug izmjene faza ponavlja sa svakim ciklusom poslovanja. A kako tvrtke sa svakim 

�F�L�N�O�X�V�R�P���X�þ�H���L���V�D�]�U�L�M�H�Y�D�M�X�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���L�P���S�R�P�D�å�H���X���V�Y�D�N�R�M���R�G���W�L�K���I�D�]�D���� 

                                                 
19 �%�U�X�P�H�F�� �-������������������ �0�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �9�D�U�D�å�G�L�Q���=�D�J�U�H�E���� �V�W�U�������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://koris.hr/preuzmi/koris-uvod-u-modeliranje-poslovnih-procesa.pdf 
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Slika 3. Demingov krug poslovne inteligencije kao �S�R�P�R�üi �]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��
procesa 

Izvor: Datta's Ramblings, IT blog portal, dostupno na: https://dattatreysindol.com/2013/04/15/bi-basics-why-do-

we-need-business-intelligence/ 

 

Kak�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�W�M�H�þe iskustva i nova znanja tako se i u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��poslovanja 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D te njihovim 

preustrojem. Poslovanjem odnosno obavljanjem poslovnih procesa organizacija prikuplja 

�Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Unutarnji informacijski sustav organizacije 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�L podat�N�H���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�K�� �L�� �V�S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �R�E�U�D�G�H�� Uloga poslovne inteligencije je da, 

tijekom odvijanja poslovnog procesa, prati p�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V postavljenim 

�L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ���.�3�,��. U skladu s navedenim �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� �P�R�å�H promptno 

reagirati ukoliko se ciljevi ne ostvaruju kako je planirano. Za uspjeh organizacije na 

�J�O�R�E�D�O�Q�R�P�H�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�W�Uebno je �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �D�� �W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �þ�L�P�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �E�U�å�L���� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L����

�X�þ�L�Q�N�Rvitiji.  �8�V�S�L�M�H�� �O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �V�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �L��

obrade podataka te ih �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D�� �P�H�Q�D�G�åerima i zaposlenicima, njihovim znanjima i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �G�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �L�]�� �V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��

ostvarila pretpostavke za stvaranje svoje unutarnje poslovne inteligencije. Takva inteligencija 

https://dattatreysindol.com/2013/04/15/bi-basics-why-do-we-need-business-intelligence/
https://dattatreysindol.com/2013/04/15/bi-basics-why-do-we-need-business-intelligence/
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�ü�H���M�R�M���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���F�M�H�O�L�Q�L���W�H���ü�H���E�L�W�L��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�����N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�ü�D���V���Q�M�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P��20 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �P�M�H�U�L�W�L�� �L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �W�H��

upravljanja poslovnim procesima (Business Process Management, BPM�����ã�W�R���þ�L�Q�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D��

stvaranje inteligencije poslovnih procesa (Business Process Intelligence, BPI). BPI predstavlja 

�S�U�L�P�M�H�Q�X�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� Sustav 

upravljanja procesima (BPMS�����E�L�O�M�H�å�L���E�U�R�M�Q�H���Y�U�V�W�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���W�L�M�H�N�R�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �L�� �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �X�O�D�]�Q�H�� �L��

�L�]�O�D�]�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �U�H�V�X�U�V�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� te bilo koji uspjeh ili neuspjeh tijekom neke aktivnosti i 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �W�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �þ�L�V�W�H���� �D�J�U�H�J�L�U�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�L�� �L��

spremaju u bazu podataka te se potom  analiziraju. Analizom se dobivaju informacije/znanja o 

okolnostima u kojima se dogodila visoka ili niska kvaliteta izvedbe poslovnog procesa te se 

dobivene informacije mogu koristiti da bi se objasnio uzrok takvih rezultata i predvidjeli 

potencijal�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D. �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Lnteligencije poslovnih 

procesa (BPI) umjesto jednostavne automatizacije poslovnih procesa (koja se koristi u 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D�����P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�L���E�U�å�H�J���S�R�Y�U�D�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X��21  

�%�3�,�� �L�P�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �N�R�M�H�� �Q�X�Ge razne razine automatizacije upravljanja kvalitetom 

poslovnih procesa i to:22 

� ̂Analiza (Analysis): BPI korisnicima �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���L�]�Y�U�ã�H�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �,�7�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H���N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �D�N�F�L�M�H�� �L�O�L�� �G�X�å�L�Q�X�� �U�H�S�D�� �þ�H�N�D�Q�M�D����

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�L�W�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�D�R�� �Q�S�U���� �E�U�R�M��

�Ä�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�³���S�U�R�F�H�V�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���L�O�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���V�W�D�Q�G�D�U�G���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

� ̂�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H (Prediction)�����%�3�,���P�R�å�H���U�D�]�Y�L�W�L���P�R�G�H�O�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���L�K���Q�D���S�R�N�U�H�Q�X�W�H��

�S�U�R�F�H�V�H�����W�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���P�R�J�X�ü�H���L�]�Q�L�P�N�H���L�O�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���V�H��

�P�R�J�X�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �Q�D razini IT-ja (predvidjeti ho�ü�H���O�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R ili aplik�D�F�L�M�D�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��

                                                 
20 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U��29,  dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
21 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U���������� �� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
22 Grigori D., Casati F., Castellanos M., Dayal; Umeshwar D., Sayal  M., Shan  M.-�&������ �³�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �3�U�R�F�H�V�V��
�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�´���� �&�R�P�S�X�W�H�U�V�� �L�Q�� �,�Q�G�X�V�W�U�\�� �������� �(�O�V�H�Y�L�H�U���� �9�R�O�X�P�H�� �������������������� �V�W�U���� ���������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://ceit.aut.ac.ir/~sa_hashemi/My%20Teachings/MS-CEIT-Business%20Process%20Re-
Engineering/Resources/BPI-BussinessProcessIntelligence.pdf 
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provedbu poslovnog procesa)  ili poslovanja ���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �K�R�ü�H�� �O�L �X�V�O�X�J�D�� �E�L�W�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �X��

skladu sa standardom kvalitete) 

� ̂ �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� ���0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J������ �%�3�,�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �W�L�M�H�N�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �R�E�D�Y�L�M�Hstiti o 

�Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �L�O�L�� �Q�H�å�H�Ojenim situacijama. Korisnici mogu pratiti status �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W sustava, 

procese, usluge i resurse. Osim toga�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�U�L�W�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D����

�X���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�M�Lh bi ih BPI obavijestio/alarmirao. 

� ̂ �.�R�Q�W�U�R�O�D�� ���&�R�Q�W�U�R�O������ �7�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���� �%�3�,�� �P�R�å�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L sa 

sustavom upravljanja poslovnim procesima (BPMS) kako bi se izbjegla degradacije kvalitete 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�L�R���X�W�M�H�F�D�M���G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�H���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D�� 

� ̂ �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� ���2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q������ �%�3�,�� �P�R�å�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D��

poslovnih procesa te dodjeli resursa i usluga u radnim aktivnostima. 

Iako je �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���%�3�, (time i �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R��

�]�D���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����U�D�]�Y�R�M���%�3�,���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�N�H���L�]�D�]�R�Y�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

� ̂identifikacija arhitekture i tehnologija koje mogu ispo�U�X�þ�L�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� 

� ̂razumijevanje kako primijeniti ili modificirati te tehnologije za postizanje ciljeva pojedinoga 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�V�O�R�Yanja,  

� ̂o�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���S�R�M�P�R�Y�D���L���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�U�R�F�H�V�D���� 

� ̂ �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�O�D�W�D�� �G�D�� �E�L�� �L�]�Y�X�N�O�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D��

���S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�H�]���S�L�V�D�Q�M�D���Q�H�N�R�J�D���N�R�G�D�����W�H�� 

� ̂razumijevanje interakcije s BPMS-�R�P���L���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�O�L���L���L�V�S�U�D�Y�L�O�L���N�U�L�W�L�þ�Q�H��

situacije pravovremeno.  

�,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� ���%�3�,���� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�� �L�� �R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��

sofisticirana znanja.  

 

3.3. �8�O�R�J�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Qja 

 

Poslovanje u 21. �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �E�L�O�R�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X��

�J�O�R�E�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �E�U�]�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D����Ori�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �N�D�� �N�X�S�F�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D, 
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transparentnost, �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Q�H�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� ���W�U�å�L�ã�Q�L�K���� �J�U�D�Qica, 

razvoj naprednih komunikacijskih tehnologija itd. Trans�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�D�þ�D�� �S�R�O�R�å�D�M��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �G�D�� �V�H���� �X�]�� �M�D�N�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �E�R�U�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�Y�D�N�D���S�R�J�U�H�ã�Q�D���R�G�O�X�N�D ili �����D�N�F�L�M�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���X���S�L�W�D�Q�M�H���R�S�V�W�D�Q�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D����Takva 

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�X�R�þ�H�Q�� �V �P�Q�R�ã�W�Y�R�P�� �S�U�L�O�L�N�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R��

�W�U�å�L�ã�W�H���D�O�L���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Y�L�ã�H���Q�H���R�Y�L�V�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R��

znanju i sposobnosti �P�H�Q�D�G�å�H�U�D, �Y�H�ü�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �Nvaliteti odluka preuzima kvaliteta i 

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���E�U�]�L�Q�D���U�H�D�N�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D odnosno �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D. 

�'�D�� �E�L�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �G�R�E�L�O�L�� �W�R�þ�Q�H�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���ü�H���G�R�Q�L�M�H�W�L��brze poslovne odluke o daljnjem smjeru poslovanja, �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�Y�H��

�Y�L�ã�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �V�K�Y�D�üati potrebu, korisnost i koncept poslovne inteligencije (da prikupi veliku 

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���L���R�V�L�J�X�U�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���]�D���W�R�þ�Q�X���L���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�X��

informaciju koj�D�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D������Poslovna inteligencija je za 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�H���D�O�D�W, koji �L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�D�Q �Q�D�þ�L�Q���S�U�D�W�H�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X�����X�V�Pjeravaju i 

planiraju poslovanje. �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D, �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

komponente i funkcije bez pro�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �V�D�P�� �N�U�H�L�U�D alat pri�O�D�J�R�ÿ�H�Q��

individualnim potrebama. �7�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�M�L�� �Ä�N�U�R�M�L�³�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���G�D�Q�D�V���Q�D�]�L�Y�D�M�X���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 23 

Alati poslovne intelige�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L��

�L�P�D�W�L���R�E�L�O�M�H�å�M�D��24  

- �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�����D�O�D�W���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����O�L�ã�H�Q���S�R�W�U�H�E�H��

programiranja, niskih �W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D�E�D�Y�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

- Vertikaln�H���S�U�R�ã�L�U�L�Y�R�V�W�L����a�O�D�W���N�R�M�L���E�L���E�L�R���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�å�D�W�L���S�R�W�U�H�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�L�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

- �+�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�R�V�W�L���� �D�O�D�W�� �E�L�� �P�R�U�D�R�� �P�R�ü�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�R�G�D�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L�W�G���� 

- Strukturiran�R���Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�M�V�N�R���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�����L�]���U�D�]�O�R�J�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�D����

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

in�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D��

jednoobrazno, �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R���P�R�G�Hliranje i razvijanje aplikacija 

                                                 
23 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U������-34,  dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
24 Ibid, str.35. 
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- �3�R�G�U�ã�N�D�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Y�L�ã�H�N�R�U�Ls�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�H�� �Q�X�å�D�Q�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�Wnu 

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D 

- �%�U�]�L�Q�D���� �D�O�D�W�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �N�U�D�W�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�]�L�Y�D���� �S�U�R�P�S�W�Q�R�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�L�]�Y�U�ãavanje poslovnih procesa koji se obavljaju online, �E�H�]�� �E�R�M�D�]�Q�L�� �G�D�� �ü�H���V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L��

�H�N�V�S�O�R�]�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���S�R�]�Q�D�W�H�� �N�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �U�X�G�D�U�H�Q�M�D��

podataka). 

- �'�R�N�D�]�L�Y�R�V�W���� �D�O�D�W�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�St na kojemu �S�R�þ�L�Y�D�� �X�] 

�S�R�P�R�ü �V�W�Y�D�U�Q�L�K���Ä�å�L�Y�L�K�³���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

 

Alati poslovne inteli�J�H�Q�F�L�M�H���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���G�R�U�D�ÿ�X�M�X�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���G�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D��

�ã�W�R�� �Y�H�ü�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �V potrebama poslovanja. Suvremeni alati sve su 

�E�O�L�å�L�� �L�G�H�M�L�� �G�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �G�R�E�L�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �F�L�O�M�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�D���W�L�S�D���Ä�ã�W�R-�D�N�R�³ �L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���]�D�ã�W�R���L���N�D�N�R���V�H���Q�H�ã�W�R���G�R�J�D�ÿ�D�����$�Q�D�O�L�]�H���Ä�ã�W�R��

�D�N�R�³���V�X���V�H���G�R���V�D�G�D���S�U�R�Y�R�G�L�O�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�P���W�D�E�O�L�F�D�P�D���Q�R���R�Q�H���P�R�J�X���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���V�D�P�R���P�D�O�L���E�U�R�M��

podataka i im�D�M�X���M�R�ã���Q�L�]���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� 

�8�N�U�D�W�N�R���� �R�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W����

�3�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���E�X�G�X�ü�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����V�W�D�Q�M�D�����S�U�R�P�M�H�Q�D���L���V�O., 

�D�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Guzimanja akcija �]�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �S�U�R�F�H�V�H�� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� ona mora �P�R�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�E�L�O�R���L���S�R�Q�X�G�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���X�þ�L�Q�L�W�L���D�N�R���V�H���Q�H�ã�W�R���G�R�J�R�G�L��25 

U literaturi se pojavljuje i �Q�R�Y�L�� �W�H�U�P�L�Q�� �Ä�U�L�J�K�W-�W�L�P�H�³ �L�O�L�� �Ä�U�H�D�O-time�³ koncept poslovne 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���� �Ä�.�D�R�� �Q�R�Y�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�H�N�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �L�]�D�ã�D�R�� �L�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �R�N�Y�L�U�D���� �U�L�J�K�W-time 

�N�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �E�U�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D da koristi platforme i alate koji su 

�G�R�Q�H�G�D�Y�Q�R���E�L�O�L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L���]�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���X�Y�H�O�L�N�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H, posebice kroz smanjenje latencije26 �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X �����������³27 

Nekih pak autori za real-time poslovnu inteligenciju koriste naziv BI 2.0 28, koji se odnosi na 

                                                 
25 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U���������� �� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
26 Latencija-  �Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���Srotekne od trenutka zahtjeva do trenutka isporuke 
27 �'�X�N�L�ü�� �%������ �%�D�U�D�� �'������ �'�X�N�L�ü�� �6���� ���������������³�� �,�P�S�D�F�W�� �R�I�� �5�L�J�K�W-Time Business Intelligence Tools of Efficiency in 
�'�H�F�L�V�L�R�Q���0�D�N�L�Q�J�³���V�W�U�����������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://hrcak.srce.hr/162077 
28 Hs�L�Q�F�K�X�Q�� �&������ �&�K�L�D�Q�J�� �5���+���/������ �6�W�R�U�H�\�� �9���&������ �Ä�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V���)�U�R�P�� �%�L�J�� �'�D�W�D�� �W�R�� �%�L�J��
�,�P�S�D�F�W�³���V�W�U�����������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://pdfs.semanticscholar.org/fbb1/8d40150508ef2f344359ec345da7fb77cc0a.pdf 
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�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�H�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L��

�D�O�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���Q�L�V�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�L�� 

Naime, poslovna se inteligencija do nedavno koristila za d�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� ���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K����

odluka u poslovanju �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D, dok su se za 

operativn�H�� ���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�H �P�D�O�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�M���� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �L�]�Y�R�U�L��

podataka. Operativne odluke su se donosile vrlo �E�U�]�R���Q�R���]�E�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �X�S�L�W�Q�D�� �M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �=�E�R�J�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �E�U�]�L�K��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�N�U�D�W�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� Tim�H�� �V�H�� �J�X�E�L�� �M�D�V�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K��

odluka. �5�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�]�L�Q�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H��

potreban pristup podacima u realnom vremenu. �=�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X javlja se problem latencije koji �S�R�V�W�D�M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D. Latencija odluke je vrijeme koje je potrebno da se razumije 

informacija, donese odluka za vrstu akcije i pokrene sama akcija. �'�D���E�L���V�H���U�L�M�H�ã�L�O�L���W�L���S�U�Rblemi 

razvio se koncept poslovne inteligencije u realnom vremenu (real-time business intelligence) 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D�� Podaci u realnom vremenu (real-time) �Q�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L��

poslovnu vrijednost i dovesti do kvalitetnih poslovnih odluka, ukoliko se ne iskoriste u pravo 

vrijeme.  

�%�D�U�D���L���.�Q�H�å�H�Y�L�ü tvrde da smanjenje latencije podataka i analize �R�Y�L�V�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� Najnovija tehnologija, posebice u �Ä�U�H�D�O-�W�L�P�H�³ �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X �S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�X�å�D���S�R�P�R�ü��

u tom smislu. No glavna stvar koja smanjuje latenci�M�X�����N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� odluke zahtjeva promjene u 

poslovnim procesima i kako se koriste �S�U�X�å�H�Q�H��informacije u obavljanju poslova. 29 S druge 

strane, Tank �G�U�å�L�� �G�D�� �L�P�Slementacija real-�W�L�P�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�X�����V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���D���G�D�M�X�ü�L��

�G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H����To rezultira 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P �S�U�R�F�H�V�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �M�H�U�� �V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �G�R�Q�R�V�H��

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�� �M�D�N�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P�� �R�N�U�X�åenju.30 Real-time poslovna inteligencija bi 

trebala ponuditi: nultu latenciju u postupku, p�U�X�å�Lti informacije u bilo kojem trenutku (kada 

�J�R�G�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��, �L�P�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �L�]�Y�X�üi �N�O�M�X�þ�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�Vi ovisno o 

trenutnoj situaciji (u ovom trenutku) �D���Q�H���V�D�P�R���X�����Q�H�N�R�M���S�U�R�ã�O�R�M (povijesnoj) situaciji. Primarni 

                                                 
29 �'�X�N�L�ü�� �%������ �%�D�U�D�� �'������ �'�X�N�L�ü�� �6���� ���������������³�� �,�P�S�D�F�W�� �R�I�� �5ight-Time Business Intelligence Tools of Efficiency in 
�'�H�F�L�V�L�R�Q���0�D�N�L�Q�J�³���V�W�U����-3., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/162077  
30 �7�D�Q�N�����0�������������������Ä���(�Q�D�E�O�H���%�H�W�W�H�U���D�Q�G���7�L�P�H�O�L�H�U���'�H�F�L�V�L�R�Q-Making Using Real-Time Business Intelligence 
�6�\�V�W�H�P�³�����V�W�U�����������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����http://www.mecs-press.net/ijieeb/ijieeb-v7-n1/IJIEEB-V7-N1-6.pdf 

https://hrcak.srce.hr/162077


 
 

22 
 

cilj real-time poslovne inteligencije je povezati ana�O�L�]�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�Lh funkcija tako da analiza 

postane sastavni dio posla �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �L�� �W�L�P�R�Yima zaposlenika. Da bi real-time poslovna 

inteligen�F�L�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�D�� �V�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�P��

podacima u realnome vremenu. Tradicionalni sustavi poslovne inteligencije poma�å�X 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� No to nije dovoljno za 

potp�X�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �Y�U�O�R�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P �W�U�å�L�ã�W�X���� �5�H�D�O-�W�L�P�H�� �%�,�� �S�U�X�å�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �P�Q�R�J�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D��u bazi podataka i tako 

osigurava �Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���U�D�G���Q�D���]�Q�D�Q�M�X��31  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D utjecaja real-time alata poslovne inteligencije na efikasnost poslovnog 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��provedenog u poslovnoj praksi u Hrvatskoj, pokazuju da �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D���D�O�D�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L�O�L���L�K���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�H��kao korak pri 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �R�V�W�Yaruju pozitivne promjene po pitanju profitabilnosti, 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� konkurentnosti i imaju bolji pregled prilika i prijetnji u poslovanju.32 

 

4�����.�/�-�8�ý�1�,���,�1�'�,�.�$�7�2�5���8�6�3�-�(�â�1�2�6�7�,�����.�3�,�����3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ 

 

4.1�����3�R�M�D�P���L���W�H�P�H�O�M�Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���.�3�,-ja 

 

KPI predstavlja skup mjera usmjerenih na one aspekte organizacijskih performansi koji su 

�Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L�� �]�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�� �E�X�G�X�ü�H�� �X�V�S�M�H�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��33 �3�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K mena�G�å�P�H�Q�W�� �S�U�D�W�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�Rst poslovnih procesa i planiranih ciljeva poslovanja. �.�3�,�� �X�W�M�H�O�R�Y�O�M�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �F�L�O�M��i 

�P�M�H�U�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��djelovanja prema cilju. Kada su postavljeni ciljevi poslovanja, organizacija 

�P�R�U�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�M�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �X�� �N�R�M�H�P��

�V�P�M�H�U�X�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�D�O�L�� �Y�R�G�L�� �N�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X ciljeva, za �ãto �V�O�X�å�H�� �.�3�,�����.�O�M�X�þ�Q�L��

indikator performansi predstavlja metriku koja je usko povezana s ciljem. Oni se uglavnom 

prikazuju kao odnos planiranog i postig�Q�X�W�R�J�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L postoje li odstupanja od 

                                                 
31 �'�X�N�L�ü���%�������%�D�U�D���'�������'�X�N�L�ü���6�������������������³���,�P�S�D�F�W���R�I���5�L�J�K�W-Time Business Intelligence Tools of Efficiency in 
�'�H�F�L�V�L�R�Q���0�D�N�L�Q�J�³���V�W�U�����������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://hrcak.srce.hr/162077 
32 Ibid, str.7-8. 
33 �3�D�U�P�H�Q�W�H�U�� �'�����³�.�H�\�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���� �'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���� �D�Q�G�� �8�V�L�Q�J�� �:�L�Q�Q�L�Q�J�� �.�3�,�V�³������������������
str.3., dostupno na: https://www.slideshare.net/AddkwService/key-performance-indicators-david-parmenter 

https://hrcak.srce.hr/162077


 
 

23 
 

planiranog i za koliko.34 �2�V�L�P���ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���X�Vpjeh na temelju trenutnih i povijesnih 

mjera on m�R�å�H �X�N�D�]�D�W�L���Q�D���E�X�G�X�ü�H���L�V�K�R�G�H te tako upozoriti rukovoditelje na �P�R�J�X�ü�H���S�U�R�E�O�H�P�H��

u poslovanju, �W�D�N�R�ÿ�H�U i �S�U�X�å�L�W�L���Q�D�S�U�H�G�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���P�Dksimiziranje povrata 

ulaganja. �2�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

poslovanjem u cilju stjecanja konkurentskih prednosti. �.�O�M�X�þ�Q�L�� �Lndikator performansi je 

�P�M�H�U�O�M�L�Y�� �F�L�O�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �V�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �6�W�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�J�O�D�Yn�R�P�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �.�3�,-a, na razini poslovnih 

p�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����Svi ti KPI vode ka istom glavnom cilju kompanije. Ne 

postoje univerzalni KPI, �Y�H�ü���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�U�H�L�U�D���V�Y�R�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���N�O�M�X�þ�Q�H��pokazatelje koji su 

�N�U�L�W�L�þ�Q�L���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���S�R�Vlovanje.  

Dvije su osnovne vrste KPI-a: KPI ishoda (outcomes) i KPI vodilje (drivers). KPI ishoda 

(outcome KPI) su u literaturi poznati i kao pokazatelji zaostajanja (lagging indicators), a KPI 

vodilje (driver KPIs) kao �Y�R�G�H�ü�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �L�O�L�� �Y�R�G�L�O�M�D�� �Y�U�L�M�H�Gnosti (leading indicators). 

Out�F�R�P�H���.�3�,�V�����O�D�J�J�L�Q�J�����V�X���þ�H�V�W�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�U�L�U�R�G�H���L�D�N�R���Q�H���Q�X�å�Q�R. Primjerice, to su: prihodi 

(rast/pad)���� �S�U�L�Q�R�V�� �Q�D�� �N�D�S�L�W�D�O���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�X�S�D�F�D���� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �V�O����Nazivaju se 

indikatorima zaostajanja, jer prate doga�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Y�H�ü�� �G�R�J�R�G�L�O�L�� �G�R�N�� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�Q�D�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����Driver KPIs ���O�H�D�G�L�Q�J�����P�M�H�U�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���L�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

utjecaj na outcome KPI-e. Oni mjere aktivn�R�V�W���W�H�N�X�ü�H�J���L�O�L���E�X�G�X�ü�H�J stanja (npr. broj sastanaka 

prodaje danas ili broj sastanaka prodaje zakazanih za sli�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���W�M�H�G�Q�D�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���N�R�M�H���ü�H��

�J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���S�U�L�K�R�G�H���X���E�X�G�X�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���L���V�O���������1�R���X���S�U�D�N�V�L���þ�H�V�W�R���Q�H�P�D���Y�H�O�L�N�H �U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�Y�H��

dvije vrste indikatora.35  

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �Ln�G�L�N�D�W�R�U�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �S�R�G�L�M�H�O�Lti na kvantitativne i kvalitativne, 

ovisno na kojim se podacima temelje. Kvantitativni KPI �þ�L�Q�H���R�N�R�V�Q�L�F�X���Y�H�ü�L�Q�H���.�3�,-a. Temelje 

se na kvantitativnim podacima koji aktivnosti mjere brojanjem, dod�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P��

vrijednostima. Podatke prikupljaju iz operacijskih sustava koji upravljaju opskrbnim lancem, 

�Q�D�E�D�Y�R�P���� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���� �L�]�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �V�O���� �.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�� �.�3�,�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�L�� �� �L�� �W�R�� �V�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�Q�L �N�R�M�L���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���N�X�S�F�D���L�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�H�����7�D�N�Y�L���.�3�,���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���]�D�ã�W�R��

                                                 
34 �.�R�M�L�ü�� �1�����'�D�M�L�ü�� �0�����9�X�þ�N�R�Y�L�ü�� �1�����³�� �0�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �X�� �V�D�Y�U�H�P�H�Q�R�M��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�³���� �(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �V�L�J�Q�D�O�L���� ������������ �V�W�U�� �������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1452-
4457/2017/1452-44571702001K.pdf 
35 �(�F�N�H�U�V�R�Q���:���:�����³�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���+�R�Z���W�R���&�U�H�D�W�H���D�Q�G���'�H�S�O�R�\���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���0�H�W�U�L�F�V�³������������������
str.11., dostupno na: https://www.microstrategy.com/Strategy/media/downloads/white-
papers/TDWI_Performance-Management-Strategies.pdf 
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performanse opadaju, a �V�Y�L�� �R�V�W�D�O�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �L�]�J�O�H�G�D�M�X�� �G�R�E�U�R���� �0�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �.�3�,��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���S�U�R�Lzvode i optimizirali procese.36 

KPI se �P�R�J�X�� �P�M�H�U�L�W�L�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �W�M�H�G�Q�R�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R����kvartalno, 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�W�G�����9�D�å�Q�R���M�H���G�D���Vu usko formirani, �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� razumljivi svima, jasni i jednostavni za 

�P�M�H�U�H�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H te usporedivi kroz razdoblja, u suprotnome gube svoju funkciju. KPI-e je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���]�E�R�J���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K���X�Y�M�H�W�D���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�X����Dobro postavljeni KPI, 

usko su definirani i neophodni za ostvarenje ciljeva. No, postoje mjerljivi dijelovi poslovanja 

�N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�Ma te nisu relevantni za postavljanje KPI-�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H 

njihovog kretanja. Pri postavljanju indikatora, trebalo bi �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�D�ånju na njihovo 

ostvarenje, odnosno njihovu kvalitetu a ne kvantitetu. Veliki broj postavljenih KPI-a ���Y�L�ã�H���R�G��

2-3 po razini poslovanja a ukupno �Y�L�ã�H��od 10) �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�D�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�D�Q�� �L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Y�L�ã�H��

�ã�W�H�W�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�U�L�V�W�L���� �6�Y�U�K�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �M�H�� �G�D�� �L�]�� �Ä�ã�X�P�H�³�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�Yu�þ�H��

najbitnije, krucijalne za poslovanje. Ukoliko se ne slijedi ideja KPI i postavi veliki broj 

pokazatelja ili  se postave krivi KPI ���P�M�H�U�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���N�O�M�X�þ�Q�H��, rukovoditelji i zaposlenici mogu 

izgubiti fokus. 

Da bi KPI bili dobro postavljeni trebali bi zadovoljiti SMART test, odnosno biti: S (specific)-

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���� �M�D�V�Q�L�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�O�R�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���� �0�� ���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H��-mjerljivi 

�G�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �$�� ���D�F�K�L�H�Y�D�E�O�H��- �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�Lm 

uvjetima, R (realistic)- �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�L���� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �7�� ���W�L�P�H-based)- 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �G�D�� �E�L�� �E�L�O�L�� �L�]�Y�H�G�L�Y�L�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P�H�� �Y�U�H�P�H�Q�X.37 �7�D�N�R�ÿ�H�U bi trebali dati 

�V�Y�L�P�D���M�D�V�Q�X���V�O�L�N�X���ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�Dpraviti da bi se isto ostvarilo. 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �.�3�,-a osigurava managementu kontrolu stanja poslovanja u 

�U�H�D�O�Q�R�P�H�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D, a zaposlenicima  

�S�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�D�S�U�H�W�N�D���P�R�å�H���E�L�W�L���P�R�W�L�Y�D�W�R�U���]�D���U�D�G���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���.�3�,���Filjeva. 

�,�G�H�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D �M�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �W�D�E�O�L�F�D�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�K��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �X�]�P�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �V�Y�L�P�D�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�� �M�H�]�L�N. Oni ne 

�V�O�X�å�H�� �G�D�� �E�L�� �G�D�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Q�H�J�R�� �G�D�� �E�L�� �L�]�� �K�U�S�H�� �]�E�X�Q�M�X�M�X�ü�L�K��

podataka, �V�D�å�H�W�R�� �L��jednostavno �S�U�H�Q�L�M�H�O�L�� �ã�W�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H. �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

kretanja i stanje promatranog procesa �W�H�� �S�R�P�D�å�X �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �ã�W�R�� �L�� �N�D�N�R�� �G�D�O�M�H����

�.�O�M�X�þ�Qi indikator poslovanja: koristi stope, omjere, postotke i prosjeke umjesto sirovih 

                                                 
36 Ibid., str.12 
37 �3�H�W�H�U�O�L�ü�����6�������³�.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����.�3�,�V��-�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³�����V�W�U���������������G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/peterlic-s1, pristupljeno: 22.09.2017 

https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/peterlic-s1
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brojeva���� �S�U�X�å�D�� �X�Y�L�G�� �X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �L�� �L�V�W�L�þ�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�X umjesto prikazivanja tablice 

podataka, �S�R�N�U�H�ü�H �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �9�D�å�Qo je istaknuti da svi dobro postavljeni KPI 

�N�U�H�L�U�D�M�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �L���S�R�N�U�H�ü�X�� �D�N�F�L�M�X�� �Ä�6�Y�D�N�L�� �.�3�,�� �N�R�M�L���� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�G�M�Hd�Q�R�P�� �L�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R��

promijeni, a �Q�H�� �S�R�W�D�N�Q�H�� �Q�H�N�R�J�D�� �G�D�� �S�R�ã�D�O�M�H�� �H-�P�D�L�O���� �S�R�G�L�J�Q�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�X�� �L�O�L�� �S�R�å�X�U�L�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L��

�S�R�P�R�ü�����Q�L�M�H���.�3�,���Y�U�L�M�H�G�D�Q���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D�³��38 

K�O�M�X�þ�Qi indikatori poslovanja se mogu definirati na svim nivoima poslovanja �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D����preko odjela do svakog pojedinog radnoga mjesta. KPI se stoga �P�R�å�H��

svrstati u dvije kategorije:  

�6�W�U�D�W�H�ã�N�H���P�M�H�U�H (high- level measure): usmjerene su na organizaciju kao cjelinu. Koriste se za 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �.�3I-a na visokoj razini organizacije, �]�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �0�R�J�X�� �V�H��

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�� ���� - ���J�R�G���� �L�O�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� ������ god.) te mogu imati drill-down 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D.39 �6�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �P�M�H�U�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L����konkurentska 

�V�Q�D�J�D�����U�H�O�D�W�L�Y�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L��udio, organizacijska kultura, obuka i razvoj itd.,  

Operativne mjere (low-level measure): �V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L/procesa u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� Ove su mjere detaljnije od s�W�U�D�W�H�ã�N�L�K �L���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�H���V�X���Q�D���D�N�F�L�M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�Hsa. Ove mjere p�R�G�X�S�L�U�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H mjere.40 Operativni KPI se 

�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �/�R�ã�H�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �.PI na ovoj �U�D�]�L�Q�L�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �X�]�U�R�N�X�M�X �S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �R�G�O�X�N�H, materijalne i financijske 

gubitke itd. Operativne mjere mogu biti: zadovoljstvo kupca, kvaliteta proizvoda i usluga, 

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���L�W�G���� 

 

 

                                                 
38 �3�H�W�H�U�V�R�Q�� �7���� �(������ �Ä�7�K�H�� �%�L�J�� �%�R�R�N�� �R�I�� �.�H�\�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�³���� ���������������� �V�W�U�������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.webanalyticsdemystified.com/downloads/The_Big_Book_of_Key_Performance_Indicators_by_Eric
_Peterson.pdf 
39 Kuhfahl R.,Sehlke C.,Sones J.,Ho�Z�D�U�G���1�����³���.�H�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���:�K�D�W���&�D�Q���7�K�H�\���'�R���I�R�U���<�R�X�"�³����������������
str.38, dostupno na:  
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.nsk.hr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=9d1aef2b-5572-4fee-92db-
7321d1692660%40sessionmgr4008 
40 Ibid., str 39. 
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Slika 4�����6�W�U�D�W�H�ã�Ni i operativni KPI  

Izvor: Shen J.: �ÄInvestigation of how to implement successful KPIs for organizations �± based on an empirical 

study at an international organization�³�� Master degree, str.13-14, dostupno na: http://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:617504/FULLTEXT01.pdf 

 

Pri formiranju KPI-�D�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �L��

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�Dtelja. �,�V�S�U�D�Y�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���ü�H���Q�D���N�U�D�M�X�����G�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�G�D�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�G�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�� �X�� �V�P�M�H�U�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�D�� �F�L�O�M�D���� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �ü�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L�� �W�L�P�R�Y�H�� �G�D�� �Ä�U�D�G�H�� �E�R�O�M�H�³���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�K�� �V�W�Y�D�U�L���� �X��

pravo vrijeme i na pravome mjestu.   

Svi KPI su mjerni podaci no nisu svi mjerni podaci i KPI. Mjerama se mjeri poslovna 

aktivnost, �D�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D potrebno je mjeriti poslovnu aktivnost (provedbu) 

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�X���V���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�����.�3�,�������5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X �R�E�L�þ�Q�H���P�M�H�U�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���.�3�,-a je 

�G�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U performansi utjelovljuje str�D�W�H�ã�N�L�� �F�L�O�M�� �L�� �P�M�H�U�L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H prema cilju. 

�&�L�O�M�H�Y�L���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���N�O�M�X�þ�Q�R�P���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�X���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���V�X���Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�����L�P�D�M�X���U�D�V�S�R�Q�H���N�R�M�L��

su kodirani u softveru, vre�P�H�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J�D���F�L�O�M�H�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�����L���P�M�H�U�L�O�R��

�S�U�H�P�D���N�R�M�H�P�X���V�H���F�L�O�M�H�Y�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��41 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�N�D�]�D���.�3�,-�D���N�R�M�L�P�D���V�H���V�O�X�å�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��su d�D�V�K�E�R�D�U�G�L�����7�R���V�X���S�O�R�þ�H��

na kojima su vizualno i svima lako razumljivo prikazani K�3�,�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �6�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H��

alata za vizualizaciju koji nude zanimljive prikaze putem grafikona, termometara, tahometara 

                                                 
41 Eckerson W.W�����³�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����6�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����+�R�Z���W�R���&�U�H�D�W�H���D�Q�G���'�H�S�O�R�\���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���0�H�W�U�L�F�V�³������������������
str.6., dostupno na: https://www.microstrategy.com/Strategy/media/downloads/white-
papers/TDWI_Performance-Management-Strategies.pdf 
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�W�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D se klikom na pojedini podatak na dashboardu dobije detaljniji prikaz vezan 

uz taj podatak (drill-down). U ovom radu obrada i vizualizacija KPI-a je napravljena u SAP 

softwareu. 

 

4.2. Teorijsko razmatranje povezanosti procesa definiranja KPI te 

posl�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���F�M�H�O�L�Q�L���V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H���U�H�þ�H�Q�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D je proces kojim se 

prikupljaju brojni podaci iz unutarnje i vanjske okoline te pretvaraju u korisne informacije na 

�W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H��

poslovne odluke u cilju postizanja poslovnog uspjeha i konkurentske prednosti. Glavne 

odrednice poslovne inteligencije su kontinuirana �W�R�þ�Q�D���� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�N�D�R�� �S�R�G�O�R�J�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� Primjena BI, odnosno kontinuirano prikupljanje 

podataka �L���Q�M�L�K�R�Y�D���D�Q�D�O�L�]�D�����S�R�P�R�ü�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�����S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�R�Q�R�V�L���Q�L�]��

koristi i poslovnih prednosti. Zadatak poslovne inteligencije i analize putem KPI-a je 

�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �P�R�J�X�ü�D�� �L�O�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�D�� �]�E�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �E�U�]�X�� �L��

ispravnu reakciju. Primjerice, omog�X�ü�X�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �J�U�D�G�X�� �L�G�X�ü�H��

�V�H�]�R�Q�H���G�R�ü�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����W�H���L�P���W�D�N�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���V�H���S�U�L�S�U�H�P�H���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��

�]�D�� �Q�H�N�L�P�� �D�U�W�L�N�O�L�P�D�� �L�O�L�� �P�R�å�G�D�� �V�P�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�X�� �Q�H�N�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �]�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �S�D�V�W�L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���L���V�O��  

Izbor pogr�H�ã�Q�L�K�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�W�U�D�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �L��

suboptimalnim rezultatom ���W�U�R�ã�L�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Q�R�Y�D�F�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H��

�P�M�H�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L������ �8�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�R�W�Lna i 

ti�V�X�ü�D���P�M�H�U�D���R�G�D�E�U�D�W�L���������.�3�,-�D���L���E�L�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���G�D���V�X���W�R���X�L�V�W�L�Q�X���.�3�,���D���Q�H���R�E�L�þ�Q�L���P�M�H�U�Q�L���S�R�G�D�F�L�"��

Kako provjeriti da ti mjerni podaci dovode do optimizacije na razini �S�R�G�X�]�H�ü�D���D���Q�H���V�D�P�R���G�R��

lokalne optimizacije? Kako uskladiti kratk�R�U�R�þ�Q�H�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�"����. KPI trebaju mjeriti 

vitalne aktivnosti a pri definiciji KPI-�M�D���W�U�H�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����â�W�R���W�U�H�E�D���L�]�P�M�H�U�L�W�L�"���.�R�O�L�N�R��

�P�M�H�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�"�� �.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �W�U�H�E�D�� �P�M�H�U�L�W�L�"�� �7�N�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �P�M�H�U�Q�L��

�S�R�G�D�W�D�N�"�� �.�R�O�L�N�R�� �V�O�R�å�H�Q�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �P�M�H�U�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N�"�� �.�D�N�R�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �P�M�H�U�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N�"�� �â�W�R��

�W�U�H�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �P�M�H�U�L�O�R�"�� �.�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �P�M�H�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �Y�R�G�L�O�M�H��

���G�U�L�Y�H�U�V���"���.�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�R���G�D���P�H�W�U�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���Y�R�G�L�O�M�H���L���G�R�V�O�M�H�G�Q�L���V�X���V�D��
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cilje�P�� �L�� �Y�L�]�L�M�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �.�3�, �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�L�]�D�ü�L�� �L�]�� �Y�L�]�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�J�� �Qivoa 

�S�L�U�D�P�L�G�H���L���N�D�V�N�D�G�Q�R���V�H���V�S�X�ãtati kroz organizaciju (slika 5.) 42  

 

 

Slika 5�����3�L�U�D�P�L�G�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D 

Izvor: �%�D�X�H�U���.�����³�.�3�,�V- �7�K�H�� �0�H�W�U�L�F�V�� �7�K�D�W�� �'�U�L�Y�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³��������������, str 63, dostupno na: 

http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.nsk.hr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=7a872d03-b96e-4463-900c-

46d55d9368ed%40sessionmgr4008 

 

V�L�]�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��se prevodi u KPI preko nekoliko posrednih koraka - kreiranja strategije, 

�F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���P�L�V�L�M�D���� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�R�G�U�å�D�Q�D��

pitanjima: �N�D�N�R�� ���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P������ �ã�W�R�� ���F�L�O�M�H�Y�L�P�D������ �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �I�R�N�X�V�D�� ���N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�V�S�M�H�Ka), 

�P�M�H�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����.�3�,���� �W�H���D�N�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�D�����N�O�M�X�þ�Q�H���D�N�F�L�M�V�N�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H������ �N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R��

njeno �S�R�W�S�X�Q�R�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���� �0�R�U�D�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�� �L�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �Q�L�Y�R�D��

piramide43 �R�G���Y�U�K�D���G�R���G�Q�D���G�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�D���.�3�,���W�H���Q�M�L�K�R�Y���F�L�O�M - 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���F�M�H�O�L�Q�L��  

�â�Hst je �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���.�3�,-�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��44 

                                                 
42 �%�D�X�H�U���.�����³�.�3�,�V- The Metrics Tha�W�� �'�U�L�Y�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³�������������� ���� �V�W�U�� �������������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.nsk.hr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=7a872d03-b96e-4463-900c-
46d55d9368ed%40sessionmgr4008 
43 Ibid, str.64. 
44 �7�D�\�O�R�U�� �-�����³�%�H�V�W�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �I�R�U�� �S�L�F�N�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�L�J�K�W�� �.�3�,�V�� �I�R�U�� �\�R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�³���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://www.klipfolio.com/blog/best-practices-for-picking-business-kpis 
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1. Odabir KPI-�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D- �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �.�3�,�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�����,�]�Y�U�ã�Q�L�� �Girektori se bave 

srednjim i dug�R�U�R�þ�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �W�H��

linijski voditelji, �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �2�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �]�D��

koje su odgovorni, i�P�D�M�X�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L. �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R��

je balansirati izme�ÿ�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �.�3�,-a odnosno top-down i bottom-up 

metrika. 

2. Provjeriti jesu li podaci za mjerenje KPI dostupni- treba provjeriti dali su podaci 

�S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���ü�H���V�H���P�M�H�U�L�W�L���.�3�,���G�R�V�W�X�S�Q�L���L���Q�L�V�X���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���V�N�X�S�L�� �3�U�L���R�G�D�E�L�U�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K��

indikatora �L���S�U�R�F�M�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D����trebalo bi se �]�D�S�L�W�D�W�L�����.�R�M�H���W�R�þ�Q�R���S�R�G�D�W�N�H���W�U�H�E�D���P�M�H�U�L�W�L�" 

Koje tehnologije i procese bi trebalo implementirati za pristup podacima? �.�R�O�L�N�R�� �ü�H��

�V�Y�H�� �N�R�ã�W�D�Wi i koje �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�"��Poslovna inteligencija bi trebala biti 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�D���Rdluka, odnosno �G�L�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�D plana. 

3. Biti konzistentan pri odabiru KPI-a - izabrati do deset KPI-a koji su dovoljno 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���G�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���U�D�G�Q�M�H���L���N�R�M�L���V�H���N�U�H�ü�X���X���L�V�W�R�P�H���V�P�M�H�U�X�����$�N�R���M�H���.�3�,��

�Q�H�M�D�V�D�Q���� �P�R�å�H�� �V�H�� �W�X�P�D�þ�L�W�L�� �Q�D �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D �þ�L�P�H�� �J�X�E�L�� �Iunkciju i cilj. O�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H��

njihova broja  prisiljava na odabir onih KPI-a koji su doista �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�P�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�L�V�W�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H za uspjeh. Manje KPI-�D�� �]�Q�D�þ�L�� �L�� �Y�H�ü�X�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W����

�P�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���W�U�R�ã�N�D �ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W. Njihovo kontinuirano optimiziranje 

�P�R�å�H�� �G�X�J�R�� �S�R�W�U�D�M�D�W�L�� �L�� �E�L�W�L�� �V�N�X�S�R, stoga je manji broj indikatora �O�D�N�ã�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L��

optimizirati, �L���W�U�R�ã�D�N���M�H���P�D�Q�M�L��  

4. �2�G�D�E�L�U���W�R�þ�Q�L�K���.�3�,-a - pri odabiru KPI-�D���M�H���Y�D�å�Q�D���W�R�þ�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���.�3�,���L��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �%�L�O�R�� �E�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�S�L�W�D�W�L��

�V�H���� �6�D�G�U�å�L�� �O�L�� �.�3�,�� �V�Y�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�"�� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�D�� �E�L�� �L�]�P�M�H�U�L�O�L�� �W�R�þ�D�Q�� �W�U�R�ã�D�N��

�Q�D�E�D�Y�H�� �N�X�S�F�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�D�N�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� ���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �S�U�R�G�D�M�H����

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �D�� �P�R�å�G�D�� �L�� �Q�H�N�H�� �R�S�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H������ �6�Y�L�� �W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �X�� �L�V�W�R�P��

�P�M�H�U�L�O�X���ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���V�O�R�å�H�Q���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���,�7���S�R�G�U�ã�N�X���D���S�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���S�U�R�V�W�R�U�D��

�]�D���S�R�J�U�H�ã�N�X�����O�M�X�G�V�N�X���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X������ �6�X�R�þ�H�Q�L���V���R�Y�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P���G�R�O�D�]�L���V�H���X���L�V�N�X�ã�H�Q�M�H��

�G�D���V�H���R�G�E�D�F�H���L�O�L���]�D�Q�H�P�D�U�H���Y�D�å�Q�L���S�R�G�D�F�L���M�H�U���L�K���M�H���W�H�ã�N�R���X�N�O�R�S�L�W�L���X���P�M�H�U�Q�L���S�R�G�D�W�D�N���7�D�N�D�Y��

�.�3�,�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �ã�W�H�W�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�U�L�V�W�L���� �1�D�G�D�O�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�S�L�W�D�W�L�� �V�H���� �Noliko je 

�W�R�þ�D�Q���.�3�,���X���R�G�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�"�� 

5. �2�G�D�E�U�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���N�R�M�L���V�X���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L- jedn�R���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K razmatranja pri 

formiranju KPI-a je pitanje je li KPI djelotvoran ili ne. Za to postoji tzv. dvostruki 

lakmus test. P�U�Y�R���� �P�R�å�H�� �O�L�� ���E�D�U�H�P�� �Q�H�N�L���� �R�G�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �X�W�H�P�H�O�M�X�M�X�� �.�3�,�� �E�L�W�L��
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kontroliran poslovanjem�"�� �$�N�R�� �V�X�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�H�üu KPI izvan kontrole tvrtke 

onda se taj �.�3�,���Q�H���P�R�å�H��koristiti. �'�U�X�J�R�����G�D�O�L���M�H���.�3�,���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���L���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q�����L��

pravim ljudima, da inicira akciju. Ukoliko KPI ne inicira akciju nije niti vrijedan. 

6. Odabrati KPI-e koji su �Ä�å�L�Y�L�³��- �N�D�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�þno, to ne bi trebali 

biti niti KPI. Trebalo bi povremeno provjeriti dali su raz�O�R�]�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

KPI-a i dalje isti? Je li se promijenilo poslovanje ili kontekst unutar kojega djeluje 

�.�3�,�"�� �0�R�å�H�� �O�L�� �.�3�,�� �E�L�W�L�� �S�U�H�U�D�ÿ�H�Q�� �G�D�� �E�L�� �R�G�J�R�Yarao nastalim promjenama ili ga treba 

potpuno ukloniti? �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �L��

djelovanja po KPI-ma. Jesu li donositelji odluka �U�D�G�L�O�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���.�3�,-a? Imaju li 

prave alate za to? Podupire li sustav KPI-a �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D��(temeljenih na tim 

podacima) �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�" �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�Oi neprestano 

procjenjivati  KPI-e kako bi bili sigurni da su postavljeni indikatori i dalje relevantni i 

�X�V�N�O�D�ÿeni s prioritetima u poslovanju. �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �.�3�,�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �V�O�X�å�L�� �V�Y�U�V�L��

potrebno ga je redefinirati ili potpuno zamijeniti. 

 

Podaci, mjere i KPI su posvuda i vrlo je lako izgubiti fokus i orijentirati se na podatke koji 

�Q�L�V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L���]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�]�H�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �N�U�L�W�L�þ�N�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���]�D�ã�W�R�� �L��

kako �M�H���Q�H�N�L���.�3�,���N�O�M�X�þ�D�Q���]�D��poslovanje te koji su podaci vrjedniji od drugih. 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�üe nije jednostavan i jeftin pothvat stoga je jako 

�Y�D�å�Q�R���G�D���M�H���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R implementira i koristi kako bi se postigla njena korisnost-�S�R�E�R�O�M�ã�D�Qja 

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�D�� �X�V�S�M�H�K�D�� Sustavi poslovne inteligencije u 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �L�� �Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H 

ciljeve. Da bi se izbjegle takv�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�V�W�L�J�D�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �N�R�U�L�V�Q�Rsti sustava BI-ja 

�S�R�V�W�R�M�L�� ���� �Ä�]�O�D�W�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�³�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije:45 

1. Korisnike treba razumjeti 

Nekoliko je kategorija korisnika BI sustava���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�D�� �S�U�R�I�L�O�D����

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�Dri i napredniji korisnici. �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���D�O�D�W�H���L���V�W�Y�D�U�D��

uvjete za obavljanje poslova i zadataka korisnika. �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�W�H�K�Q�L�þ�N�R�J��

profila su u pravilu najbrojnija skupina korisnika. Oni nisu �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �X��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�� �M�H�� �V�O�D�W�L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H����
                                                 
45 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U������-81,  dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
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�R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���ü�H���R�Q�L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�����0�R�å�H���L�P���V�H���S�U�X�å�L�W�L���L���ã�L�U�D��

�S�R�Q�X�G�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���L�]���N�R�M�H���V�D�P�L���P�R�J�X���L�]�D�E�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H�� �8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���S�Rtrebnih 

informacija oni se o�E�U�D�ü�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M �V�O�X�å�E�L�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�D��

�S�U�L�E�D�Y�H���W�U�D�å�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�H���X�O�D�]�H�ü�L���X���S�U�R�E�O�H�P���L���Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X�ü�L���]�Q�D�Q�M�D���R���W�R�P�H���]�D�ã�W�R��

poslovnim korisnicima te informacije trebaju. 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���� �V�X���S�X�Q�R���V�W�U�X�þ�Q�L�M�L���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���R�E�L�þ�Q�R��

�V�X�� �L�V�N�X�V�Q�L�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D (i njihovih sofisticiranih 

funkcionalnosti). �2�Q�L�� �]�Q�D�M�X�� �L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�]�J�O�H�G�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �P�H�ÿ�X��

podacima (sortirati informacije, filtrirati, ubaciti stupce, retke itd.)  

�1�D�S�U�H�G�Q�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�R�V�M�H�G�X�M�X���W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D i 

kako iskoristiti potencijale informacijske tehnologije. Usmjereni su poslovanju a 

tehnologija im nije predmet interesa, �Y�H�ü���L�P���V�O�X�å�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�D�R���V�U�H�G�V�Wvo za ostvarenje 

poslovnih ciljeva. Dobro poznaju tehnologiju baza podataka i kako koristiti tako 

strukturirane podatke. �6�D�P�L���R�E�O�L�N�X�M�X���D�G���K�R�F���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���N�R�M�L���V�X���L�P���S�R�W�U�H�E�Q�L�����8���W�L�S�L�þ�Q�R�M��

organizaciji, u svakoj poslovnoj jedinici postoji barem jedan napredni poslovni 

�N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���P�D�Q�M�H���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���R�Y�L���Q�H 

�]�Q�D�M�X���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�� 

2. Primijeniti paradigmu broja klikova 

Ova parad�L�J�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�V�Q�R�Y�X���]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���W�U�Xda koju 

korisnik mora �X�O�R�å�L�W�L�� �G�D�� �E�L�� �G�R�ã�D�R�� �G�R�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �â�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�O�L�N�R�Y�D��

�S�R�W�U�H�E�D�Q�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �X�O�R�å�H�Q�L�� �W�U�X�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�Y�D�N�D�� �E�L��

�W�Y�U�W�N�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �G�D�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�U�L�Vniku 

�R�V�L�J�X�U�D���å�H�O�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V���G�Y�D���L�O�L���P�D�Q�M�H���N�O�L�N�R�Y�D�� 

3. Napredniji korisnici trebaju biti konzumenti ali i pro�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�L�� �D��

poslovne jedinice �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þi. Z�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije treba uvesti promjene takvoga stanja iz dva razloga. �3�U�Y�R���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�L��

�þ�L�Q�H�� �P�D�Q�M�L�Q�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�D�� �W�U�S�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�L�W�L�V�N�H�� �L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R �]�D�J�X�ã�H�Q�M�D����

Drugo, oni �R�E�L�þ�Q�R���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�Q�L���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�Dni o pojedinostima poslovanja pa 

�Q�H���P�R�J�X���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�H���L���N�D�N�Y�H���ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�W�L�� Stoga bi napredniji 

korisnici trebali imati dvostruku ulogu u sustavu poslovne inteligencije- biti 

konzumenti informacija ali i aktivnije sudjelovati u stva�U�D�Q�M�X���L�V�W�L�K�����7�L�P�H���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�R��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�L�P�D�� �D�O�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�D�� �W�R��

�P�R�J�X�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �V�D�P�L���� �3�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�H�� �X�O�R�J�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
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�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��razvojnim aktivnostima, potrebna da bi BI sustav 

dobro funkcionirao i davao kvalitetne rezultate. 

4. Uspostaviti i njegovati kulturu mjerenja 

�7�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �X�V�W�U�D�M�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �W�U�D�M�Q�R�P�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �N�X�O�W�X�U�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D����

�3�R�Q�X�G�L�W�L�� �M�D�V�Q�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�Uovedbe strategije 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�W�D�U�D���X�]�U�H�þ�L�F�D���N�D�å�H���G�D���R�Q�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���P�M�H�U�L�W�L���W�L�P�H���V�H���P�R�å�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� 

Uspostavljanje kulture mjerenja je dugotrajan proces koji zahtjeva mnogo strpljenja. 

�3�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�R�U�D�N�D����1. Komuniciranje korporativne strategije sa svakim 

pojedinim zaposlenikom, 2. R�D�]�U�D�G�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D��

�P�R�J�O�R�� �E�L�W�L�� �L�V�N�D�]�D�Q�R�� �M�D�V�Q�L�P�� �L�� �Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 3. 

Kontinuirano objavljivanje i dostavljanje informacija o poslovnoj strategiji i 

pokazat�H�O�M�D���Q�M�H�Q�R�J�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���V�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����V�N�X�S�L�Q�D�P�D���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L�P�D����

4. N�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���å�H�O�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���U�D�G�X��  

5. �5�D�]�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���R�S�U�H�G�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Qe inteligencije je poslovni pot�K�Y�D�W�� �S�D�� �E�L�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �%�,-ja trebala b�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �1�D�E�D�Y�D�� �%�,�� �D�O�D�W�D�� �M�H��

skupa stoga bi poslovna inteligencija trebala biti usmjerena na cjelokupnu organizaciju 

�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R �L�Q�W�H�U�H�V�� �V�Y�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �X�å�L�K��

skupina. �-�H�G�L�Q�R���W�D�N�R���V�H���P�R�å�H �R�V�L�J�X�U�D�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� 

 

4.3. �9�D�å�Q�R�V�W���L���X�W�M�H�F�D�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���Q�D 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

U suvremenom poslovanju je neupitna potreba i korisnost uporabe poslovne inteligencije. 

�8�S�L�W�Q�D���M�H���V�D�P�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W BI sustava. Glavni uzorci neuspjeha sustava su nerazumijevanje i 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �J�U�H�ã�N�H���X�� �V�X�V�W�D�Y�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �]�E�R�J���� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����]�Q�D�Q�M�D���� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D���� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�N�D�� �L�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�X��

�I�D�]�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H��



 
 

33 
 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�H�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�X�O�W�X�U�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D���� �I�R�U�V�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�Ltih i 

�Q�H�N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L�K���W�D�N�W�L�þ�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D.46 

�9�H�ü�L�Q�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�D �S�R�G�X�]�H�ü�D ���L�]�X�]�H�Y�ã�L���,�7���S�R�G�X�]�H�ü�D) �þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H�W�H�K�Q�L�þ�N�R�J��

profila. Oni se za pribavlj�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���G�R�S�U�H�P�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���N�R�M�H���ü�H �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���R�E�U�D�üaju 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M���V�O�X�å�E�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�L���]�Q�D�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���Q�R���Q�L�V�X���H�G�X�F�L�U�D�Q�L��

�L���X�S�X�ü�H�Q�L���X���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���þ�H�V�W�R���Q�H���U�D�]�X�P�L�M�X���þ�H�P�X���V�O�X�å�H���W�U�D�å�H�Q�H��

informacija i koliko su kvalitetne. �$�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�R�ü�Q�L�K�� �L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�O�R�å�H�Q�L�K��

alata poslovne inteligencije rade BI �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���L���Q�D�S�U�H�G�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���þ�L�Q�H���P�D�Q�M�L�Q�X 

�X���S�R�G�X�]�H�ü�X����ako ih �X���S�R�G�X�]�H�ü�X i ima).  

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �%�,�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��

korisnika. �2�Q���R�G�O�X�þ�X�M�H���N�D�N�R���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���L�K���D�U�K�L�W�H�N�W�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�$�U�K�L�W�H�N�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�R�F�N�H���� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H��i granularnost 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �3�R�W�R�P�� �P�R�G�H�O�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��

trebaju biti integrirane �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�Q�� �U�D�]�Y�L�M�D���� �P�R�G�H�O�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D �L�� �N�R�F�N�H���� �(�7�/�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�U�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �(�7�/�� �N�R�G�� �]�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �%�,�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�U�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �N�R�F�N�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �S�O�R�þ�H�� ���G�D�V�K�E�R�D�U�G�V���� �$�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

podataka pr�R�Y�M�H�U�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���G�D�V�K�E�R�D�U�G�D�����=�D�W�L�P���V�H���Q�D�G�]�R�U�Q�H���S�O�R�þ�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���V�H�U�Y�H�U�X���W�H���L�K��

korisnici mogu koristiti. 

Agilni  (prilagodljivi) BI je pristup koji kombinira procese, metodologije, organizacijsku 

�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����D�O�D�W�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�����W�D�N�W�L�þ�N�L�K���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K��

odluka da budu fleksibilniji i osjetljiviji na brz tempo promjena u poslovanju.47 U agilnoj 

poslovnoj inteligenciji, �%�,�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�D��

men�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �R�G�D�E�L�U�H�� �Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�Lja BI �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �2�Q�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �W�R�þ�N�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �]�D�� �N�X�S�F�D���� �,ma 

iskustva s modernom tehnologijom poslovne inteligencije, modeliranjem podataka, ETL 

alatima, ciklusom razvoja softvera itd. BI konzultant je odgovoran za prikupljanje zahtjeva, 

�G�L�]�D�M�Q���L���U�D�]�Y�R�M���%�,���U�M�H�ã�H�Q�M�D��48 

 

                                                 
46 �3�D�Q�L�D�Q�� �ä���� �,�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L���� �Ä�� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���6�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H�³���V�W�U������-70,  dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/481181.PISSHP_-_Glavnina_teksta.pdf 
47 �0�X�Q�W�H�D�Q�� �0�����6�X�U�F�H�O�� �7������ �Ä�� �$�J�L�O�H�� �%�,- The Fu�W�X�U�H�� �R�I�� �%�,�³���� ������������ �V�W�U�������������� �� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://pdfs.semanticscholar.org/e6b5/93ca7fc2256ca8f49b70072c70dbe5645c8d.pdf 
48 Ibid., str.122 
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Slika 6. Tradicionalni tijek rada nasuprot agilnog tijek a rada BI  

�,�]�Y�R�U���� �0�X�Q�W�H�D�Q�� �0�����6�X�U�F�H�O�� �7������ �Ä�� �$�J�L�O�H�� �%�,- �7�K�H�� �)�X�W�X�U�H�� �R�I�� �%�,�³���� ������������ �V�W�U�������������� �� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����

https://pdfs.semanticscholar.org/e6b5/93ca7fc2256ca8f49b70072c70dbe5645c8d.pdf 

 

�7�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Qe koje posjeduje BI konzultant su: razumijevanje podataka i statistike (alati 

�V�X�� �E�H�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �R�G�D�N�O�H�� �G�R�O�D�]�H�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X������napredno  

poznavanje BI alata za analizu podataka (R, SPSS..) i alata za vizualizaciju podataka (SAP, 

Tableau,QlikView...). Mala i srednja �S�R�G�X�]�H�ü�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H�P�D�M�X���V�Y�R�M�H���%�,���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�H���P�H�ÿ�X��

zaposlenima pa koriste usluge vanjskih BI �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�����2�V�L�P���]�Q�D�Q�M�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���%�,���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

�L�]�U�D�]�L�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���M�H���%�,�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W���G�R�E�U�R���X�S�X�ü�H�Q���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�M�H�J�R�Y�H���F�L�O�M�H�Y�H���L��

�G�D���G�R�E�U�R���U�D�]�X�P�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�� Danas su BI konzultanti jako popularni 

�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L�� �L�� �D�O�D�W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�W�H���L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�]�L�Y�H���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �Q�D�]�L�Y�L���W�L�W�X�O�H�� �%�,�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���V�X���� �%�,�� �$�Q�D�O�\�V�W����

BI Developer, Oracle BI Consultant, SAP BI Consultant, BI Lead Data Consultant, 

Functional Consultant.49 

                                                 
49 �0�D�U�L�Q�R�Y�� �9�����³�7�K�H�� �-�R�E�� �R�I�� �D�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�³���I�U�H�H�O�D�Q�F�H�U�� �P�D�J�D�]�L�Q�H�������������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://www.freelancermap.com/freelancer-tips/12153-career-insights-business-intelligence-consultant 
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�1�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�R���V�H���Q�D�P�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�R���E�L���Q�H�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�R���X�V�O�X�J�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D��

�X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�D�� �%�,�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�"�� �'�R�� �S�U�L�M�H�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�L�M�H�W�N�R�� �M�H��kojem 

�S�R�G�X�]�H�ü�X���S�D�G�D�O�R���Q�D���S�D�P�H�W���G�D���D�Q�J�D�å�L�U�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D za informacijsku tehnologiju. No 

�G�D�Q�D�V���M�H���V�D�V�Y�L�P���G�U�X�J�D�þija situacija �D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D��vanjskih konzultanata je u porastu.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D��kako internih tako i eksternih konzultanata ima svoje prednosti i nedostatke.  

Prednosti internih (unutarnjih) �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�X���X���]�Q�D�Q�M�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K���S�L�W�D�Q�M�D����

�N�X�O�W�X�U�Q�L�K���Q�R�U�P�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L�����3�R�V�M�H�G�X�M�X���G�H�W�D�O�M�Q�R�����S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �L�� �N�X�O�W�X�U�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �P�R�ü�L�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �P�U�H�å�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����

pojedi�Q�R�V�W�L�� �R�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�P�H�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �P�D�O�R�� �N�R�M�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�W�L�� �G�R�� �W�R�J�D��

stupnja kao unutarnji konzultant. �(�N�V�W�H�U�Q�L�� ���Y�D�Q�M�V�N�L���� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �V�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �]�E�R�J��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �,�Q�W�H�U�Q�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L imaju stvoren odnos 

���S�R�Q�H�N�D�G���L���R�V�R�E�Q�L�����V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���N�R�O�H�J�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���E�O�L�V�N�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���L��

vjerodostojnosti. Zbog prethodno navedenog, interni konzultanti imaju bolju sposobnost 

�S�U�R�F�M�H�Q�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�D�Y�R�J�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�� �N�U�D�ü�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �X�V�S�R�Q�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�P�� �Srojektima. 

Prednost je i njihovo �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���å�L�Y�R�W�X �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���ã�W�R��ih �þ�L�Q�L���V�Y�M�H�V�Q�L�M�L�P�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�X�S�D�F�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D��

�S�U�R�M�H�N�W�D�����L�Q�W�H�U�Q�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W���P�R�å�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D�S�U�H�G�D�N�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Wi izazove i prepreke, pokrenuti 

mjere i intervencije po potrebi, d�R�N�� �V�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �L�� �X�O�D�]�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�� �N�U�D�W�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�Y�R�G�R�P�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D�� �W�H�� �R�G�O�D�]�H��

�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �]�D�Y�U�ã�H�Q����Nedostatci internih k�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X u diskutabilnoj 

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D��

problema. �5�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�X�S�F�D�� �M�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �M�D�N�R�� �W�H�ã�N�R��

�R�G�U�å�D�W�L���� �,�Q�W�H�U�Q�L�� �V�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�E�R�J��

manjka znanja i svjesnosti o njihovoj vrijednosti i vj�H�ã�W�L�Q�D�P�D���� �2�Q�L�� �V�H�� �W�D�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V��

barijerama u poslovanju na relaciji konzultant-klijent a osim toga ih se percipira kao 

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��top �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D, �D���Q�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�H���Ä�L�J�U�D�þ�H���S�R�P�R�ü�Q�L�N�H�³���X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� S druge strane os�M�H�ü�D�M�X�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �R�G�� �Q�M�L�K��

�R�þ�H�N�X�M�X�� �G�D�� �R�S�U�D�Y�G�D�M�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �S�R�N�U�H�Q�X�� �Q�H�U�H�D�O�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �L�O�L�� �Q�D�S�U�D�Y�H�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

promjene. Takvi izazovi i paradoksi stvaraju sukob i stres internim konzultantima koji nisu 

spremni na ovakve izazove.50 

                                                 
50 �6�F�R�W�W�� �%�����³�&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �,�Q�V�L�G�H�³�������������� �V�W�U����-4, dostupno na: http://bevscott.com/bvs-
content/uploads/2013/09/ASTD-Handbook-Consulting-on-the-Inside.pdf 
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Prednosti eksternih (vanjskih) konzultanata su  �ã�W�R���L�K���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

vrijeme (trajanje projekta) jer im ostatak vremena nisu �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �D�� �W�D�N�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�E�X�þ�H�Q�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�X �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�N�X�S�L�� �N�D�R�� �V�W�D�O�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L. Ako se njihove usluge koriste sustavno, 

�S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V vanjskim konzultantima gradi partnerski odnos. Konzultanti su 

�X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �N�X�O�W�X�U�R�P�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D te mog�X�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�X��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �L�� �Q�R�Y�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D. 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�U�W�I�H�O�M�X�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�]�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K �S�R�G�U�X�þ�M�D��

informacijske tehnologije �L�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

klijenta. Posjeduju znanja i najnoviju tehnologiju koja brzo raste i zastarijeva. Konzultantsko 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�Giti i popuste i posebne ponude �]�D�� �P�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Korisnik tako 

�V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�N�X�S�H���R�S�U�H�P�H��i alata te edukacije zaposlenika. 

�0�D�O�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K�����N�R�M�H���V�L���P�R�J�X���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���V�N�X�S�L�K��

resursa (opreme i ljudi) �ã�W�R���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���U�D�]�O�R�J���]�D��kori�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� Osim 

toga, vanjski konzultanti su objekti�Y�Q�L�M�L���� �Ä�L�P�D�M�X�� �S�R�J�O�H�G�� �L�]�� �Y�D�Q�L�³, �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L��

�I�D�N�W�R�U�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �W�H�ã�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �ý�H�V�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�D�� ��klijenti) imaju svoju 

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P, �D�O�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L��

sigurni u svoju odluku jer konzultanti imaju nepristran pogled. �9�D�Q�M�V�N�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���þ�H�V�W�R���U�D�G�H��

�V�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��da imaju 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R��i znaju kako problem �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �U�L�M�H�ã�L�W�L���� �2�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�W�H�þ�H�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R��

vanjski konzul�W�D�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R��mogu donijeti �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �L�G�H�M�H�� �L�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �N�R�M�H��

�V�D�P�R�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�H bi pale na pamet. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��

uspostavlja fleksibilnost poslovanja �M�H�U�� �E�U�]�R�� �P�R�å�H�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �E�H�]�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K��

financijskih obveza. �,�D�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D, na prvi pogled, iziskuje velike 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�H���þ�H�V�W�R���Y�L�ã�H���L�V�S�O�D�W�L���Q�H�J�R���]�D�S�R�V�O�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H��51 

�%�U�]�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �M�H�� �G�R�Y�H�R�� �G�R�� �W�R�J�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H �P�R�J�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�W�L�� �E�H�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Qja 

informacijske tehnologije. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�V�R�E�D�� �L�P�D�� �V�D�P�R�� �G�M�H�O�L�ü �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

upravljanj�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �S�R�G�D�F�L�� �D�� �M�R�ã�� �P�D�Q�M�H�� �L�K��

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X���� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�G�D�W�D�Na. Suvremeni 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Y�L�V�R�N�R���R�E�X�þ�H�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���X���,�7���L���%�,���S�R�G�U�X�þ�M�X �W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�N�X�S�L�K��

�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�O�R�å�H�Q�L�K���D�O�D�W�D.  

                                                 
51 �%�H�W�W�V�� �-�����³���� �U�H�D�V�R�Q�V�� �Z�K�\�� �\�R�X�� �V�K�R�X�O�G�� �K�L�U�H�� �D�Q�� �H�[�W�H�U�Q�D�O�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�³���� ������������ �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://www.linkedin.com/pulse/5-reasons-why-you-should-hire-external-consultant-christiano-puglia 
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�0�R�å�G�D�� �E�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �R�S�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���E�L�O�D�� �N�D�G�D�� �E�L�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�R�J�� �L��

eksternog konzultanta. Znanje internog konzultanta o organizaciji, sustavu i procesima unutar 

nje u kombinaciji sa �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�J�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�� �E�L�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �M�D�þ�D�Q�M�X��

organizacije. Interni konzultant bi mogao djelo�Y�D�W�L�� �L�� �N�D�R�� �ã�L�U�L�W�H�O�M���]�Q�D�Q�M�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L��

najsuvremenijih k�R�Q�F�H�S�D�W�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L���L�K���X���N�X�O�W�X�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�U�R�]�� �V�Y�R�M���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���U�D�G����

Oni, kao poznavatelji poslovanja iznutra, mogu djelovati kao katalizator promjena u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X��52 

 

5. �(�0�3�,�5�,�-�6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���,�=�*�5�$�'�1�-�(���,�1�'�,�.�$�7�2�5�$ 

POSLOVNE INTELIGENCIJE NA TEMELJU PO SLOVNIH  POTREBA 

 

5.1. �8�]�R�U�D�N���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W 

 
�3�U�L�P�M�H�U���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�H��

uprave odnosno e-vlade (eGovernmenta). 

�5�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�O�D�G�L�� �G�D�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�X�å�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �Soslovnom sektoru 

�E�U�å�H�����M�H�I�W�L�Q�L�M�H�����S�R�X�]�G�D�Q�L�M�H, �M�H�G�Q�R�P���U�L�M�H�þ�M�X���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���L���H�I�L�N�D�Vnije. E-javna uprava potencijalno 

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�H�P�D�O�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P�� �E�R�O�M�H�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P��

�V�O�X�å�E�D�P�D�� Primjerice, �S�U�X�å�D�M�X�ü�L �E�U�å�L�� �L�� �E�R�O�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Lnformacijama, usluge online obrade 

zah�W�M�H�Y�D���]�D���G�R�]�Y�R�O�H�����S�O�D�ü�D�Q�M�D�����S�R�W�Y�U�G�H..�����8�S�R�W�U�H�E�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Y�H�ü�X��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �U�D�G�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L sl�L�þ�Q�R. Razvoj eGovernmenta nije 

jednostavan posao. Europska komisija je post�D�Y�L�O�D�� �Ä�$�N�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q za e-Vladu 2016-2020�³ s 

�F�L�O�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�R�P�� �X�V�S�M�H�K�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�D�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�$�N�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �M�D�Y�Q�X�� �X�S�U�D�Y�X���� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H 

unaprijediti isporuku kvalit�H�W�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �W�Y�U�W�N�D�P�D. Akcijski plan (eGovernment 

Action Plan 2016-2020) identificira 3 prioriteta kako bi se ostvarila vizija: 

1. Modernizaciju �M�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�H�O�M�D�� ���H�,�'�� 

eSignature i sl.),  

                                                 
52 �6�F�R�W�W�� �%�����³�&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �,�Q�V�L�G�H�³���� ������������ �V�W�U�������� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����http://bevscott.com/bvs-
content/uploads/2013/09/ASTD-Handbook-Consulting-on-the-Inside.pdf 
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2. �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �P�Rbilnosti �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H��

interoperabilnosti, 

3. �2�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��53 

 

Radom �ü�H�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�W�L�� �W�U�H�ü�D�� �W�R�þ�N�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �üe biti postavljeno nekoliko KPI-a u svrhu 

�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�R�Y�R��

digita�O�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K��

organizacija s javnom upravom. Kvaliteta javne uprave je povezana s �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �L�P�D��

utjecaj na �E�X�G�X�ü�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� Kvalitetne e-javne usluge (e-vlade) smanjuju birokraciju, 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�R�G�D�W�D�N�D���M�D�Y�Q�D���X�S�U�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���� �U�Dst i 

radna mjesta.54 

Podaci na temelju kojih su formirani KPI su preuzeti iz Eurostat baza podataka. Podaci su 

sakupljeni anketiranjem �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �G�U�å�D�Y�L�� �þ�O�D�Q�L�F�L EU. Statistike moraju biti pouzdane i 

�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�H�� �S�D�� �(�X�U�R�S�V�N�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� ���(�6�6���� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �(urostatom, nacionalnim 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�P�D�� ���1�6�,�V���� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�L�P�D�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D��

�þ�O�D�Q�L�F�D�P�D����u �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���W�R���'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X).55 

Da bi ispitali postavljene hipoteze i istinitost tvrdnje da �Äpostoji me�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �S�Uavilno 

definiranog �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³ k�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���S�R�G�D�F�L���L�]��

Eurostat-ovih baza podataka te ispitati njihova �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�D�W�D�N�D���ü�H���V�H���L�V�S�L�W�D�W�L���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G���������]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H��unije. Kao mjeru pravilnoga 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �,�&�7 

(Information and Communication Technology) slu�å�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���V obzirom 

da su to osobe koje imaju sposobnost i znanja razvijanja, �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �,�&�7��

sustava. Veza koja se pronalazi u kvaliteti procesa izbora KPI-a za razvoj e-vlade i postotku 

�,�&�7���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D��u ukupnoj zaposlenosti �V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���V�S�R�]�Q�D�M�L���G�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�P��

se�N�W�R�U�R�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�&�7-a kako �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �Y�H�ü�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W u funkcioniranju 

�Y�O�D�G�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���L�V�S�R�U�X�N�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���L���Rrganizacijama. Razvijene ekonomije 

�V�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �,�&�7-�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H funkcioniranja javnoga sektora i 

                                                 
53 EU eGovernment Action Plan, dostupno na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-
egovernment-action-plan-2016-2020 
54 EU eGovernment Action Plan 2016-2020- Accelerating the digital transformation of government, str.9-11, 
dostupno na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-
2016-2020-accelerating-digital-transformation 
55 Eurostat, dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat/web/european-statistical-system/overview 
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�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R �S�U�H�G�Q�M�D�þ�H�� �X�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M��

zaposlenosti. �'�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�W�D�W�X�V�� �H-vlade, formulirati politike i 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�H�W�� �P�R�J�X�ü�L�K���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K��

indikatora. Prikupljanje podataka za e-�Y�O�D�G�X�� �M�H�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�� �L�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V�H��s nizom izazova 

�P�M�H�U�H�Q�M�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�]�Y�H�G�L�Y�R�V�W�L�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D����

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�Hm ispitanika i sl. Stoga, ako se mjeri �Äudio ICT-a u vladinim organizacijama�³, taj 

�ü�H�� �R�P�M�H�U�� �E�L�W�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�� �V�D�P�R�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �Y�O�D�G�H���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

�D�N�R���]�H�P�O�M�D���$���Q�D�Y�R�G�L���������V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���Y�O�D�G�L�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��a zemlja B ih navodi 100, vjerojatno 

�ü�H�� �R�P�M�H�U�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �$�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �M�H�U�� �ü�H�� �Y�H�ü�L, entiteti sigur�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �,�&�7 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�Na od �Y�L�ã�H��manjih entiteta. �7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���L���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���Y�O�D�G�L�Q�L�K��

organizacija �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �3rimjerice, �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �]�H�P�O�M�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�I�X�Q�N�F�L�M�D���R�S�ü�H���Y�O�D�G�H, a u drugoj odgovornost poslov�Q�R�J�����M�D�Y�Q�R�J���L�O�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�����V�H�N�W�R�U�D�����9�H�ü�L�Q�D 

�Y�O�D�G�D�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�� ���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���� �S�U�R�Y�L�Q�F�L�M�V�N�D���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D���� �O�R�N�D�O�Q�D�� pa tako promatran 

omjer �Ä�,�&�7�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D��u vla�G�L�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�³���P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �Q�H�Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�L��

podataka.56  

�-�H�G�Q�D���R�G���W�R�þ�D�N�D���N�R�M�D���V�H �å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L �X���R�N�Y�L�U�X���Ä�H�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���D�N�F�L�M�V�N�R�J plana 2016-���������³���M�H���L��

transparentnost, otvorenost podataka. U nedostatku otvorenih/dostupnih kvalitetnijih podataka 

kojima bi se �P�M�H�U�L�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�F�H�V�D���L�]�E�R�U�D���.�3�,���N�D�R���Q�S�U�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�&�7���X���Y�O�D�G�L i 

vladinim organizacijama, �E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���Y�O�D�G�L�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R����

�X���R�Y�R�P���U�D�G�X���ü�H���V�H��kvaliteta procesa izbora KPI-a mjeriti udjelom �,�&�7���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M��

zaposlenosti (poj�H�G�L�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D EU), k�R�M�L�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�� �P�H�ÿ�X�� �G�U�å�Dvama���� �1�D�L�P�H���� �Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �,�&�7�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�þ�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H��generiranje, sakupljanje i 

analizu podataka, �Y�H�ü�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �ã�W�R�� �Q�D�G�D�O�M�H�� �Y�R�G�L�� �N�D���O�D�N�ã�H�P���� �E�U�å�H�P�� �L��

jeftinijem prikupljanju podataka te kvalitetnijim i vje�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�M�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �]�Q�D�P�R���� �N�R�O�L�N�R�� �J�R�G��KPI bio dobro postavljen, on je beskoristan, ako 

�S�R�G�D�F�L�� �Q�L�V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �L�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�� �W�H�� �W�D�N�D�Y�� �.�3�,�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �N�U�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H krive odluke. 

 

 

 

                                                 
56Manual for measuring eGovernment, str.3/4, dostupno na: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/partnership/eGovernment_Manual_Final_2014.pdf 
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5.2. Anali �]�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�2�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �V�H�� �å�H�O�L prikazati �S�U�L�P�M�H�U�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L �Y�D�å�Q�R�V�W, pravilno formiranog indikatora 

poslovne inteligencije. Zbog nedostatka otvorenih i dostupnih podataka o vladi i vladinim 

organizacijama kojima bi mogli usporediti kvalitetu procesa formiranja KPI u zemljama 

Europske unije, kvalitetu procesa izrade KPI-�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����U trenutku kada se formiraju KPI, �W�U�H�E�D�O�R���E�L���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R detaljno definirati i 

�R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L���G�D���E�L svim zaposlenicima bili potpuno jasni�����S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�D�N�L KPI treba imati: ime, 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���� �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �]�D�K�Wijeva analiza, 

�U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �I�R�U�P�X�O�H���� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�G�H�O�D���� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�� �S�R�M�P�R�Y�D����

�E�L�O�M�H�ã�N�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �R�S�V�H�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�F�U�W�� �L�]�M�D�Y�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���X���V�Y�U�K�X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D.57  

Definiranje KPI-a �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D:  

KPI 1: �8�G�L�R�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �G�U�å�D�Y�H ���W�R�S�� ���� �G�U�åave �þ�O�D�Q�L�F�H��EU-28, 

Hrvatska i Slovenija) 

Ime: % �,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D u ukupnoj zaposlenosti �G�U�å�D�Y�H 

Definicija indikatora: Udio �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���X�N�X�S�Q�R�M��

zaposlenosti u pojedinim zemljama Europske unije. Promatraju se prve tri z�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�8��

po �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����3�R�V�W�R�W�D�N�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �S�R��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �]�H�P�O�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�E�L�W�L�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H��broj zaposlenih u ICT-u (pojedine zemlje) 

podijeliti s ukupnim brojem zaposlenih (iste zemlje). Dobiveni �E�U�R�M���ü�H���V�H���S�R�P�Q�R�å�L�W�L���V�D�����������G�D��

bi se do�E�L�R���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D u ukupnoj zaposlenosti. 

Metode prikupljanja podataka���� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���(�X�U�R�V�W�D�W���E�D�]�H���S�R�G�Dtaka. 

Potrebni podaci: ICTuz - ukupno zaposleni u ICT, UZ-broj ukupno zaposlenih u zemlji 

Razvrstavanje podataka: Pokazatelj je razvrstan po godinama i zemljama. Razmatra se 2016 

godina �W�H�� �W�U�L�� �]�H�P�O�M�H�� �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L. �0�R�å�H�� �V�H��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���S�R�V�W�R�W�N�X���L���X���W�L�V�X�ü�D�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �0�M�H�U�L���V�H���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

                                                 
57 Framework for a set of e-government core indicators, str.18, dostupno na: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/partnership/Framework_for_a_set_of_E-Government_Core_Indicators_Final_rev1.pdf 
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Formula: KPI1= (ICTuz/ UZ)*100 

�3�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�G�H�O�D���� �.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� ���X�� �Q�H�N�R�M�� �G�U�å�D�Y�L���� �X�� ���Q�H�N�R�M���� �J�R�G�L�Q�L�"��

�.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�� �W�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�" Koliki je udio I�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D u ukupnoj 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���X�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�������J�R�G�L�Q�L�" 

Definicija jedinica i pojmova���� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�X��

specijalist�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D���]�D�� �U�D�]�Y�R�M���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �,�&�7�� �V�L�V�W�H�P�D i 

kojima je to osnovni dio posla. �5�D�þ�X�Q�D�M�X�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L����

javnom i privatnom sektoru. 

�%�L�O�M�H�ã�N�H�� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�W�X�P�����S�R�þ�H�W�D�N�� �L�� �N�U�D�M����prikupljanja podataka, �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�Wi analizu, razvrstati zaposlene po spolu, 

�V�W�X�S�Q�M�X���H�G�X�N�D�F�L�M�H�����S�R���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

 

KPI 2: �3�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�U�R�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� ���X�� �W�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �Q�L�M�H�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �]�D��

pokretanje poslovanja (2016) �X���W�R�S�������]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�8�����+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L 

Ime: �����S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���E�U�R�M�H�P���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����X���W�R�M���]�H�P�O�M�L�����]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

Definicija indikatora���� �3�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�U�R�M��

administrativnih procedura (u toj zemlji) nije prepreka za pokretanje novoga poslovanja. 

Post�R�W�D�N���Ä�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�³�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D���V�X�� �X�� �D�Q�N�H�W�L��

odgovorili da broj procedura nije prepreka pokretanju novog poslovanja podijeliti s ukupnim 

�E�U�R�M�H�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���ü�H���V�H���S�R�P�Q�R�å�L�W�L���V�D�����������G�D���E�L���V�H dobio postotak 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �3�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �W�U�L�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D����

Hrvatska i Slovenija. 

Metode prikupljanja podataka���� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��

institucija (pojedine zemlje) koji se bave �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8��

�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����S�R�G�D�F�L���V�X���S�U�H�X�]�H�W�L���R�G���(�X�U�R�V�W�D�W-a. 

Potrebni podaci: PBPnp- �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�U�R�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� ���X�� �W�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �Q�L�V�X��

prepreka pokretanju startup-a, PBPuk- �X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Razvrstavanje podataka: Pokazatelj je razvrstan po godinama. Razmatra se 2016. Godina. 

�0�R�å�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���S�R�V�W�R�W�N�X���L���W�L�V�X�ü�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�M�H�U�L���V�H���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 
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Formula�����.�3�,��� �����3�%�3�Q�S���3�%�3�X�N���
���������]�D���V�Y�D�N�X���]�H�P�O�M�X���þ�O�D�Q�L�F�X���(�8 

�3�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���P�R�G�H�O�D: K�R�O�L�N�R���M�H���X�N�X�S�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja smatraju da broj administrativnih procedura nije prepreka za pokretanje startup-a? 

�.�R�O�L�N�R���M�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�"���.�R�O�L�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���Q�H znaju odgovor? 

Definicija jedinica i pojmova: P�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���X���S�H�U�L�R�G�X���N�D�G�D���V�X���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H���]�D�G�Q�M�H���L�]�P�M�H�Q�H���E�U�R�M�D���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����R�Y�L�V�Q�R���R��

pojedinoj zemlji). Broj procedura je broj administrativnih postupaka potrebnih da bi se 

osnovalo novo poduze�ü�H�� 

�%�L�O�M�H�ã�N�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�W�X�P�� ���S�R�þ�H�W�D�N�� �L�� �N�U�D�M���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�X�� 

 

KPI  3: �3�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� ���X�� �W�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �Q�L�M�H�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �]�D��

pokretanje poslovanja (2016) u top 3 zemlje �þ�O�D�Q�L�F�H���(�8�����+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L 

Ime: �����S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����X���W�R�M���]�H�P�O�M�L�����]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

Definicija indikatora���� �3�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N��

administrativnih postupaka (u toj zemlji) nije prepreka za pokretanje novoga poslovanja. 

Promatraju se top 3 zemlje po zadovoljstvu, Hrvatska i Slovenija. �3�R�V�W�R�W�D�N�� �Ä�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�³��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N��

procedura nije prepreka pokretanju novog poslovanja, podijeli s ukupnim brojem ispitanih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�P�Q�R�å�L�W�L�� �V�D�� �������� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�R�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Metode prikupljanja podataka���� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��

institucija (pojedine zemlje) �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8��

�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����S�R�G�D�F�L���V�X���S�U�H�X�]�H�W�L���R�G���(�X�U�R�V�W�D�W-a. 

Potrebni podaci: PTPnp- �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� ���X�� �W�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �Q�L�M�H��

prepreka pokretanju startup-a, PTPuk- ukupan broj ispit�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Razvrstavanje podataka: Pokazatelj je razvrstan po godinama. Razmatra se 2016. godina. 

�0�R�å�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���S�R�V�W�R�W�N�X���L���W�L�V�X�ü�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�M�H�U�L���V�H���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

Formula�����.�3�,��� �����3�7�3�Q�S���3�7�3�X�N���
���������]�D���V�Y�D�N�X���]�H�P�O�M�X���þ�O�D�Q�L�F�X���(�8 
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�3�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���S�L�Wanja modela�����.�R�O�L�N�R���M�H���X�N�X�S�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�"��

�.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�"�� �.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�H�R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���N�R�M�D�� �Qe znaju 

odgovor)? 

Definicija jedinica i pojmova���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���X���S�H�U�L�R�G�X���N�D�G�D���V�X���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H���]�D�G�Q�M�H���L�]�P�M�H�Q�H���E�U�R�M�D���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����R�Y�L�V�Q�R���R��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �]�H�P�O�M�L������ �7�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �M�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D potrebnih da bi se 

�R�V�Q�R�Y�D�O�R���Q�R�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 

�%�L�O�M�H�ã�N�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�W�X�P�� ���S�R�þ�H�W�D�N�� �L�� �N�U�D�M���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�X�� 

 

�=�E�R�J�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �V�H�� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �R�E�X�K�Y�D�W�H�� �V�Y�H�� �W�R�þ�N�H�� �D�N�F�L�M�V�N�R�J�D�� �S�O�D�Q�D�� �L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�� �ã�L�U�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Yanje, formirat �ü�H�� �V�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D �]�D�� �W�R�þ�N�X�� ������ �D�N�F�L�M�V�N�R�J�D�� �S�O�D�Q�D�� 

�Ä�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�³.  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���ü�H���V�H���Rrijentirati �Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

Za ekonomski napredak i rast gospodarstva neke zemlje potrebno je otvaranje novih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�L�U�R�N�U�D�F�L�M�D�� ���V�S�R�U�R�V�W���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D���� �N�R�M�D�� �R�G�E�L�M�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�H�� �L�� �N�R�þi pokretanje poslovanja. Za �S�R�P�R�ü�� �S�U�L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X toga problema javne uprave, formirana su dva KPI-a (KPI 2 i 3). �,�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�P�D���ü�H��

se pratiti kretanje �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�V�O�X�J�R�P�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�V�S�U�D�Y�Qih 

odluka �R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R��unap�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

cjelini.  

Podaci, analiza i vizualizacija KPI 1 je preuzeta od Eurostata58, dok su podaci za KPI 2 i 3 

�S�U�H�X�]�H�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�]�� �(�X�U�R�V�W�D�W�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��u obliku Excel tablice59, te su i�V�W�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L i 

analizirani. Napravljena je vizualizacija podataka (dashboard) u alatu za poslovnu 

inteligenciju SAP. Pristup alatu, za potrebe ovoga rada, �R�P�R�J�X�ü�L�O�D��je BI kompanija DatArt 

SA. 

                                                 
58 Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment 
59 Eurostat, https://data.europa.eu/euodp/data/dataset/S2089_417_ENG 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment
https://data.europa.eu/euodp/data/dataset/S2089_417_ENG
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KPI  1- �8�G�L�R���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�������������� 

 

Grafikon 2. �6�W�X�S�L�þ�D�V�W�L���J�U�D�I�L�N�R�Q, prikaz �W�R�S�������]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�8�����+�U�Y�D�W�V�N�H���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�H, po 

udjelu �,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L 

Izvor: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment 

 

Iz stup�þ�D�V�W�R�J�D���G�L�M�D�J�U�D�P�D��kojim je prikazan KPI 1 �M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�L���X�G�L�R���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X��

ukupnoj zaposlenosti 2016. godine imaju Finska (6,6%)���� �â�Y�H�G�V�N�D (6,3%) i Estonija (5,3%) 

koje �G�D�O�H�N�R�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�� �X�G�L�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D u EU (prosjek zaposlenih u svim 

�]�H�P�O�M�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�����R�G������������  

 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment
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Grafikon 3. Indeks razvijenosti E-�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D���X���������]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8 

Izvor: UN E-Government Knowledge DataBase, 2016 E-Government Development Index, dostupno na: 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries 

 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, zemlje s �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�Xpnoj 

zaposlenosti su i zemlje s �Q�D�M�Y�L�ã�L�P���L�Q�G�H�N�V�R�P���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���H-javne uprave (2016.god.) po UN-

�R�Y�L�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X, a �ã�W�R���M�H��vidljivo na grafikonu 2.i 3.60 

 

 
                                                 
60 UN E-Government Knowledge DataBase, 2016 E-Government Development Index, dostupno na: 
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries 
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KPI 1- �8�G�L�R���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L��EU-28 (2016) 

 

 

Grafikon 4. L inijski grafikon  kretanja udjela �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�� �X�N�X�S�Q�H 

zaposlenosti u zemljama EU po godinama 

Izvor: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment 

 

Linijski grafikon prikazuje porast ukupne zaposlenosti �X�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D EU za 3,6% u 

razdoblju od 2006.-2016., dok je porast zaposlenih �,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X��istom razdoblju iznosio 

39,5%. Vidljivo je da je rast zaposlenih ICT-o�Y�D�F�D�� ������ �S�X�W�D�� �Y�H�ü�L�� �Q�H�J�R�� �U�D�V�W�� �X�N�X�S�Q�H��

zaposlenosti, u promatranom periodu. 
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KPI 2- Posto�W�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D broj procedura (u toj zemlji) nije prepreka 

za pokretanje poslovanja (2016) 

 

 

Grafikon 5. Top 3 zemlje u kojima bro�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��

poslovanja (usporedba s Hrvatskom i Slovenijom) 

Izvor: Izvor: SAP alat za nalizu podataka, izrada autorice rada 

 

Iz stup�þ�D�V�W�R�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D 5. �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D koji misle da broj 

procedura �X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���G�U�å�D�Y�L���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D u Estoniji (71%),potom 

�X���â�Y�H�G�V�N�R�M (55%) te Finskoj �����������������8���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�W�U�D���G�D���E�U�R�M���S�U�R�F�H�G�X�U�D���Q�L�M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H�N�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���P�L�V�O�L���W�R���L�V�W�R�� 
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KPI 3 - Postotak pod�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���W�U�R�ã�D�N���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����X���W�R�M���]�H�P�O�M�L�����Q�L�M�H��

prepreka za pokretanje poslovanja (2016) 

 

Grafikon 6.- �7�R�S�� ���� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H��za pokretanje 

poslovanja (usporedba sa Hrvatskom i Slovenijom) 

Izvor: SAP alat za nalizu podataka, izrada autorice rada 

 

Iz grafikona 6. je vidljivo da �Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���(�V�W�R�Q�L�M�L�������������� �P�L�V�O�L���N�D�N�R���W�U�R�ã�D�N���S�U�R�F�H�G�X�U�D��

�Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �â�Yedska (59%) te Finska (57%). U 

S�O�R�Y�H�Q�L�M�L�����������S�R�V�W�R���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�M�L�K���W�H�N��

(36%). 

U ovom radu su formirani KPI kojima se mjeri kretanje postotka zadovoljnih �S�R�G�X�]�H�ü�D u top 

3 zemlje �S�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�D�Y�Q�R�P���X�S�U�D�Y�R�P, Hrvatskoj i Sloveniji�����2�S�ü�L���L�]�Y�H�ã�W�D�M���N�D�R��

�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M po ze�P�O�M�D�P�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�8-28 je dostupan na stranicama 

Eurobarometra.61 

                                                 
61 �(�X�U�R�S�H�D�Q���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���S�R���]�H�P�O�M�D�P�D�� 
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/su
rveyKy/2089�����W�H���R�S�ü�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M����
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/72225 
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�.�3�,���Q�H���G�D�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�H���ã�W�R���U�D�G�L�W�L���Q�L�W�L���%�,���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�D�Y�M�H�W�X�M�X���Y�R�G�V�W�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���R�G�O�X�N�H���E�L��

�W�U�H�E�D�O�L���G�R�Q�L�M�H�W�L�����.�3�,���V�O�X�å�H���G�D���L�]���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���]�D�S�L�V�D�Q�L���X����npr. excel) tablici ne 

zn�D�þ�H���P�Q�R�J�R�����M�H�U se iz njih �Q�H���P�R�å�H���E�D�ã���S�X�Q�R �L�ã�þ�L�W�D�W�L�����V�D�å�H�W�R���L���M�D�V�Q�R���S�U�L�N�D�å�X���V�W�D�Q�M�H���L���N�U�H�W�D�Q�M�H��

tako da svima stanje bude na prvi pogled jasno. �3�U�L�N�D�]���Q�D���G�D�V�K�E�R�D�U�G�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�U�L�O�O-down 

podataka, odnosno da se klikom na pojedini podatka dobiju �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���S�R�G�D�F�L���Q�L�å�H���U�D�]�L�Q�H. Isto 

tako, �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �P�R�J�X�ünost roll-�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N���Q�D�M�Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�G�H�W�D�O�M�Q�R�V�W�L���G�R�E�L�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�L���S�R�G�D�W�D�N-ovisno o potrebama. 

�&�L�O�M�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L ovisnost kvalitete procesa izbora KPI-a i poslovnih procesa 

odnosno poslovanja. Zbog spec�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L javne uprave, poslovnih procesa od 

�N�R�M�L�K���V�H���V�D�V�W�R�M�L���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�R�S�ü�H�� �R�Y�D���ü�H���D�Q�D�O�L�]�D���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���G�L�R���W�U�H�ü�H���W�R�þ�N�H���D�N�F�L�M�V�N�R�J�D���S�O�D�Q�D��

���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���� �N�D�R cjelokupno poslovanje �]�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L��

�N�O�M�X�þ�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�����3�U�R�F�H�G�X�U�H���N�R�M�H���þ�L�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���ü�H���V�H��

razmatrati kao poslovni proces. �3�R�V�W�R�W�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��kojima broj potrebnih procedura za 

pokretanje poslovanja nije og�U�D�Q�L�þenje �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��poslovnih procesa javne 

uprave a cilj postavljanja KPI-a je pove�ü�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�W�N�D���W�D�N�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�7�U�R�ã�D�N procedura za pokretanje poslovanja �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���W�U�R�ã�D�N���S�Uocedura 

�Q�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�P za pokretanje startup-a �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �P�M�H�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H������ �0�D�Q�M�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �]�Q�D�þ�L�� �Y�H�ü�X interakciju s 

javnom upravom i �O�D�N�ã�H��pokretanje poslovanja �ã�W�R���þ�Lni poslovanje �M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���X�V�S�M�H�ã�Q�Rm. Iz 

postavljenih KPI-a je �Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���]�H�P�O�M�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D��

u ukupnom poslovanju �L�P�D�M�X�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�U�R�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �L��

�Q�M�L�K�R�Y�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�L�V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�Rkretanje posla. To se poklapa s tvrdnjama u teoriji62 da 

zemlje s razvijenijim ICT-om imaju razvijeniju ekonomiju. �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���L�P�D�M�X���U�H�G�R�P�����)�L�Q�V�N�D�����â�Y�H�G�V�N�D�����(�V�W�R�Q�L�M�D���L�W�G�����D���W�H���L�V�We zemlje 

spadaju u �Ätop 3�³ u prikazu KPI-a 2 i 3���� �L�]�� �þ�H�J�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X to zemlje s 

�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �L�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �H�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�R�P, �þ�L�M�X�� �E�L�� �S�U�D�N�V�X�� �P�R�J�O�H�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�H��

�þ�O�D�Q�L�F�H���(�8. Iako i kod tih zemalja ima prostora z�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���M�H�U�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���X���Q�Dvedenim 

trima z�H�P�O�M�D�P�D�� �E�U�R�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �W�U�R�ã�D�N �V�P�D�W�U�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�Mem za pokretanje novoga 

posla. �6�W�R�J�D���E�L���P�R�åda KPI za narednu godinu mogao biti: smanjenje procedura za pokretanje 

startup-a za 5%.  

 

                                                 
62 �.�Z�D�Q�J���7���:�������Ä�7�K�H���L�P�D�S�D�F�W���R�I���,�&�7���R�Q���W�K�H���J�O�R�E�D�O���H�F�R�Q�R�P�\�³�����þ�D�V�R�S�L�V���H�*�R�Y�L�Q�Qovation (2005), dostupno na: 
https://www.enterpriseinnovation.net/article/impact-ict-global-economy-1388124773 
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5.3. Testiranje hipoteza 

 

�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �G�D�O�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�R��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L��podaci iz reprezentativnog uzorka podupiru pretpostavljenu pretpostavku. 63 

Formiranjem KPI-a i analizom dobivenih rezultata �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �M�H �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

pravilno definiranog KPI-a i poslovnih procesa te poslovanja u cjelini. Pokazalo se da su 

zemlje s �Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �S�R�V�W�R�W�N�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

tehnologije (ICT) u ukupnoj zaposlenosti iste one zemlje u kojima je poslovni sektor 

najzadovoljniji interakcijom s javnom upravom. U svrhu �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J��dokazivanja tih tvrdnji u 

radu su postavljene �K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���W�H�V�W�L�U�D�W�L���X���6�3�6�6���D�O�D�W�X���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���X���W�U�L���K�L�S�R�W�H�]�H���R�G�Q�R�V�Q�R���J�O�D�Y�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���+�����W�H���G�Y�L�M�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���+���������L���+�������� 

�2�G�Q�R�V�L���P�H�ÿ�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���� 

Korelacijski - kada promjena stanja jedne varijable prati promjenu druge varijable, a da ta 

prva varijabla nije uzrok drugoj 

�8�]�U�R�þ�Q�R���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�L���± kada je promjena jedne varijable uzrok nastajanja druge varijable ili 

promjena u njoj. 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �U�H�O�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �Q�D�M�S�U�L�M�H �ü�H�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�X�W�H�P���O�L�Q�H�D�U�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����3�R�W�R�P���ü�H���V�H���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�D��

�X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� 

 

Hipoteza H1.1: �3�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�]�E�R�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije i performansi poslovnog procesa. 

 
�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�F�H�V�D���L�]�E�R�U�D���N�O�M�X�þ�Q�R�J���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�Oovne inteligencije se mjeri % �,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D��

�X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�8�����3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���V�H���P�M�H�U�H��

�S�R�P�R�ü�X�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��(pojedine zemlje) koji broj procedura (u toj zemlji) ne smatraju 

preprekom za pokretanje poslovanja. 

                                                 
63 �3�L�Y�D�F�� �6�����³�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�³���� �H-nastavni materijal (2010), EFST, str.121, dostupno na: 
https://www.bib.irb.hr/933520 
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�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �.�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�� ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja smatraju da broj procedura javne uprave nije prepreka za pokretanje poslovanja 

 %ICT inEmpl 

BrP-Total 'Not an obstacle' 

Pearson Correlation ,639** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 28 

%ICT inEmpl 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 28 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

Pearsonov koeficijent kor�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �M�D�N�D��

povezanost ova dva parametra. Empirijska signifikantnost koeficijenta korelacije iznosi 

�.�
�§�������ã�W�R���M�H���P�D�Q�M�H���R�G���������L���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L �]�Q�D�þ�D�Man. 

 

 
 

Grafikon 7. Dijagram rasipanja izm�H�ÿ�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���[���L���\�� 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

Grafikonom 7. je prikazan dijagram rasipanja varijabli x ���S�R�V�W�R�W�D�N���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M��

zaposlenosti) i y ���������S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���E�U�R�M���S�U�R�F�H�G�X�U�D���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���]�D pokretanje 

poslovanja) �V���X�F�U�W�D�Q�R�P���O�L�Q�L�M�R�P���S�U�D�Y�F�D���G�D���E�L���V�H���Y�L�G�M�H�O�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���O�L�Q�L�M�H���L���S�U�R�W�X�P�D�þ�L�O�D���Y�H�]�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�R�þ�D�N�D���� 



 
 

52 
 

�/�L�Q�H�D�U�Q�R�P�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�R�P�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �X�]�� �������� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L����

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� ���� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D��

smatraju da broj procedura (u toj zemlji) nije prepreka pokretanju poslovanja. 

�3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�H�� �Y�H�]�H�� �P�H�ÿ�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �O�L�Q�H�D�U�Q�H��

regresijske analize. 

 

Tablica 3. �=�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�J��modela 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2640,350 1 2640,350 17,944 ,000b 

Residual 3825,757 26 147,145   

Total 6466,107 27    

a. Dependent Variable: Br.Proc-Not an obstacle 

b. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl 

 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

 

Prema tablici ANOVA, empirijska signifikantnost modela je na razini signifikantnosti od 1% 

(p<0.01). �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� ���� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� ����

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D, koji smatraju da broj procedura nije prepreka pokretanju poslovanja. 

�3�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H da je ocijenjeni regresijski model �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q uz signifikantnost testa od 

1%. 

 

Tablica 4. Vrijednosti ocijenjenih parametara linearne regresije 

 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
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Empirijska signifikantnost testa je �.*=0%�����ã�W�R���M�H���P�D�Q�M�H���R�G��1�������0�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D��

je ocijenjeni regresijski parametar �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q. Udio �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�U�R�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D��

javne uprave nisu prepreka za pokretanje poslovanja. 

Posto�M�D�Q�M�H���N�R�O�L�Q�H�D�U�Q�R�V�W�L���V�H���P�R�å�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���L�]���I�D�N�W�R�U�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�����9�,�)�����L���7�2�/-a.  

VIF= 1,0 < 5 te TOL= 1 > 0,2�����=�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���G�D��ne postoji problem kolinearnosti. 

 

Tablica 5. Osnovni podaci o ocijenjenom modelu 

Model Summary b 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,639a ,408 ,386 12,130 1,334 

a. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl 

b. Dependent Variable: BrP-Total 'Not an obstacle' 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

Problem autokorelacije reziduala je testiran Durbin-Watson testom koji iznosi 1,334, i 

ukazuje na to da ne postoji problema autokorelacije u modelu. 

 

 
Grafikon 8. Histogram standardiziranih reziduala 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
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�+�L�V�W�R�J�U�D�P�R�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�K���U�H�]�L�G�X�D�O�D���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���M�H�V�X���O�L���U�H�]�L�G�X�D�O�L���Q�R�U�P�D�O�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L�����,�]��

grafikona 8. je vidljivo da reziduali jesu normalno distribuirani.  

Isto je vidljivo i iz grafikona 9. g�G�M�H���V�X���X�F�U�W�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�S�D�å�H�Q�L�K���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L����

kada bi reziduali bili normalno distribuirani. �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���R���Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L���U�H�]�L�G�X�D�O�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L��

�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �R�S�D�å�H�Q�L�K�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�� �R�G�V�W�X�S�D�� �R�G�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H��

vjerojatnosti kada bi rezidualna odstupanja bila normalno distribuirana (dijagonalna linija na 

grafikonu). 

 

 
 
Grafikon 9. Grafikon normalno distribuiranih reziduala  

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 

 
�3�R�P�R�ü�X�� �Q�H�S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�R�J�� �W�H�V�W�D���� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�R�J�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�V�W�L�U�D�W�L��

�S�U�R�E�O�H�P�� �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �U�H�]�L�G�X�D�O�D�� Testira se �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�L�K��

vrijednosti reziduala i regresorskih varijabli. 
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Tablica 6. Spearman�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�S�V�R�O�X�W�Q�L�K���U�H�]�L�G�X�D�O�D���L���U�H�J�U�H�V�R�U�V�Ne 

varijabl e  

 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 

Empirijska signifikantnost koeficijenta korelacije �.*1= 0,332 > 5% i �.*2= 0,572 > 5%, pa se 

�P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�Lti da u ob�D���V�O�X�þ�D�M�D���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���X��

ocijenjenom modelu ne postoji problem �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L��varijance reziduala. 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����K�L�S�R�W�H�]�D��H1.1 se �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� 

 

Hipoteza H1.2: �3�R�V�W�R�M�L���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�F�H�V�D���L�]�E�R�U�D���N�O�M�X�þ�Q�R�J���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

inteligencije i performansi poslovanja. 

 
�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�F�H�V�D���L�]�E�R�U�D���N�O�M�X�þ�Q�R�J���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Yne inteligencije se �P�M�H�U�L�����S�R�P�R�ü�X������ �,�&�7��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�8���� �3�Hrformanse poslovanja se 

�P�M�H�U�H���S�R�P�R�ü�X���S�R�V�W�R�W�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�M�H�G�L�Q�H���]�H�P�O�M�H EU�����N�R�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D��(u toj zemlji) 

ne smatraju preprekom za pokretanje startup-a. 
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Tablica 7���� �.�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�� ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja sm�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �Q�L�V�X�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X��

poslovanja 

 TrP-Total 'Not 

an obstacle' 

%ICT inEmpl 

Pearson Correlation ,581** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 28 

TrP-Total 'Not an obstacle' 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 28 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 

Pearsonov koeficijent korelacije iznosi 0,581 �ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���M�D�N�D��

povezanost ovih dvaju parametra. Empirijska signifikantnost koeficijenta korelacije iznosi 

�.�
�§���������ã�W�R���M�H���P�D�Q�M�H���R�G���������L���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L �]�Q�D�þ�D�Man. 

 

 

 
 
Grafikon 10�����'�L�M�D�J�U�D�P���U�D�V�L�S�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���[���L���\�� 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

Na grafikonu 10., linearne korelacije, se vidi pozitivna linearna povezanost izm�H�ÿ�X�� ����ICT 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�Snoj zaposlenosti i ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N procedura (u toj 

zemlji) nije prepreka pokretanju poslovanja uz 95% pouzdanosti. 
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Tablica 8�����=�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2300,822 1 2300,822 13,246 ,001b 

Residual 4516,178 26 173,699   

Total 6817,000 27    

a. Dependent Variable: Tr.Proc.-Not an obstacle 

b. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl 

 
Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 

Emp�L�U�L�M�V�N�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W���P�R�G�H�O�D���W�H�å�L���N�D���Q�X�O�L�����.�
� ���������������R�G�Q�R�V�Q�R���.�
�����������þ�L�P�H���V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

da je regresijski model �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� ���� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X��

�X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D�������]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���W�U�R�ã�D�N���S�U�Rcedura nije 

�S�U�H�S�U�H�N�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X���V�W�D�U�W�X�S���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

  

Tablica 9. Vrijednosti ocijenjenih parametara linearne regresije 

 
 
Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 

 

Signifikantnost t-�W�H�V�W�D���]�D���S�D�U�D�P�H�W�D�U���O�L�Q�H�D�U�Q�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H���M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���]�Q�D�þ�D�M�Qosti od 1% (p<0.01). 

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���R�Fijenjeni regresijski parametar �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q. Odnosno da, % 

�,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �� ���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D��

�V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���W�U�R�ã�D�N���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����X���W�R�M���]�H�P�O�M�L�����Q�L�M�H���S�U�H�S�U�Hka za pokretanje poslovanja. 

Vrijednosti faktora VIF=1<5 i TOL=1>0,2, ukazuju na nepostojanje problema 

kolinearnosti. 
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Tablica 10. Osnovni podaci o ocijenjenom modelu 

Model Summary b 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,581a ,338 ,312 13,179 1,681 

a. Predictors: (Constant), %ICT inEmpl 

b. Dependent Variable: TrP-Total 'Not an obstacle' 

 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 
Problem autokorelacije reziduala je testiran Durbin-Watson testom koji iznosi 1,681 i ukazuje 

da ne postoji problema autokorelacije u modelu. 

 

 
Grafikon 11. Histogram standardiziranih reziduala 

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

 

Iz histograma standardiziranih reziduala je vidljivo da su reziduali normalno distribuirani.  

Isto je vidljivo i iz grafikona 12������ �J�G�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X�� �R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �U�H�]�L�G�X�D�O�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L��

�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �R�S�D�å�H�Q�L�K�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�� �R�G�V�W�X�S�D�� �R�G�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H��

vjerojatnosti kada bi rezidualna odstupanja bila normalno distribuirana (dijagonalna linija na 

grafikonu). 



 
 

59 
 

 
 
Grafikon 12. Grafikon normalno distribuiranih reziduala  

Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 
 

Spearmanovim koeficijentom korelacije ranga je testiran problem heteroskeda�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L��

varijance reziduala.  

 

Tablica 11. �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�S�V�R�O�X�W�Q�L�K���U�H�]�L�G�X�D�O�D���L���U�H�J�U�H�V�R�U�V�N�H��

varijable  

 
Izvor: SPSS alat za analizu podataka, izrada autorice rada 

 

Empirijska signifikantnost koeficijenta korelacije �.*1= 0,332 > 5% i �.*2= 0,551 > 5%, te se 

�P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���X���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����8���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P��

modelu ne postoji problem �K�H�W�H�U�R�V�N�H�G�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L varijance reziduala. 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����K�L�S�R�W�H�]�D��H1.2 se �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� 
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Glavna hipoteza H1���� �3�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D��

poslovne inteligencije i ostvarenja performansi poslovnih procesa te poslovanja u cjelini. 

�3�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �M�H�� �P�M�H�U�H�Q�� �S�R�V�W�R�W�N�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7 �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �N�R�M�L��

�S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �M�H�� �L�V�N�D�]�D�Q�� �S�U�H�N�R�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�D�Y�Q�R�P��

�X�S�U�D�Y�R�P�����E�U�R�M�H�P���L���W�U�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�G�X�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�V�O�Rvanja.) 

Pri ispitivanju korelacije pravilno definiranoga KPI-a i ostvarenja performansi poslovnog 

procesa kao i kod korelacije pravilno definiranoga KPI-a i ostvarenja performansi poslovanja, 

empirijska signifikantnost koeficijenta korelacije iznosi pribli�å�Q�R�� �Q�X�O�D�� �����.�
�§0% ) uz 

signifikantnost testa 1���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H��koeficijent korelacije �V�O�X�þ�D�M�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q. Linearnom regresijom je �G�R�N�D�]�D�Q�D�� �X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�D�� �Y�H�]�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �R�E�D��

�V�O�X�þ�D�M�D��regresijski model je �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q. Pom�R�ü�X�� �G�Y�L�M�H pothipoteze je dokazana 

glavna hipoteza. 

H�L�S�R�W�H�]�D���+�����V�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D. 

�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �R�E�U�D�G�L���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

kvalitetno postavljenih KPI-�D���� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�U�D�W�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�V�H��

kvalitetnije odluke za unapre�ÿ�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �,�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �M�H�� �Yidljvo da se 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L (neke zemlje)�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

i broj �S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���M�D�Y�Q�R�P���X�S�U�D�Y�R�P�����X���W�R�M���]�H�P�O�M�L����  

Zemlje EU-28, �V���Y�H�ü�L�P���S�R�V�W�R�W�N�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���L�P�D�M�X���L��

�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.   

 

Poslovna inteligencija (BI) je pojam �N�R�M�L�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �Q�H�P�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �G�H�Iiniciju. 

No svi se �D�X�W�R�U�L�� �V�O�D�å�X po pitanju korisnosti i funkcije BI-ja. Koristi se za otkrivanje znanja 

�V�N�U�L�Y�H�Q�L�K�� �X�� �P�Q�R�ã�W�Y�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�O�D�W�D��

poslovne inteligencije podaci se �V�D�N�X�S�O�M�D�M�X�����R�E�U�D�ÿ�X�M�X���L��pretvaraju u �E�U�]�H���L���W�R�þ�Q�H��informacije (u 

�R�E�O�L�N�X�� �M�D�V�Q�L�K�� �L�� �V�Y�L�P�D�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X��u 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L djelotvornijem upravljanju 

poslovanjem. �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þni indikatori performansi (KPI). To su mjere 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �N�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �F�L�O�M�X�� ���E�L�O�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� �L�O�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �D�� �þ�L�M�L�P��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��dobiva pregled smjera u �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �.�3�,�� �S�U�X�å�D�M�X�� �W�D�N�R��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �E�U�]�H�� �L�� �W�R�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �Ga podupru do�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�V�S�U�D�Ynih odluka. 

�.�O�M�X�þ�Q�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H �I�R�U�P�L�U�D�M�X���%�,�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �]�E�R�J���þ�H�J�D��

�M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �N�R�M�H��ih formiraju. Ne postoje 

�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �Y�H�ü�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

Upravo zbog tog individualnog pristupa i potrebe dubokog razumijevanja poslovanja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D, formiranje pravilnog KPI nije jednostavan posao i zahtijeva vrijeme, �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W i 

suradnju. Ovisno o KPI-u, prati se �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D��u vremenskim intervalima (dnevno, 

�S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H itd.). Predstavljaju se �Q�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�P�� �S�O�R�þ�D�P�D (dashboard-ima) koji 

�þ�H�V�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H �S�R�G�D�W�D�N�D���� �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H analize 

podataka (drill -down). Jednom stvoreni indik�D�W�R�U���W�U�H�E�D���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���R�Y�L�V�Q�R��

o promjenama u poslovanju. Sve je ve�ü�D���V�Y�L�M�H�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���R���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L��

gotov�R���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���M�X�� u nekom njenom obliku, ne koristi u poslovanju. No 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D posl�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�G�D�ã�Q�R�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X 

BI alata za baze podata�N�D���� �X�S�L�W�H���� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �L�W�G���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D �Q�H�N�D�� �þ�D�N�� �L�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

uslu�J�D���H�N�V�W�H�U�Q�L�K���%�,���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���%�,���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�2�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �å�H�O�M�H�O�D�� �L�V�S�L�W�D�Wi ovisnost pravilno formiranog KPI-a i performansi 

poslovnih procesa te poslovanja u cjelini, na primjeru javne uprave (eGovernmenta). Kao 

mjera pravilnog formiranja KPI-�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �,�&�7�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�8�����.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�O�L��

�S�U�R�F�H�V�L���� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �.�3�,�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Nao 
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mjera performansi poslovnog �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�U�R�M��

potrebnih procedura nije prepreka za pokretanje startup-�D���� �.�D�R�� �P�M�H�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q��

�S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���W�U�R�ã�D�N���S�U�R�F�H�G�X�U�D���Q�L�M�H���S�U�H�S�U�H�N�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X���V�W�D�U�W�X�S-a. KPI 

�V�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �X�� �6�$�3�� �D�O�D�W�X�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X�� �D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�� �6�3�6�6-u. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H���G�R�N�D�]�D�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���O�L�Q�H�D�U�Q�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R��

definiranoga indikatora poslovne inteligencije i ostvarenja performansi poslovnog procesa i 

poslovanja u cjelini. �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

cjelini. Z�H�P�O�M�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���,�&�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���]�D�S�Rslenosti su 

zadovoljniji poslovnim procesima i poslovanjem e-�M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �W�H�� �]�H�P�O�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]emlje 

�N�R�M�H�� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �,�&�7�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L��

spadaju u zemlje EU s najrazvijenijom e-javnom upravom, po UN indeksu razvijenosti 

eGovernmenta (2016). �1�D�� �N�R�Q�F�X�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L��upotrebe poslovne inteligencije/KPI-�D�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L 

poslovanja u cjelini. �$�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �S�R�U�D�V�W�X �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�Rvne inteligencije i 

analize podataka i u sportu. Naime, nogometna reprezentacija Hrvatske na svjetskom 

prvenstvu u Rusiji je postigla povijesni uspjeh, a u ti�P�X�� �L�P�D�� �Y�L�G�H�R�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V tribina 

�S�U�D�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�H���� �L�J�U�X�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �W�D�N�W�L�þke pojedinosti tijekom utakmica. 

�3�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �Y�L�G�H�R�� �Y�H�]�R�P�� �V�� �L�]�E�R�U�Q�L�þ�N�R�P�� �N�O�X�S�R�P�� �W�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��(GPS-om) prati i analizira sve 

aspekte igre. Analizira promjene u formaciji�����S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�V�W���L�J�U�D�þ�D, promjene kod suparnika. 

Ako je, primjerice, �Q�H�N�L���Q�R�J�R�P�H�W�D�ã���L�]�J�X�E�L�R �Y�L�ã�H���G�X�H�O�D���X���Q�L�]�X���L�O�L���V�W�R�M�L���J�G�M�H���Q�H �E�L���W�U�H�E�D�R���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �ã�D�O�M�H�� �Q�D�� �N�O�X�S�X���� �D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�Mih izbornik donosi odluke i korigira igru 

reprezentacije. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�D�W�L�� �Y�D�å�Q�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �L�J�U�D�þ�D�� �S�R�S�X�W���� �R�W�N�X�F�D�M�D���� �S�U�H�W�U�þ�D�Q�L�K��

kilometara i ostalih para�P�H�W�D�U�D�� �Y�D�å�Q�L�K�� �G�D�� �V�H�� �L�J�U�D�þ�L�� �Q�H�� �S�U�H�I�R�U�V�L�U�D�M�X�����'�R�W�L�þ�Q�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U, Marc 

Rochon, �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�R���³�-�D�� �S�R�P�D�å�H�P�� �W�U�H�Q�H�U�L�P�D�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�P�� �L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �R�Q�L��

�R�G�O�X�þ�X�M�X���L���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���S�O�D�Q���L�J�U�H�����1�D�N�R�Q���X�W�D�N�P�L�F�D�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R���S�R�O�M�D���N�R�M�D���P�R�å�H�P�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L����

�D���L�J�U�D�þ�L��su jako profesionalni i primaju savjete bez problema�³�� 64 

 

 

 

                                                 
64 �1�H�W���K�U�Ä�2�G���ã�N�R�W�V�N�L�K���J�D�U�D�å�D���G�R���Q�R�J�R�P�H�W�Q�R�J���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�D�����8�S�R�]�Q�D�M�W�H���'�D�O�L�ü�H�Y�R���W�D�M�Q�R���R�U�X�å�M�H�³�����þ�O�D�Q�D�N�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://net.hr/sport/nogomet/od-skotskih-garaza-do-svjetskog-prvenstva-upoznajte-dalicevo-tajno-oruzje/ 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

 

Poslovna inteligencija i k�O�M�X�þ�Q�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� ���.�3�,���� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���D���X���F�L�O�M�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���L��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D poslovanja. �5�D�]�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �D�O�L�� �L�� �V�D�P�R�J�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �J�O�R�E�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X����Radom se 

�å�H�O�M�H�Oa teorijski objasniti i u empirijskome dijelu �L�V�S�L�W�D�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���.�3�,-a i 

�Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D. Odnosno ispitati utjecaj pravilnog formiranja 

�N�O�M�X�þ�Q�R�J���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D��performansi na �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D i poslovanja, 

�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �H�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�� �X�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8. Formiranjem KPI-�D�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P��

analizom �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� dokazala se pozitivna linearna ovisnost parametara. Stoga 

se, na koncu, �P�R�å�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D��je �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��sustava poslovne intelig�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H i 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �S�R�P�R�ü�X �N�O�M�X�þ�Q�L�K �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �E�U�]�L�K�� �L�� �W�R�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� iako 

fina�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�]�G�D�ã�Q�R�� �L�S�D�N�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �P�R�ü�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�D�Q��

razvoj ekonomije i tehnologije, brzo �V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���L��razvijati poslovanje. Nemaju vremena 

za �G�X�J�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �D�� �M�R�ã�� �P�D�Q�M�H�� �]�D��intuitivne i �S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �R�G�O�X�N�H, koje mogu 

�]�Q�D�þ�L�W�L���Q�H�V�W�D�Q�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� poslovna inteligencija, k�O�M�X�þ�Q�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U performansi, javna uprava 
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SUMMARY  

 

Business intelligence and key performance ndicators (KPI) are used to measure performances 

of business processes and company business, to the end of making correct decisions and 

improving business. Many authors emphasize the importance of business intelligence and key 

performance indicators for business success and achieving market advantage, as well as 

company survival in the global market. This work is an attempt to both explain theoretically 

and study empirically the importance of proper KPI development and its influence on 

company business. We are studying the influence of properly formed key indicator 

performances on improving business process performances through the example of 

eGovernment in 28 EU member states. By forming the KPI and performing the statistical 

analysis of their relationship, a positive linear dependence of parameters has been proven. 

Therefore, it can be confirmed that introducing the business intelligence system in companies 

and introducing key indicators, based on quick and accurate information, into decision 

making process, although expensive, is still beneficial. Companies need to be able to follow 

the current exponential growth of the global economy and technology, adapt quickly and 

develop their business. There is no time for lengthy studies and considerations, and even less 

for intuitive and incorrect decisions, that can lead to company failure. 

 

Keywords: Business Intelligence, Key Performance Indicator, E-Government 
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