ETIKA | DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U
KORISTENJU FRANSIZE MCDONALD'S U REPUBLICI
HRVATSKO]J

Batarelo, lvana

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/ur:nbn:hr:124:237798

Rights / Prava: In copyright /Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-24

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII

% UNIVERSITY OF SPLIT i i O E ;O r



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:237798
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2724
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2724
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2724

SVEUCILISTE U SPLITU

EKONOMSKI FAKULTET

DIPLOMSKI RAD

ETIKA I DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE U KORISTENJU FRANSIZE
MCDONALD'S U REPUBLICI HRVATSKOJ

Mentor: Student:

Prof. dr.sc. Dejan KruzZi¢ Ivana Batarelo

Split, lipanj 20109.



SADRZAJ:

Lo UVOD e et 4
1.1. DefiniCija ProbIema ... 4
1.2, CllJ ISVINA FAAA ... 5
1.3. MetOde IStraZiVAMJa ..........ccoiiiiiiiiiiiecee et 6
1.4. IstraZivacke RIPOteZe ...............c.cooviiiiiiiii e 7
1.5. Doprinos iStraZivanja ..............cccoovoiiiiiiiiiiiic e 9
1.6. Sadrzaj i struktura diplomskog rada..................ccoooiiiiiiiiiii 9

2. POSLOVNA ETIKA ..o 11
2.1. Pojam i definicija poSIOVNE BLIKE ........ccviiiiiiiie e 11
2.2. Povijest i elementi etike U POSIOVANJU .......cooiiiiiiiiiiiiecee e, 13
2.3.7MACAJ @UKE ..o 16

3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE..........cccccouomiirnrrrrrrrnnen, 19
3.1. Teorijsko poimanje druStveno odgovornog poslovanja................c.c.cccoooveniiiiinnnnn. 19
3.2. Povijesni razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja ..................ccc.cceeeee. 24
3.3. Elementi druStveno odgovornog poslovanja ................cccoccoiiiiiiiiini e 26
3.4. Podrudja druStveno odgovornog poslovanja................cccccoiiiiiiiiininiic e 27
3.5. Trendovi u razvoju koncepta drustveno odgovornog poslovanja....................... 31

3.5.1. Drustveno odgovorno poslovanje U SVIJEtU........ccccvreerieiiiiiiiciise e 32
3.5.2. Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj ..o, 36

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE KORISTENJA KONCEPTA DOP NA

PRIMJERU PODUZECA MCDONALD'S ........cooiiieieeeeeeeee e 40
4.1. OpCi podaci 0 POAUZECU ............ccoooviiiiiiii 40
4.2. Metodologija iStraZivanja ...............cccooviiiiiiiiiic e 41
4.3. TeStIran]e NIPOTEZA ......ccueiiiieieieee bbbt 57
4.4. Rezultati iIstraZivanja ................ccooiiiiiiii e 70

5. ZAKLIJUCAK ......ooouiiiiriirintiinsssisssssis s 71

SAZETAK .....oovimivieeieeeseeessees sttt 72

SUMMARY L.ttt sttt ne e e snre e 72



LITERATURA Lo 73

POPIS SLIKA . e 75
POPIS TABLICA ... 75
POPIS GRAFITKONA ..ot 77
PRILOZI ... 78



1. UvOD

1.1.  Definicija problema

Ovim radom je istrazena i objaS$njena poveznica izmedu etike i drustvenog odgovornog

poslovanja, te je istrazen njihov odnos na temelju koristenja fransize McDonald's u RH.

Etika je u danasnjem globalnom svijetu postala nezaobilazan dio poslovne prakse i preduvjet
ostvarenja uspjesnosti poslovanja ne samo u kratkom, ve¢ i dugom roku. Poslovna etika
dobiva strateski znacaj jer u organizaciji stvara sustav upravljanja utemeljen na etickim
principima koji omoguéuje organizaciji da kvalitetno odgovori na zahtjeve svih interesnih
skupina — kupaca, zaposlenih, dionicara, ali i onih interesnih skupina koje su indirektno
vezane uz organizaciju — drusStvena zajednica i okoli§, odnosno drustvo u cjelini. Uspjesne ¢e
biti upravo one organizacije koje ne odvajaju eticnost od profitabilnosti ve¢ ih uspjesno

uskladuju u svom poslovanju.*

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje na
dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okolisu, u interakciji s ostalim
dionicima (pojedinci, zajednice, organizacije koje utjecu ili na njih utje¢u aktivnosti
poduzeca. Mogu biti interni (npr.zaposlenici) ili eksterni (npr.potrosaci, dobavljaéi, dionicari,
lokalne zajednice). Odgovornost se o€itava kroz odnos prema zaposlenicima, ali i svim

drugim dionicima na koje poslovanje ima utjecaj i koji povratno mogu na njega utjecati.?

UspjeSnom poduzetnickom aktivnoS¢u otkrivaju se 1 iskoriStavaju moguénosti koje drugi nisu

primijetili ili nisu iskoristili. Strategije koje ne anticipiraju promjene u okoline, bilo da se radi

! Aleksié, A., Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 5 No.
1, 2007.

? Pavié-Rogogi¢, L.:Drudtveno odgovorno poslovanje, raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf



o tehnoloskom 1 trziSnom razvoju, ili promjenama industrijske strukture predodredene su za

neuspjeh.’

Jedna od globalnih kompanija koja provodi kocept DOP-a je McDonald's, a u ovom radu je
istrazen njihov odnos prema eti¢nosti i drustvenom odgovornom poslovanju u RH, tj putem
njihove fransSize.Tajna uspjeha fransiznog poslovanja McDonald's-a se ogleda u brzoj i
ljubaznoj usluzi, najkvalitetnijim proizvodima, te osjec¢aju dobrodoslice koji pruzaju svakom

gostu.*

Istrazivanjem fransize poslovnog formata McDonald's u RH, razmatra se kako ta globalna
organizacija nastoji ukomponirati poslovnu etiku u svoj sustav poslovanja, preko uspostave

etickih kodeksa, do aktivnog drustveno odgovornog ponasanja.

1.2. Cilj i svrha rada

Ciljevi ovog istrazivanja su teoretski objasniti koncept etike te drustveno odgovornog
poslovanja, njihove nacine primjene i elemente, prihvac¢enost ovog koncepta u Hrvatskoj,
istraziti taj koncept na temelju fransize McDonald's, u kojoj mjeri i kako ga provode, te

donijeti zakljucak o vaznosti etike i drustvenog poslovanja na organizaciju.

Svrha ovog rada je detaljnije objasniti poslovanje ove globalne organizacije, te kako ovaj
koncept pridonosi vecoj profitabilnosti 1 uspjesnosti, a naposljetku i boljem odnosu medu

zaposlenima i zdravijoj radnoj atmosferi.

® lzvor: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-1-
%20Uvod%20u%20strate%C5%A1ki%20menad%C5%BEment.pdf
* lzvor: https://mcdonalds.hr/o-nama/
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http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/2014-1-%20Uvod%20u%20strate%C5%A1ki%20menad%C5%BEment.pdf
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1.3. Metode istrazivanja

Tijekom izrade ovog rada koristiti ¢e se znanstvene metode koje se smatraju kao

najprikladnije za istrazivanje.
Metode koje ¢e se koristiti u radu:

e Metoda indukcije — sustavna primjena induktivnog nacina zaklju¢ivanja kojim se
putem analize pojedinacnih ¢injenica dolazi do opcéeg zakljucka

e Metoda dedukcije — sustavna primjena deduktivnog nacina zakljuéivanja u kojem se iz
opc¢eg suda izvode pojedinacni, posebni zakljucei u radu

e Metoda analize — metoda u kojem se vrs$i ras¢lanjivanje sloZenih pojmova i zakljucaka
na jednostavnije dijelove i elemente

e Metoda sinteze- metoda u kojem se putem znanstvenog istraZivanja putm sinteze vrsi
transformacija jednostavnih sudova u slozenije

e Metoda generalizacije- metoda u kojoj je misaoni postupak uopéavanja putem kojeg se
od posebnog pojma dolazi do op¢enitijeg

e Metoda klasifikacije- podjela opéeg pojma na posebne pojmove

e Metoda deskripcije- metoda u kojoj se na jednostavan nacin opisuju ¢injenice, procesi
i predmeti, bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja

e Metoda kompilacije- metoda u kojoj se preuzimaju rezultati tudih opazanja, stavova i
spoznaja

e Metoda apstrakcije i konkretizacije- pomocu ove metode govorit ¢e se 0 prednostima i
nedostacima

e Metoda anketiranja- metoda prikupljanja podataka o stavovima i misljenjima
anketiranih osoba



1.4. Istrazivacke hipoteze

U ovom radu se postavljaju dvije hipoteze.

Hi: Razina obrazovanja zaposlenika promatranog poduzeca povezana je s njihovim

poznavanjem i KoriStenjem koncepta Drustveno odgovornog poslovanja

Eticki menadzeri, zaposlenici i odbori dio su organizacije koji regulira poslove vezane uz
poslovnu etiku. Njihova duznost ocituje se u razvijanju strategije i upravljanja koji ¢e
osigurati da se eticki standardi organizacije provode i komuniciraju svima u organizaciji.
Vece organizacije, osim zaposlenika, mogu osnovati i eticke odbore ili komisije koje pruzaju

eti¢ki nadzor i1 kontrolu.

Aktivnosti strateSkih planova se dijele na vise 1 nize razine menadzmenta, pa tako
formuliranje strategije ostaje viSim razinama, a implementacija nizim. To su op¢e aktivnosti
usmjerene na buduénost organizacije. Strateski menadzer mora imati strategiju koju moze
implementirati u organizaciju i na taj nacin on razmislja dugoro¢no uzimajuci u obzir sve

okolnosti poslovanja.’

Zaposleni iako prethodno ve¢ imaju razvijeni sustav vlastitih etickih standarda, trebaju
prihvatiti eticke standarde organizacije i raditi u interesu organizacije u postizanju drustvene

odgovornosti i eticnog poslovanja.

Poduzece treba uloziti puno svojih resursa u razvoj koncepta druStveno odgovornog
poslovanja i poslovne etike, te upoznati zaposlenike s tom strategijom. Takoder poduzece
treba jamciti da svaki od njegovih zaposlenika poznaje norme i odrednice, te zakone, bez

obzira na stupanj njihovog obrazovanja.

Poslovne odluke vezane za zapoSljavanje, edukaciju, rasporedivanje poslova, placu,
vrednovanje i nagradivanje radnog ucinka, promociju zaposlenika i osobito otkazivanje
ugovora o radu moraju biti korektne 1 pravedne. Rijec€ je o jednom zahtjevnom “spletu”

odnosa koji se odnose na zaposljavanje i radni odnos.’

> Kadlec, Z., Strate$ki menadZment vs. Stratesko planiranje, Zbornik radova Medimurskog veleudilista u
Cakovcu, Vol.4 No.1, 2013.

e Ucur, M.D., Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore Zb. Prav. fak. Sveuc. Rij.v. 35, br. 1,
str.429-443, 2014.



H,: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zaposljavanja i napredovanja

zaposlenika

Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju, ukljué¢ujuci nediskriminirajucu praksu
koja doprinosi zaposljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze
vremena, te ljudi s posebnim potrebama doprinosi postizanju ciljeva Europske strategije

zaposljavanja te smanjenju nezaposlenosti i borbi protiv socijalne iskljucenosti. ’

U danasnje vrijeme u vecini drzava postoje razni oblici diskriminacije, posebice
diskriminacije spola. No, ve¢ina tih drzava ima uspjesne metode i sustave suzbijanja, odnosno
potiskivanja ovog oblika diskriminacije i iz opravdanih razloga mogu se ponositi $to poticu
jednaka prava svih ljudi. lako je u Hrvatskoj diskriminacija zabranjena prema svim zakonima,
zalosno da se gotovo svakodnevno susre¢emo s nekim od njenih oblika. Ovim dolazimo do
necega Sto se definira pojmom ,,stakleni strop*“(glass ceiling),a oznacava prepreku s kojom se
zene suocavaju prilikom napredovanja na radnom mjestu. ,,Gledati kako neko zauzima vazno
mjesto u kompaniji i pretiZze vas na hijerarhijskoj ljestvici samo zato $to je drugog (muskog)
spola, iako jednakog iskustva i sposobnosti, sigurno je demotivirajuce, a moze kod osobe

izazvati 1 osje¢aj manje vrijednosti.*

Druga hipoteza se raS¢lanjuje na dvije podhipoteze:
H2.1: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zapoSljavanja zaposlenika
H22: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i napredovanja zaposlenika

Poduzece treba raditi na smanjenju diskriminacije i uspostavi zastite i sigurnosti na radnom
mjestu, te na ravnopravnosti spolova prilikom zaposljavanja te daljnjeg napredovanja u

karijeri 1 poduzecu.

U promatranom poduzecu je jednak razmjer zaposlenih Zena 1 musSkaraca, te moguénosti

napredovanja ima svako od njih $to ¢e se pokazati u daljnjem istraZivanju.

7 Izvor: http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
8Jal§enjak, B., Krka¢, K.: Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrZivost, Drugo prepravljeno i
prosireno izdanje, str. 517.-518, 2016.



http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

1.5. Doprinos istrazivanja

Kroz ovo istrazivanje ¢e se razmatrati koncept eti¢nosti 1 drustveno odgovornog poslovanja
poduze¢a McDonald's u RH. Putem anketiranja svih zaposlenih u tom poduzec¢u u raznim
poslovnicama, na svakoj razini hijerarhije do¢i ¢e se do informacija kako je ovaj koncept
,»Zazivio* kod njih, te u kojoj mjeri poduzece provodi takvo poslovanje i kakve ucinke ono

daje.

1.6. Sadrzaj i struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od 5 dijelova. Kroz te dijelove koji su medusobno povezani je

objasnjeno kako eti¢nost i drustveno odgovorno poslovanje djeluje na promatrano poduzece.

U prvom dijelu, odnosno uvodu je definiran problem, cilj i svrha rada, potom se postavljaju
istrazivacke hipoteze, metode istrazivanja, doprinos istrazivanja te sadrzaj i struktura

istrazivanja.

U drugom dijelu definiran je pojam poslovne etike, povijest i elementi etike u poslovanju, te
znacaj etike. Taj dio pobliZe objaSnjava teoriju poslovne etike kroz razne autore, te razvitak
tog koncepta kroz godine i njegovu svrhu u poslovanju i pokuSava se teoretski uvesti u

razumijevanje istrazivanja koje slijedi.

Treci dio govori o teoretskom poimanju druStveno odgovornog poslovanja, sagledava
povijesni razvoj koncepta, te elemente drustveno odgovornog poslovanja. Takoder ¢e biti
prikazani trendovi u razvoju koncepta drustveno odgovornog poslovanja kako u svijetu tako i
u Hrvatskoj. Ovaj koncept je donedavno bio nepoznanica, a sada se uvodi u svako poduzece
jer je izuzetno bitan za razvitak i profitabilnost poduzeca, a samim time i pospjesuje
zadovoljnost radnika. Putem ovih teorijskih izlaganja uvodi se u problem istrazivanja,

odnosno kako ovaj koncept primjenjuje specificna firma kao $to je McDonald's.

U cetvrtom dijelu izvrSeno je empirijsko istrazivanje u kojoj se izlazu op¢i podaci o poduzeéu

McDonald's u RH, definira se metodologija istrazivanja, te daju rezultati istrazivanja koji su



dobiveni putem ankete sve sa ciljem prihvacanja ili odbijanja postavljenih hipoteza. Kroz
opsezno izlaganje dobivenih rezultata ¢e se objasniti zasto je McDonald's poduzece u
neprestanom rastu, kakav odnos njeguju prema zaposlenicima, je li poStuju koncept DOP-a u

svim segmentima i takva sli¢na pitanja koja se postavljaju.

U petom dijelu dan je zaklju¢ak rada koji je donesen na temelju istraZene literature.

Na kraju rada nalazi se popis bibliografskih jedinica na temelju kojih je napravljen ovaj

diplomski rad.

10



2. POSLOVNA ETIKA

2.1. Pojam i definicija poslovne etike

Definirati poslovnu etiku nije moguce bez prethodnog objasnjenja pojmova morala i etike.
Moral se definira kao skup pravila odredenog drustva i drustvene klase o sadrzaju i nacinu
medusobnih odnosa i ljudskih zajednica. Poslovna etika je element uspjesnog poslovanja. A
kao primijenjeni dio etike proizlazi poslovna etika koja se moze okarakterizirati kao primjena
etickih vrijednosti na poslovnu praksu, pri ¢emu se primjenjuje na sve aspekte poslovnog

ponasanja, od strateskih odluka do ponaSanja prema kupcima i dobavljacima. S

Poslovna etika se odnosi na istinitost i pravednost o¢ekivanja drustva, postene konkurencije,
oglasavanja, drustvenih odgovornosti, odnosa s javnosc¢u, ponasanja poduzecéa u zemlji i
inozemstvu. Poslovnu etiku se moze definirati kao primjenu opéeprihvacenih etickih nacela u
procesu poslovanja pojedinaca i poduzeca. Subjekti poslovne etike su ¢ovjek, organizacija i
drustvo, a podrudja istrazivanja su drustvena odgovornost poduzeca, odnos poduzeca s

potroSacima, te ekologija i razvoj.

U okviru poslovne etike, eticki kodeks se odnosi na skupove formalnih i neformalnih pravila,
shema, propisa i dobrih obi¢aja u poslovnom ponasanju. Eticki kodeks sluzi kao okvir u
kojemu bi se trebali kretati i na taj nac¢in formalno olaksava poslovanje u sve kompliciranijim

uvjetima na trzistu.™

Poslovna etika je hibrid koji spaja dvije odrednice poslovanja. S jedne strane, poslovanje ima
za cilj materijalnu uspjesnost, Sto znaci zadovoljenje potreba klijenata, kupaca te zadovoljenje
materijalnih potreba proizvodaca ostvarenjem zarade, profita itd. S druge strane, poslovanje
ukljucuje i eticku, odnosno moralnu dimenziju. Nadalje, poslovna etika se odnosi na one

vrste poslova koje obavljamo za druge i to s ciljem pribavljanja koristi i za druge, te izravne

% lzvor: file:///C:/Users/Ekipa/Downloads/zef2007 24%20(1).pdf
19 12vor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Poslovna etika
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https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Poslovanje&action=edit&redlink=1
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ili neizravne Kkoristi za nas same, odnosno mati¢nu organizaciju, i to tako da isto radimo
pravilno. Poslovna etika je dakle na¢in koncipiranja, sklapanja, komuniciranja i izvodenja
poslova u istodobnom skladu s duhovnim, socioloSkim, bioloskim i prirodnim zakonitostima
covjeka i1 okruzenja ili, jednostavnije poslovnu etiku mozemo objasniti kao prirodno vodenje

poslova odnosno poslovanje u skladu s prirodom.™

Da bi poduzeca bila efikasna i efektivna, trebaju uvoditi u poslovanje eticke kodekse, te
imenovati etiCke odbore ili eticke povjerenike. UspjeSna poduzeca najcesce primjenjuju tri
osnovna eticka pristupa: utilitarni, moralnih prava i pravednosti, koji predstavljaju osnovu za

prosudbu efekata odluke na druge osobe i njihovo ponasanje.

Ukljucivanje hrvatskih poslovnih sustava u suvremene procese globalizacije namece potrebu
stvaranja pozitivne klime koja ¢e pruziti Sansu promoviranju etickih vrijednosti, kao
preduvjeta novim, pozitivnim osnovama razvoja i poStivanju visokih standarda u poslovanju i

razvoju.

Uspjesne svjetske 1 domace organizacije postale su svjesne ¢injenice da u konkurentskoj areni
poslovna etika omogucuje rast i razvoj, povecava efikasnost 1 produktivnost. Brojna
istrazivanja pokazuju da poslovna etika 1 profitabilnost nisu pojmovi koji se medusobno
iskljucuju, a poduzeca koja u svoj vlastiti sustav poslovanja imaju ukomponiran sustav

poslovne etike, pokazuju bolje rezultate od onih koje to nisu ucinile. 12

1 Bebek, B., Kolumbi¢, A., Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, str.7-11, 2005.
'2 Dujanié. M., Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova, Sveucilidte Rijeka, Ekonomski fakultet
Rijeka, Rijeka, str.53-63, 2003.

12



2.2. Povijest i elementi etike u poslovanju

Suradnjom etike i ekonomije u 20. stoljecu razvija se nova znanstvena disciplina, a to je
poslovna etika. Prve naznake poslovne etike javljaju se krajem Sezdesetih godina 20. stoljeca i
odnose se na neke druStvene poslove u gospodarstvu, kao §to su prava radnika na
odgovarajucu plac¢u, zadovoljavajuéi uvjeti rada i korektnost u poslovnim odnosima. Kasnije
sedamdesetih godina u SAD-u i zemljama Zapadne Europe problematika etike u gospodarstvu
zauzima sve viSe mjesta u teoriji i praksi menadzmenta. U drugoj polovici osamdesetih
godina 20.stoljeca poslovna etika se institucionizirala i postaje podrucje akademskog
istrazivanja. Prva konferencija u poslovnoj etici odrzana je u studenom 1987. godine, a na njoj
s radom pocinje "European Business Network” kao medunarodna inicijativa koja razmjenjuje
iskustva znanstvenika i prakticara o etici u poslovanju. Kasnije, devedesetih godina, mnoge
svjetske kompanije usvajaju eticko ponasanje i smatraju ga bitnom vrijednosti. Dakle,

poslovna etika postaje dio modernog poslovanja poduzeca.

Slozeni problemi razvoja kao §to su glad u svijetu, ozonske rupe, problem propadanja Suma i
sve problemati¢nije istraZivanje na podrucju genetike, ukazuju na potrebu promisljanja o ulozi
etike kako u podrucju gospodarstva, tako i znanstvenoistrazivackog rada. Tako sve ¢es¢i
eticki zakoni traze svoje mjesto u medijima i na podrucju promidzbe. Sve je veci porast
svijesti protiv poduzeca koja svojim na¢inom proizvodnje uniStavaju okolinu. PotroSaci se sve
vise raspituju o porijeklu i nacinu proizvodnje odredenog proizvoda stavljajuci na prvo mjesto
kvalitetu, a ne cijenu. Etika se bazira na vrijednostima koja se uce u obitelji 1 tijekom

.. o .1
cijelozivotnog obrazovanja. 3

Kroz povijest etiku se promatralo i proucavalo s razlicitih stajalista, $to je dovelo do razlicitih
teorija koje se temelje na odredenim kriterijima. Sve postojece eticke teorije moguce je
podijeliti pomocu tri pristupa, a to su utilitarizam, deontoloska teorija i etika karaktera, od

kojih svaki pristup ima svoja specifi¢na obiljezja.

Utilitarizam se Cesto povezuje s hedonizmom zato §to se korisnost izrazava kroz nacelo
najvece srece 1 radosti. Sreca se pritom odnosi na uzivanje u zadovoljstvima i zasti¢enost od

boli, a nacelo korisnosti podrazumijeva odobravanje ili ne odobravanje nekog ¢ina, ovisno da

B3 Dujanié, M., Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova, Sveuciliste Rijeka, Ekonomski fakultet
Rijeka,Rijeka, str.53-63, 2003.
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li taj ¢in povecava ili umanjuje srecu, bilo da se radi o ¢inu pojedinca ili poduzeca.
Hedonizam je na prijelazu 18. u 19. stoljece obnovio Jeremy Bentham, na nacin §to je
uvodenjem nacela korisnosti zasnovao utilitarizam kojeg bazira na ideji ljudske prirode
utemeljene na osjecajima zadovoljstva i boli, prema ¢emu su ovi osjecaji pokretaci i svrha
covjekovog postupanja. Definirajuci etiku prema tumacenjima Benthama govorimo o
upravljanju ¢ovjekovih postupaka s ciljem postizanja najve¢e moguce koli¢ine srece za one

¢iji je interes u pitanju.

Dakle, utilitarizam je teorija koja je zasnovana na koristoljublju, a ljudsko ponasanje je
vrednovano s obzirom na postignuce zeljenog rezultata. Povijesno gledano, utilitarizam je
dominirao u Velikoj Britaniji u 19. stoljecu kada je sluzio kao korektiv nepravdama
izazvanim industrijskom revolucijom. Prema ovoj teoriji svaka aktivnost ima za cilj
postizanje osobnog zadovoljstva i izbjegavanje boli, vrednujuéi zadovoljstvo kao temeljnu

vrijednost, a srecu kao najvece dobro.

Takoder, prihvatljivo je da ciljevi opravdavaju sredstva, a utilitaristi, ako smatraju da su
njihovi postupci uéinkoviti, osvréu se samo na svoju korist $to dovodi do toga da pravdaju i
one aktivnosti koje su eticki pogresne. lako utilitarizam pridonosi zadovoljstvu i sreéi, takav
stav treba okarakterizirati kao neprihvatljiv, jer se ¢esto nanosi nepravda drugim ljudima ¢ija
se prava ne uzimaju u obzir i ¢iju patnju utilitarizam dopusta prema principu korisnosti.
Sre¢om, mnogi filozofi smatrali su kako etiku treba temeljiti na moralnim idejama, pa
pobornici deontoloske teorije smatraju da su postupci ispravni kada predstavljaju primjenu

moralnih pravila.Sama rije¢ deontologija potjece od grcke rijeci deon Sto znaci duznost.

Deontoloska teorija govori o tome kako postoji viSe principa, a ne samo korisnost, a
djelovanje je opravdano samo ako §titi ljudska prava. Smatra se da eti¢no razmisljanje
pojedinca treba zasnovati na opéim drustvenim principima s kojima se racionalna osoba moze
sloziti i prihvatiti ih. Opravdavanje postupaka pritom je zasnovano na temeljnim principima

ispravnoga 1 neispravnoga djelovanja, ili na pozivu za postovanjem ljudskih prava.

Posljednja teorija je etika karaktera, koja se naziva i etika ljudske naravi,a usmjerena je, kada
govorimo o opravdanosti moralnih postupaka, na pitanje osobe koji djeluje. Najvaznije pitanje
koje se postavlja u sklopu ove teorije je kakav bi trebao biti eticki subjekt. Tu do izrazaja
dolaze vrline, od kojih se sastoji moralna obrazovanost, a koje pomazu kod djelovanja u

odredenoj situaciji. Vrline mozemo tumaciti kao osobine karaktera, a najvaznije su: hrabrost,
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umjerenost, velikoduSnost, izdaSnost koja se odnosi na gospodarenje novcem kada se radi o
krupnim izdacima, ambicija koja pokazuje usmjerenost prema visokim ciljevima i velikim

.o .. v ,. . , . 14
djelima te pravednost koja je, mozemo reci, najveca vrlina.

U vecini slucajeva etika se predstavlja kao normativna znanost, a norme odlucuju o njenom
specificnom karakteru te je na taj nacin razlikuju od ostalih znanosti. Etika se dijeli na
osnovne dvije skupine: normativnu i metaetiku. Normativna se bavi eti¢kim sustavima i
primjenjenom etikom, dok se metaetika bavi samim moralnim teorijama.'® Stoga, etiku prema

podjeli mozemo razvrstati po razliitim kriterijima:
1.Prema kriteriju cilja ¢ovjekova prakti¢nog djelovanja:

e Hedonizam
e Utilitarizam

e Eudaimonizam
2.Prema kriteriju podrijetla moralne obveze:

e Heteronomna etika

e Autonomna etika
3.Prema kriteriju odnosa pojedinca i drustva:

e Socijalna etika

e Individualna etika
4.Prema Kriteriju vazenja etickih zapovijedi:

e Situacijska etika
e Etika biti

5.Prema kriteriju sadrzaja 1 namjera svijesti:

e Deontoloska etika

e Etika odgovornosti

" zvor: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:1498/preview
™ Jaltenjak, B., Krka¢, K., Poslovna etika, korporacijska druitvena odgovornost i odrzivost (drugo prepravljeno i
prosireno izdanje), str.11., 2016.
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6.Prema kriteriju sadrzaja pravila djelovanja:

e Ftika duZnosti

e Etika vrijednosti

Podjele etike™® su mnogobrojne, zavise iskljucivo od autora do autora, no ovo su neke od

najvaznijih §to su gore navedene.

2.3. Znacaj etike

Poslovanje je aktivnost koja bi trebala pridonositi opéem dobru, medutim cesto se kao
prioritet stavlja povecanje vrijednosti prodajom roba i usluga, odnosno teznja je postavljena
na profit. Upravo u ovoj problematici dolazi do izrazaja znacaj poslovne etike koja treba
utvrditi kako je moguce povecati moralnu i eti¢ku razinu poslovanja. Upravo u tome ogleda se

njezin znacaj.

Povecanje moralne 1 eticke razine poslovanja indikatori su ¢ijem ostvarenju bi trebalo teziti
svako poduzece. Navedeno dovodi do niza koristi za poduzece zbog €ega je 1 vazno poduzeti

mjere koje ¢e dovesti do poslovnog uspjeha i konkurentnosti.

Kljucne sastavnice koje je pritom vazno istaknuti su navedete u tablici 1.

'8 1zvor: https://www.scribd.com/doc/301964834/0SNOVNI-ETI%C4%8CKI-POJMOVI
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Tablica 1. Kljué¢ne sastavnice za poslovni uspjeh i konkurentnost

U poslovanju je potrebno
udovoljiti zahtjevima i
etickim ocekivanjima
potrosaca, da ne bi nekim
etickim propustom doslo do
smanjenog povjerenja
potrosaca, jer, u pravilu, kad
se izgubi ili oslabi
povjerenje u poslovanje
nekog poduzeca, smanjuje
se i njegova konkurentnost
te je vrlo tesko ponovno

ste¢i povjerenje potroSaca.

Eti¢nost poboljsava radnu
klimu, $to dovodi do
ugodnijeg rada u okruzenju
gdje postoji korektan odnos
nadredenih prema
podredenima, ali i medu
zaposlenicima. Navedeno
osigurava vecu posvecenost
radnim zadacima te
dugoroc¢no pozitivno utjece
na poslovanje i uspjeh

poduzeca.

Radi sve ¢esce rasirenosti
horizontalne
komunikacijske dimenzije
vrlo je vazno novim
zaposlenicima ukazati jasan
smjer prema kojem ¢e
usredotociti svoju aktivnost,
jer je njihova kompetentnost
u suodlucivanju sve veca.
Upravo zbog suodlucivanja,
kreiranja rjesenja i
donosenja odluka vazno je
da novi zaposlenici od
samog pocetka imaju jasno

definirana eticka pitanja.

lzvor: https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin:1498/preview

Poslovna etika sve viSe dobiva na znacenju jer je sve viSe prisutna korupcija i zlouporaba u
poslovnom svijetu. To nam sve viSe upucuje na odsutnost etickih normi u poslovanju, te
nanosi veliku stetu kako pojedinim poduzecima tako i ekonomiji na globalnoj razini. Zbog

toga je potrebno sve vecu paznju posvetiti poslovnoj etici i njenoj primjeni u poslovanju.

Poslovna etika ne mozZe se izjednaciti s filozofskom disciplinom, te ona zahtijeva uskladivanje
i teorije i prakse u odnosu prema konkretnoj situaciji u kojoj propisana pravila i napuci nisu
dovoljni ili preporucljivi, jer je potrebno i naju¢inkovitije je, imati vlastiti stav o pojedinim
situacijama vezanih uz poslovnu etiku. 1z toga proizlazi to da je poslovna etika prakti¢na, a ne

teorijska disciplina. *’

v Bebek, B., Kolumbi¢, A., 2005, Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, str.8
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Danasnji uvjeti globalnog poslovanja, nuznost ostvarivanja konkurentske prednosti, te
postizanje ciljeva koji ne ukljucuju isklju¢ivo povecanje profitabilnosti, postali su imperativ
svake organizacije. Ti ciljevi ukljucuju postizanje i zadrzavanje zadovoljstva kupaca,
zaposlenika kao i dionicara. Potrebno je ostvariti ciljeve i ispuniti zadatke koji nadilaze

zadovoljstvo svih interesnih skupina unutar organizacije kao i ostvarenje tih ciljeva na sto

Da bi pojedinci unutar organizacije i sama organizacija uspjeli u tim ciljevima, njihovi
postupci i djelovanje moraju se temeljiti na etickim principima i nacelima poslovanja, etickim
stavovima 1 uvjerenjima. Upravo ¢e organizacije koje uspijevaju uskladiti i uspostaviti
ravnotezu izmedu nacela profitabilnosti i eti¢nosti biti one organizacije koje ¢e imati

v . . . 18
dugoro¢nu perspektivu rasta i razvoja.

'8 |z2vor: file:///C:/Users/Ekipa/Downloads/zef2007 24%20(1).pdf
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

3.1. Teorijsko poimanje drustveno odgovornog poslovanja

U Europi i sirom svijeta raste broj kompanija koje promoviraju svoju strategiju drustvene
odgovornosti, kao odgovor na razli¢ite ekonomske i drustvene pritiske te one koje se ticu
zaStite okoli$a. Te kompanije Zele poslati poruku razli¢itim dionicima , s kojima

imaju doticaj: zaposlenici, dioni¢ari, investitori, potrosaci, javni sektor te organizacije
civilnog drustva. Na taj nac¢in kompanije investiraju U svoju buducnost. Pri tome smatraju da

njihov dobrovoljni angazman i opredjeljenost mogu pomoci u povecanju dobiti.

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem kompanije integriraju brigu o drustvu 1
okolisu u svoje poslovanje, te u odnose sa svojim dionicima i to na dobrovoljnoj osnovi. Biti
drustveno odgovoran ne znac¢i samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ i preko toga,
investirati u ljudski kapital, okoli$ i odnose sa dionicima. Investiranje u tehnologije koje nisu
opasne po okoli§ moZe doprinjeti kompetitivnost poduzeca. U socijalnoj sferi, ulaganje u
edukaciju, radne uvjete te usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenicima takoder moze doprinijeti
produktivnosti. S druge strane, u zemljama u kojima uopée ne postoje propisi, takva praksa

moze dovesti do usvajanja zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu.

Unutar poduzeca, socijalno (drustveno) odgovorna praksa ukljucuje zaposlenike i odnosi se
na podrucja kao $to su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te
upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoliSa odnosi se uglavnom na

upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodniji.

Jedan od velikih izazova pred danas$njim poduze¢ima je kako privuéi i zadrzati zaposlenike
koji imaju odgovarajuée znanje i vjestine. U tom kontekstu, odgovaraju¢e mjere mogu
ukljucivati cjelozivotno uc¢enje 1 osnazivanje zaposlenika; bolji protok informacija unutar
poduzeca; bolju uravnoteZenost izmedu rada, obitelji 1 slobodnog vremena, jednake place 1
uvjeti za napredovanje Zena; sigurnost na poslu itd. Aktivno prac¢enje zaposlenika koji ne
mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu, takoder je dio DOP-a, koje ujedno doprinosi
smanjenju troskova.
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U odnosu na cijelozivotno uéenje, poduzeéa imaju vaznu ulogu na nekoliko razina:
prepoznavanje potreba za edukacijom svojih radnika te kroz partnerstva s lokalnim trening
organizacijama, kako bi prilagodili edukacijske programe; podupiranje prijelaza mladim
ljudima iz $kole na posao kroz osiguravanje pripravni¢kih mjesta; osiguravanje povoljnog
radnog okruzenja i ohrabrivanje cjelozZivotnog ucenja zaposlenika, naroCito onih manje
obrazovanih, s manje vjeStina i starijih. Zdravlje i sigurnost na poslu tradicionalno se rjesava
propisima i obveznim mjerama. Poduzeca, vlade te poslovne organizacije 1 udruzenja sve
viSe pokuSavaju izna¢i dodatne na¢ine promocije zdravlja i sigurnosti, bilo kao element u
marketningu ili vodec¢i ra¢una o tome pri kupnji proizvoda drugih kompanija. Na taj se na¢in
promovira i kultura prevencije. S druge strane, povecava se potraznja za mjerenjem,
dokumentiranjem i komuniciranjem tih kvaliteta u marketinSkm materijalima. Ti su elemti

ukljuceni i u certificiranje i oznacavanje.

U svijetu je sve viSe prisutno restruktuiranje poduzeca, s ciljem smanjenja troskova,
povecanja produktivnosti, povecanja kvalitete te usluga za potrosace. To Cesto znaci
zatvaranje pogona i/ili otpustanje radnika $to dovodi do socijalnih, ali i politickih kriza u
zajednicama. Restruktiranje na socijalno odgovoran nacin znaci pronaci ravnotezu i uzeti u
obzir interese i brige onih na koje te odluke 1 promjene utjecu. Restruktuiranje mora biti
pazljivo planirano, uz ukljucivanje svih potencijalnih rizika, uklakuliranje svih

troskova, donoSenja alternativnih strategija i sl. Pri tome trebaju biti ukljuceni svi dionici —
poduzeca, predstavnici zaposlenika i vlast. Upravo kroz ukljucivanje u lokalni razvoj i
strategije trziSta rada kroz partnerstva na lokalnoj razini (npr.privatnojavno ulaganje),

poduzeca mogu umanjiti negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom restruktuiranja.

Utjecaj na okoli§ moze biti smanjen racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u
zrak, tlo, vode te smanjivanjem koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada

i recikliranje. Takva praksa smanjuje ujedno i troSkove poduzeca.

Drustveno odgovorno poslovanje proteZe se i izvan samog poduzeca — na lokalnu zajednicu i
razli¢ite dionike (pored zaposlenika i dioni¢ara): poslovne partnere i dobavljace, potroSace,
javnu upravu, lokalne udruge i sl. Pojam DOP-a obuhvaca i proteze se na integriranje
poduzeca o okruzemju u kojem djeluju. Poduzeca doprinose lokalnim zajednicama kroz
osiguranje radnih mjesta ili pla¢anje poreza. S druge strane, poduzeca ovise o zdrastvenom
stanju radne snage, stabilnosti i prosperitetu zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za

znanje 1 vjestine lokalne radne snage, a ¢esto su im 1 klijenti iz okruzenja. Stoga je vrlo vazan
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ugled poduzeca kao proizvodaca i poslodavca, ali i aktera na lokalnoj sceni. Mnoga poduzeca
su stoga ukljucena u zivot lokalne zajednice, osiguravajuci prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju,
pomazuéi u o¢uvanju okolisa, zaposljavajuci ljude s posebnim potrebama, partnerstvom sa
zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova i kulturnih manifestacija, donaciju u

humanitarne svrhe i sl. Na taj nacin raste i socijalni kapital.

Odnosi se grade kroz sticanje povjerenja, fer odnose i postivanje zelja i potreba partnera,
dobavljaca i potrosaca te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moze rezultirati
fer cijenama, postivanjem rokova izrade i dobave, te kvalitete proizvoda i usluga. Na taj nacin

moze se posti¢i DOP u cijelom dobavljackom lancu.

Podrucje ljudskih prava je kompleksno obuhvaca politicke, pravne i moralne dimenzije. Pored
postivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih standarda i radnog prava, a obuhvaca i
elemente zaStite okoliSa. Tu spada i borba protiv korupcije, kao i bitnog problema razvoja, sto
zahtijeva transparetno poslovanje. Pod pritiskom udruga i potrosackih grupa, poduzecéa sve
vise usvajaju kodekse ponasanja koji ukljuéuju uvjete rada, ljudska prava i zastitu

okolisa, uzimajuci u obzir i podugovarace i dobavljace.

Mnoga poduzeca su akteri na medunarodnom i globalnom planu te tako utje¢u na globalni
okoliS. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog razvoja. Generalni

tajnik UN-a je pokrenuo inicijativu ,,Global Compact™ (Globalni sporazum) — ¢iji je cilj

potaknuti poduzeca da budu partneri u poboljSanju stanja u drustvu i okolisu.™®

Tablica 2 daje samo neke primjere razli¢itih nacina na koje je DOP opisan i definiran od
strane razli¢itih organizacija Sirom svijeta. Kako je prikazano, postoje sli¢nosti u na¢inu na

koji razli¢iti akteri razumiju DOP, ali 1 znatne razlike.

2 pavi¢ — Rogosi¢, L., Odrzivi razvoj, Odraz.hr, 2010.
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Tablica 2. Definicija DOP-a

Organizacija

Vrsta

organizacije

Definicija DOP-a

lzvor

Vlada
Ujedinjenog

Vladina

organizacija

Volonterske akcije koje poslovanje moze

poduzeti, uz postovanje minimalnih

WWWw.csr.gov.uk

Kraljevstva zakonskih zahtjeva, kako bi zadovoljilo i

svoje konkurentske interese i interese

Sireg drustva.

Europska Vladina Koncept u kojem tvrtke dobrovoljno Zelena knjiga
komisija organizacija | integriraju drustvene i ekoloske probleme | EKa, 2001.

u svoje poslovanje i odnose s dionicima. | Promicanje
europskog
okvira za DOP.

Kinesko Vladina Konkretna akcija kineskih tvrtki za Eticka

ministarstvo

organizacija

provedbu politickih teznji novog

korporacija,

trgovine kolektivnog vodstva Komunisticke partije | 2005. Politika:
— stavljanje Covjeka na prvo mjesto kako | kineska
bi se stvorilo skladno drustvo. definicija CSR-
a, 15. rujna
2005.:
www.ethicalcor
p.com.
Konfederacij | Poslovne Priznanje tvrtki da one trebaju biti www.cbi.org.uk
a britanske udruge odgovorne ne samo za financijske
industrije rezultate, nego i za utjecaj svojih
aktivnosti na drustvo 1/ili okolis.
Svjetsko (WBCSD) Stalna obveza poslovanja da se ponasaju | WBCSD, 1999.
poslovno Poslovne eticki 1 pridonose gospodarskom razvoju, | CSR: Susret s
vijete za udruge istodobno poboljsavajuéi kvalitetu zivota | promjenjivim
odrzivi radne snage i njihovih obitelji, kao i oc¢ekivanjima.
razvoj lokalne zajednice i drustva u cjelini.

22



Gap Inc

Korporacija

Biti drustveno odgovoran znaci ugraditi
vlastite vrijednosti i etiku u sve §to
¢inimo — od nacina poslovanja do
utjecaja na zajednice u kojima zivimo i

radimo.

WwWw.gapinc.co

m

HSBC

Korporacija

Sredstva za upravljanje vlastitim
poslovanjem odgovorno i osjetljivo za
dugoro¢ni uspjeh. Nas cilj nije, a nikada
nije bio profit na bilo koji nacin jer
znamo da sutrasnji uspjeh ovisi o

povjerenju koje danas gradimo.

www.hsbc.com

Crvent kriz

Nevladina

organizacija

Potpuno volonterska, korporativna
inicijativa za promicanje samoregulacije

kao zamjene za regulaciju na nacionalnoj

Iza maske:
Pravo lice

korporativne

ili medunarodnoj razini. drustvene
odgovornosti,
2004.
DOP Azije Socijalno Opredjeljenje tvrtke za poslovanje na WWW.CSI-
poduzece gospodarski, socijalno i ekoloski odrziv | asia.com

nacin, istodobno uravnotezujuéi interese

razli¢itih dionika

Izvor: file:///C:/Users/Ekipa/Downloads/Glumac.pdf

Heterogenost u definicijama DOP-a nastavlja se povecavati. Jednostavno je nemoguce dati

odgovor na pitanje §to je druStveno odgovorno poslovanje. Stoga ¢e se u sljede¢em poglavlju

utvrditi osnovne karakteristike koje ¢e pojednostavniti koncept drustveno odgovornog

poslovanja.”

2% |2vor: file:///C:/Users/Ekipa/Downloads/Glumac.pdf
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3.2. Povijesni razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Iako je prije pedesetak godina ideja drustvene odgovornosti bila relativno nova, danas se
upravljanje drustvenom odgovornosséu razvija i to je vazno podrucje menadzmenta. Kao i u
drugim njegovim podruéjima, proces ukljucuje analizu problemskih pitanja, vrednovanje
izvedbe, odredivanje prioriteta, alociranje resursa prioritetima i ujedinjenje programa koji se
bave problemskim pitanjima. Drustvena je odgovornost povezana s gotovo svim razinama
organizacijske aktivnosti od marketinga do zaposljavanja. Pozitivno i proaktivno djelovanje
poslovnog sektora i to iznad razina koje su propisane zakonom u razli¢itim poslovnim
procesima (npr. proizvodni procesi, utjecaj na okolis, politika zaposljavanja, edukacija
zaposlenika, ulaganje u drustvenu zajednicu itd.) postalo je ustaljena praksa u razvijenom
svijetu. S vremenom se pokazalo da od takve prakse postoje viSestruke koristi 1 za

organizaciju i cjelokupno drugtvo.?

Pojedini autori tvrde kako se DOP javlja 90-ih godina 20. stolje¢a pod utjecajem drusStvenih
pokreta 1 aktivista koji se javljaju s ciljem uvodenja DOP-a u djelovanje poduzeca. Prema

Bakeru, Groenwegenu i Hondu DOP se razvijao u sljede¢im razdobljima:

e Zacetak i inovacije u 1960. godini

e Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979.
e |Institucionalizacija od 1980. do 1987.

e Fazasazrijevanja od 1988. do 1996. Godine

90-ih godina 20. stolje¢a poduzeca u vecoj mjeri razmisljaju o DOP-u, kako bi se zadovoljili
zahtjevi druStva. Do tad su se druStveni problemi zasnivali na tome da se nesto §to nije dobro

poboljsa 1 ostvari bolji dojam, a samim time i donose vecu produktivnost.22

Pocetak DOP-a u Hrvatskoj zapoceo je u poduze¢ima koja su osnovana kao podruznice
velikih medunarodnih korporacija nakon ¢ega su taj koncept preuzela odredena velika 1
priznata hrvatska poduzecéa. Glavni pokretaci DOP-a u Hrvatskoj prvenstveno su interne

naravi, i proizlaze iz procjene samih poduzec¢a o dugoro¢nim prilikama i rizicima koji se

lzvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%Altveno odgovorno poslovanje
2 Stojanovi¢, S., Milinkovi¢, K., Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno-struéne konferencije Feder Rocco, Zagreb, str.16., 2014.
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odnose na produktivnost, u¢inkovitost, integraciju trzista i uspostavljanje dobrih odnosa s
dionicima. Daljnje uklju¢ivanje akademske zajednice na istrazivanju i promociji DOP-a,
potpomognuto odgovaraju¢im finanaciranjem iz javnog i privatnog sektora i Europske unije,
osigurat ¢e pravovemeno definiranje i razmjenu potrebnih znanja o pokreta¢ima i preprekama

za razvoj DOP-a, kao i inovativnim mjerama.”®

Tablica 3. Faze razvoja drustvene odgovornosti — razina poduzeéa

Naziv faze Fokus poduzeca
Defenzivna Poti¢e praksu, rezultate i odgovornost. Bori se cijelo vrijeme.
Popustljiva Prihvac¢anje odgovornosti koja se bazira na pla¢anju troSkova.
Upravljacka Ukljucivanje etickih, socijalnih i ekoloskih dimenzija u srzne

poslovne aktivnosti.

Strateska Integracija etickih, socijalnih i ekoloskih dimenzija poslovanja

u srzne poslovne strategije

Civilna Promocija Sire industrijske percepcije i drustvene odgovornosti

poduzeca kao standardne poslovne prakse.

Izvor:Zadek S.: Responsible Competitiveness — Reshaping Global Markets Through Rsponsible Business
Practice, Accountability, 2005., str.8

Kako god bilo, druStveno odgovorno poslovanje je trend koji je zapoceo 1 koji traje. Tesko ga
je smjestiti u odredeno vremensko razdoblje 1 u odredena poduzeca jer nije nimalo
jednoznacan i podloZan je stalnim promjenama. Cinjenica je da razvijena drustva bolje
prihvacaju takav sustav. To se posebice odnosi na zemlje sjeverne Amerike i zapadne Europe

koje su ujedno 1 lideri kada je rije¢ o evoluciji drustvene odgovornosti.24

% Jzvor: file:///C:/Users/Ekipa/Downloads/EL Voll Nol 95 104.pdf
24 Vrdoljak Raguz, |., Hazdovac, K.,: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Pregledni
rad, Dubrovnik, str.44., 2014.
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3.3. Elementi drustveno odgovornog poslovanja

Razli¢iti autori i organizacije razli¢ito definiraju koncept drustveno odgovornog poslovanja te
definicije prilagodavaju potrebama definiranja. Medutim, sve definicije polaze od zajednickog
temelja od kojeg se polazi u definiranju pojma drustveno odgovornog poslovanja, a to je
dobrovoljno ulaganje resursa poduzeca u povecanje blagostanja njegovih dionika te zastita
okoli$a, uz istovremeno maksimiziranje profita i realizaciju poslovnih ciljeva.Prema Archieju
B. Carrollu, koji je drustveno odgovorno poslovanje proucavao jo§ poc¢etkom devedesetih
godina, drustveno odgovorno poslovanje uvazava i ispunjava ekonomska, pravna, eticka i
filantropska oc€ekivanja koje drustvo postavlja pred organizaciju u odredenom trenutku. Ove
cetiri komponente drustveno odgovornog poslovanja autor svrstava u piramidu drustveno
odgovornog poslovanja koja, prema njemu, predstavlja temeljni okvir za razumijevanje i
implementaciju drustveno odgovornog poslovanja u poduzecéa. Na slici 1 u nastavku rada,

prikazati ¢e se Carrolova piramida drustvene odgovornosti poduzeéa.25

LHOBRU TS URNA
LA LUV NUEE

ETIC KA
ORGOVORNOST

PRAVHA COGOVORHGST

ERCHOMEFA CINEOATRNOST

Slika 1. Carrollova piramida drustvene odgovornosti poduzeé¢a

Izvor:Carroll's Pyramid of CSR — taking another look, International Journal of Corporate Social Responsibility,
str. 6., 2016.%°

% |zvor: https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:2188/preview
26 Krekovi¢, M., Kronologija razvoja drustveno odgovornog poslovanja, kriticki osvrt i izazov CSR 2.0 modela,
Diplomski rad, Sveuciliste Jura Dobrile, Pula, 2017.
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Na dnu piramide DOP-a nalazi se ekonomska komponenta, odnosno odgovornost poduzec¢a
da ostvaruje profit, te se na ovu komponentu naslanjaju sve ostale komponente. Druga
komponenta jest pravna komponenta, koja zapravo govori da poduzeée ostvaruje profit, ali u
okviru zakonskih pravila koja definiraju drustveno prihvatljivo i neprihvatljivo ponaSanje.
Sljedeca komponenta jest obaveza poduzeca da bude eti¢no odnosno da ¢ini ono §to je
ispravno, pravedno i posteno, te da izbjegava ili minimizira Stetu koju nanosi ostalim
dionicima poput zaposlenika, potroSaca, okolisa i drugih. Posljednja komponenta drustvene
odgovornosti poduzeca je ona dobrotvorna gdje se od poduzeca o¢ekuje da budu dobri
korporativni gradani, da pridonose financijskim i ljudskim resursima, i poboljsavaju kvalitetu

yivota.?’

3.4. Podruéja drustveno odgovornog poslovanja

Primjena drustveno odgovornog poslovanja karakteristi¢na je za svako poduzece zasebno. Ne
postoji univerzalna metoda primjene drustveno odgovornog poslovanja jer poduzeca
karakteriziraju razli¢ite okolnosti i uvjeti poslovanja. Zbog toga svako poduzece treba
osmisliti vlastitu strategiju implementacije druStveno odgovornog poslovanja u skladu s
temeljnim vrijednostima poduzeca, poslovnom kulturom, glavnim poslovnim aktivnostima te
okruzenju u kojem djeluje.?® No, postoje smjernice za primjenu DOP-a u poduzeéu. Ovim
smjernicama su definirana podrucja u poslovanju u kojima se druStveno odgovorno

poslovanje moze i treba integrirati.
DOP se prema nekim autorima najvise primjenjuje u sljede¢im podrucjima:

o trziSte
e radno okruZenje
e zajednica

e okolis

“1zvor: https://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6

28Hohnen, Paul; Potts, Jason, Corporate Social Responsibility: An implementation Guide for Business,
International Institute for Sustainable Development, 2007. Dostupno na:
http://www.iisd.org/pdf/2007/csrguide.pdf
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Trziste

Trziste se Cesto prikazuje kao jedno od najvaznijih podrucja za razmatranje primjene DOP-a.
TrziSte se smatra jednim od glavnih podrucja u kojem se manifestira poslovna neodgovornost.
Na primjer, u kontroverznim industrijama poput alkohola ili brze hrane, tvrtke su odgovorne
za svoje proizvode i marketing, a utjecaj njihovih aktivnosti na potrosace dominira
programom DOP-a. Treba li McDonald’s proizvoditi samo nezdravu hranu ili bi trebao
ponuditi salate, voce i1 druge zdravije alternative? To su samo neke od odgovornosti s kojima
se suocavaju ovakve vrste industrije na trziS§tu. Odgovorni dizajn i marketing proizvoda i
usluga jedna je od temeljnih odgovornosti korporacije No, trziste je klju¢no i zbog drugog
razloga. Zahtjevi potrosaca i ostalih dionika koji potrazuju proizvode i usluge, glavni su
pokreta¢ aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja. Slijedom, dvije su vrste DOP-a na
trziStu; normativni i instrumentalni tip. Normativni tip objasnjava da bi tvrtke trebale
provoditi aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja na trzistu kako bi osigurale prikladne
pogodnosti svojim potro$acima, dok instrumentalni tip odgovornosti sugerira da tvrtke trebaju
provoditi druStveno odgovorno poslovanje u mjeri gdje ¢e se isto izraziti kao trzisna prednost.

Kod razmatranja drustveno odgovornih aktivnosti na trziS§tu najvaznija su sljedeca trzista:
1. Trziste potrosaca

Ovo je trziste na kojem tvrtke izravno prodaju svoje proizvode ili pruzaju usluge krajnjim
potrosacima. Glavna pitanja koje aktivnosti DOP-a obuhvacaju su odgovoran marketing,

razvoj branda i komunikacijskih kanala s potroSacima.
2. Financijsko trziste

Obuhvaca trzisSta dionica, obveznica 1 drugih financijskih instrumenata. Ovdje potrosaci
preferiraju ulaganje vlastitog novca u dionice tvrtke koju smatraju druStveno odgovornom. S
obzirom na to da se na ovom trZi§tu nalaze i recimo mirovinski fondovi, isti mogu preferirati
ulaganje u financijske instrumente tvrtki koje posluju drustveno odgovorno, §to je poznato

kao drustveno odgovorno ulaganje.
3. Business-to-Business (B2B)

B2B trziSta su ona na kojima posluju samo poduzeca, za vlastitu opskrbu robom 1 uslugama,

Sto znaci da je potrosac u biti druga tvrtka. Tvrtka kao potrosa¢ moze imati mnogo veci
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utjecaj na ponasanje druge tvrtke (odnosno, utjecaj na drustveno odgovorno poslovanje tvrtke

od koje nabavlja robu i usluge), nego Sto bi to imao pojedinac kao potrosac.
Radno okruZenje

Zaposlenici se smatraju glavnhom imovinom organizacije jer oni ostvaruju rezultate i
predstavljaju poduzece na trziStu. Zato zanemarivanje njihovih oc¢ekivanja i potreba moze
dovesti do nestabilnog poslovanja i/ili loSeg poslovanja te negativnog ugleda. Odnos izmedu
poduzeca i njegovih zaposlenika moze imati veliki utjecaj i na drugi klju¢ni odnos — odnos
izmedu poduzeca i njegovih klijenata. Hoce li klijent sumnjati u vrijednost tvrtke ovisit ¢e o
steCenom dojmu rada sa zaposlenicima. Kroz aktivnosti DOP-a tvrtka nastoji poboljsati radne
uvjete iznad zakonski propisanog minimuma kako bi povecala zadovoljstvo zaposlenih i time

ostvarila bolje rezultate na trzistu.
Zajednica

Pojam lokalna zajednica moze se definirati na nekoliko nacina, ovisno koji se kut gledanja
istakne. Naime, lokalnu zajednicu moze se promatrati kao socioloski pojam u kojem bi ona
oznacavala ljude koji Zive na odredenom prostoru u skladu s kulturnim, povijesnim i
tradicionalnim vrijednostima. Takoder, moguce je lokalnu zajednicu odrediti teritorijalno, kao
podrucje koje zauzima neku povrSinu. Zajednica se moze promatrati i institucionalno, tj. kroz
sustave lokalne samouprave. Skra¢eno bismo mogli re¢i da lokalnu zajednicu €ine ljudi koji
Zive na odredenom prostoru, imaju zajednicke potrebe i bave se razli¢itim djelatnostima te su

odredeni kulturnim, povijesnim 1 tradicionalnim vrijednostima.

Prije nekoliko godina mnogi su izjednacavali koncept DOP-a s odgovornostima zajednice
kao $to su dobrovoljne donacije i ukljucivanje u lokalne razvojne inicijative. Valja istaknuti
kako je to preuska perspektiva za definiranje koncepta DOP-a u drustvenoj zajednici.
Filantropske donacije lokalnim zajednicama bile su medu prvim korporativnim aktivnostima
koje su bile dio odgovornog poslovanja u zajednici. Od 1980-ih korporativna filantropija
dozivjela je veliku preobrazbu. Ono $to se nekada vidjelo kao jednostavan €in ljubavi sada je
evoluiralo u strateski korporacijski proces koji nastoji stvoriti dodanu vrijednost za
korporaciju. Takva strateska filantropija promijenila je drustvene odnose koje danas
ukljucuju:

* povezivanje volontiranja zaposlenika sa strategijama ljudskih resursa

* povezivanje dobrotvornog davanja s marketin§kim strategijama i sponzorstvom
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« uspostavljanje partnerstva s organizacijama u zajednici zbog izgradnje ugleda i
legitimiteta s javnoSc¢u (rad s nevladinim organizacijama Siroko je poznata
strategija za tvrtke koje se suocavaju s deficitom povjerenja u zajednici ili za

dobrotvorne organizacije koje se suocavaju s nedostatkom vjestina ili resursa)
Okolis

Odrzivi razvoj definira se kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjice, a istodobno ne
ugrozava moguénost buduéih generacija za zadovoljenje njihovih potreba.?® Ujedno
podrazumijeva i stvaranje odrzivih ljudskih organizacija koje ¢e omoguciti potpuni
(ekonomski, zdravstveni, politicki, kulturni, ekoloski i drugi) razvoj. Ljudski napredak i

posebno industrijalizacija, predstavljaju ozbiljan izazov za odrzivi razvoj.

Za korporacije jednako kao i za sve druge koji koriste prirodne resurse, onec¢is¢uju okolis i
generiraju otpad, poslovanje u skladu s odrzivim razvojem nosi odgovornost prema okoliSu.
Da bi implementirali odgovornost prema okolisu, razli€iti autori su predlozili niz akcija koje

tvrtke mogu poduzeti:

e ucinkovito koriStenje prirodnih resursa i minimiziranje otpada

e prevencija oneciS¢enja * uspostavljanje upravljanja proizvodima
e inovacije u proizvodima, procesima i uslugama

e upravljanje klimatskim promjenama

e osiguravanje sigurnosti resursa i pravdu pri koristenju istih®

2 Brown, Becky; Hanson, Mark; Liverman, Diana; Merideth, Robert Jr., Global Sustainability: Toward Definition,
Environmental Management Vol. 11, No, 6, str. 713.—719., 1987.
%0 Casopis za pravna i drustvena pitanja Pravnog fakulteta Sveucilita Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Vol. 2

No. 1, 2018., dostupno na: file:///C:/Users/Ekipa/Downloads/Glumac%20(1).pdf
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3.5. Trendovi u razvoju koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja koncept po kome gospodarski subjekti
koji ga usvajaju svjesno i dobrovoljno nadilaze svoju primarnu funkciju stjecanja i raspodjele
profita i ostvaruju pozitivan utjecaj na svoje radno, drustveno i prirodno okruzenje. DOP
predstavlja svijest o novom polozaju i znacaju koje kompanije imaju u suvremenom,
globalnom drustvu i odgovornosti koja iz njih proizilazi. To je, zapravo, proces u kome
kompanije uskladuju svoje odnose sa najraznovrsnijim druStvenim akterima koji mogu, iako

ne moraju, imati utjecaja na njihovo poslovanje.

Praksa DOP-a se odnosi na cjelokupnu sferu utjecaja i raspon djelovanja neke tvrtke, kao i na
odnose koje ono pri tome uspostavlja: Sto proizvodi, kako kupuje 1 prodaje, pridrzava li se
zakona, na koji nacin zaposljava, osposobljava i utjece na razvoj ljudskih resursa, koliko
ulaze u lokalnu zajednicu i postovanje ljudskih i radnih prava, na koji na¢in doprinosi
ocuvanju zivotne sredine. Drugim rije¢ima, DOP bi se moglo definirati kao koncept u okviru
koga se kompanije prema svim svojim dionicima odnose eticki i odgovorno, odnosno na

drustveno prihvatljiv nacin.

Tek kada DOP postane ishodiste poslovnih strategija i planova menadzmenta, i tek onda ga i
zaposlenici mogu prihvatiti i razumjeti te ugraditi u svakodnevno obavljanje posla. Biti
drustveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati zakonske obaveze, vec¢ i preko toga,
investirati u ljudski kapital, okoli$ i odnose sa dionicima. Investiranje u tehnologije koje nisu
opasne po okoli§ moZe doprinijeti kompetitivnosti poduzeca. U socijalnoj sferi, ulaganje u
edukaciju, radne uvjete te usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenicima takoder moze doprinijeti
produktivnosti. S druge strane, u zemljama u kojima uopce ne postoje propisi, takva praksa

v . .. . .. 31
moze dovesti do usvajanja zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu.

Tijekom godina taj koncept se razvijao 1 nadopunjavao i danas se ne moze zamisliti uspjesno

poslovanje poduzeca bez koristenja koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

3 |zvor: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-
164930
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3.5.1. Drustveno odgovorno poslovanje u svijetu

Iako je prije pedesetak godina ideja drustvene odgovornosti bila relativno nova, danas se
upravljanje drustvenom odgovornos$cu razvija i to je vazno podrucje menadzmenta. Kao i u
drugim njegovim podruc¢jima, proces ukljucuje analizu problemskih pitanja, vrednovanje
izvedbe, odredivanje prioriteta, alociranje resursa prioritetima i ujedinjenje programa koji se
bave problemskim pitanjima. Drustvena je odgovornost poezana s gotovo svim razinama
organizacijske aktivnosti od marketinga do zaposljavanja. Pozitivno i proaktivno djelovanje
poslovnog sektora i to iznad razina koje su propisane zakonom u razli¢itim poslovnim
procesima (npr. proizvodni procesi, utjecaj na okolis, politika zapos$ljavanja, edukacija
zaposlenika, ulaganje u drustvenu zajednicu itd.) postalo je ustaljena praksa u razvijenom
svijetu. S vremenom se pokazalo da od takve prakse postoje visestruke koristi 1 za

organizaciju i cjelokupno drustvo.

Briga za okruzenje u kojem neka organizacija djeluje pocinje sve vise utjecati na

korporativnu strategiju velikih tvrtki, kao i malog i srednjeg poduzetniStva Sirom svijeta. Te
promjene u korporativnoj politici poti¢u organizacije na razvijanje svijesti i povecanje brige
za drus$tvo 1 okoli$ u kojem djeluju. Odlika odgovornih organizacija jest fokus na strateskim

dugoro¢no orijentiranim ciljevima i aktivnostima koje doprinose njihovom ostvarenju.

Organizacije koje promicu drustveno odgovorno poslovanje svoje aktivnosti u tom dijelu
poslovanja najéeSc¢e prezentiraju $iroj javnosti kao dio svog godis$njeg izvjeséa ili kao
samostalno izvjeSce. IzvjeStavanje pomaZe organizaciji jasno postaviti ciljeve te mjeriti
ucinak 1 uspje$nost provedenih promjena, a iz dobivenih rezultata se i$¢itavaju podaci o
utjecaju organizacije na okolis, drustvo i ekonomiju. Medunarodno dogovoreni podaci i
mjerila omogucavaju da informacije sadrzane u izvjestajima postanu dostupne i razumljive

svim ineteresno utjecajnim skupinama. *

Citava praksa druStvene odgovornosti zapocela je kao nov nacin poslovanja u velikim

multinacionalnim kompanijama koje su bile izlozene napadima zbog svoje politike prema

32 |zvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%Altveno odgovorno poslovanje
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okolisu ili zaposlenicima. Naime, takve kompanije bile su usmjerene iskljucivo na profit i
nisu vodile racuna o potrebama drustva i prirode, Sto je uzrokovalo kriticki stav javnosti
prema takvoj (ne)odgovornosti. S vremenom se pojavila potreba za novim sustavom
poslovanja koji bi svim sudionicima drustva bio na korist. Takva praksa pokazala se
uspjesnom i s vremenom ju je poceo prihvacati sve veci broj poduzeca koji su kroz drustveno
odgovorno poslovanje gradili svoj imidz na lokalnom i globalnom trzistu. Ipak, ovakav
koncept poslovanja relativno je nov i svoje podrijetlo vuce iz 60-ih i 70-ih godina proslog

stolje¢a kada se pocela nazirati svijest o potrebi odgovornog drustva.

S vremenom se ta potreba sve vise isticala na S$to su utjecali razni Cimbenici kao §to su:
globalizacija, razvoj informacijskih tehnologija, bolja organiziranost civilnog sektora, bolje
obrazovani potrosaci i osvjestenije gradanstvo te rast potraznje za socijalno osjetljivim
investicijama. Tako se trend drustveno odgovornog poslovanja nastavio, posebno u okvirima
Europske Unije koja posljednjih nekoliko godina ulaze brojne napore ne bi li se koncept
druStvene odgovornosti prihvatio u svim ¢lanicama, budu¢i da se druStveno odgovorno

poslovanje smatra vaznim sredstvom za ostvarivanje Lisabonskih ciljeva.

Usprkos poticajima od strane same EU, ali 1 drugih druStvenih organizacija, mnogi
poduzetnici nisu shvatili bit drustveno odgovornog poslovanja, $to se posebno ocituje na
primjerima manje razvijenih zemalja, iako je taj pojam poznat ve¢ desetlje¢ima. Ipak,
neosporna je ¢injenica da se koncept drustvene odgovornosti u posljednjih 40 — 50 godina iz
relativno nepoznatog pravnog pojma razvio u jedan svakidasnji termin kojemu se sve vise
tezi. Tijek razvoja drustvene odgovornosti kao koncepta poslovanja iSao je postepeno i u vise

faza.

Tako se jedan od prvih koraka primjene drustveno odgovornog poslovanja ogleda kroz
filantropiju. Takva je praksa zapocela kada su Bill Gates, vlasnik Microsofta, i Ted Turner,
vlasnik CNN-a, poceli izdvajat odreden dio svog profita u dobrotvorne svrhe, ¢ime su udarili

temelje za daljnji razvoj DOP-a.

Sljedece korake prema razvoju nastavljaju velike kompanije, pocevsi uplacivati odredene
donacije u korist nekih projekata i ustanova. Klasi¢ni su primjeri donacije Skolama,
volontiranje zaposlenika organizacija u svrhu pomoc¢i lokalnoj zajednici, sponzoriranje
sportskih klubova i umjetnickih drustava. Ovakav oblik drustvene odgovornost smatra se
tradicionalnim, iako je i danas najvise zastupljen. Poznat je pod nazivom korporativna

filantropija. I ova generacija druStvene odgovornosti imala je glavnu karakteristiku da
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drustveno odgovorno djelovanje nije dio poslovne strategije, ali se odredenom nov¢anom
donacijom u dobrotvorne svrhe moze povecati komercijalna vrijednost poslovanja i

poboljsati ugled same kompanije.

Drugi pristupi, koji takoder spadaju pod ovu generaciju razvoja drustvene odgovornosti, vise
su usmjereni na zastitu nego na poboljSanje ugleda pa svoja poduzeca nastoje drzati podalje
od bilo kakvih kompromitirajucih situacija koje bi dovele u pitanje njihov ugled 1 poziciju na

trzistu.

Sljedeca faza u razvoju koncepta drustvenog odgovornog poslovanja ukljucivala je drustvenu
odgovornost kao dio dugoro¢ne poslovne strategije. Do ovakvog tijeka dogadaja doslo je
nakon provodenja brojnih istrazivanja koja su pokazala da provodenje drustveno odgovornog
poslovanja moze biti veoma koristan koncept u poslovanju jedne organizacije. U ovoj fazi
razvoja DOP-a drustvena odgovornost promatra se kao poseban sustav menadzmenta koji je
usmjeren na ovaj dio poslovanja. Dakle, poduzeca su razvila posebnu poslovnu politiku koja

se bavi upravo tematikom drustvene odgovornosti.

Novija generacija druStvene odgovornosti posvecéena je pitanjima siromastva, socijalne
ugrozenosti, uniStavanja Zivotne sredine 1 slicnim eti¢kim i1 moralnim pitanjima. Ona kao
takva nadilazi zakonske propise i norme te djeluje na dobrovoljnoj osnovi. Novijeg je datuma

1 postavlja se pitanje koliko poduzeca doista provodi ovakav oblik poslovanja.

U ovom slucaju bilo bi vrijedno spomenuti i neke klju¢ne dogadaje koji su utjecali na razvoj

drustvene odgovornosti kao pozeljnog koncepta poslovanja:
1972. — Prva UN-ova konferencija o okolidu i razvoju, Stockholm®
1982. — osnovan BITC (business in the community — gospodarstvo u zajednici ) 3*

1987. — Izvjes¢e komisije za okoli$ 1 razvoj UN-a — "NasSa zajednicka buducénost", iste godine

zasjeda okrugli stol u Cauxu te je osnovan Sustain Ability *

** U Stockholmu se na inicijativu SAD-a i skandinavskih zemalja odrzava Konferencija o ljudskom okolidu (ECO ).
Konferencijom se preporucuje stvaranje svjetskog programa od strane Ujedinjenih naroda o zastiti Zivotne
okoline. Rezultirala je usvajanjem programa United Nations Environment Programme (UNEP).

** BITC; britanska nevladina, neprofitna organizacija Cija je svrha inspirirati, podrzati i ukljuciti poduzeca u
poticanje drustveno korisnih inicijativa. Osnovana 1982. godine, okuplja preko 750 istaknutih poduzeca.

** Svjetska komisija za okoli¥ i razvoj UN-a (Brundtlandska komisija) objavljuje 1987. izvjei¢e "Naga zajednicka
buduénost". U njemu se isti¢e "odrZivost razvoja", Sto podrazumijeva zadovoljenje potreba siromasnih bez

povecanja ekoloskih Stetnih utjecaja.
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1990. — Osnovan IBLF (The Prince of Wales International Business Leaders Forum —

Medunarodni forum poslovnih lidera princa od Walesa )*
1991. — Oformljena grupa za gospodarstvo Amnesty Internationala®’

1992. — Osnovan WBCSD (World Business Council for Sustainable Development — svjetski
poslovni savjet za odrzivi razvoj) i BSR (Business for Social Responsibility — poslovni savjet
za druStvenu odgovornost). Iste godine odrzana je UN-ova konferencija u Rio de Janeiru i

nastala je AGENDA 21.%®

1995. — Osnovan je CSR Europe®

1996. — 1SO 140010%°; Svjetski gospodarski forum — Odjel za korporacijsko gradanstvo
1997. — SA 8000™

1998. — Postavljen prvi ministar za DOP u Ujedinjenom Kraljevstvu*?

1999. — Globalna Sullivanova nacéela 2000. — UN-ov globalni sporazum

2001. — Zelena knjiga EU-a *®

2002. — Svjetski samit o odrZivom razvoju Johanesburg /Juzna Afrika**

2002. — Svjetski samit o odrZivom razvoju Johanesburg /Juzna Afrika*

Kako god bilo, drustveno odgovorno poslovanje je trend koji je zapoceo i koji traje. TeSko ga

je smjestiti u odredeno vremensko razdoblje 1 u odredena poduzeca jer nije nimalo

3 IBLF; (The Prince of Wales International Business Leaders Forum), osnovan 1990. godine, neovisna je i
neprofitna organizacija koja suraduje s poslovnim sektorom, vladama i civilnim drustvom, a u svrhu poticanja
poduzeca na promicanje odrzivog razvoja.

7 Neovisna, nevladina i neprofitna organizacija koja poduzima akcije u cilju zastite i promicanja ljudskih prava.
Temelji se na medunarodno prihvaéenim standardima ljudskih prava. Organizacija je osnovana 1961. u
Londonu

*® plan akcije kojom se trebao regulirati razvoj i odnos prema okoliSu

¥ Vodeca europska poslovna mreZa za drustveno odgovorno poslovanje s oko 70 multinacionalnih korporacija i
36 nacionalnih partnerskih organizacija kao ¢lanova.

** Medunarodni standard za zaétitu okoli%a. ISO 14000 predstavlja seriju normi kojima se u poduzeca uvodi
sustav upravljanja okolisem.

* Medunarodna norma za certifikaciju primjene drustvene odgovornosti u poduzecima.

2 Svjetski sporazum (Global Compact), pokrenut 2000.

* Zelena knjiga (Green Paper) jest dokument komisije

* UN-ov Svjetski skup na vrhu u Johanesburgu (Juzna Afrika) koji je okupio 21.340 sudionika iz 191 drzave. Cil;
sumitta bio je istaknuti obveze odrZivog razvoja na globalnoj razini.

*> UN-ov Svjetski skup na vrhu u Johanesburgu (Juzna Afrika) koji je okupio 21.340 sudionika iz 191 drzave. Cilj
sumitta bio je istaci obveze odrZivog razvoja na globalnoj razini.
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jednoznadan i podloZzan je stalnim promjenama. Cinjenica je da razvijena drustva bolje
prihvacéaju takav sustav. To se posebice odnosi na zemlje Sjeverne Amerike i zapadne Europe

koje su ujedno i lideri kada je rije¢ o evoluciji drustvene odgovornosti. *°

3.5.2. Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj

Uspostavljanje koncepta druStvene odgovornosti slozen je i dugotrajan proces koji zahtijeva
visoku druStvenu svijest cijele zajednice. Jedna od bitnih pretpostavki podizanja razine
svijesti o drustvenoj odgovornosti jest sam proces obrazovanja. Tako gospodarski 1 druStveni
razvitak neke zemlje uvelike ovisi o razini obrazovanosti samog drustva i kulturno-
povijesnom nasljedu. U posljednjih nekoliko desetljeca evolucija drustvene svijesti vise je
nego ocita, pa sve veci broj ljudi pokazuje zanimanje za o€uvanje prirode, za radna i ljudska
prava, za humanitarne akcije i druga druStvena pitanja. Osim cijene i kvalitete vazan element

konkurentnosti ¢ini upravo drustveno odgovorno poslovanje.

Neka istrazivanja pokazala su da su potroSaci naklonjeniji upravo onim poduzec¢ima koja su
za svoju strategiju poslovanja izabrali drustvenu odgovornost. Stoga se sve veéi broj
poduzeca nastoji prilagoditi takvim potrebama trzista. 1z tog razloga menadzeri nastoje
predvidjeti potrebe drustva te uskladiti interese cijelog drustva i samog poduzeca. Te potrebe
nikako nisu jednoznacne, ve¢ ovise o nizu faktora pa poduze¢a moraju vrSiti odredena
istrazivanja 1 ispitivanja kako bi se kroz svoje drustveno odgovorne akcije Sto vise priblizili

cijeloj zajednici, odnosno potrosacima.

Dakle, drustveno odgovorno ponasanje trebalo bi i¢i svim sudionicima u korist. U tu je svrhu
drzava sa svojim institucijama duZna provoditi odredene mjere kako bi educirala
stanovniStvo 1 potaknula razvoj druStvene svijesti. Promatramo li takav razvoj dogadaja u
duzem periodu, moZemo primijetiti pozitivne trendove 1 u samom gospodarskom razvoju.
Utjecaj visoke drustvene svijesti mozemo vidjeti na primjeru skoro svih skandinavskih
zemalja. Te zemlje imaju minimalnu, gotovo nikakvu stopu nepismenosti i visoku stopu

visoko obrazovnog stanovnistva.

e Vrdoljak Raguz, ., Hazdovac, K.,: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Pregledni
rad, Dubrovnik, str.45., 2014.
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Drustvena odgovornost dio je drustvene svijesti pa gotovo da 1 nema korupcije, a povjerenje
je vrlo vazan segment poslovanja. Uz to treba spomenuti jaku socijalnu politiku i brigu o
okoliSu. Iako se u ovom primjeru ne radi o vode¢im europskim drzavama, drustvena
uredenost viSe je nego ocita i ukazuje na vaznost obrazovanja i ulogu same drzave kada je
rijeC o izgradnji druStvene svijesti. U ovom slucaju treba spomenuti 1 medije kao vrlo vazne
aktere jer upravo oni kroz svoje reportaze utje¢u na svijest ljudi, a time i na promociju
drustvene odgovornosti. Sve ovo govori da drustvena svijest o potrebi druStvene
odgovornosti postoji gotovo u svim drzavama i svim druStvima medutim podlozna je raznim
utjecajima brojnih aktera, ali upravo je ona glavni preduvjet za razvoj drustveno odgovornog

ponasanja i poslovanja.

Razmatranje drustvene odgovornosti u okvirima hrvatskog gospodarstva zahtijeva sustavnu
analizu specifi¢nih ¢imbenika koji su utjecali i utjeCu na razvoj hrvatskog gospodarskog
okruZenja. U tom kontekstu treba spomenuti specifi¢ni jugoslavenski sustav samoupravljanja,
domovinski rat, tranziciju, privatizaciju, proces priblizavanja Europskoj Uniji te liberalizaciju

trzista sa Svim izazovima globalizacijskih procesa.

Drustveno odgovorna poslovna praksa u Hrvatskoj nastala je pod utjecajem razlic¢itih ¢initelja
koji su uglavnom karakteristi¢ni za ovo podrucje. Pri tome treba spomenuti nasljede
samoupravnog socijalizma koje se baziralo na takozvanom drustvenom vlasniStvu i
radnickom samoupravljanju. Ovakav sustav "drustvenog vlasniStva" razlikovao se od sustava

"drzavnog vlasnistva" proklamiranog u SSSR-u i drugim komunisti¢kim zemljama.

Taj sustav bio je fleksibilniji i uvazavao je neke elemente trziSne privrede, tako da je bio
ekonomski efikasniji i pogodniji za razvoj standarda i slobode gradana od sustava drugih
komunistickih zemalja baziranog na strogoj centralno-planskoj privredi. U vremenu
socijalizma donacije pojedinaca i poduzeca te sponzorstva sportskih i kulturnih dogadaja,
osoba s invaliditetom te djece bila su uobicajena praksa. Isto tako, socijalisticko doba
karakteristi¢no je po visokoj razini zastite radnih prava i temeljnih radnih normi. Medutim, u

to doba civilno drustvo bilo je znatno slabije razvijeno, nije se polagalo dovoljno paznje

zastiti okoliSa 1 odrzivom razvoju te se u ovom slu¢aju ne moze govoriti o drustveno

oo 47
odgovornom ponasanju.

v Vrdoljak Raguz, I., Hazdovac, K.,: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Pregledni
rad, Dubrovnik,str.47, 2014.
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Ipak, ovo razdoblje specifi¢no je po socijalnoj politici koja bi i danas trebala biti dio
drustveno odgovornog poslovanja pa mozemo reci da je hrvatsko gospodarstvo imalo dobre
pretpostavke i1 uvjete za uvodenje drustvene odgovornosti u svoje sustave poslovanja. No, u
ovom slucaju treba spomenuti i ¢injenicu da je u cijelom razdoblju socijalizma, od 1945. do
1990. godine, Hrvatska imala sporiji ekonomski razvoj nego §to je mogla imati s obzirom na
svoje materijalne i ljudske potencijale. Takav sporiji ekonomski razvoj bio je posljedica
neucinkovitog funkcioniranja sustava te prelijevanja sredstava u druge republike bivse
Jugoslavije. U tom vremenu oko 30-ak zemalja zivjelo je u planskim i netrziSnim
ekonomijama gdje je takoder uocena nedjelotvornost sustava te je 1980-ih godina doslo do

kriza, pada komunizma i tranzicijskih procesa.

Tranzicija kao proces sveobuhvatnih promjena i prijelaz iz socijalizma u kapitalizam u
Hrvatskoj je zapocela 1990. u uvjetima politicke nestabilnosti, ratnih razaranja i raspada
Jugoslavije. Na pocetku tranzicije prema trzi$noj ekonomiji Hrvatska je dijelom bila u
prednosti nad ve¢inom zemalja socijalisti¢kog svijeta jer je ekonomski sustav bivse
Jugoslavije bio mnogo manje centraliziran od sustava tih zemalja. Ipak, ratna zbivanja znatno
su usporila proces tranzicije i razvoj gospodarstva pa se u tom razdoblju neprilika nije ni
razmisljalo o konceptu druStvene odgovornosti. Kroz to vrijeme tranzicijskih procesa,
pretvorbe i privatizacije korupcija je uhvatila maha i sve prednosti koje je imalo hrvatsko
gospodarstvo negdje su se izgubile. Uslijed takvih dogadaja drustvena odgovornost bila je
marginalizirana 1 tek u novije vrijeme pojavljuje se potreba za uspostavom drusStveno

odgovornog poslovanja.

Za to je vrijeme u svijetu doSlo do procesa opce globalizacije 1 liberalizacije trzista koji su
zahvatili gotovo sve drzave, pa tako i Hrvatsku. Takvi procesi neminovni su i traze otvoreno i
konkurentno gospodarstvo, a jedan od preduvjeta konkurentnosti postale su upravo drustveno
odgovorne prakse koje su upravo kroz te globalne procese postale univerzalne. Osim toga,
teznja za ulazak u EU donijela je Hrvatskoj brojne zahtjeve i uvjete koje kao ¢lanica mora
ispuniti. U tom kontekstu institucije EU-a ulazu brojne napore ne bi li se populariziralo
uvodenje drustvene odgovornosti u poslovne procese poduzeca, a sve to U cilju postizanja
vodece ekonomske sile koja ¢e s uredenim drustvenim 1 poslovnim normama te jedinstvenom

monetarnom valutom konkurirati na svjetskom trzistu. 1z tog razloga u Hrvatskoj se od strane
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drzavnih institucija nastoji stvoriti ozra¢je drustveno odgovornog gospodarstva i potaknuti

poduzeéa na uvodenje takvog oblika poslovanja.*®

Procjenu razvijenosti drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj treba promatrati u
kontekstu tranzicije opéenito, ali ipak uzimajuéi u obzir naslijede samoupravnog socijalizma,
ratna razaranja i uspostavu suverene drzave. S druge strane, nasljede egalitarizma negativno

se odrazava na poduzetnicku klimu 1 Siroko drustveno prihvacanje pravedne trziSne utakmice.

Interes poslovnog sektora za upravljanje kvalitetom seze u 60-te godine proslog stoljec¢a, dok
se razni oblici korporativnih ulaganja u zajednicu, posebice zakladni$tvo, biljeze jos prije 2.
svjetskog rata. Uzevsi u obzir optercen politicki i ekonomski kontekst 1990-ih, ne ¢udi kako
prepoznatljivost DOP-a u poslovnoj zajednici u Hrvatskoj korespondira s procesom europskih
integracija, koji je zapoc€eo 2001. potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruZivanju.
Kada je Hrvatska dobila status zemlje kandidatkinje u lipnju 2004., hrvatske politicke i
ekonomske elite usredotocile su svoju paznju na dugorocne potencijale socioekonomskog

razvoja u europskom politickom prostoru i integriranoj trzisnoj ekonomiji.

Kljuéni dogadaj u Hrvatskoj bio je prva nacionalna konferencija o DOP-u. Ta konferencija,
pod nazivom Agenda 2005. odrzala se u prosincu 2004., okupivsi na jednom mjestu preko
120 prakticara i istrazivaca, omogucivsi tako formuliranje zajednickih prioriteta za razvitak
DOP-a u Hrvatskoj. Njezina priprema bila je zajednicki napor Ekonomskog instituta, uz
potporu njemacke zaklade Konrad Adenauer i u partnerstvu s viSe poslovnih udruzenja,
medunarodnih organizacija, savjetodavnih tvrtki i nevladinih organizacija. Istinsko drustveno
odgovorno poslovanje moze uciniti poduzece odrzivijim, profitabilnijim i angaZiranijim u
razvoju. UNDP u Hrvatskoj aktivno je sudjelovao u promociji DOP-a kroz razne projekte, a
od 2004. kroz inicijativu Global Compacta. lako raste broj tvrtki koje prepoznaju potrebu za
DOP-om, pri integraciji te ideje u svakodnevno upravljanje, ukljucujuéi cijeli dobavljacki

lanac, zaposlenike i menadZere, potrebno je usvajanje dodatnih znanja i vjestina.*’

- Vrdoljak Raguz, ., Hazdovac, K.,: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Pregledni
rad, Dubrovnik,str.47, 2014.

* |zvor: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-
164930
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE KORISTENJA KONCEPTA DOP NA
PRIMJERU PODUZECA MCDONALD'S

4.1. Op¢i podaci o poduzecu

McDonald's je americka tvrtka prehrambene industrije i svjetski lanac restorana brze

hrane (fast food).

McDonald's Corporation (NYSE: MCD) je najveci svjetski lanac restorana brze hrane, koji

prvenstveno prodaje hamburgere, piletinu, pomfri, milkshakeove i bezalkoholna pica.

Posao je poc¢eo 1940. godine, kada su prvi restoran otvorili bra¢a Dick i Mac McDonald u San
Bernardinu u americkoj drzavi Kalifornija. Njihovo uvodenje "Sistema brze usluge" je

godine 1948. ustanovilo principe na kojima funkcioniraju moderni restorani brze hrane.

Danasanja korporacija je osnovana s otvaranjem koncesijskog restorana od strane Raya
Kroca u Des Plainesu u Illinoisu 15.4. 1955. godine, odnosno petog McDonaldsovog
restorana. Kroc je kasnije otkupio vlasnicke udjele brace McDonald i vodio svjetsku

ekspanziju kompanije.

Sa uspjesnom ekspanzijom McDonald'sa na mnoga medunarodna trzita, kompanija je postala
simbol globalizacije i Sirenja ameri¢kog nac¢ina zivota. Njena sveprisutnost ju je u€inila ¢estim

predmetom rasprava 0 gojaznosti, korporativnoj etici i odgovornosti prema potrosacima.>

McDonald's iz godine u godinu nize sve vece uspjehe, te dobiva nagrade za najboljeg

poslodavca Sto zbog visoke profitabilnosti, Sto zbog odnosa prema zaposlenicima.

0 1zvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/McDonald%27s
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Americki lanac restorana brze hrane McDonald's u drugom je tromjesecju 2018. ostvario vecu
dobit u usporedbi s godinom ranije, zahvaljujuci rastu usporedivih prihoda u SAD-u i na
drugim klju¢nim trziStima. Neto dobit mu je u drugom ovogodi$njem tromjesecju tako
uvecana za 7,3 posto u usporedbi s istim razdobljem lani, na 1,50 milijardi dolara, pokazalo je

. <« vrs 51
poslovno izvjesce.

A kao jedan od uvjeta uspjeha ovog poduzeca predstavlja pracenje trendova i zahtjeva
gostiju, od ¢ega je jedan dio uvodenje koncepta DOP i poslovne etike u poslovanje §to

pridonosi boljem odnosu prema zaposlenicima, te izgradnji boljeg i uspjesnjijeg poduzeca.

Na temelju daljnjih istrazivanja dobiveni su rezultati njihovog odnosa prema zaposlenicima i
koriStenja koncepta DOP-a i poslovne etike u njihovom poslovanju $to utjece na njihovu

veliku profitabilnost.

4.2. Metodologija istrazivanja

U empirijskom dijelu ovog rada koriste¢i se metodama kvantitativne analize u ekonomiji se

testiraju postavljene hipoteze.

U cilju testiranja postavljenih hipoteza prikupljeni su podaci o stavu ispitanika o poslovnoj

etici i drustveno odgovornom poslovanju.

Kao instrument istrazivanja proveden je anketni upitnik medu 35 ispitanika. Anketni upitnik

je proveden medu zaposlenicima McDonald's-a u Splitu.
Koristene su metode grafickog i tablicnog prikazivanja.

U prvom dijelu empirijskog testiranja koristenjem metoda tablicnog i grafickog prikazivanja

proucava se demografska struktura ispitanika.

> |zvor: http://www.poslovni.hr/strane-kompanije/mcdonalds-biljezi-dobre-rezultate-u-svim-
segmentima-343332
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Tablica 4. Distribucija zaposlenika prema spolu

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Muski 13 37,1 37,1 37,1
Valid  Zenski 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

lzvor: 1zrada autora, SPSS

Od ukupno ispitanih 35 zaposlenika poduze¢a McDonald's u Splitu, njih 22 (62,9%) je

zenskog, a 13 (37,1%) muskog spola. Struktura zaposlenika je prikazana i graficki.

Grafikon 1. Struktura zaposlenika prema spolu

lzvor: 1zrada autora, SPSS

B Mhaski
B Zensha
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U nastavku je prikazana distribucija zaposlenika prema starosnoj dobi.

Tablica 5. Distribucija zaposlenika prema dobi

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
20-30 godina 25 71,4 71,4 71,4
31-40 godina 6 17,1 17,1 88,6
Valid 41-50 godina 3 8,6 8,6 97,1
511 vise 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Najvise ispitanih zaposlenika je u dobi 20 do 30 godina (njih 25 ili 71,4%).
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Grafikon 2. Struktura zaposlenika prema dobi

Izvor: Izrada autora, SPSS

51 ivise
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Tablica 6. Distribucija zaposlenika prema stupnju obrazovanja

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
SSS 21 60,0 60,0 60,0
VSS 7 20,0 20,0 80,0
Valid VSS 2 57 57 85,7
Magisterij 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Promatrajuci ispitanike s obzirom na navrSeni stupanj obrazovanja mozemo uociti da najveci

broj ispitanika ima navrSenu srednju stru¢nu spremu (60%).

Percent

Vs

Stupanj obrazovanja

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

Izvor: Izrada autora, SPSS
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U nastavku rada prikazuje se struktura zaposlenika o tome jesu li ikad ¢uli za pojam poslovna

etika i DOP.

Tablica 7. Distribucija zaposlenika s obzirom na to jesu li ¢uli za pojam poslovna etika i

DOP
Frequency | Percent [ Valid Percent| Cumulative
Percent
Da 30 85,7 85,7 85,7
Valid Ne 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Iz tabli¢nog prikaza moze se uociti da se od 35 ispitanika, najveci broj ispitanika izjasnio se

da je ¢uo za pojam poslovna etika i DOP (85,7%) Sto se jasnije vidi i na grafikonu koji slijedi.

W Da
B e

Grafikon 4. Struktura zaposlenika prema tome jesu li ikad ¢uli za pojam poslovna etika

i DOP

Izvor: Izrada autora, SPSS
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Stavovi ispitnika o poslovnoj etici 1 drustvenoj odgovornosti poduzeca u kojem rade su

prikazani tabli¢no i graficki.

Tablica 8. Distribucija zaposlenika s obzirom na to je li smatraju da je poduzece u

kojem rade eti¢no i drustveno odgovorno

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Da 30 85,7 85,7 85,7

Valid Ne 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora, SPS

Iz tabli¢nog prikaza se moze vidjeti da najveéi broj ispitanika se izjasnio da smatra da je

poduzece u kojem radi druStveno odgovorno i eti¢no (85,7%).

Grafikon 5. Struktura zaposlenika s obzirom na to je li smatraju da je njihovo poduzece

eti¢no i drustveno odgovorno

Izvor: Izrada autora, SPSS
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U nastavku se prikazuje distribucija zaposlenika s obzirom na to je li smatraju da je odnos

poduzeca prema okolisu lo§, zadovoljavajuc ili dobar.

Tablica 9. Distribucija zaposlenika s obzirom na njihovo misljenje kakav je odnos

poduzeéa prema okolisSu

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Lo§ 1 2,9 2,9 2,9
Zadovoljavajué 10 28,6 28,6 31,4
Valid Dobar 20 57,1 57,1 88,6
Ne znam 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Iz tablice je uocljivo da vecina ispitanika smatra da je odnos poduzeca prema okolisu dobar

(57,1%), sto se vidi i na grafikonu u nastavku.

Percent

Zadovoljavajué Dobar

Kakav je odnos poduzeéa prema okolifu?

Grafikon 6. Struktura zaposlenika obzirom na njihovo misljenje kakav je odnos

poduzeéa prema okoliSu

Izvor: Izrada autora, SPSS
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Takoder ispitanici su odgovarali na pitanje kakav je odnos poslodavca prema njima i u

nastavku su dani odgovori.

Tablica 10. Distribucija zaposlenika s obzirom na odnos poslodavca prema njima

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Los 2 5,7 5,7 5,7
Zadovoljavajué¢ 18 51,4 51,4 57,1
Valid
Odli¢an 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Najvecéi broj ispitanika je zadovoljan odnosom poslodavca prema njima (51,4%), dok njih

42,9% smatra da poslodavac njeguje odli¢an odnos prema njima, a samo njih 5,7% smatra da

je poslodavac lo§ prema njima.
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Grafikon 7. Struktura zaposlenika s obzirom na odnos poslodavca prema njima

Izvor: Izrada autora, SPSS

Zadovoljavame

Kakav je odnos poslodavea prema vama?
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Tablica 11. Distribucija zaposlenika s obzirom na njihovo misljenje o radnoj okolini u

poduzecu
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Losa 1 2,9 2,9 2,9
Zadovoljavajuca 11 31,4 31,4 34,3
Valid Dobra 12 34,3 34,3 68,6
Odli¢na 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Iz tabli¢nog i grafickog prikaza je uoc€ljivo da je okolina u poduzecu najve¢im dijelom prema

ispitanicima dobra (34,3%), dok veéina ispitanika smatra i da je zadovoljavajuéa i odli¢na

(31,4%), a njih 2,9% smatra da je losa.
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Grafikon 8. Struktura zaposlenika s obzirom na njihovo misljenje o radnoj okolini u

poduzecu

Lota

Zadovohavamea

Dabra

Kakva je po vama radna okolina u poduzecu?

Izvor: Izrada autora, SPSS
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U nastavku su odgovori ispitanika na pitanje jesu li ikad imali osjecaj da su diskriminirani.

Tablica 12. Distribucija zaposlenika s obzirom na to jesu li ikad imali osjecaj da su

diskriminirani

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 7 20,0 20,0 20,0
Valid Ne 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

lzvor: 1zrada autora, SPSS

Iz dobivenih rezultat je uocljivo da najveci broj ispitanika nije nikada imao osjecaj da je
diskriminiran (njih 80%).

Grafikon 9. Struktura zaposlenika s obzirom na to jesu li ikad imali osje¢aj da su

diskriminirani

Izvor: lzrada autora, SPSS



U nastavku se vrsi prikaz ispitanika s obzirom na to jesu li prilikom zaposljavanja osjetili bilo

kakav oblik diskriminacije

Tablica 13. Distribucija zaposlenika s obzirom na to jesu li prilikom zaposljavanja

osjetili bilo kakav oblik diskriminacije

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent

Da 7 20,0 20,0 20,0
Valid Ne 28 80,0 80,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

lzvor: 1zrada autora, SPSS

Iz tabli¢nog i grafickog prikaza se vidi da najveci broj ispitanika nije prilikom zaposljavanja

osjetilo neki oblik diskriminacije (80%).

Grafikon 10. Struktura zaposlenika s obzirom na to jesu li prilikom zaposljavanja

osjetili bilo kakav oblik diskriminacije

Izvor: lzrada autora, SPSS
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Tablica 14. Distribucija zaposlenika s obirom na to jesu li se ikada loSe osjec¢ali zbog

ponasanja drugih na poslu

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 17 48,6 48,6 48,6
Valid Ne 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Stav ispitanika o tome jesu li se ikada lose osjecéali zbog ponasanja drugih na poslu je

uglavnom da se nisu loSe osjecali (51,4%), a Cak njih 48,6% se izjasnilo da se loSe osjecalo

zbog ponasanja drugih.

Grafikon 11. Struktura zaposlenika s obirom na to jesu li se ikada loSe osjecali zbog

ponasanja drugih na poslu

Izvor: Izrada autora, SPSS
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Tablica 15. Distribucija zaposlenika prema tome je li im se bilo lako zaposliti s obzirom

na stupanj obrazovanja

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 26 74,3 74,3 74,3
Valid Ne 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Najveci broj ispitanika je odgovorio da im se bilo lako zaposliti s obzirom na stupanj

obrazovanja (njih 74,3%) $to je prikazano u tabli¢nom i grafickom obliku.

Grafikon 12. Struktura zaposlenika prema tome je li im se bilo lako zaposliti s obzirom

na stupanj obrazovanja

Izvor: Izrada autora, SPSS
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U nastavku su dani odgovori ispitanika na pitanje je li imaju moguénost napredovanja s

obzirom na stupanj obrazovanja i spol.

Tablica 16. Distribucija zaposlenika prema tome je li imaju mogu¢nost napredovanja s

obzirom na obrazovanje i spol

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Da 33 94,3 94,3 94,3
Valid Ne 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Iz tabli¢nog prikaza moze se uociti da najveci broj ispitanika (94,3%) ima moguénost

napredovanja bez obzira na obrazovanje i spol.

Struktura ispitanika prikazana je i grafickim strukturnim krugom.

Grafikon 13. Struktura zaposlenika prema tome je li imaju moguénost napredovanja s

obzirom na obrazovanje i spol

Izvor: Izrada autora, SPSS
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U nastavku se prikazuje distribucija stavova ispitanika s obzirom na njihov stav je li se u

buduénosti vide u ovom poduzecu.

Tablica 17. Distribucija zaposlenika s obzirom na njihov stav je li se u buducnosti vide u

ovom poduzecu

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent
Da 22 62,9 64,7 64,7
Valid Ne 12 34,3 353 100,0
Total 34 97,1 100,0
Missing 1 2,9
Total 35 100,0

Izvor: Izrada autora, SPSS

Stav zaposlenika prikazan u tablici i grafu je da najveci broj ispitanika se vidi u buducnosti u

ovom poduzecu (64,7%)

Grafikon 14. Struktura zaposlenika s obzirom na njihov stav je li se u buduénosti vide u

ovom poduzecu
Izvor: Izrada autora, SPSS
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Takoder se iskazuje stav ispitanika s obzirom na to je li imaju namjeru mijenjati posao.

Tablica 18. Distribucija zaposlenika s obzirom na to je li imaju namjeru mijenjati posao

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent
Da 12 34,3 353 35,3
Valid Ne 22 62,9 64,7 100,0
Total 34 97,1 100,0
Missing 3 1 2,9
Total 35 100,0

lzvor: 1zrada autora, SPSS

Najveci broj zaposlenika nema namjeru mijenjati posao( 64,7%), dok ostali imaju namjeru

(35,3%).

Grafikon 15. Struktura zaposlenika s obzirom na to je li imaju namjeru mijenjati posao

lzvor: 1zrada autora, SPSS
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4.3. Testiranje hipoteza

Za testiranje hipoteza koriStene su statisticke metode Mann-Whitney test razlike ordinalne
varijable izmedu 2 nezavisna uzorka, Spearmanov koeficijent korelacije dvije ordinalne

varijable i ¥° test nezavisnosti 2 nominalne varijable.

Koristeni su programski paketi MS Excel 1 IBM SPSS Statistics.

Prva hipoteza rada glasi:

Hi: Razina obrazovanja zaposlenika promatranog poduzeca povezana je s njihovim

poznavanjem i koriStenjem koncepta Drustveno odgovornog poslovanja

Dakle, pretpostavlja se da razina zaposlenika promatranog poduzeéa je povezana s njihovim
poznavanjem 1 koriStenjem koncepta DOP, jer sa ve€om razinom obrazovanja stjecu se vece

razine informacija, te tako i upoznavanje s konceptom DOP.

Testira se veza izmedu razine obrazovanja 1 onih koji su ¢uli ili nisu ¢uli za pojam poslovna
etika i DOP, te onih koji smatraju ili ne smatraju da je njihovo poduzece eti¢no i drustveno

odgovorno.

S obzirom da je stupanj obrazovanja ordinalna varijabla za testiranje hipoteze H; koristen je
neparametrijski Mann-Whitney test pri ¢emu su ispitanici povezani u dvije nezavisne skupine

(oni koji su €uli 1 oni koji nisu ¢uli za pojam etike 1 DOP).
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Tablica 19. Ukupan i prosje¢an rang stupnja obrazovanja ispitanika s obzirom na to

jesu li ¢uli za pojam etike i DOP

Jeste li ikad ¢uli za pojam Mean Rank | Sum of Ranks

etika i DOP?

Da 30 18,70 561,00
Stupanj obrazovanja  Ne 5 13,80 69,00

Total 35

Izvor: Izrada autora, SPSS

Prosjecni rang stupnja obrazovanja u ispitanom uzorku je nesto visi kod ispitanika koji su ¢uli

za pojam etike i DOP (18,7), u odnosu na prosje¢ni rang stupnja obrazovanja kod ispitanika

koji nisu ¢uli za pojam etike i DOP (13,8).

Tablica 20. Rezultati Mann-Whitney testa razlike stupnja obrazovanja zaposlenika s

obzirom na na to jesu li ¢uli za pojam etike i DOP

Stupanj
obrazovanja

Mann-Whitney U 54,000
Wilcoxon W 69,000
VA -1,126
Asymp. Sig. (2-tailed) ,260
Exact Sig. [2*(1-tailed

_ . [2 345"
Sig)]

Izvor: Izrada autora, SPSS

Mann-Whitney test je pokazao da ne postoji statistiCki znacajna razlika u stupnju obrazovanja

s obzirom na to jesu li ¢uli za pojam etike i DOP (empirijska razina signifikantnosti p=0,260

> 0,05).
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Tablica 21. Ukupan i prosje¢an rang stupnja obrazovanja ispitanika s obzirom na to

smatraju li da je poduzece u kojem rade eti¢no i drustveno odgovorno

Smatrate li da je poduzece u N Mean Rank | Sum of Ranks
kojem radite eti¢no i

drustveno odgovorno?

Da 30 17,77 533,00
Stupanj obrazovanja  Ne 5 19,40 97,00
Total 35

Izvor: Izrada autora, SPSS

Prosjecni rang stupnja obrazovanja u ispitanom uzorku je nesto visi kod ispitanika koji ne
smatraju da je poduzeée u kojem rade eti¢no i drustveno odgovorno (19,4) u odnosu na one

koji smatraju da je poduzece eti¢no i drustveno odgovorno (17,8)

Tablica 22. Rezultati Mann-Whitney testa razlike stupnja obrazovanja zaposlenika s

obzirom na na to smatraju li da je poduzeée u kojem rade eti¢no i druStveno odgovorno

Stupanj
obrazovanja

Mann-Whitney U 68,000
Wilcoxon W 533,000
Z -,375
Asymp. Sig. (2-tailed) ,708
Exact Sig. [2*(1-tailed

. 9. [2*( 766"
Sig.)]

Izvor: Izrada autora, SPSS

59



Mann-Whitney test je pokazao da ne postoji statisticki znacajna razlika u stupnju obrazovanja
S obzirom na to smatraju li da je poduzeée u kojem rade eti¢no i drustveno odgovorno

(empirijska razina signifikantnosti p=0,708 > 0,05).

Buduc¢i da su i stupanj obrazovanja i ocjena odnosa poduzeca prema okoliSu ordinalne
varijable za testiranje povezanosti izmedu njih je koriSten neparametrijski Spearmanov

koeficjent korelacije ranga.

Tablica 23. Rezultati Spearmanovog koeficijenta ranga povezanosti stupnja

obrazovanja i odnosa poduzeca prema okoliSu

Kakav je odnos Stupanj
poduzeca obrazovanja
prema okolisu?
Correlation Coefficient 1,000 ,059
Kakav je odnos poduzeca ] .
) Sig. (2-tailed) . ,753
prema okolisu?
N 31 31
Spearman's rho
Correlation Coefficient ,059 1,000
Stupanj obrazovanja Sig. (2-tailed) ,753
N 31 35

Izvor: Izrada autora, SPSS

Spearmanov koeficijent korealcije ranga pokazuje da ne postoji statistiCki znacajna
povezanost izmedu stupnja obrazovanja i ocjene odnosa poduzeca prema okoliSu (empirijska

razina signifikantnosti p=0,753 > 0,05).

Iz gore navedenih testova se moze zakljuéiti da se hipoteza H; moze odbaciti.
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Druga hipoteza glasi:

H,: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zaposljavanja i napredovanja

zaposlenika

Pretpostavlja se hipoteza da ne postoji povezanost izmedu diskiminiacije spola i zaposljavanja

te napredovanja zaposlenika. Ova hipoteza se dijeli na dvije podhipoteze, a to su:

H-.1: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zaposljavanja zaposlenika

H2.2: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i napredovanja zaposlenika

Hipoteze se testiraju 5 testom koji testira razlikuju li se o&ekivane frekvencije od empirijskih.

Testira se veza izmedu spola i osjeéaja diskriminacije, te spola i jesu li prilikom zaposljavanja
osjetili bilo kakav oblik diskriminacije, te spola i jesu li se ikad loSe osjeéali zbog ponasanja

drugih na poslu, te spola i moguénosti napredovanja s obzirom na razinu obrazovanja i spol.
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H.1: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zapoSljavanja zaposlenika

Za testiranje povezanosti dvije nominalne varijable (spol i osje¢aj diskriminacije), proveden je

¥ test koji testira razlikuju li se o¢ekivane frekvencije od empirijskih.

Tablica 24. Empirijske i o¢ekivane frekvencije ispitanika s obzirom na spol i osjecaj

diskriminacije

Jeste li ikad imali osjecaj da Total

ste diskriminirani?

Da Ne
Count 3 10 13
Muski  Expected Count 2,6 10,4 13,0
% within Spol 23,1% 76,9% | 100,0%

Spol

Count 4 18 22
Zenski Expected Count 4.4 17,6 22,0
% within Spol 18,2% 81,8% | 100,0%
Count 7 28 35
Total Expected Count 7,0 28,0 35,0
% within Spol 20,0% 80,0% | 100,0%

Izvor: Izrada autora, SPSS

Dvije ocekivane frekvencije su manje od 5 $to zna¢i da rezultati ¥* testa nisu valjani, a

spajanje kategorija nije moguce provesti jer se radi o tablici 2x2.
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Tablica 25. Rezultati y* testa ovisnosti spola i osjecaja diskriminacije

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1228 1 ,726
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio 121 1 ,728
Fisher's Exact Test 1,000 ,525
Linear-by-Linear

. ,119 1 ,730
Association
N of Valid Cases 35

Izvor: Izrada autora, SPSS

XZ test ne pokazuje statisti€ki znacajnu povezanost spola 1 osjecaja diskriminacije (empirijska

razina signifikantnosti p=0,726 > 0,05).

Jeste i ikad
imali osjecaj
da ste
diskriminirani?
HDa
ENe

20—

Count

Spol

Grafikon 16. Struktura zaposlenika s obzirom na spol i osje¢aj diskriminacije
Izvor: 1zrada autora, SPSS

63



Tablica 26. Empirijske i o¢ekivane frekvencije ispitanika s obzirom na spol i jesu li

prilikom zapoSljavanja osjetili bilo kakav oblik diskriminacije

Jeste 1i prilikom zaposljavanja Total
osjetili bilo kakav oblik
diskriminacije?
Da Ne
Count 2 11 13
Muski  Expected Count 2,6 10,4 13,0
% within Spol 15,4% 84,6% 100,0%
Spol
Count 5 17 22
Zenski  Expected Count 4.4 17,6 22,0
% within Spol 22,7% 77,3% 100,0%
Count 7 28 35
Total Expected Count 7,0 28,0 35,0
% within Spol 20,0% 80,0% 100,0%

Izvor: Izrada autora, SPSS

Dvije ogekivane frekvencije su manje od 5 §to znadi da rezultati * testa nisu valjani, a

spajanje kategorija nije moguce provesti jer se radi o tablici 2x2.
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Tablica 27. Rezultati y* testa ovisnosti spola i jesu li prilikom zapo§ljavanja

osjetili bilo kakav oblik diskriminacije

Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,275° 1 ,600
Continuity
b ,008 1 ,930
Correction
Likelihood Ratio ,284 1 ,594
Fisher's Exact Test ,689 475
Linear-by-Linear
o ,267 1 ,605
Association
N of Valid Cases 35

Izvor: Izrada autora, SPSS

+* test ne pokazuje statisti¢ki znagajnu povezanost spola i osje¢aja diskriminacije prilikom

zapoSljavanja (empirijska razina signifikantnosti p=0,600 > 0,05).

Jeste |i prilikam
zaposljavanja
osjetili bilo
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Count
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Grafikon 17. Struktura zaposlenika s obzirom na spol i jesu li ikad prilikom

zapoSljavanja osjetili bilo kakav oblik diskriminacije

Izvor: Izrada autora, SPSS
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Tablica 28. Empirijske i o¢ekivane frekvencije ispitanika s obzirom na spol i jesu li se

ikad osjecali loSe zbog ponasanja drugih na poslu

Jeste li se ikad loSe osjecali zbog Total
ponasanja drugih na poslu?
Da Ne
Count 6 7 13
Muski  Expected Count 6,3 6,7 13,0
% within Spol 46,2% 53,8% | 100,0%
Spol
Count 11 11 22
Zenski  Expected Count 10,7 11,3 22,0
% within Spol 50,0% 50,0% 100,0%
Count 17 18 35
Total Expected Count 17,0 18,0 35,0
% within Spol 48,6% 51,4% 100,0%

Izvor: Izrada autora, SPSS

Od ukupno 13 ispitanih muskih zaposlenika njih 6 (46,2%) su se nekad loSe osjecali zbog

ponasanja drugih na poslu, dok je od ukupno 22 Zene njih 11 (50%) imalo takav osjecaj. Niti

jedna o&ekivana frekvencija nije manja od 5 pa su rezultati 5 testa valjani.
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Tablica 29. Rezultati y* testa ovisnosti spola i jesu li se ikad osjecali loSe zbog ponasanja

drugih na poslu

Value Df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square ,048? ,826
Continuity Correction® ,000 1,000
Likelihood Ratio ,048 ,826
Fisher's Exact Test 1,000 ,552
Linear-by-Linear

- ,047 1 ,828
Association
N of Valid Cases 35

Izvor: Izrada autora, SPSS

y* test ne pokazuje statisticki znadajnu povezanost spola i loeg osjecaja zbog ponasanja

drugih na poslu (empirijska razina signifikantnosti p=0,826 > 0,05).
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Grafikon 18. Struktura zaposlenika s obzirom na spol i jesu li ikad osjecali loSe zbog

ponasanja drugih na poslu

Izvor: Izrada autora, SPSS
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Na temelju rezultata y° testova se hipoteza H,; prihvaca.

H,2: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i napredovanja zaposlenika

Tablica 30. Empirijske i o¢ekivane frekvencije ispitanika s obzirom na spol i mogué¢nost

napredovanja bez obzira na obrazovanje i spol

Je li imate moguénost Total
napredovanja bez obzira na
obrazovanje i spol?
Da Ne
Count 13 0 13
Muski  Expected Count 12,3 v 13,0
% within Spol 100,0% 0,0% 100,0%
Spol
Count 20 2 22
Zenski  Expected Count 20,7 1,3 22,0
% within Spol 90,9% 9,1% 100,0%
Count 33 2 35
Total Expected Count 33,0 2,0 35,0
% within Spol 94,3% 57% 100,0%

Izvor: Izrada autora, SPSS

Dvije ocekivane frekvencije su manje od 5 $to zna¢i da rezultati ¥* testa nisu valjani, a

spajanje kategorija nije moguce provesti jer se radi o tablici 2x2.
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Tablica 31. Rezultati y* testa ovisnosti spola i moguénosti napredovanja bez obzira na

obrazovanje i spol

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1,253% ,263
Continuity Correction” 134 714
Likelihood Ratio 1,928 ,165
Fisher's Exact Test ,519 ,388
Linear-by-Linear
L 1,218 ,270
Association
N of Valid Cases 35
Izvor: Izrada autora, SPSS
Je liimate
204 moguénost
napredovanja
haz obzira na
ohrazovanje i
spol?
BEDa
Ene

Count

Muski

Spol

Zenski

Grafikon 19. Struktura zaposlenika s obzirom na spol i mogu¢nosti napredovanja bez

obzira na obrazovanje i spol

Izvor: Izrada autora, SPSS
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xz test ne pokazuje statisticki znacajnu povezanost spola i moguénosti napredovanja
(empirijska razina signifikantnosti p=0,263 > 0,05) pa se hipoteza H,, prihvaca. S obzirom da

smo prihvatili pomo¢ne hipoteze H2.1 i H2.2 prihvaca se hipoteza H2.

4.4. Rezultati istraZivanja

Nakon provedene ankete dolazimo do rezultata.

Prva hipoteza pretpostavlja se da razina zaposlenika promatranog poduzeca je povezana s
njihovim poznavanjem i koristenjem koncepta DOP, jer sa ve¢om razinom obrazovanja stjecu

se vece razine informacija, te tako i upoznavanje s konceptom DOP.

Testira se veza izmedu razine obrazovanja 1 onih koji su ¢uli ili nisu ¢uli za pojam poslovna
etika i DOP, te onih koji smatraju ili ne smatraju da je njihovo poduzece eti¢no i druStveno
odgovorno, te izmedu razine obrazovanja i njihova misljenja kakav je odnos poduzeca prema
okolisu. Nakon zavr$ene analize pomo¢u Mann-Whitneyevog testa i Spearmanovog
koeficijenta korelacije dolazimo do zakljucka da se hipoteza H; ne prihvaca, odnosno ne
postoji povezanost izmedu razine obrazovanja zaposlenika i njihovog poznavanja i koriStenja

koncepta DOP.

Druga hipoteza se dijeli na dvije podhipoteze, a to su:

H2.1. Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zapoSljavanja zaposlenika
H2.: Ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i napredovanja zaposlenika

Hipoteze se testiraju x° testom koji testira razlikuju li se o&ekivane frekvencije od
empirijskih.Testira se veza izmedu spola i osjecaja diskriminacije, te spola i jesu li prilikom
zapoSljavanja osjetili bilo kakav oblik diskriminacije, te spola i jesu li se ikad loSe osjecali
zbog ponaSanja drugih na poslu, te spola i moguénosti napredovanja s obzirom na razinu
obrazovanja i spol.Nakon testiranja hipoteza, dolazimo do zakljucka da se prihvac¢ajui Hy i
H2 ., $to znaci da se prihvaca i Hy hipoteza, odnosno da ne postoji povezanost izmedu

diskriminacije spola i zapoSljavanja i napredovanja zaposlenika.

70



5. ZAKLJUCAK

Koncept poslovne etike i drustveno odgovornog poslovanja je izuzetno bitan za razvoj
poduzeca, njegove profitabilnosti i uspjesnosti, te uspostavljanja boljih odnosa medu
zaposlenicima.U ovom radu je prikazan taj odnos zaposlenika prema poslovanju poduzeca
McDonald's koja je jedna od najvecih globalnih firmi. Testiran je utjecaj druStveno
odgovornog poslovanja na odnos zaposlenika i poduzeéa. Kroz anketu su prikupljeni podaci
koji su izvedeni pomocu kvantitativne analize. Postavljene su dvije hipoteze, od kojih se jedna

moze odbaciti, a druga prihvatiti.

U prvoj hipotezi se ispitalo je li postoji povezanost izmedu razine obrazovanja zaposlenika i
njihovog poznavanja i koristenja koncepta drustveno odgovornog poslovanja, $to se na
temelju analize odbacilo, odnosno razina obrazovanja zaposlenika promatranog poduzeéa nije

povezana s njihovim poznavanjem i koriStenjem koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

Druga hipoteza govori da ne postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i zaposljavanja,
te napredovanja zaposlenika, podijeljena je na dvije podhipoteze koje su prihvacene, te je tako
1 druga hipoteza prihvacena, odnosno potvrdeno je da ne postoji veza izmedu diskriminacije

spola 1 zapoSljavanja, te napredovanja zaposlenika.

Testirajuci hipoteze dolazi se do zakljucka da ni razina obrazovanja nije presudna za bolje
poznavanje koncepta DOP, niti postoji povezanost izmedu diskriminacije spola i
zapoSljavanja i napredovanja zaposlenika Sto predstavlja vrlo dobru organiziranost poduzeca
McDonald's. Na temelju dobivenih rezultata jasno je uocljivo da je vecina zaposlenika
zadovoljna s uvjetima rada u McDonald's-u, ¢ime se i pokazuje da McDonald's kao poduzecée
je izrazito orijentiran na zadovoljstvo radnika, te poStivanja koncepta poslovne etike i

drustveno odgovornog poslovanja.

Dakle, poduzeca s razvijenim drustveno odgovornim ponasanjem kao $to je 1 McDonald's
imaju razvijen odnos sa zaposlenicima, te utjecu na njihovo bolje poznavanje koncepta
poslovne etike i1 drustveno odgovornog poslovanja, te pruZaju moguénost napredovanja, imaju
smanjen stupanj diskriminacije i ostale pozitivne ishode, $to pokaziva da je taj koncept

izuzetno bitan za uspjes$nost poduzeca.
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SAZETAK

Poduzeée McDonald's je jedno od vodeéih globalnih poduzeca zbog svojeg vjestog
poslovanja i jednim dijelom zbog toga $to u poslovanju primjenjuje poslovnu etiku i
drustveno odgovorno poslovanje. U ovom diplomskom radu koriste¢i metode kvantitativne
analize testirane su veze izmedu poznavanja koncepta drustveno odgovornog poslovanja i
razine obrazovanja, te izmedu diskriminacije spola i zaposljavanja i napredovanja
zaposlenika. Dokazano je da ne postoji veza izmedu poznavanja koncepta drustveno
odgovornog poslovanja i razine obrazovanja, te izmedu diskriminacije spola i zaposljavanja i
napredovanja zaposlenika. Nadalje, dokazano je da McDonald's primjenjuje visok stupanj

drustveno odgovornog ponasanja.

Klju¢ne rijeci: poslovna etika, drustveno odgovorno poslovanje, McDonald's

SUMMARY

The company McDonald's is one of the leading global companies because of its skilled
business, and partly because the business applied business ethics and corporate social
responsibility. In this thesis using the methods of quantitative analysis tested the connection
between knowledge of the concept of corporate social responsibility and the level of
education, and gender discrimination and the recruitment and promotion of employees. It has
been proven that there is no link between the knowledge of the concept of corporate social
responsibility and the level of education, and gender discrimination and the recruitment and
promotion of employees. Furthermore, it has been proven that McDonald's applies a high
degree of socially responsible behavior.

Key words: business ethics, socially responsible business, McDonald's
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik
ANKETNI UPITNIK

Postovani, molim da za potrebu diplomskog rada izdvojite Sminuta i ispunite anketni upitnik

na temu poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje.
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. Spol

a) Muski

b) Zenski

Dob:

. Stupanj obrazovanja

a) SSS

b) VSS (univ bacc.)

c) VSS

d) Mag ili inzenjer struke

e) Mr.sc

f) Dr.sc

. Jeste li ikad ¢uli za pojam etika i DOP?
a) Da

b) Ne

. Smatrate li da je poduzece u kojem radite eti¢no i drustveno odgovorno?
a) Da

b) Ne

. Kakav je odnos poduzecéa prema okolisu?
a) Los

b) Zadovoljavajué¢

c) Dobar

d) Neznam

Kakav je odnos poslodavca prema vama?
a) Los

b) Zadovoljavajuc¢

c) Odli¢an

. Kakva je po vama radna okolina u poduzecu?
a) Losa

b) Zadovoljavajuca

c) Dobra

d) Odli¢na

e) Ne znam

. Jeste li ikad imali osjec¢aj da ste diskriminirani?
a) Da

b) Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jeste li prilikom zaposljavanja osjetili da ste diskriminirani zbog spola i stupnja
obrazovanja?

a) Da

b) Ne

Jeste li se ikad osjecali loSe zbog ponaSanja drugih na poslu?

a) Da

b) Ne

Je li vam se bilo lako zaposliti s obzirom na stupanj obrazovanja?
a) Da

b) Ne

Je li imate moguénost napredovanja bez obzira na obrazovanj i spol?
a) Da

b) Ne

Je 1i se u budu¢énostividite u ovom poduzecu?

a) Da

b) Ne

Je li imate namjeru mijenjati posao?

a) Da

b) Ne

Ako je odgovor da, zasto?

Hvala Sto ste sudjelovali u istrazivanju.

Ugodan ostatak dana,

lvana.
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