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1. UVOD

Kriza je bitna sastavnica faza nacionalnih i poslovnih ekonomskih ciklusa, kao i Zivota
pojedinaca. Kako na individualnoj razini, tako i u gospodarskom zivotu i poslovnom svijetu, krizi
prethodi bezbroj slucajnih faktora koji definiraju nacin na koji se kriza materijalizira. Prema
literaturi o kriznom istrazivanju, sve strukture i zivi organizmi dozivljavaju krizu u nekoj fazi
svog zivotnog ciklusa. Kao i u velikom broju europskih zemalja, suvremena generacija mladih
ljudi u Hrvatskoj pri svom odrastanju suocena je sa znacajno razli¢itim opéim drustvenim

uvjetima u usporedbi s onima u kojima su sazrijevale prethodne generacije mladih ljudi.

1.1. Problem istraZivanja

U ovom zavr$nom radu utvrduju se op¢i drustveni uvjeti u kojima sazrijeva danaSnja generacija
mladih ljudi u Hrvatskoj, a koji se razlikuju u odnosu na prosle generacije. Problem istrazivanja
fokusira se na krizne situacije koje su karakteristicne za suvremeni nacin zivota uslijed ¢ega se
namece potrebe za prevencijom istih kao i poduzimanje mjera i aktivnosti u svrhu minimiziranja

posljedica koje sa sobom kriza donosi.

1.2. Ciljevi rada

Glavni cilj ovog zavrsnog rada jest analiza mogucnosti zaposljavanja mladih ljudi u kriznim
uvjetima poslovanja na podruc¢ju grada Splita. Nastoji se uvidjeti na koji nac¢in su krizne situacije

utjecale na prirodu, intenzitet i uvjete zaposljavanja mladih na podrucju grada Splita.



1.3. Metode rada

Prilikom izrade ovog zavrsnog rada koristi se kombinacija sljede¢ih znanstvenih metoda:

metoda analize (u svrhu ras¢lambe slozenih cjelina na jednostavne sastavne dijelove),

= metoda sinteze (u svrhu povezivanja jednostavnijih teorijskih postavki u slozeniju
cjelinu),

» metoda klasifikacije (u svrhu podjele slozenijih pojmova na jednostavnije),

* metoda deskripcije (u svrhu opisivanja teorija, ¢injenica, postupaka i dr.),

» metoda komparacije (u svrhu usporedbe razli¢itih ¢injenica te utvrdivanja razlika i
sli€nosti medu njima),

* metoda kompilacije (u svrhu preuzimanja odredenih dijelova tudih opazanja 1
zakljucaka),

* povijesna metoda (radi analize povijesnih dogadaja na osnovu razlic¢itih dokumenata 1

dokaznog materijala),

= anketno ispitivanje (internetskim putem pomocu alata Google Forms).

1.4. Struktura rada

Uvodni dio rada uvodi u problematiku istrazivanja ovog zavr$nog rada kroz problem istrazivanja,
ciljeve metode i strukturu rada. Ovaj rad se, pored uvoda i zakljucka, sastoji od tri glavna dijela.
Prvi dio rada odnosi se na teorijske osnove krize i krizni uvjeta poslovanja Sto ukljucuje
pojmovno odredenje poslovne krize, vrste poslovnih kriza, kao i1 njene uzroke (eksterne i interne),
posljedice poslovne krize, prepoznavanje njenih simptoma, proces izlaska iz krize te

komunikaciju u poslovnoj krizi.

Drugi dio rada odnosi se na zaposljavanje mladih u kriznim uvjetima na podrucju grada Splita Sto
ukljucuje opée podatke o Splitu, analizu stanja trziSta rada te potpornih mjera zapoSljavanja
mladih na podrucju grada Splita koje ukljucuju stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja

radnog odnosa, javni rad te potpore za zaposljavanje.



Posljednji dio rada odnosi se na analizu i interpretaciju rezultata istraZivanja Sto ukljucuje opis
analiziranih podataka te analizu rezultata istrazivanja. Rad je potkrijepljen tablicama i
grafikonima ondje gdje je to potrebno. Zaklju¢ak donosi saZeti zbir steCenih znanja i stavova

autorice o provedenom istrazivanju.



2. TEORIJSKE OSNOVE KRIZE | KRIZNIH UVJETA POSLOVANJA

Kriza je vrsta organizacijskog fenomena. Poslovna kriza je dogadaj ili niz dogadaja koji uzrokuju
velike probleme za poslovanje. Kriza se obi¢no javlja iznenada i predstavlja velike poteskoce ili
opasnosti za poslovanje, obi¢no u situaciji kada je vremena malo i odluke se moraju donijeti
brzo. Organizacija se treba suoCiti i popraviti kriznu situaciju kroz krizni menadzment. U

narednim potpoglavljima slijedi viSe rijeci o kriznim uvjetima poslovanja.

2.1. Pojmovno odredenje poslovne krize

Na teorijskoj razini kriza se definira kao stanje ekstremnih nesuglasica u socioekonomskom
sustavu (organizaciji) ili u razli¢itim fazama pojedinca, Sto prijeti njihovoj odrZivosti 1
neposrednom okruzenju. Kriza je uvijek promjena, odlucujuéi zaokret, nakon cega se

organizacija, svijet i pojedinci oko njega razlikuju u usporedbi s vremenom prije krize.

Poslovna kriza se definira kao “neplaniran i neZeljen proces ograni¢enog trajanja i mogucénosti
utjecanja, koji §teti primarnim ciljevima, s ambivalentnim ishodom.”* Poslovna kriza je sve ono
Sto moZe rezultirati iznenadnom 1 ozbiljnom Stetom po zaposlenike, ugled ili financijski rezultat
poduzec’a.3 Uzroci krize mogu biti objektivni (modernizacija, reorganizacija, neZeljeni fenomeni
uzrokovani prirodom) ili subjektivni, poput niza dogadaja koji proizlaze iz administrativnih
pogresaka 1 nesre¢a koje su uzrokovali ljudi. Kriza je moguca, pa ¢ak 1 vjerojatna u svim
organizacijama i zajednicama. Kriza se moze razvijati postupno ili naglo. Negativni ¢imbenici
mogu se nakupiti u i oko organizacije tijekom dugog razdoblja. U takvom je slucaju ravnoteza
narusena, Sto organizaciju ¢ini labilnom i nepredvidivom. Ipak, kako bi se nosila s novim i

.. . . . “ . . .. " . . 4
promijenjenim radnim okruZenjem, organizacija tada traZi novo stanje ravnoteze.

! livari, P. (2012): Business crisis and its management, RAMK University of Applied Sciences, Rovaniemi, str. 11.

? Osmanagié, Bedenik, N. (2003): Kriza kao $ansa, Skolska knjiga, Zagreb, str. 12.

% Luecke, R. (2005): Upravljanje kriznim situacijama: Svladajte vjestine i sprijecite katastrofu, Zgombi¢ & parneri,
Zagreb, str. 15.

* livari, P., op.cit., str. 11.



Podrijetlom iz grékog jezika, rije¢ kriza izvorno je znacila "odluku." Potonje navodi na zakljucak
da kriza nije nuzno uvijek losa. RijeC je o prekretnici odnosno moguénosti pronalazenja neceg
novog u svrhu obnove. Ova je ideja prisutna i u kineskom konceptu krize prema kojem je kriza
ujedno i prilika. Kriza na trziStu otvara takozvani strateski prozor koji prikazuje nagle promjene
na trziStu. Strateski prozor pruza mogucnost konkurentskim organizacijama da se natjecu jace

nego prije pri ¢emu se na trzistu nerijetko pojavljuju i novi akteri.®

Poslovne krize su prijetnje poduzecu koje stvaraju (ili imaju potencijal stvoriti) nezeljene ili
negativne ishode u poslovanju istog. Stete koje nastaju kao posljedica krize mozebitno ukljucuju
financijske gubitke (primjerice pad u produktivnosti ili pad prihoda), smanjenje reputacije
poduzeéa, Stete koje se ticu imovine poduzeca, zagadenje okolisa, kao i gubitke za razliCite
interesno-utjecajne skupine — dionike poduzeca. Poslovna kriza nerijetko je povezana sa
slabostima poduzeca koje ju mogu dodatno potaknuti. To, primjerice, moze biti nedostatak
resursa ili potencijala §to za posljedicu ima gubitak konkurentske sposobnosti i/ili slabljenje

. . .. 6
trzisne pozicyje.

Shodno navedenom, poslovna kriza odnosi se na nezeljeni i neplanirani proces koji je mozebitno
ugrozava ili potpuno onemogucava razvoj poduzeca ili ga dovodi u inferioran polozaj. Neki od
simptoma krizne situacije su: smanjena ili ugrozena likvidnost, poslovni gubitak ili mala
relativna profitabilnost, dugotrajni pad profitabilnosti, smanjivanje veli¢ine prodaje i trziSnog
udjela, slaba produktivnost, tehnoloska inferiornost i dr.” Primarni, odnosno egzistencijalni ciljevi
poduzeca su oni ciljevi koji kada se ne ispune dovode do sankcioniranja cjelokupnog sustava.

Potonji ciljevi poduzeca jesu likvidnost, uspjeh i potencijal (Slika 1.).

5 -

Ibidem
® Ekonomski fakultet u Zagrebu (2014): Strategije u kriznim situacijama, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsimages/OIM/dhruska/2014-10%20-
%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf, [10.8.2019.]
" Ibidem



Slika 1. Egzistencijalni ciljevi poduzeéa

1. Likvidnost

2. Uspjeh

3. Potencijali
uspjeha

lzvor: izrada autorice

Neostvarivanje prvog cilja (likvidnost) dovodi do nelikvidnosti, koja se ne odnosi samo
kratkotrajni problem placanja, ve¢ 1 na problem financijske nestabilnosti. Rije¢ je o obliku
operativne krize. Neostvarenje drugog cilja (uspjeh), odnosno kriza uspjeha, rezultira smanjenjem
vlastitog kapitala, a naposljetku i prezaduzivanjem, koje je nerijetko rezultira nelikvidno$cu.
Kriza uspjeha je takoder oblik operativne krize. Kad se spomenuta dva cilja ne ostvare moze doc¢i
do insolventnosti i steCaja. Neostvarivanje, pak, treceg cilja (potencijali uspjeha), dovodi do
gubitka konkurentske sposobnosti i/ili trzista, Sto za posljedicu ima gubitak sposobnosti za
buduéi uspjeh u odredenim podrucjima poslovanja. Shodno egzistencijalnim ciljevima poduzeca,
poslovna kriza predstavlja proces koji je nepovratan, odnosno proces koji se moze ublaziti,

umanjiti 1 nadoknaditi reakcijom poduzeéa.8

¥ Osmanagi¢ Bedenik, N., op.cit., str. 13.



2.2. Vrste poslovnih kriza

Poslovna kriza moze se podijeliti shodno narednim kriterijima:®

= shodno uzrocima: interno i eksterno uzrokovana,

= shodno vremenskom trajanju: kratkotrajna ili dugotrajna,

» shodno ovladivosti kriznim procesom: konacno ovladive, privremeno ovladive i
neovladive krize,

= shodno vrsti posljedica: uglavnom destruktivne ili uglavnom konstruktivne posljedice

» shodno ciljevima poduzeca: strategijska, kriza uspjeha ili kriza likvidnosti,

= shodno predvidivosti krize: predvidiva ili nepredvidiva.

Vremensko trajanje krize 1 posljedice iste usko se veZu za stupanj razvoja krize. Ukoliko se kriza
pravovremeno identificira povecava se vjerojatnost za rjeSavanje iste i1 za brzi izlazak
organizacije iz nje. Ukoliko se kriza uo¢i kada je ve¢ u velikoj mjeri zahvatila organizaciju

izlazak iz nje je dugotrajan $to sa sobom nosi velike posljedice.

Prema stupnju opaZanja poslovna kriza najéesée se dijeli na sljedece stupnjeve: '

= potencijalna kriza,
= latentna kriza,

= akutna kriza.

Potencijalna kriza jest stanje u kojem postoji vjerojatnost da ¢e nastupiti kriza uslijed odredenih
slabosti u poslovanju. Poduzeée koje nema realne i mjerljive planove i ciljeve, financijsku
kontrolu nad poslovanjem te druge elemente koji su znacajni za vodenje i djelovanje poduzeca
veoma Ce lako zapasti u Krizu uslijed nepostojanja sustava koji ¢e obavijestiti menadzment 0
organizacijskim problemima. Uslijed potonjeg, problemi se identificiraju u kasnim fazama kada
ih je teze ispraviti. Oprezno planiranje, kontrola poslovanja i kvalitetan krizni menadzment
omogucuju poduzecu da ve¢ u ranoj fazi otkrije poslovne rizike i potencijalne krize koje nastaju

uslijed istih te usmjeriti aktivnosti poduzeéa na njihovo otklanjanje.

° Ibidem, str. 12.
19 Sugevi¢, D. (2010): Krizni menadzment, Lider press d.d., Zagreb, str.12.
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Latentna kriza opisuje stanje u kojem opasnost ve¢ postoji, ali je ve¢inom prikrivena. Signali
krize su snazni i mogu se uociti ukoliko se ne zanemaruju pokazatelji koji veéinom imaju
negativna kretanja. Shodno ¢injenici da je kriza posljedica prethodnih odluka i akcija neophodno

je poduzeti preventivne i korektivne mjere te tako suzbiti krizu na samom pocetku.

Akutna kriza predstavlja tre¢i stupanj razvoja krize kada su simptomi krize jasno uocljivi pri
¢emu je neophodno u vrlo kratkom vremenu efektivno i usmjereno djelovati. Svaka donesena
odluka moze produbiti krizu u poduzecu ili ga moze izbaviti iz nje. Rije¢ je o stanju u kojem je
Steta ve¢ nastala te se moraju poduzeti korektivne mjere i mjere minimiziranja nastale Stete. Kod
akutne krize krucijalnu ulogu ima educiran i iskusan menadzment koji umije usmjeriti akcije ka

< . 11
spasavanju poduzeca.

2.3. Uzroci poslovnih Kriza

Razli¢iti razlozi dovode do pojave poslovnih kriza (prekapacitiranost proizvodnje, gubitak
glavnih kupaca, lose odluke o zaduzenju, gubitak kreditora, promjene u vladinoj regulativi i sl.).
Poslovne krize mogu biti eksterno (tehnoloske promjene, ekonomske promjene, socijalne
promjene, promjene u konkurentnosti i sl.) ili interno generirane (lo§ menadzment, vrhovni
menadzment koji ne percipira znaenje istrazivacko-razvojne i financijske funkcije poduzeca,
konflikti i nesuglasja na relaciji uprave i nadzornog odbora i sl.). Najucestalije pogreske
menadzmenta poduze¢a u krizi odnose se na loSe odluke o kreditnom zaduzenju,
prekapacitiranost proizvodnje, nereagiranje na promjene u okolini, gubitak operativne kontrole
(osobito nad tijekom gotovine, troSkovima i uspjesnosti poslovanja) §to Cesto za posljedicu ima

y e . 12
prezaduZenost 1/ili smanjenu konkurentnost.

Svaka organizacija na svoj naCin reagira na promjene u unutarnjem i vanjskom okruZenju.
Nepravilno planirane, skalirane i provedene reakcije na ove promjene ubrzavaju nastajanje krize.

Sve vrste nenormalnih situacija u poduze¢u mogu pokrenuti krizu kroz eskaliraju¢i lanac

11 i
Ibidem

2 Ekonomski fakultet u Zagrebu (2014): Strategije u kriznim situacijama, [Internet], raspoloZivo na:

http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/2014-10%20-

%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf, [10.8.2019.]
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dogadaja. Kriza moze zadesiti posao na isti nac¢in kao pojedinca ili drustvo. Poslovna kriza

izravno utjece na rukovodstvo poduzeéa, zaposlenike i kupce. Neizravni uinci protezu se na

kooperante, glavne dobavljace, drustvo koje okruzuje poduzete i reputaciju - cijeli lanac

vrijednosti. Slika 2. prikazuje najéesc¢e uzroke poslovnih rizika.

Slika 2. Uzroci poslovnih rizika

TRZISNI RIZICI: tehnolo$ki razvoj, atraktivnost na
trzistu, poloZaj na trzistu, trziste nabave

EKSTERNI RIZICI

POLITICKI, DRUSTVENI | PRAVNI RIZICI: pravno i
politicko okruzenje, drustveni trendovi, recesija,
terorizam, jamstva, sigurnost ugovora

ELEMENTARNE NEPOGODE: potresi, oluje,
lavine, poplave, suse, poZzari,

UZROCI POSLOVNIH RIZIKA

STRATEGIJSKI RIZICI: politika organizacije,
upravljanje financijsama i troskovima, imidz
poduzeda

INTERNI RIZICI

RIZICI UPRAVLIANJA: organizacijska struktura,
klima, motivacija, stil vodenja, kultura
organizacije, sustav kontrole i nagradivanja

OPERATIVNI RIZICI: procesni i projektni rizici,
sigurnost na radu, utjecaj na okolis, sigurnost
informacija i podataka, upravljanje kvalitetom

FINANCIISKI RIZICI: stanje sredstava financija i
prihoda, kamate i valute, bonitet potraZzivanja,
udjeli, nekretnine, investicije i financiranje,

Izvor: izrada autorice prema Besker, M. (2009): Sustav upravljanja organizacijom, Oskar, Zagreb, str. 15.
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Vise o internim i eksternim uzrocima poslovnih kriza slijedi u narednim potpoglavljima.

2.3.1. Eksterni uzroci poslovnih kriza

Eksterni odnosno vanjski uzroci krize obi¢no su oni koji su se pojavili u okruzenju poduzeca, dok
potonji nisu imali znac¢ajnog utjecaja na njihov nastanak. Stoga se Cesto nazivaju objektivnim ili
egzogenim. Vanjski uzroci su, dakle, odredene promjene u okruzenju poduzeca koje potonje nije
pravovremeno prepoznalo i na koje nije pravovremeno ni adekvatno reagiralo. Ista promjena u
okolini moze imati nepovoljan i usporavajuéi uc¢inak na jedno poduzece, dok za drugo moze imati
povoljan i ubrzavaju¢i ucinak. Vanjski dogadaji nastaju u okolini poduzeca te ih menadzment

mora prihvatiti i na njih nema utjecaja.*®
Temeljni eksterni uzroci poslovnih kriza su sljedeci:**

= ekonomske promjene,

= promjene u konkurenciji,
= politicke promjene,

= socijalne promjene,

= tehnoloske promjene.

Ekonomske promjene mozebitno uzrokuju velike krize u poduzec¢ima. Uslijed pada potraznje ili
smanjenja trzista u kojem poduzecée djeluje dovodi ga u nezgodnu poziciju u kojoj je nuzno da
menadzment hitno reagira te preusmjeri sredstva u podruéja organizacije gdje kriza nastaje. Krizu
moze uzrokovati I nepovoljna promjena teCaja valuta, porast kamatnih stopa, pad kreditnih
plasmana, kriza u zemlji ili medunarodna kriza, inflacija i recesija. Poduzeée moze uspjeti izaci iz
krize 1 prebroditi ju ili moZze propasti, a potonje ovisi o razini pripremljenosti i nacinu reagiranja

na krizu.

Pracenje nastalih promjena u konkurenciji krucijalnog je znacaja za opstanak poduzeca. Michael

Porter definira pet konkurentskih sila: pregovaracke snage kupaca i dobavljaca, opasnost od

3 Dubrovski, D. (2007): Management Mistakes as Causes of Corporate Crises: Countries in Transition, Managing
Global Transitions 5 (4): str. 337.
14 Sucevi¢, D., op.cit., str. 15.
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supstituta, rivalstvo s postoje¢im konkurentima te ulazak novih konkurenata na trziste u kojem
poduzece djeluje. Pet konkurentskih sila uzrokuju nize cijene proizvoda konkurencije, otezan
plasman vlastite robe na trziste, nepovoljne zahtjeve dobavljaca te nastup novih, konkurentnih

proizvoda koji negativno utje¢u na poslovanje i ozbiljna su prijetnja opstanku poduzeéa.15

Politicke promjene i zakonske regulative skoro uvijek predstavljaju velike inicijalne troSkove za
poduzece. Potonje promjene nerijetko iziskuju novi nacin obra¢unavanja, nove programe, NOve
investicije i modifikaciju nacina poslovanja. Politicke i zakonske promjene odvijaju Se veoma
brzo i nerijetko je nemoguca pravovremena prilagodba na iste. Socijalne promjene poput starenja
stanovni$tva, kulturalnih promjena, promjena Zivotnog stila i prehrane, ekoloskih trendova i
brojnih drugih, iziskuju kontinuirano pra¢enje promjena te pravovremene reakcije na trzistu.
Poduzece koje ne mijenja proizvod shodno trzisnim potrebama ulazi u krizu i nestaje s trzista.
Mali broj kompanija svoje poslovanje zasniva na snaznim brendovima i nisu im neophodne
velike promjene. Tehnologija se svakodnevno razvija i napreduje §to poduze¢ima omogucuje
kvalitetnije poslovanje, rast proizvodnje, minimizaciju pogresaka te jednostavniju kontrolu
procesa. Tehnoloske promjene veoma su rijetko izravan uzrok propasti poduzeca, jer je potrebno
vremena da se prihvate, bas kao i socijalne promjene. U vecem broju sluc¢ajeva usporavaju rast
poduzeca, doprinose povecanim troskovima uslijed njihove implementacije ili ogranicavaju
poslovanje. Tehnoloske promjene mogu uzrokovati propast poduzeca ukoliko ih ono ne moze

implementirati u poslovni proces u duzem vremenskom razdoblju.

2.3.2. Interni uzroci poslovnih kriza

Interni odnosno unutarnji uzroci poslovnih kriza su oni koji su nastali unutar poduzeca te se,
prema tome, nazivaju joS i subjektivni odnosno endogeni uzorci poslovnih kriza. Potonji uzroci

su mnogo &eiéi od eksternih. Primjeri unutarnjih uzroka mogu se naéi u sljede¢im domenama:*®

* nepravilne nadleznosti Uprave,

= usporena organizacija,

1> Cingula, M. (2006): Strategijski menadzment, Fakultet informatike i organizacije Varazdin, Varazdin, str. 98.
'® Dubrovski, D., op.cit., str. 338.
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* nekonkurentna pozicija na trzistu,

= problemi u domeni upravljanja osobljem,
= previsoka proizvodnja,

= zanemarena financijska funkcija,

* neucinkovit informacijski sustav itd.

Za nastanak krize menadzment Cesto 'krivi' pojedinca odnosno posljednji dogadaj (zapravo
okidac) koji je tek posljednja kap koja je prelila ¢asu, a razloge krize treba traziti u svim ostalim
kapljicama koje su napunile ¢asu do vrha.'” Lo§ menadZment, lose upravljanje financijskim,
materijalnim 1 ljudskim potencijalima te nedovoljno obrazovan menadZment najrizi¢niji su za
poslovanje poduzeéa. U suvremenim uvjetima poslovanja dobar voda adaptira se svim
promjenama, usvaja nove ideje, motivira zaposlenike i poti¢e timski rad. Pored loSeg
menadZzmenta, troSkovi su jedna od kategorija takoder predstavlja visokoriziéni uzrok poslovnih

kriza.

2.4. Posljedice poslovne krize

) . . . s 18
U suvremenim uvjetima poslovanja, poslovne krize naj¢es¢e dovode do:

1) nove orijentacije,
2) odlucujuée promjene ponasanja,

3) preispitivanja ciljeva poslovanja.

Potonje se ne odnosi iskljuivo na menadzment i1 zaposlenike, ve¢ 1 na vlasnike, kupce,
dobavljace i financijske institucije. Obi¢no je moguce razlikovati interne i vanjske subjekte na

koje se poslovna kriza mozebitno odrazava. Slika 3. prikazuje mogucu podjelu posljedica krize.

17 1hi

Ibidem
'8 Osmanagai¢ Bedenik, N. (2010): Krizni menadzment: teorija i praksa, Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu
br.1., str. 104.
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Slika 3. Posljedice krize

KRIZA

Posljedice

Destruktivne Konstruktivne

Izvor: Osmanagié¢ Bedenik, N. (2003). Kriza kao 3ansa, Skolska knjiga, Zagreb, str. 101.

Kronoloski gledano, poduzece se ponajprije suocava s destruktivnim posljedicama. Potonje
predstavlja smanjenje stope ukamacivanja vlastitog kapitala za vlasnike, a ukoliko dode do
znacajnih gubitaka ili insolventnosti, vlasnici mozebitno gube dio ili cijeli ulozeni kapital. U
slucaju da je vlasnik zaposlenik poduzec¢a, mogu¢ je i gubitak radnog mjesta kao i odgovarajucih
primanja. Shodno intenzitetu krize, posljedice mozebitno nastaju u okviru ukalkuliranog
poslovnog rizika, ali jednako tako, mogu stvoriti kriznu situaciju i kod davatelja kapitala.
Dobavljac¢ima poslovna kriza predstavlja zastoj u placanjima koje rezultira neisplacenim
isporukama, a moze doc¢i 1 do gubitka kupca. Nadalje, shodno intenzitetu ovisnosti, poslovna
kriza kupcima moze predstavljati smetnju poslovnog procesa §to mozebitno rezultira i vlastitom
krizom. S optimisticnog aspekta krize, odnosno s aspekta krize kao Sanse, rije¢ je o

konstruktivnim posljedicama.®

U suvremenim uvjetima poslovanja, poslovna kriza moZe “osloboditi dodatne snage, pojacati
spremnost okoStalih struktura na promjene, inicirati inovacije proizvoda i procesa te potaknuti

budenje stvaralackih potencijala.”

% Prilika za ovladavanjem 1 konstruktivnim koriStenjem krizne
situacije ovisi o sposobnosti iznalaZenja konstruktivnih rjeSenja., a za vlasnike i1 zaposlenike

potonje poboljSava organizacijsku strukturu, informacijske procese, stil rukovodenja te nacin

9 1bidem, str. 105.
2 1hidem
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suradivanja. Sagleda li se na krizu kao na dio poslovnog procesa, moze se reci da se tako otvara

prostor za konstruktivna rjesenja kriznih situacija.”

2.5. Prepoznavanje simptoma poslovne krize

Osnovni principi upravljanja sigurno$¢u i zastitom poduzeca ukljuuju ideju da se mogu
predvidjeti nenormalne situacije. Predvidanja su takoder bitan dio upravljanja krizama.
Razmisljanje poduzecéa o upravljanju krizama zasnovano je na pretpostavkama da su krize
oc¢ekivane i predvidene, na njih je potrebno pripremiti se, na krize se moze utjecati ubrzavanjem
ili prekidom, a procesima kriznog razvoja moze se upravljati do odredene granice. Takoder se
smatra da upravljanje krizama zahtijeva posebnu strucnost i iskustvo, kao 1 instrumente razvijene
u tu svrhu. Krizno upravljanje nastoji neutralizirati najopasnije pojave i moguce rizike koji mogu
dovesti do ozbiljnih kriza. Kroz upravljanja krizama poduzece je upozoreno na prijetnju, ima
moguénost ublazavanja krize i moze pronadi izlaz iz nje. Upravljanje krizama zahtijeva
prepoznavanje razlicitih faza kriznog procesa. Faze krize mogu se otprilike klasificirati kao:

predkrizno stanje, stvarna kriza i postkrizna faza.??

Svaka organizacija mora oblikovati pokazatelje krize koji se primjenjuju na njezino vlastito
djelovanje 1 mogu se koristiti za mjerenje napretka razliCitih faza krize te prepoznavanje
preliminarne faze krize $to je brze moguce. Ovi pokazatelji djeluju kao upozorenja te prikazuju
dubinu i smjer razvoja situacije. Domet pokazatelja treba razvijati na temelju prirode i potreba
organizacije. Isti pokazatelji nefe jednako djelovati u svim organizacijama. Na primjer,
pokazatelji na drzavnoj razini uklju¢uju BDP, stopu nezaposlenosti, proracunski deficit, stopu
vanjskog 1 unutarnjeg duga te broj ljudi koji zive ispod razine siromaStva. Upravljanje krizama
koje naglasava ekonomsku krizu ukljucuje stalno pra¢enje unutarnjeg i vanjskog okruzenja kako
bi poduzece bilo upozoreno na prijeteCu opasnost od rizika §to je prije moguce. Pracenjem se
moze otkriti slabi li polozaj poduzeca i postoje li nepravilnosti u njenim unutarnjim procesima i
odnosima. Svaka uspjes$na strategija ukljucuje upravljanje krizama. Priprema za krizu usmjerava

organizaciju uprave i pripremu potrebnih mjera. Sprecavanje krize je administrativni proces koji

2! Ibidem
2 livari, P., op.cit., str. 21.
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bi trebao biti dio upravljacke kulture poduzeca. U upravljanju krizama uzimaju se u obzir sve
karakteristike krize, koje ukljucuju probleme uzrokovane krizom, njezin opseg, vremenski plan

razvoja krize, trenutnu fazu krize, uzroke, moguce ucinke 1 naglost krize.?®

Kad se kriza pojavi iznenada, potrebno je djelovati brzo. Kriza uvijek znaci i djelovanje u
nepredvidenom okruzenju, Sto vrsi veliki pritisak na organizaciju kao cjelinu, a posebno na njezin
menadzment. Danas se smatra da bi se najbolji rezultat u kriznom upravljanju postigao kada bi se
mogle predvidjeti krize. Proces upravljanja rizicima doprinosi predvidanju kriza. Medutim, u tim
procesima potrebno je prepoznati slabe i gotovo nevidljive signale Kkoji upozoravaju na
nadolazecu krizu. Potonje olakSava ¢injenica da su stare krize paZljivo proucavane, pronadeni su

slabi signali koji su im prethodili, pa su dostupne informacije koje su proizasle iz tih kriza.

Ranija iskustva organizacije/poduzeca s krizama takoder pomazu u buducéim situacijama. Ranija
krizna iskustva poduzecéa nisu uopce losa ili osudujuca stvar. Moguée je nauciti iz onoga §to se
ranije dogodilo. Moze se ¢ak pomisliti da je iskusno poduzece obi¢no u prednosti u usporedbi s
pridoSlicama ako je ono analiziralo svoje ranije krize i na toj osnovi razvilo svoje sustave
upravljanja, pokazatelja i povratnih informacija. Primjerice, turisticke kompanije koje su pomno
nadgledale ekonomske signale mogle su predvidjeti da ¢e financijska kriza u Ukrajini poc¢etkom
2009. godine ili britanska devalvacija funte imati znaCajan utjecaj na protok turista iz tih zemalja
u Finsku. Prepoznavanje slabih signala koji utjecu na sigurnost i kontinuitet poduzeéa veoma je
vazan 1 moZzda najizazovniji dio predvidanja. Do neke se mjere moZe re¢i da su mala poduzeca
brza u postupanju i fleksibilnija u modificiranju svog rada od velikih poduzecéa kada se dogodi
opasna situacija. Male tvrtke su takoder osjetljive na opasne situacije. Lanci za informiranje i
donosenje odluka u malim i srednjim poduze¢ima su kratki, §to ubrzava ispravljanje situacije.

Tradicionalno upravljanje krizama u poslovanju zna¢i spre¢avanje ekonomskog kolapsa.?*

Sposobnost prepoznavanja primjenjiva je i na viSe razlicitih kriza pored financijskih kriza. U
svim je slu¢ajevima vazno prepoznati simptome krize u ranoj fazi. Medutim, nikada nije moguce
djelovati na temelju savrSenih informacija. Potrebno se prilagoditi stalnim promjenama i
nesigurnostima. NeizvjesnoS¢u 1 nesigurnoS¢u se mora upravljati ili barem pregovarati. To,

naravno, zahtijeva mehanizme za rano prepoznavanje i intervenciju u organizaciji.

2 |bidem, str. 28.
2 |bidem, str. 29.
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2.6. Proces izlaska iz krize

Proces izlaska iz krize kriznom menadzmentu je izazov koji iziskuje modifikaciju nacina na koji
poduzecée posluje kao i restrukturiranje njegove organizacije poduzeéa. Krizni menadzment u
velikoj mjeri doprinosi rjeSavanju krize tumacenjem prilika i okolnosti te analizom i

razumijevanjem istih. Slika 4. prikazuje faze modela izlaska iz krize.

Slika 4. Faze modela izlaska iz krize

. Definiranje . . Faza
Faza priznavanja Preuzimanje " Faza Faza
menadzmen Evaluacija . . e povratka
problema kontrole hitnosti stabilizacije rasty

lzvor: izrada autorice

Proces izlaska sacinjen je od 7 faza, a prva od njih odnosi se na priznavanje problema $to je
ujedno i pocetni korak ka izlasku iz krize. Svaki menadzment za cilj ima ostvarenje dobrog
poslovnog rezultata, poslovanje s profitom, dobre odnose s poslovnim partnerima, dugoroc¢ne
ugovore s dobavljacima i kupcima, dobru organizacijsku kulturu, i dr. Ukoliko se potonji ciljevi

ne ostvaruju, dolazi do poslovne krize.

Faza definiranja menadZmenta podrazumijeva poznavanje djelatnosti poduzeca, trziSta i
tehnologije. Pored toga, od iznimnog je znacaja da u poduzecu vladaju otvorena komunikacija te
da eti¢nost. Nadalje, pravi menadzer nuzno je analitiCan te ima sposobnost pravovremenog
prepoznavanja problema. Osim navedenog, on je i odluan u svojim odlukama. Menadzer mora
znati rijesSiti problem te adekvatno reagirati u kriznim situacijama. Krizni menadzeri imaju
razli¢ite stilove vodstva. Autokratsko vodenje razaraju¢e utjeCe na organizacijsku klimu i
dugoro¢ne rezultate jer ograniava razvoj zaposlenika i1 novih ideja. No, upravo potonji stil

vodstva porucuje najbolje rezultate u ranim fazama krize.?

2 Sucevi¢, D.: op.cit., str. 62.
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Odluke kojima se omogucava prezivljavanje poduzeéa nuzno se brzo donose bez dogovaranja sa
zaposlenicima ili menadzerskim timom, no iziskuje puno preuzimanje odgovornosti. Nakon §to je
je poduzece oformilo krizni menadzment ili odabralo menadzera, on mora preuzeti kontrolu nad
¢itavim poduzecem. Slijedi treca faza izlaska iz krize, faza preuzimanja kontrole. Prvih 100 dana
najvazniji su za uspostavljanje kontrole i za proces izlaska iz krize. Krizni menadZzer mora
napadati probleme pri ¢emu je prethodno potrebno izvrsiti analizu. Odredene situacije iziskuju
hitno rjeSavanje te je potrebno djelovanje uz nedostatne podatke uslijed Cega je vazno da
menadzer posjeduje Siroko poslovno znanje i iskustvo. Nakon $to je menadZment preuzeo
kontrolu, a organizacija prihvati njegove naredbe, povecavaju se izgledi za izlazak iz krize i

organizacija je spremna provesti brze promjene. Evaluacija poduzeéa provodi se u tri koraka:?

1) preliminarna analiza odrzivosti,
2) detaljna analiza odrZivosti pri ¢emu se utvrduju vrijednosti raspolozivih resursa poput
financija, trzi$ne pozicije te ljudskih resursa,

3) odredivanje daljnjih akcija na temelju integriranih rezultata analize.

Kod faze evaluacije prvo se odreduje koli¢ina vremena 1 novca koji ¢e biti potroSeni na nju.
Potonje ovisi o nizu ¢imbenika poput prethodnog znanja, veli¢ine i ozbiljnosti problema. Kod
malih poduzeca s ozbiljnim teSkoama faza evaluacije traje otprilike dva dana do dva tjedna, kod
srednjih poduzec¢a od trideset do devedeset dana, a kod velikih poduzeca za evaluaciju moze ¢ak
biti potrebna godina dana. Kod faze hitnosti prvi i najveéi prioritet je osigurati dostatnu koli¢inu
novca za svakodnevno poslovanje, odnosno prioritet je osigurati likvidnost. Najznacajniji

elementi faze hitnosti jesu upravljanje imovinom, financijama, procesima i marketingom.

Strategija djelovanja kriznog menadzmenta kod faze stabilizacije zasniva se na nastavku nadzora
nad bruto-marzama, poboljSanju ucinkovitosti operativnog upravljanja zadrzanim dijelovima
poslovanja te pozicioniranju poduzeé¢a u svrhu maksimiziranja profitabilnosti i povrata na
investiciju. U ovoj fazi imovina ima pozitivan nov¢ani tijek te su profitabilnost i dugoro¢no
uklapanje u profil poduzec¢a najznacajniji Kriteriji zadrzavanja istog. Nadalje, ovdje se poduzece
fokusira na ostvarenje dobiti, maksimizaciju profita te minimizaciju dugovanja. Temeljne
aktivnosti su poboljSanje likvidnosti, upravljanje radnim kapitalom, razvoj sustava kontrole te

ustroj menadzerskog racunovodstva. Kada dode do krize, investicije u novu opremu se

% |pidem, str. 64.
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zaustavljaju u svrhu ustede novca. Za popunjavanje radnih mjesta znacajna su dva ¢imbenika, a

to su kvalificiranost i stav prema provodenim promjenama.

Nakon faze stabilizacije slijedi faza povratka rastu. Usprkos tome $to poduzeéa jos§ nisu dovoljno
stabilizirana, doveden je odreden broj novih ljudi spremnih na promjene, efikasnost 1
produktivnost su porasle. a poduzece posluje s profitom. Kod ove faze vremenski horizont je od

dvije do deset godina. Poduzeée nastoji provesti sljedece strategije:’

» Preusmjeravanje imovine iz podrucja sporog rasta u podrucje brzeg rasta;
= QOsposobljavanje financijskih mogucnosti;

» Investicija u povecanje internih proizvodnih moguénosti;

= Sve vedi naglasak na marketing;

= Razvoj ljudskih resursa kroz program motivacije i razvoja.

Upravljanje imovinom, SWOT analiza, analiza zivotnog ciklusa te portfolio analiza analiticke su
tehnike koje su znacajne pri donoSenju odluka o poslovanju ili trzistima koja su dugoro¢no
najperspektivnija. Rast putem preuzimanja drugih poduzeca ne smije zamijeniti unutarnji rast ili

ugroziti pozicije koje su tesko izborene s obzirom na pozitivan novcani tijek 1 profitabilnost.?

2.7. Komunikacija u poslovnoj krizi

Komunikacija u poslovnoj krizi odnosi se na prikupljanje, obradivanje i plasiranje informacija
neophodnih za suocavanje s kriznom situacijom. U predkriznoj fazi, krizna komunikacija
podrazumijeva prikupljanje informacija o rizicima, odlu¢ivanje o upravljanju potencijalnim
krizama te obucavanje osoblja koji ¢e biti ukljuéeni u proces kriznog menadzmenta. U kriznoj
fazi obraduju se i prikupljaju informacije neophodne kriznom stoZeru za donoSenje odluka te se
odgovarajuce krizne poruke plasiraju prema vani. U postkriznoj fazi rasc¢lanjuje se provedeni

krizni menadzment, pojedincima se komuniciraju nuzne promjene te se plasiraju dodatne poruke

2 1bidem, str. 126.
%8 1bidem
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ukoliko je to potrebno.?® Poruke u kriznom komuniciranju nerijetko su visestruke u svrhu

eliminiranja i minimiziranja utjecaja krize.
Na raspolaganju su dvije razli¢ite strategije komuniciranja:*

1) Defenzivna strategija komuniciranja odnosi se na djelomi¢no izvjes¢ivanje unutar i izvan
poduzeca. U iznimnim situacijama odnose se i na preSuéivanje ili ¢ak opovrgavanje
nastanka krize. Tek kada informacije postanu dostupne javnosti javlja se i poduzecée sa
svojim informacijama. Potonja strategija poznata je i kao politika prikrivanja i
zataSkavanja.

2) Ofenzivna strategija komuniciranja vodi se suprotnom metodom S$to znaci da se daju

potpune i pravovremene informacije te je nastup u javnosti otvoren i iskren.

Reakcije na krizu su vrlo vidljive dionicima i vrlo su vazne za uc¢inkovitost napora u kriznom
upravljanju. Na primjer, nepravilni odgovori na krizu jo§ viSe pogorsavaju situaciju.31 Brzopleto
odlucivanje bez podataka i potvrda izjava, izostanak komentara, pretjerana reakcija, izostanak
suosjecanja za tragedije, prikrivanje podataka, okrivljavanje drugih, nedostatak timskog rada te

pretjerano davanje informacija najucestalije su pogreske u kriznoj komunikaciji.

% Coombs, W. T., Holladay, S. J. (2010): The Handbook of Crisis Communication, Chichester, West Sussex, UK:
Blackwell Publishing Ltd, str. 20.

%0 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2003): op.cit., str. 207.

31 Coombs, W. T., Holladay, S. J. (2010): op.cit., str. 20.
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3. ZAPOSLJAVANJE MLADIH U KRIZNIM UVJETIMA NA PODRUCJU
GRADA SPLITA

3.1. Op¢i podaci o gradu Splitu

Split je drugi najveci i najznacajniji grad u Republici Hrvatskoj kao i najsnaznije regionalno
srediSte na isto¢noj obali Jadrana. Upravno je sjediSte Splitsko-dalmatinske zupanije. Grad Split
makroregionalni je centar i nodalno-funkcionalno srediste Juznog hrvatskog primorja.** Prema
posljednjem popisu stanovnistva, iz 2011. godine Split ima 178.192 stanovnika, $to je gotovo 40
posto stanovnika Splitsko-dalmatinske Zupanije (455.242 stanovnika), odnosno nesto vise od 4
posto ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske (4.290.612 stanovnika).*® Split je smjesten na
jadranskoj obali, u srednjoj Dalmaciji, na Splitskom (Marjanskom) poluotoku. lako je s tri strane
okruzen morem, Split je obiljezen i okolnim planinama, Mosorom na sjeveroistoku, Kozjakom na
sjeverozapadu te brdom Marjan, jednom od najznacajnijih gradskih simbola, na zapadnom dijelu
poluotoka blizu stare gradske jezgre. Split okruzuju otoci Bra¢, Hvar, Solta i Ciovo.>* Trajekti iz
luke Split nerijetko su jedina veza otoka srednje Dalmacije s kopnom. Panoramu Splita moguce
je razgledati s prve marjanske vidilice ili s 11 km udaljene kliske tvrdave s koje je vidljiv Citav

Split kao i splitski akvatorij s otocima.

%2 Klis (2016): Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.klis.hr/Prilog%201.%20Strategije%20-cjelovita%20analiza%20stanja.pdf, [20.8.2019.]

%3 Grad Split: Split danas, [Internet], raspoloZivo na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [20.8.2019.]
3 Visit Split: Polozaj, [Internet], raspoloZivo na: https://visitsplit.com/hr/1232/polozaj, [20.8.2019.]
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Slika 5. Geografski poloZaj grada Splita
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Izvor: Google Maps, [Internet], raspolozivo na:
https://www.google.com/maps/place/21000,+Split/@43.5164118,15.8887328,9z/data=14m5!3m4!1s0x13355dfc6bbc
517:0xa1798ff631b49f98!8m2!3d43.5081323!4d16.4401935, [20.8.2019.]

Shodno ¢injenici da se grad Split nalazi na dobrom geografskom polozaju te da ima povoljnu
klimu, njegov razvoj datira jo§ od vremena antickog Rima. Prica o Splitu traje viSe od 1700
godina, odnosno od vremena kada je rimski car Dioklecijan donio odluku o gradnji palace upravo
na tom poluotoku u kojoj bi mirno proveo zadnje godine zivota. U tih 17 stoljeca palaca se
postepeno razvila u grad kojeg danas krasi bogata tradicija, veliCanstvena povijest te ljepota
prirodne i kulturne bastine. Dioklecijanova palaca zajedno sa ¢itavom povijesnom jezgrom Splita

na popisu su UNESCO-ove svjetske bastine od 1979. godine

Usprkos globalnoj krizi Split kao turisticka destinacija i dalje jaca te raste prometna frekventnost.
Split je posljednjih godina sve popularnija turisticka destinacija te ima najveéi godiS$nji postotak

rasta broja dolazaka i nocenja turista U RH. S prometnog aspekta Split je najznacajnije ¢voriSte, a
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kvaliteta je podignuta na visu razinu izgradnjom autoceste do Zagreba. O znacaju polozaja Splita
na sjeciStu svih vidova prijevoza (brodski, zeljeznicki, cestovni, i zracni) svjedoci i ¢injenica da
zraCna luka biljezi rekordne brojeve putnika, a gradska luka s prometom koji prelazi brojku od

Cetiri milijuna putnika tre¢a je luka na Mediteranu.*

Split kao dalmatinska metropola i aglomeracijsko srediSte, kulturni, privredni, sveucili$ni i
sportski centar ima velike prostorne, stru¢ne, znanstvene i proizvodne potencijale koji su uz
koriStenje sredstava iz europskih fondova okosnica buduéeg razvoja grada. U funkciji razvoja
grad je intenzivirao aktivnost na medunarodnom planu u funkciji privlaenja stranih investitora,
za koje se ocekuje da ¢e se ukljuciti u realizaciju predvidenih gradskih projekata, cija se

vrijednost mjeri u stotinama milijuna eura.*

Do 1990. godine, Split je imao razvijenu tekstilnu, kemijsku i metalopreradivacku industriju,
brodogradnju te, uz turisticku djelatnost, snazan gradevinski sektor. Danas okosnicu
gospodarstva ¢ine brodogradnja, trgovina, sajamska djelatnost te razvoj novih tehnologija. Uz
potporu grada otvoren je Microsoftov inovacijski centar, drugi u Hrvatskoj, koji je dio
Microsoftove ,,unlimited potential® inicijative ¢ija je svrha povezivanje informatickih grana i
struénjaka sa ciljem stvaranja novih proizvoda i njihovog plasiranja na trziste. Centra je
namijenjen malim 1 srednjim poduze¢ima kojima osigurava infrastrukturu 1 resurse neophodne za
razvoj inovativnih softverskih rjeSenja i usluga te njihovo testiranje. U Splitu se nalazi i
najvaznija podruznica kompanije ,,Ericsson Nikola Tesla“ ¢ija je djelatnost razvoj informacijskih
1 komunikacijskih tehnologija, a koja ima uspjeSnu dugogodiSnju suradnju sa splitskim
Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i1 brodogradnje. Grad ulaze napore da postane srediStem
kulturnih, zabavnih, sportskih te gospodarskih manifestacija, sa ciljem povecanja turisticke
privlacnosti Splita kao turisti¢ke destinacije, promocije proizvodaca i njihovih proizvoda te
upisivanja Splita na sajamsku kartu Europe. Tako se izravno poti¢e niz medunarodnih sajmova
medu kojima su GAST 1 SASO najveci u Hrvatskoj. Grad takve manifestacije potice financijski
potice, ali im 1 omogucava povoljniju uporabu javnih gradskih povrsina. Grad Split aktivno ulaze
napore u poticanje razvoja poduzetniStva, cjeloZivotnog obrazovanja, odrzivog razvoja,

povlacenje sredstava iz europskih fondova te poticanje razvoja turizma.

% Grad Split: Split danas, [Internet], raspolozivo na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [20.8.2019.]
36 |pi
Ibidem
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Grad Split dodjeljuje potpore u obliku nepovratnih financijskih sredstava subjektima malog
gospodarstva u ukupnom iznosu od 1.200.000,00 kuna godisnje. Dodjeljuju se i potpore
inovacijama subjekata malog gospodarstva u iznosu od 200.000,00 kuna godiSnje. U svrhu
jaCanja poduzetnickog potencijala Zena ostvarena je suradnja s Hrvatskom gospodarskom
komorom, Zupanijskom komorom Split i Splitsko — dalmatinskom Zupanijom. Nadalje, Split je
sveudilidni centar s oko 24.000 studenata i 1500 profesora. 3" U nastavku rada obraduje se stanje

trzista rada na podrucju grada Splita.

3.2. Stanje trziSta rada

Republiku Hrvatsku pogodila je ekonomska kriza 2008. godine §to se odrazilo na brojne
segmente pa tako i onaj poslovni te demografski ukljucujuéi i grad Split. Uzroci krize u
Hrvatskoj tek su dijelom bili rezultat globalnih poremecéaja, dok su strukturni preduvjeti veé
postojali zahvaljujuéi nizu okolnosti. Pored tranzicije, ratnih razaranja te kriminalno provedene
privatizacije, glavnim uzrokom potonje situacije smatra se pogresno koncipirana ekonomska

politika usmjerena na stabilnost cijena i tecaja umjesto na razvoj.

Neodrziv koncept razvoja dodatno je optere¢en ubrzanim rastom inozemnog duga i
vanjskotrgovinskog deficita proteklih godina. Pored toga, kreditna ekspanzija i priljev inozemnog
kapitala u uvjetima niske inflacije mjerene indeksom potroSackih cijena rezultirali su
napuhivanjem ,,balona“ na trziStu vrijednosnih papira i nekretnina. Iz tog razloga, naznake
zastoja egzistirale su i prije u¢inaka globalne krize u smislu pada potraznje, drasticnog smanjenja

stranih ulaganja i oteZanog inozemnog zaduZivanja.

Pored skupljeg zaduZivanja na domacem trzistu i povecanja financijskih potreba drzave, ¢ime su
smanjenje mogucénosti financiranja drugih sektora, potonji su trendovi za posljedicu imali ja¢anje
nelikvidnosti. U meduvremenu je kratkovidna politika kupovanja izbornih pobjeda

privilegiranjem razli¢itih interesnih skupina jako opteretila drzavni proracun s raznih strana.®

37 H
Ibidem
% Mlikoti¢, S. (2010): Globalna financijska kriza — uzroci, tijek i posljedice, Pravnik, 44, 2 (89), str. 87.
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U nastavku rada utvrdit ¢e se posljedice takve krize na trziSte rada u Splitu. TrZiSte rada znacajan
je segment analize gospodarstva te je usko povezan s nizom ostalih podruc¢ja socio-ekonomskog

razvoja poput demografije, obrazovanja i poslovnog okruzenja.

Sto se ti¢e demografske slike Splita, moglo bi se reéi da je ista zabrinjavajuca. Split postaje grad
sredovje¢nih i starih ljudi, a mladi odlaze u susjedne opc¢ine i gradice, ponajvise zbog povoljnijih
stambenih kvadrata. O drasticnom smanjenju broja Stanovnika posljednjih godina u Splitu
svjedoCe podaci iz studije o demografskom razvoju Splita, naru¢enoj od strane gradske uprave.
Strucnjaci autori studije zakljuéili su da je Split na dobrom putu do demografskog sloma.
Ustvrdili su da grad Split biljezi depopulaciju ukupnog stanovnistva jo§ od 1991. godine i da
godisnje gubi 1113 stanovnika. Naime, Split je 1991. imao 189.388 stanovnika, deset godina
kasnije 175.140, a 2011. godine pao je na 167.121 stanovnika. Ono §to zabrinjava jest ¢injenica
da je potonja studija potvrdila kako splitsko stanovnistvo spada u vrlo staru populaciju s obzirom
na to da su odnosi gotovo izjednaceni. Naime, prevladava stara i starija populacija, koje ima
gotovo Cetvrtina u ukupnom stanovnistvu 2011. godine. Splitska je populacija vrlo obrazovana
jer tek nesto manje od petine stanovniStva nema zavrSenu srednju Skolu ili viSe obrazovanje.
Takva struktura predstavlja znaCajan razvojni potencijal, ali u slucaju kriza, velike
nezaposlenosti, malog ili nikakvog razvoja i veliki iseljenicki potencijal koji je onda najveci
demografski gubitak. Nepovoljna potencijalna situacija za Split jest daljnji intenzivni odlazak
mladih u inozemstvo ili iz Splita u druge gradove, ponajprije Zagreb.*® Grafikon 1. prikazuje

kretanje broja nezaposlenih osoba na podrucju grada Splita od 2004. do 2018. godine.

% Barbari¢, D. (2016): Demografski slom: Split pada na 150.000 stanovnika, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split/clanak/id/303029/demografski-slom-split-pada-na-150000-
stanovnika, [24.8.2019.]
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Grafikon 1. Kretanje registrirane nezaposlenosti na podrucju grada Splita (2004.-2018.)
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Izvor: izrada autorice prema podacima HZZ-a, HZZ: Statistika trziSta rada - otvoreni podaci, [Internet], raspolozivo
na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [23.8.2019.]

Iz Grafikona 1. jasno je vidljivo kako je broj nezaposlenih osoba na podrucju grada Splita poc¢eo
znakovito i kontinuirano rasti 2008. godine odnosno od godine kada se globalna kriza odrazila na
ekonomsko stanje Republike Hrvatske. Prije toga broj nezaposlenih osoba imao je kontinuirano
padajuéi trend, odnosno od 2004. do 2008. godine broj nezaposlenih osoba u Splitu kontinuirano
je opadao. Potonji negativan trend trajao je sve do 2013. godine kada broj nezaposlenih osoba
dostize vrhunac, a potom slijedi kontinuirano padajuéi trend broja nezaposlenih osoba na
podrucju grada Splita. Drugim rije¢ima, 2014. godine razvidan je pocetak oporavka gospodarstva

te se potonje godine broj nezaposlenih osoba u Splitu smanjio za 1,03%.

Rast nezaposlenosti negativno utjeCe na ekonomiju drZzave pa tako 1 grada, ali pored toga,
dodatan problem stvara nastanak opce apatije, neproduktivnosti i inertnosti dijela stanovnistva,
Sto negativno utjeCe na druStveni potencijal. Mlada populacija osobito je pogodena potonjim
problemom o ¢emu svjedoc¢i Grafikon 2. koji prikazuje registriranu nezaposlenost po dobnoj
strukturi na podru¢ju grada Splita 2013. godine kada je zabiljezen najveci broj nezaposlenih

osoba, odnosno kada je kriza ostavila najveceg odjeka.
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Grafikon 2. Registrirana nezaposlenost po dobnoj strukturi na podrucju grada Splita 2013.
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Izvor: izrada autorice prema podacima HZZ-a, HZZ: Statistika trziSta rada - otvoreni podaci, [Internet], raspolozivo

na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [23.8.2019.]

Iz Grafikona 2. vidljivo je kako najveéi broj nezaposlenih osoba na podruc¢ju grada Splita 2013.
godine pripada mladim osobama, odnosno u dobi od 20 do 29 godina. Najveci je broj onih
izmedu 25. 1 29. godine starosne dobi (2.476), a slijede ih mlade osobe u dobi od 25 do 29 godina
(2.152). Razliciti su razlozi zbog kojih je najvise mladih osoba nezaposleno, a jedan od glavnih
problema je nedostatak radnog iskustva. U literaturi nailazi se na podatak da 40% evidentiranih
nezaposlenih mladih nemaju formalno radno iskustvo, a ono je krucijalan ¢imbenik pri
zaposljavanju.*® Usporedbe radi, Grafikon 3. prikazuje registriranu nezaposlenost po dobnoj

strukturi na podrucju grada Splita tekuce, 2019. godine.

*0 Klis (2016): Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.klis.hr/Prilog%201.%20Strategije%20-cjelovita%20analiza%?20stanja.pdf, [20.8.2019.]
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Grafikon 3. Registrirana nezaposlenost po dobnoj strukturi na podrucju grada Splita 2019.
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Izvor: izrada autorice prema podacima HZZ-a, HZZ: Statistika trZi$ta rada - otvoreni podaci, [Internet], raspoloZivo

na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [23.8.2019.]

Iz Grafikona 3. vidljiva je promjena situacije $to se tiCe registrirane nezaposlenosti po dobnoj

strukturi na podrucju grada Splita 2019. godine u usporedbi s 2013. godinom. Naime, najveéi

broj nezaposlenih osoba 2019. godine je u dobi od 50 do 59 godina. Mlade osobe od 20 do 24

godina su na predzadnjem mjestu po boju nezaposlenih (781), a mladi u dobi od 25 do 29 godina

su na ¢etvrtom mjestu po broju nezaposlenih (1.020). Potonje upucuje na povoljniju gospodarsku

situaciju, ali ujedno se dijelom moze pripisati i odljevu mladih radnih snaga u inozemstvo.

Problem nezaposlenosti neophodno je razmotriti i iz konteksta obrazovanja te kompetencija

promatrane populacije. Grafikon 4. prikazuje obrazovanje mladih osoba izmedu 19 i 29 godina na

podrucju grada Splita.
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Grafikon 4. Registrirana nezaposlenost osoba u dobi od 19 do 29 godina po obrazovnoj

strukturi na podrucju grada Splita
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Izvor: izrada autorice prema podacima HZZ-a, HZZ: Statistika trZi$ta rada - otvoreni podaci, [Internet], raspoloZivo
na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [23.8.2019.]

Iz Grafikona 4. vidljivo je kako najve¢i dio nezaposlenih mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina
na podru¢ju grada Splita ima zavrSenu srednju $kolu, odnosno ¢ak njih 1.128 (62,64%). Na
drugom mjestu po broju nezaposlenih mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina na podrucju grada
Splita ima zavrSen fakultet ili akademiju, odnosno ima status magistra/ice ili doktora/ice struke.
Udio nezaposlenih mladih ljudi sa zavrSenom visokom Skolom nije beznacajan, odnosno njihov
udio u ukupnom broju nezaposlenih mladih osoba je 19,73% (355). Nesto manji udio
nezaposlenih pripada mladim osobama sa zavrSenom viSom $kolom, odnosno prvim stupnjem
fakulteta ili stru¢nim studijem. Tocnije, njihov udio u ukupnom broju nezaposlenih mladih osoba
je 14,12% (254). Cak 33,85% nezaposlenih mladih osoba na podruéju grada Splita ima
obrazovanje iznad srednjoskolskog. Najmanji udio nezaposlenih mladih osoba na podruc¢ju grada
Splita je bez Skole ili s nezavrSenom osnovnom Skolom odnosno zavrSenom samo osnovnom
Skolom $to se moze opravdati Cinjenicom da je veéina stanovniStva grada Splita s takvim
obrazovanjem starija skupina ljudi odnosno ve¢inom je rije¢ o umirovljenicima ili radno

nesposobnim osobama.
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Brojne analize upucuju na to da vise od tre¢ine osoba nakon zavrSenog tercijarnog obrazovanja,
umjesto u radnom odnosu, zavrSava na Zavodu za zapoSljavanje. Rije¢ je o kompleksnom
fenomenu koji ukljucuje niz aspekata. Pored toga, u velikim sveuciliSnim srediStima uobicajena
je koncentracija obrazovanog mladog stanovnistva, pa je nesSto visi broj nezaposlenih ocekivan.
Treba uzeti u obzir i ¢injenicu da Sto je visa razina obrazovanja, to je geografski Sire trziSte
potraznje za radom, a time je i §iri prostor s kojeg pristizu ucenici i studenti.** Grafikon 5.
prikazuje registriranu nezaposlenost mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina prema djelatnosti
prethodnog zaposlenja NKD 2007-2009 godine. 1z potonjeg grafikona vidljivo je kako je najveci
udio mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina prethodno bilo zaposleno u djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, odnosno njih 16%. Po brojnosti potom slijede mladi
koji su prethodno bili zaposleni u djelatnosti trgovine na veliko i na malo odnosno popravka
motornih vozila i motocikala, njih 12,55%. Znacajan udio nezaposlenih mladih osoba prethodno
je bilo zaposleno u administrativnoj i pomoéno-usluznoj djelatnosti, njih 5,58%. Potom slijedi
djelatnost prijevoza i skladistenja gdje je nezaposleno 5,1% mladih osoba u dobi od 19 do 29
godina. Udio mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina koji su prethodno bili zaposleni u
djelatnosti obrazovanja iznosi 3,99%, a onih koji su bili prethodno zaposleni u preradivackoj
industriji 3,94%. Udio mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina koji su prethodno bili zaposleni u
djelatnosti gradevinarstva iznosi 3,38%, a onih u stru¢nim, znanstvenim 1 tehni¢kim
djelatnostima 2,91%. Udio mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina koji su prethodno bili
zaposleni u djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi iznosi 2,04%, a onih javnoj upravi i
obrani odnosno obveznom socijalnom osiguranju 2%. Udio mladih osoba u dobi od 19 do 29
godina koji su prethodno bili zaposleni u djelatnosti informacija i komunikacija iznosi 1,2%.
Najmanji broj nezaposlenih mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina prethodno je radilo u
djelatnostima rudarstva i vadenja, opskrbe elektricnom energijom, plinom i parom te

klimatizaciji, opskrbe vodom te djelatnostima izvanteritorijalnih organizacija i tijela.

1 Klis (2016): Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.klis.hr/Prilog%201.%20Strategije%20-cjelovita%20analiza%?20stanja.pdf, [20.8.2019.]

32



Grafikon 5. Registrirana nezaposlenost mladih osoba u dobi od 19 do 29 godina prema djelatnosti prethodnog zaposlenja NKD
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Izvor: izrada autorice prema podacima HZZ-a, HZZ: Statistika trzista rada - otvoreni podaci, [Internet], raspolozivo na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756,

[23.8.2019.]
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Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, u Splitu je 30. lipnja 2013. godine
bilo registrirano 84.679 zaposlenih osoba. Od toga je 73.881 osoba bilo zaposleno kod pravnih
osoba. Udio Zena u broju zaposlenih je 49,24%.* Shodno ¢&injenici da je turizam postao glavna
gospodarska grana, u splitskoj su podruznici Zavoda za zapoSljavanje medu najtraZzenijim
zanimanjima ona iz te branSe - konobari, kuhari, ¢istaice, pomoéni kuhari, sobarice,
hotelijersko-turisticki sluzbenici, kuhinjski radnici, kao i profesije koje su izravno vezu za
turizam - vozaci, prodavaci, administrativni sluzbenici i dr. Zavod za zaposljavanje svake godine
donosi Plan obrazovanja nezaposlenih osoba za narednu godinu, a na temelju analize trzista rada

za pojedinim zvanjima, njime su veéinom obuhvacéena deficitarna zanimanja.*

3.3. Potporne mjere zaposljavanja mladih na podrucju grada Splita

U ovom dijelu rada obraduju se potporne mjere zaposljavanja mladih ljudi na podrucju grada

Splita pocevsi sa stru¢nim osposobljavanjem za rad bez zasnivanja radnog odnosa.

3.3.1. Strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa

Mjera stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa uvedena je krajem 2010.
godine te je gotovo odmah po stupanja na snagu postala kamen temeljac aktivne politike
zapoSljavanja u Hrvatskoj. Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa kao
mjeru mogu Koristiti nezaposlene osobe do navrSenih 30 godina koje nemaju vise od 12 mjeseci
staza u zvanju za Koje su se obrazovale te su prijavljene u evidenciju Zavoda 30 dana. Nadalje,
ova mjera vrijedi za sve nezaposlene osobe koje su u obvezi polagati strucni ispit, a ve¢ su bile

uklju¢ene u mjeru stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u punom

*2 Grad Split: Split danas, [Internet], raspoloZivo na: http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756, [20.8.2019.]

* Luli¢, N. (2018): Zanati su na cijeni: donosimo analizu trzista rada u Splitu i okolici, evo koja zanimanja su
trenutno najtrazenija, a za kojima bi uskoro mogla nastati prava pomama, [Internet], raspolozivo na:
https://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-zupanija/clanak/id/548646/zanati-su-na-cijeni-donosimo-analizu-
trzista-rada-u-splitu-i-okolici-evo-koja-zanimanja-su-trenutno-najtrazenija-a-za-kojima-bi-uskoro-mogla-nastati-
prava-pomama, [24.8.2019.]
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trajanju, ali u nizoj razini obrazovanja te Su prijavljene u evidenciju Zavoda 30 dana. Mjera je
takoder namijenjena nezaposlenim osobama Koje su u obvezi polagati stru¢ni ispit, sa stazem u
zvanju za koje su se obrazovali, ve¢em od propisanog, a poslodavac im nije omogucio polaganje

stru¢nog ispita te su prijavljene u evidenciju Zavoda 30 dana.
Mjera traje 12 mjeseci ili 24 mjeseca pri demu se poslodavcu isplacéuje:**

= obvezni doprinos mirovinskom osiguranju (HZMO) u iznosu od 7.704,6 kn za 12 mjeseci,
= obvezni doprinos zdravstvenom osiguranju (HZZO) u iznosu od 6.356,28 kn za 12
mjeseci,

» troSak obrazovanja do 7.000 kn.
Polazniku se ispladuje:

* novcana pomo¢ koja iznosi 3.000,00 kn koju isplacuje Zavod,
» troSak polaganja stru€nog/majstorskog ispita za obveznike polaganja istog, osim ako
zakonskim 1 podzakonskim propisima nije drugacije regulirano,

= troskovi prijevoza koje isplacuje poslodavac.

Grad Split upuéuje javne pozive za dostavu prijava za stru¢no osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa u upravnim tijelima Grada Splita. Na ovaj nacin grad Split pruza
priliku mladim osobama za stjecanjem radnog iskustva i produbljivanja znanja koje ¢e im u
buducnosti predstavljati prednost pri zaposljavanju. Polaganje drzavnog stru¢nog ispita nakon
zavr$enog stru¢nog osposobljavanja financira Grad Split. Odmah po stupanju na snagu Zakona o
poticanju zapoSljavanja grad Split raspisao je natjeCaj za zapoSljavanje 20 mladih osoba sa
zavrSenom visokom stru¢nom spremom gotovo u svakom odjelu 1 sluzbi u gradskoj upravi. Na
natjeaj je pristiglo 650 molbi upuéujuéi na interes mladih za ovaj oblik stjecanja prakse.
Poticajna mjera stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa na jednaki nacin

se provodi i kod svih komunalnih poduzeca, kulturnih institucija, Skola, vrtica i svih drugih

* 0d mjere do karijere: Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, [Internet], raspoloZivo na:
http://mjere.hr/mjere/prvo-radno-iskustvo-pripravnistvo/strucno-osposobljavanje-rad-bez-zasnivanja-radnog-
odnosa/, [28.8.2019.]
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. .. . 4 .. . oy . . o
ustanova koje su korisnici gradskog proraduna.* Primjer javnog natjecaja za provodenje stru¢nog

osposobljavanja u KBC-u Split kao korisniku gradskog proracuna prikazan je na Slici 6.

Slika 6. Primjer javnog natjecaja za provodenje stru¢nog osposobljavanja u KBC-u Split

KLINICKI BOLNICKI CENTAR SPLIT
Klasa:110-01/16-01/1161

Ur.broj: 2181-147-02/ZD-16-1

Split, 19.09.2016.

“Na temelju Odluke ravnateljs Klinitkog bolnitkog centra Split, raspisuje s¢

NATJECA)

za prijem polazoika na strufno esposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u trajanju

od jedne (1) godine (m/2)

prvostupnik fizioterapije
prvostupnik radioloke tehnologije
prvostupnik medicinsko-lsboratorijske dijagnostike
prvostupnik sestrinstva
medicinska sestra/tehnidar
prvostupnik primalistva

primalja

wdravstveno laboratorijski tehnicar
magistar psihologije

magistar nutricionizma

magistar ekonomije

magistar prava

prvostupnik ekonomije

magistar inZenjer strojarstva
magistar inZenjer gradevinarsiva
magistar inZenjer elektrotehnike
magistar inZenjer zodtite na radu
magistar informatike

strutni prvostupnik elektrotehnike
struéni prvostupnik strojarstva

Uvjeti:
- zavrien odgovarajudi studij/Skola
Uz zamolbu na natjeda) kandidati su duZni priloZitl slijedede:

< Zvolopis
- preslik diplome/sviedod2be
- preslik domovnice
dokaz o duZini studiranja
< prosjek ocjena
- uvjerenje o nezaposkenosti Zavoda za zapodljavanje

Prijave kompletirune potrebnim dokazima o ispunjavanju uvjeta iz natjetaja dostavljaju se u Prijamnu
kancelariju — soba br. 1., u Upravnoj zgradi Klinitkog bolnitkog centra Split, Spin&iceva 1., Split, ili poftom na

istu adresu,

Nepotpune | nepravovremene prijave na natjelaj nede se razmatrati, n dokumentacija ée biti vracenn

kandidatima,
Rok za podnodenje prijavis na natjedsj je¢ osam (8) dann od dana objave

Odluka o izboru polaznika objavit ée se na internet strunici KBC-a Splie.”

Izvor: KBC Split (2016): Natjecaj, [Internet], raspolozivo na:

L

N o ot oo pud oew

8 izvrsitelj
5 izvrditelja
2 izvriitelja
41 izvriitelja
26 izvriitelja
10 izvriitelja
2 izvriitelja
10 izvriitelja
2 izvriitelja
izvriitelj
izvriitelja
izvrditelj
izvrSitelja
izvrsitelja
izvrsitelj
izvriitelj
izvrditelj
izvrsitelj
izvrdizelj
izvrsitelj

N - )

http://www.kbsplit.hr/sites/default/files//Natje%C4%8Daj%20S0.pdf/, [28.8.2019.]

* Grad Split: Za struno osposobljavanje u gradskim sluzbama 650 prijava, [Internet], raspoloZivo na:

http://www.split.hr/Default.aspx?art=2648/, [28.8.2019.]
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Izmjene vezane za mjeru stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa odnose se na
broj korisnika mjera, koji se najprije s 10% snizio na 3%, a od 2019. godine na 1% od ukupnog
broja zaposlenih u odredenoj instituciji u prosloj godini. Svi poslodavci s manje od 100

zaposlenika sada mogu primiti samo jednu osobu na stru¢no osposobljavanje.*®

3.3.2. Javni rad

Javni rad je mjera Ciji se program zasniva na drustveno korisnom radu kojeg inicira lokalna
zajednica ili organizacije civilnog drustva. Cilj mjere ogleda se u ukljuc¢ivanju nezaposlene osobe
u program aktivacije na poslovima drustveno korisnog rada. Mjeru mogu koristiti tri skupine

osoba:*’

= 1. skupina:

v’ bez obzira na duljinu prijave u evidenciju: hrvatski branitelji, djeca i supruZnici
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja, Zrtve seksualnog nasilja u ratu, hrvatski
povratnici/useljenici iz hrvatskog iseljenistva, roditelji s 4 1 viSe malodobne djece,
roditelji djece s teSkocama u razvoju, roditelji djece oboljele od malignih bolesti,
roditelji udovei 1 roditelji djeteta bez upisanog drugog roditelja, osobe ukljucene u
probaciju, osobe bez stecene kvalifikacije, osobe s invaliditetom, Zrtve trgovanja
ljudima, zrtve obiteljskog nasilja, azilant i stranac pod supsidijarnom, odnosno
privremenom zaStitom, kao 1 ¢lanovi njegove obitelji, mlade osobe koje su izasle iz
sustava skrbi (domova za djecu) i1 udomiteljskih obitelji, odgojnih zavoda 1 sli¢no,
lijeceni ovisnici o drogama, osobe koje su zavrsile sa sluZenjem zatvorske kazne u
posljednjih 6 mjeseci, Romi, beskuc¢nici/e, osobe koja pripadaju etnickoj manjini i
potreban joj je razvoj jezicnog profila, profila stru¢nog usavrsavanja ili profila radnog;

v" iskustva da bi poboljsale izglede za pristup stalnom zaposlenju;

v mlade osobe do 29 godina prijavljene u evidenciju do 4 mjeseca;

*® Brljak, 1. (2019): Smanjen broj polaznika struénog osposobljavanja, naglasak stavljen na pripravniitvo, [Internet],
raspolozivo na: http://studentski.hr/vijesti/hrvatska/smanjen-broj-polaznika-strucnog-osposobljavanja-naglasak-
stavljen-na-pripravnistvo, [28.8.2019.]

*" Od mjere do karijere: Javni rad, [Internet], raspoloZivo na: http://mjere.hr/mjere/javni-rad/, [28.8.2019.]
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mladi do 25 godina prijavljeni u evidenciju dulje od 6 mjeseci;
mladi do 29 godina prijavljeni u evidenciju dulje od 12 mjeseci;

AN

osobe starije od 50 prijavljene u evidenciju dulje od 6 mjeseci;
v’ osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih 3 i vise godina;
= 2. skupina:
v' korisnici zajaméene minimalne naknade prijavljeni u evidenciju nezaposlenih;
= 3. skupina:
v"osobe starije od 50 godina prijavljene u evidenciju kra¢e od 6 mjeseci;

v"osobe starije od 29 godina prijavljene u evidenciju od 12 do 36 mjeseci.

Mijera traje 6 mjeseci (puno radno vrijeme), 9 mjeseci (6 mjeseci rada u punom radnom vremenu,
a preostala 3 mjeseca u nepunom uz mogucnost obrazovanja) ili 9 mjeseci u nepunom radnom
vremenu za korisnike zajam¢ene minimalne naknade. Financira se 100% troska minimalne bruto
place u iznosu od 4.368,75 kn za prvu skupinu, odnosno, 50% troska minimalne bruto place u
iznosu od 2.184,37 kn za drugu i trecu skupinu. Da bi nezaposlena osoba mogla koristiti ovu

mjeru treba ispuniti sljedeée kriterije:*®

= ne smije biti u posljednje tri godine zaposlena u javnom radu u vremenu duljem od 12
mjeseci;
= ukoliko je nezaposlena osoba korisnik zajaméene minimalne naknade sukladno Zakonu o

socijalnoj skrbi, u javni rad se moze ukljuciti u nepunom radnom vremenu.

Godine 2017. u sklopu provedbe Programa javnog rada — aktivacije nezaposlenih osoba na
poslovima preventivnih mjera zaStite od pozara i buji¢nih poplava, koji se financira iz sredstava
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, Grad Split je raspisao natjecaj za prijem 320 osoba, koje ¢e
biti zaposlene na tim poslovima. Radi se o poslovima odrzavanja nerazvrstanih cesta Koji
obuhvacaju kréenje samoniklog grmlja i §iblja, uklanjanje i odvoz granja, radove na uredenju
kanala uz nerazvrstane ceste, CiSCenje cestovnih jaraka, CiS¢enje i osposobljavanje prilaza
slivnicima i odvodnim jarcima, produbljenje korita oborinskih kanala. U natjecaju je stajalo kako
¢e korisnici mjere raditi i na odrzavanju poljskih puteva: pomagati pri izradi protupozarnih

prosjeka i putova, ¢iS¢enju 1 odrzavanju rubnih pojaseva uz javne prometnice i Zeljeznicke pruge,

8 Ibidem
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odrzavanju ¢istim i uredivanju postojecih izvora vode u Sumama te ostalim preventivno-uzgojnim

radovima planiranim godisnjim planovima ili planovima zastite od pozara i slicnim poslovima.

Shodno pravilima HZZ-a ¢ijim je sredstvima program financiran, pravo ovakvog zapos$ljavanja
imaju izmedu ostalog i mlade osobe do 29. godine Zivota. Program javni radovi moze trajati do 6
mjeseci u punom radnom vremenu ili do 6 mjeseci u nepunom radnom vremenu uz mogucnost
obrazovanja. Subvencija iznosi 100% troSka minimalne bruto plaée u iznosu od 3.839,47 kn ili
50% troska minimalne bruto place u iznosu od 3.839,47 kn (ukoliko je rad u nepunom radnom
vremenu). Ukoliko osobe imaju vise od dva kilometra od adrese stanovanja do mjesta rada,

. ... . v .. 49
isplacuje im se i troSak prijevoza.

3.3.3. Potpore za zaposljavanje

Potpore za zapoSljavanje su drzavne potpore koje se dodjeljuju s ciljem poticanja zaposljavanja

nezaposlenih te su dostupne poduzetnicima koji djeluju profitno. Ovu mjeru mogu koristiti:>

* Osobe bez staza osiguranja prijavljene u evidenciju nezaposlenih;
= Osobe sa stazem osiguranja prijavljene u evidenciju nezaposlenih:

v" hrvatski branitelji, djeca i supruZnici poginulih i nestalih hrvatskih branitelja, Zrtve
seksualnog nasilja u ratu, roditelji s 4 1 viSe malodobne djece, roditelji djece s
teSkocama u razvoju, roditelji djece oboljele od malignih bolesti, roditelji udovci i
roditelji djeteta bez upisanog drugog roditelja, povratnici s odsluzenja zatvorske kazne
osobe ukljuene u probaciju, lijeCeni ovisnici, zrtve trgovanja ljudima, Zrtve
obiteljskog nasilja, azilant i stranac pod supsidijarnom, odnosno privremenom
zaStitom kao i1 ¢lanovi njegove obitelji, mlade osobe koje su izasle iz sustava skrbi
domova za djecu, udomiteljskih obitelji te odgojnih Zavoda, beskuénici prijavljeni u
evidenciju nezaposlenih, a koje nisu bile zaposlene s redovnom placom u prethodnih 6

mjeseci;

* Grad Split (2017): Raspisan natjetaj za obavljanje poslova preventivne zaitite od pozara i buji¢nih poplava, ,
[Internet], raspolozivo na: http://www.split.hr/Default.aspx?art=9255&sec=2381/, [28.8.2019.]

** Od mjere do karijere: Potpore za zaposljavanje, [Internet], raspoloZivo na: http://mjere.hr/mjere/potpore-za-
zaposljavanje/, [28.8.2019.]
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mlade nezaposlene osobe do 29 godina bez obzira na radni staz i razinu obrazovanja
koje nisu bile zaposlene s redovnom placéom u prethodnih 6 mjeseci i koje su
prijavljene u evidenciju nezaposlenih;

dugotrajno nezaposlene osobe starije od 29 godina bez obzira na radni staz i razinu
obrazovanja prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci;

osobe bez zavrSenog srednjoskolskog obrazovanja prijavljene u evidenciju
nezaposlenih;

osobe od 30 do 35 godina koje nisu bile zaposlene s redovnom pla¢om tijekom
prethodnih 6 mjeseci;

osobe izmedu 45 1 50 godina starosti prijavljene u evidenciju nezaposlenih koje nisu
bile zaposlene s redovnom pla¢om unazad 6 mjeseci;

osobe romske nacionalne manjine prijavljene u evidenciju nezaposlenih;

osoba koja pripada etni¢koj manjini u drzavi ¢lanici i potreban joj je razvoj jezicnog
profila, profila stru¢nog usavrSavanja ili profila radnog iskustva da bi poboljsala
izglede za pristup stalnom zaposlenju;

osobe izmedu 15 i 24 godine starosti prijavljene u evidenciju nezaposlenih;

osobe starije od 50 godina;

= Osobe s invaliditetom;

= Hrvatski povratnici/useljenici i1z hrvatskog iseljeniStva prijavljeni u evidenciju

nezaposlenih.

Trajanje mjere je 12 mjeseci. Sufinanciraju se troskovi rada zaposljavane osobe do 50%

godis$njeg troska bruto II place radnika ili 75% za osobe s invaliditetom. Nastavak rada donosi

analizu 1 interpretaciju rezultata istrazivanja.
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4. ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Ovo poglavlje obuhvaca kvantitativne rezultate empirijskog istrazivanja provedenog putem
internetske ankete izradene pomocu alata Google Forms. Anketno je istrazivanje provedeno sa
ciljem dobivanja relevantnih informacija o moguénostima zaposljavanja mladih ljudi u kriznim
uvjetima na podrucju grada Splita. Na temelju obrade rezultata istrazivanja donijet ¢e se zakljucci

0 potonjoj problematici.

4.1. Opis analiziranih podataka

Primarno istrazivanje u ovom radu obuhvacalo je anketiranje pri ¢emu su se podaci prikupili
putem internetske ankete sacinjene od 17 pitanja. Distribuirana je putem e-maila i druStvenih
mreza te je u potpunosti anonimna. Anketa je provedena na hrvatskom jeziku u rujnu 2019.

godine pri ¢emu se odazvalo 58 ispitanika s podrucja grada Splita u dobi od 21 do 29 godina.

Prvu kategoriju pitanja Cine op¢i podaci ispitanika te su ona zatvorenog tipa. Rije¢ je o
nezavisnim varijablama istrazivanja: spol, godina rodenja, stupanj obrazovanja, broj ¢lanova
kucanstava te mjesecna primanja. Drugu kategoriju pitanja ¢ine ona pitanja koja se ticu teme
istrazivanja te putem njih ispitanici izrazavaju svoje proslo i sada$nje iskustvo glede traZenja
posla kao 1 stavove glede zadovoljstva moguénostima zaposljavanja mladih ljudi na podrucju
grada Splita. Dio pitanja iz ove kategorije jesu zatvorena pitanja s viSestrukim izborom, a
posljednja pitanja sacinjena su putem Likertove ljestvice od pet stupnjeva. Pregled 17 anketnih
pitanja dostupan je u Prilogu br. 1. Rezultati istrazivanja prikazuju se grafikonima pri ¢emu se za

dio analize rezultata istrazivanja koriste zaokretne (pivot) tablice.
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4.2. Analiza rezultata istraZivanja

Tablica 1. prikazuje razdiobu ispitanika prema spolu i godini rodenja.

Tablica 1. Razdioba ispitanika prema spolu i godini rodenja, (N=58)

Godina

rodenja Zensko % Musko % Ukupno %
1991 0,00% 1 1,72% 1 1,72%
1992 2 3,45% 0,00% 2 3,45%
1993 3 517% 3 5,17% 6 10,34%
1994 18 31,03% 5 8,62% 23 39,66%
1995 10 17,24% 2 3,45% 12 20,69%
1996 7 12,07% 1 1,72% 8 13,79%
1997 2 3,45% 1 1,72% 3 5,17%
1998 3 517% 0,00% 3 5,17%
Ukupno 45 77,59% 13 22,41% 58 100,00%

Izvor: istrazivanje autorice

Iz Tablice 1. vidljivo je kako je velika vecina ispitanika/ica Zenskog spola, odnosno njih 45 ili

77,59%, dok je ispitanika muskog spola 13 ili 22,41%. Najveci broj ispitanika je 1994. godiste

odnosno u dobi od 25 godina, to¢nije njih 23 ili 39,66%, a potom redom slijede osobe rodene
1995. godine (20,69%), 1996. godine (13,79%), 1993. godine (10,34%), 1997. i 1998. godine
(5,17%), 1992. godine (3,45%) te 1991. godine (1,72%). Kod ispitanica zenskog spola, najveci je

broj njih rodeno 1994. godine odnosno 31,03%, kao i kod muskaraca gdje potonji udio iznosi

8,62%. Uzorak ispitanika/ica se smatra reprezentativnim jer su svi ispitanici/ice u dobi od 21 do

29 godina odnosno pripadaju skupini mladih osoba na trzistu rada. Prethodno iskazane Cinjenice

mogu se prezentirati i graficki kako slijedi na Grafikonima 6. i 7.
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Grafikon 6. Spolna razdioba ispitanika/ica, (N=58)

m Zensko = Musko

Izvor: istrazivanje autorice

Grafikon 7. Dobna razdioba ispitanika/ica prema godini rodenja, (N=58)

40.00%
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Grafikon 8. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema broju ¢lanova u kucanstvu.

Grafikon 8. Razdioba ispitanika/ica prema broju ¢lanova u kuc¢anstvu, (N=58)

Izvor: istrazivanje autorice

Kao sto je vidljivo s grafikona, najveci broj ispitanika/ica zivi u kuéanstvu s Cetvero ¢lanova,
odnosno njih 32,76%. Po brojnosti slijede ispitanici/ice ¢ije kucanstvo broji pet ¢lanova (27,59%)
te redom 3 Clana (15,52%), 2 ¢lana i 6 Clanova (8,62%), 7 ¢lanova (5,17%) te 1 ¢lan (1,72%).
Grafikon 9. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema mjese¢nim prihodima kucanstva pri ¢emu je
vidljivo da su najveéem broju ispitanika/ica ukupni mjesecni prihodi kuéanstva visi od 8.500kn
(70,69%). Potom po brojnosti redom slijede ispitanici/ice s ukupnim mjese¢nim prihodima
kucanstva od 6.501-8.500kn (17,24%), od 4.501-6.500kn (10,34%) te su ukupnu mjesecni
prihodi kucanstva jednog/e ispitanika/ice manji od 2.500kn. Nitko od ispitanika nije izjavio da
ima ukupne mjese¢ne prihode kucanstva 2.501-4.500kn.
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Grafikon 9. Razdioba ispitanika/ica prema mjese¢nim prihodima kuéanstva, (N=58)

m viSe od 8500kn  m 6501-8500 kn 4501-6500 kn manje od 2500

1.72%

Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 2. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema godini rodenja i stupnju obrazovanja. 1z
potonje tablice vidljivo je je vidljivo da najveci broj ispitanika ima zavrSen fakultet ili diplomski
studij, njih 51,72%, potom visu Skolu (29,31%) te cetverogodis$nju srednju skolu (18,97%). Nitko
od ispitanika/ica nema zavrSenu osnovnu $kolu, trogodi$nju srednju skolu niti poslijediplomski
studij. ZavrSen fakultet ili diplomski studij ima najviSe ispitanika/ica u dobi od 25 godina
(25,86%) kao 1 zavrSenu Cetverogodisnju Skolu (6,9%). Sa zavrSenom viSom Skolom najveci je
broj ispitanika/ica u dobi od 24 godine (8,62%). Razdiobu ispitanika/ica prema stupnju

obrazovanja graficki prikazuje Grafikon 10.
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Tablica 2. Razdioba ispitanika/ica prema godini rodenja i stupnju obrazovanja, (N=58)

Godina

zavrSen fakultet

zavr§ena

zavrsena viSa

rodenja ili diplomski % cetverogodisnja % T % Ukupno %
studij srednja $kola
1991 0 0,00% 0 0,00% 1 1,72% 1 1,72%
1992 1 1,72% 0 0,00% 1 1,72% 2 3,45%
1993 1 1,72% 2 3,45% 3 5,17% 6 10,34%
1994 15 25,86% 4 6,90% 4 6,90% 23 39,66%
1995 7 12,07% 0 0,00% ) 8,62% 12 20,69%
1996 3 5,17% 2 3,45% 3 5,17% 8 13,79%
1997 1 1,72% 2 3,45% 0 0,00% 3 5,17%
1998 2 3,45% 1 1,72% 0 0,00% 3 5,17%
Ukupno 30 51,72% 11 18.97% 17 29,31% 58 100.00%

Izvor: istrazivanje autorice
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Grafikon 10. Razdioba ispitanika/ica prema stupnju obrazovanja, (N=58)

m zavrsen fakultet ili diplomski studij m zavriena CetverogodiSnja srednja skola

zavrsena visa Skola

29.31%

Izvor: istrazivanje autorice

Grafikon 11. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema statusu zaposlenja.

Grafikon 11. Razdioba ispitanika/ica prema statusu zaposlenja, (N=58)

= zaposlen/a nezaposlen/a

37.93%

Izvor: istrazivanje autorice



Kao S§to je vidljivo iz Grafikona 11., najveéi broj ispitanika/ica je zaposleno, odnosno njih
62,07% dok je nezaposleno 37,93% ispitanika/ica Sto nije beznaCajan udio. Grafikon 12.

prikazuje na koje nacine ispitanici/ice najcesce traze posao.

Grafikon 12. Razdioba ispitanika/ica prema nacinu traZenja posla, (N=58)

m Ostalo m HZZ

m Nisam traZio m Obiteljski posao
Preko poznanika Preporuka
Preporuke Privatna agencija za zaposljavanje
putem oglasa (internet, novine) Student servis, preporuke prijatelja

1.72%_\ /_ 1.72%

53.47%

\_1.72%

|,\§.72%
/ 1.72%
3.45%

1.72%

1.72%

Izvor: istrazivanje autorice

Vidljivo je kako najveéi broj ispitanika/ica posao trazi putem oglasa koji se pojavljuju na
internetu i u novinama, njih 53,47%. Drugi izvor traZenja posla po brojnosti je HZZ preko kojeg
posao trazi 31,04% ispitanika/ica. Posao putem privatne agencije za zaposljavanje trazi 3,45%
ispitanika/ica. Ostali izvori trazenja posla uglavnom se odnose na odgovore ispitanika/ica koji su
samostalno upisivali odgovore pod kategorijom ,ostalo pri ¢emu se javljaju preporuke,
obiteljski posao i sl. Grafikon 13. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema Zeljenom radnom

mjestu.
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Grafikon 13. Razdioba ispitanika/ica prema Zeljenom radnom mjestu, (N=58)

m fizi¢Ri poslovi u intelektualne usluge

m istraZivanje trzista organiziranje dogadanja
poslovi na rac¢@inalu poslovi u ugostiteljstvu i turizmu
zdravstvo odgojno-obrazovni sustav

uredsko administrativne poslove

34.48%

12.07%

1.72% 8.62%

Izvor: istrazivanje autorice

Iz prilozenog grafikona je vidljivo kako najve¢i broj ispitanika/ica zeli raditi uredsko-
administrativne poslove, njih 34,48%. Intelektualnim uslugama se Zeli baviti 15,52%
ispitanika/ica, a organiziranjem dogadanja 12,07%. Fizi¢kim poslovima se zeli baviti 10,34%
ispitanika/ica, a poslovima na racunalu kao i poslovima u ugostiteljstvu 1 turizmu njih 8,62%.
Istrazivanjem trZista Zeli se baviti 6,9% ispitanika/ica, a najmanji broj ispitanika/ica Zeli raditi u

zdravstvu ili u odgojnom-obrazovnom sustavu, njih 1,72%.

Sto se ti¢e odbijanja poslova, 43,1% ispitanika nije odbijalo poslove, dok je njih 56,9% odbijalo
neke od poslova. Iskustvo s problemima pronalazenja posla u struci je podijeljeno, odnosno 50%
ispitanika/ica nije imalo problema s time, dok je jednak udio ispitanika/ica imalo problema s
pronalaZzenjem posla u struci. Velika veéina ispitanika/ica bi prihvatilo posao izvan struke,
to¢nije, njih 68,97%, dok njih 17,24% to ne bi prihvatilo. Udio ispitanika/ica koji bi radije
pokusali raditi u inozemstvu iznosi 13,79% S$to nije beznacajan udio te potvrduje postojanje

problema o iseljavanju mladih ljudi iz Splita za potrebe rada istaknutog u teorijskom dijelu rada.
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Grafikon 14. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema ucestalosti trazenja posla u posljednjih

godinu dana.

Grafikon 14. Razdioba ispitanika/ica prema ucestalosti traZenja posla u posljednjih godinu

dana, (N=58)

m nekoliko puta tjedno  ® nisam ga uopce trazio/la rijetko svakodnevno

37.93%

Izvor: istrazivanje autorice

Prema prikazanim podacima, vidljivo je da je najveéi broj ispitanika/ica rijetko trazilo posao u
posljednjih godinu dana, njih 37,93%, dok 32,76% ispitanika/ica to uopc¢e nije radilo posljednjih
godinu dana. Udio ispitanika/ica koji su u posljednjih godinu dana nekoliko puta tjedno trazili
posao je 20,69%, a 8,62% ispitanika/ica svakodnevno je trazilo posao posljednjih godinu dana. U
svrhu boljeg uvida u problematiku ucestalosti trazenja posla, Tablica 3. prikazuje razdiobu

ispitanika/ica prema statusu zaposlenja i ucestalosti traZzenja posla.
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Tablica 3. Razdioba ispitanika/ica prema statusu zaposlenja i ucestalosti traZenja posla, (N=58)

nekoliko nisam ga
Status y
) puta % uopce % rijetko % svakodnevno % Ukupno %
zaposlenja )
tjedno traZio/la
nezaposlen/a 2| 3.45% 6 | 10.34% 10 | 17.24% 41 6.90% 22 | 37.93%
zaposlen/a 10 | 17.24% 13 | 22.41% 12 | 20.69% 1 1.72% 36| 62.07%
20.69 32.76 37.93 100.00
Ukupno 12 19 22 5| 8.62% 58
% % % %

Izvor: istrazivanje autorice
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Iz gornje tablice vidljivo je kako posao veéinom uopée nisu trazili (22,41%) ili su ga rijetko
trazili (20,69%) zaposleni ispitanici/ice. Udio nezaposlenih ispitanika/ica koji uopée nisu trazili
posao je 10,34%, a onih koji su ga rijetko trazili je 17,24% Sto takoder nisu zanemarivi iznosi.
Svakodnevno su poslove u posljednjih godinu dana trazili ve¢im dijelom nezaposleni
ispitanici/ice (6,9%) u odnosu na zaposlene (1,72%). Nekoliko puta tjedno u posljednjih godinu
dana je trazilo 17,24% zaposlenih ispitanika/ice te 3,45% nezaposlenih. Grafikon 15. prikazuje

razdiobu ispitanika/ice prema stupnju zadovoljstva objavljenim natje¢ajima za posao.

Grafikon 15. Razdioba ispitanika/ica prema stupnju zadovoljstva objavljenim natje¢ajima

za posao, (N=58)

55.17%

15.52% 15.52%
10.34%
3.45%

nimalo vecinom ni zadovoljan/a vedinom potpuno
zadovoljan/a  nezadovoljan/a ni zadovoljan/a zadovoljan/a
nezadovoljan/a

Izvor: istrazivanje autorice

Iz Grafikona 15. vidljivo je kako je najvec¢i broj ispitanika/ica neutralno glede zadovoljstva
objavljenim natjeCajima za posao odnosno 55,17% ispitanika/ica nije ni zadovoljno ni
nezadovoljno istima. Podjednak broj ispitanika/ica je vecinom zadovoljno 1 vecinom
nezadovoljno objavljenim natjecajima za posao, njih 15,52%. Potpuno je zadovoljno objavljenim
natjecajima za posao 10,34% ispitanika/ica, dok ih je 3,45% potpuno nezadovoljno. Grafikon 16.
prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema stupnju zadovoljstva moguénostima strucnog

osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa kao mjere poticanja zaposljavanja mladih.
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Grafikon 16. Razdioba ispitanika/ica prema stupnju zadovoljstva mogucnostima stru¢nog

osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, (N=58)

43.10%
0,
18.97% 22.41%
10.34%
5.17%

nimalo vecinom ni zadovoljan/a vedinom potpuno
zadovoljan/a  nezadovoljan/a ni zadovoljan/a zadovoljan/a
nezadovoljan/a

Izvor: istrazivanje autorice

Iz Grafikona 16. vidljivo je kako je najveéi broj ispitanika/ica neutralno glede zadovoljstva
moguénostima stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa kao mjere poticanja
zaposljavanja mladih odnosno 43,10% ispitanika/ica nije ni zadovoljno ni nezadovoljno istima.
Veéinom je zadovoljno potonjom mjerom 22,41% ispitanika/ica. Potpuno nezadovoljno
mogucénostima stru¢nog osposobljavanja je ¢ak 18,97% ispitanika/ica, a ve¢inom nezadovoljno
njih 10,34%. To znaci da je 29,31% ispitanika/ica negativno ocijenilo mogucnosti ove mjere.
Potpuno zadovoljno moguénostima stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa je
tek 5,17% ispitanika/ica. Udio ispitanika/ica koji su pozitivno ocijenili mogucnosti ove mjere jest
27,59% $to predstavlja manji udio od onih ispitanika/ica koji su takve mogucnosti negativno
ocijenili. Grafikon 17. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema stupnju zadovoljstva

moguénostima samozaposljavanja.
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Grafikon 17. Razdioba ispitanika/ica prema stupnju

samozaposljavanja, (N=58)

zadovoljstva mogucnostima

vecdinom
zadovoljan/a

veéinom ni zadovoljan/a
nezadovoljan/a ni
nezadovoljan/a

nimalo
zadovoljan/a

potpuno
zadovoljan/a

Izvor: istrazivanje autorice

Iz Grafikona 17. vidljivo je kako je najveci broj ispitanika/ica neutralno glede zadovoljstva

moguénostima samozapoSljavanja odnosno 43,10% ispitanika/ica nije ni zadovoljno ni

nezadovoljno istima. Veéinom je zadovoljno moguénostima samozaposljavanja 24,14%

ispitanika/ica, a potpuno zadovoljno njih 15,52%. Podjednako je potpuno nezadovoljno i

ve¢inom nezadovoljno moguc¢nostima samozaposljavanja 8,62% ispitanika/ica. Vidljivo je da

odgovori pozitivne Konotacije glede mogucnosti samozaposljavanja dominiraju nad onima

negativne konotacije. Grafikon 18. prikazuje razdiobu ispitanika/ica prema stupnju zadovoljstva

mogucénostima volontiranja.
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Grafikon 18. Razdioba ispitanika/ica prema stupnju zadovoljstva moguénostima

volontiranja, (N=58)

nimalo vec¢inom ni zadovoljan/a vec¢inom potpuno
zadovoljan/a  nezadovoljan/a ni zadovoljan/a zadovoljan/a
nezadovoljan/a

Izvor: istrazivanje autorice

Iz prilozenog grafikona vidljivo je kako najveéi broj ispitanika nije ni zadovoljno ni
nezadovoljno moguénostima volontiranja, njih 53,45%. Vecinom je nezadovoljno moguénostima
volontiranja 17,24% ispitanika/ica, dok je ve¢inom zadovoljno 13,79% ispitanika. Udio
ispitanika/ica koji su potpuno zadovoljni moguénostima volontiranja iznosi 10,34%, dok udio

onih koji su potpuno nezadovoljni iznosi 5,17%.
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5. ZAKLJUCAK

Mladi koji danas ulaze na trziSte rada suocavaju se s teSkom zadacom prvenstveno pronalazenja
pristojnih poslova, a potom zadrzavanja istih. Rastom stope nezaposlenosti, raste i broj
neformalnih, privremenih i drugih nestandardnih oblika zaposlenja ili dolazi do odljeva mlade
radne snage u inozemstvo. Globalna ekonomska kriza negativno se odrazila na svjetsko trziste
rada pa tako i na ono hrvatsko. Shodno ¢injenici da mladi predstavljaju glavnu pokretacku snagu
svakog drustva te da njihovo aktivno sudjelovanje na trziStu rada predstavlja generator rasta i
razvoja svake drzave, posebno zabrinjava nezaposlenost mladih ljudi s ¢ijim se problemom

suocCava i Republika Hrvatska pa tako i grad Split.

U ovom radu istrazene su moguénosti zaposljavanja mladih u kriznim uvjetima na podrucju
grada Splita. Uoceno je da je u gradu Splitu kontinuirano pocéeo rasti broj nezaposlenih 2008.
godine nakon nastupa financijske krize, a ista je pocela opadati u razdoblju od 2014. do 2018.
godine $to se dijelom moze pripisati odlasku mladih u inozemstvo, ali i financijskom oporavku
drzave te brojnim mjerama za poticanje zaposljavanja. Najvec¢i broj nezaposlenih osoba na
podrucju grada Splita 2013. godine, kada je zabiljezena najve¢a stopa nezaposlenosti u
posljednjih 10-ak godina pripada upravo mladim osobama, a takva se slika popravila 2019.
godine kada je udio nezaposlenih mladih osoba u ukupnom broju nezaposlenih smanjen. Sto se
tice obrazovne strukture, najveci broj nezaposlenih mladih u dobi od 19 do 29 godina na podrucju
grada Splita ima zavrSenu srednju Skolu, a zabrinjava visok udio nezaposlenih mladih osoba sa
zavrsenom visokom i viSom Skolom. Grad Split takoder ima nepovoljnu demografsku sliku
odnosno suocava se s problemom depopulacije koji se godinama produbljuje, a demografski

strucnjaci predvidaju demografski slom grada Splita.

Od mjera poticanja zaposSljavanja mladih na podruc¢ju grada Splita istiCu se struc¢no
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, javni rad te potpore za zapoSljavanje. Od njegova
stupanja na snagu, veliki je interes mladih osoba na podrucju grada Splita za stru¢nim

osposobljavanjem bez zasnivanja radnog odnosa, a vlada i veliki interes prema javnim radovima.

U ovom radu provedeno je istrazivanje na temelju anketnog upitnika internetskim putem

Ispitanici/ice su mlade osobe starosne dobi od 21 do 29 godina sna podrucju Splita. Rezultati
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istrazivanja pokazuju da je ve¢ina mladih zavrSila fakultet ili diplomski studij, zaposleni su te ne
traze aktivno posao. Potonje se moze opravdati ¢injenicom da je vecina ispitanika/ica zaposleno,
a ovi koji nisu vjerojatno se suocavaju s nedovoljnom ponudom radnih mjesta ili ne ispunjavaju

uvjete pri prijavi za posao.

Misljenja glede zadovoljstva moguénostima volontiranja, stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa te objavljenim natjeCajima za posao su podijeljena te vecinom
neutralna Sto demonstrira odredeni stupanj inercije mladih ka radu te informiranju o trzistu rada u
kriznim uvjetima. Najpozitivnije konotacije vezu se za moguénosti samozapoSljavanja $to
ukazuje na teznju mladih ka osnivanju vlastitog poslovanja kao vida uspjeha na trziStu rada u

Kriznim uvjetima.
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SAZETAK

U vrijeme nastupa financijske krize u Republici Hrvatskoj, kao posljedica globalne krize, ali i
drugih ¢imbenika koje su tomu prethodile, doSlo je do rasta nezaposlenosti koji je imao
kontinuirano rastuci trend u razdoblju od 2008. do 2013. godine. Takvi uvjeti na trzistu rada
posebno su pogodili mlade osobe starosne dobi od 19 do 29 godina §to se odnosi i na podrucje
grada Splita. Najvec¢i udio nezaposlenih na podrucju grada Splita ima zavrSenu srednju Skolu, ali
odmah potom slijede i mlade osobe sa zavrSenom visom ili visokom Skolom $to je zabrinjavajuca
¢injenica. Split se takoder suocava i s problemom depopulacije te odljeva mladih u inozemstvo.
U ovom zavr$nom radu istrazuju se mogucnosti zaposljavanja mladih na podrucju grada Splita za
¢iju se svrhu provodi anketno istrazivanje na uzorku od 58 mladih osoba starosne dobi od 21 do

29 godina.

Kljucne rije€i: poslovna kriza, nezaposlenost, zaposljavanje, Split, trziste rada
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SUMMARY

At the time of the onset of the financial crisis in the Republic of Croatia, as a consequence of the
global crisis, but also other factors that preceded it, there was an increase in unemployment,
which had a continuously increasing trend in the period 2008-2013. Such conditions in the labor
market particularly affected young people aged 19 to 29, which also applies to the city of Split.
The highest share of unemploymed young people in the city of Split has a high school diploma,
but it is immediately followed by young people with a college or university degree, which is a
worrying fact. Split also faces the problem of depopulation and the outflow of young people
abroad. This paper explores the employment opportunities of young people in the city of Split for

the purpose of which a survey is conducted on a sample of 58 young people aged 21 to 29 years.

Keywords: business crisis, unemployment, employment, Split, labor market
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PRILOG
Prilog br. 1. — anketni upitnik

Postovani ,

Molim Vas da izdvojite nekoliko minuta za popunjavanje ankete na temu ,,Zaposljavanje mladih
u kriznim uvjetima na podru¢ju grada Splita,, . Anketa se provodi u svrhu istrazivanja
diplomskog rada pri Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Splitu. Popunjavanje ankete je

anonimno. Unaprijed Vam zahvaljujem na trudu i izdvojenom vremenu.

1. Spol *
o Musko
o Zensko

2. Godina rodenja *

3. Broj ¢lanova VaSeg domacinstva: *

4. Ukupni mjesecni prihodi Vaseg domacinstva: *
o manje od 2500 kn

o 2501-4500 kn

o 4501-6500 kn

o 6501-8500 kn

o viSe od 8500 kn

5. Vas stupanj obrazovanja: *

o zavrSena osnovna Skola

o zavrSena trogodiS$nja srednja Skola

o zavrSena CetverogodiSnja srednja Skola
o zavrSena visa Skola

o zavrSen fakultet ili diplomski studij

o zavrSen poslijediplomski studij

6. Vas trenutni status zaposlenja: *

o nezaposlen/a

o zaposlen/a
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Koliko ste ¢esto u posljednjih godinu dana aktivno trazili posao? *
svakodnevno

nekoliko puta tjedno

rijetko

nisam ga uopce trazio/la

8. Na koje nacine ste trazili posao? *

HZz

Privatna agencija za zaposljavanje
putem oglasa (internet, novine)
Other:

Koje poslove biste voljeli obavljati? *
uredsko administrativne poslove
organiziranje dogadanja
telemarketing

intelektualne usluge

poslove na racunalu

fizicke poslove

poslove u ugostiteljstvu i turizmu
usluge mobilnim i fiksnim operaterima
rad u trgovini

istrazivanje trzista

Ostalo:

. Jeste li odbili neke poslove? *

da

ne

. Imate 1i problema s pronalaZenjem posla u struci? *

da

ne

. Biste li prihvatili posao van struke? *

da

ne
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13.

14.

15.

16.

17.

radije bih pokusao/la u inozemstvu

Biste li pristali na volonterski rad? *

da

ne

Ocijenite Vase zadovoljstvo objavljenim natjecajima za posao (1- nimalo zadovoljan/a 5-

potpuno zadovoljan/a) *
12345

Ocijenite Vase zadovoljstvo mogucnostima struénog osposobljavanja (1- nimalo

zadovoljan/a 5-potpuno zadovoljan/a) *
12345

Ocijenite Vase zadovoljstvo moguénostima samozaposljavanja (1- nimalo zadovoljan/a 5-

potpuno zadovoljan/a) *
12345

Ocijenite Vase zadovoljstvo mogucnostima volontiranja (1- nimalo zadovoljan/a 5-

potpuno zadovoljan/a) *

12345
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