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1. uvoD

1.1. Problem istrazivanja

Pojam turizam, iako sveprisutan u nasem svakodnevnom govoru, vrlo je tesko definirati.
Postoje mnoge definicije turizma. Jednu od najstarijih definicija turizma dali su 1942. Hunziker
i Krapf. Njihova definicija postala je opéeprihvacena definicija te se koristi i danas: ,,Turizam
je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se
tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva
njihova privredna djelatnost“t. Prema Kasparu: ,Turizam je vrlo sloZena drustvena i
ekonomska pojava. Razvojna struktura pojma zahtijeva kompliciranu organizaciju koja ¢ini
turisti¢ki sustav.*2 S definiranjem turizma definira se i pojam turista. Turist je svaka osoba koju
u mjestu izvan svog prebivaliSta provede najmanja jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom
objektu za smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije, zdravlja, sporta, religije, obitelji,
poslova, javnih misija i skupova.® Razvoj turizma u RH zapocinje u 19. stoljeéu kada je
Hrvatska bila u sastavu Austro-ugarske Monarhije, kada se pocinju graditi prvi hoteli.
Znacajniji razvoj turizma zapocinje 50-tih godina 20. stoljeca, a 60-tih godina Hrvatska postaje

jedna od znagajnijih konkurentskih destinacija u zemljama Sredozemlja.*

Turizam je slozeni drustveno-ekonomski sustav odnosno kompleksna drustveno-ekonomska
pojava s vrlo jakim utjecajem na gotovo sve aktivnosti sredine gdje se razvija. Ima veliku snagu
disperzije, direktnim ili indirektnim putem, a svaki element turizma moguce je definirati u
vremenu i prostoru. Naglasena je povratna sprega izmedu njegovih elemenata (komponenti)
Sto se posebno reflektira u njegovim medusektorskim i meduregionalnim odnosima. U turizmu
kao sustavu mogucée je proucavati i1 definirati odredena stanja (ravnoteze, stabilnosti,
optimalnosti) i time utjecati na razinu i kvalitetu razvoja. Turizam je zaseban, zaokruZen sustav,

ali istodobno i podsustav ili dio ve¢eg sustava —nacionalnog gospodarstva.®

! Grgic, L. (2013.): Turizam  kao djelatnost, Krizevci, online, dostupno na:

http://www.vguk.hr/articlefiles/425 940 workshop-1-october.pdf [29.05.2018]

2 Blazevi¢, B. (2007.): Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija.
3 Grgic, I (2013.): Turizam kao djelatnost, Krizevci, online, dostupno na:
http://www.vguk.hr/articlefiles/425 940 workshop-1-october.pdf [29.05.2018]

4 Vukoni¢, B. (2005.): Povijest hrvatskog turizma, Prometej i HAZU, Zagreb.

5 Grgic, I (2013.): Turizam kao djelatnost, Krizevci, online, dostupno na:
http://www.vguk.hr/articlefiles/425 940 workshop-1-october.pdf [29.05.2018]



http://www.vguk.hr/articlefiles/425_940_workshop-1-october.pdf
http://www.vguk.hr/articlefiles/425_940_workshop-1-october.pdf
http://www.vguk.hr/articlefiles/425_940_workshop-1-october.pdf

Pokusaji objasnjenja turizma s aspekta teorije sustava su mnogobrojni. Teoreticari na razlicite
naéine prikazuju osnovne elemente/podsustave turistickog sustava kao njegove “"gradivne"

cjeline. Leiper smatra da se turisti¢ki sustav sastoji od tri geografske cjeline:

° emitivne,
° tranzitne i
. receptivne regije.®

Svaka od tih regija sastoji se od niza elemenata (podsustava) i to od: turista, geografskih datosti
te turistiCkog sektora (industrije) koji obuhvaca sve vrste subjekata koji sudjeluju u kreiranju
turisticke usluge. Bez obzira na razli€ite pristupe autora koji su se bavili ovom problematikom,

uobicajena je podjela turistiCkog sustava na tri osnovna podsustava:

. podsustav turisticke ponude,
. podsustav turisticke potraznje i
. podsustayv institucija.’

Turisticka ponuda dio je turistickoga trziSta na kojem se turistima nude i prodaju robe i usluge,
kojima oni zadovoljavaju svoje turistiCke potrebe; ukljucuje sve gospodarske i drustvene
sudionike jedne zemlje, koji na izravan i neizravan nacin pridonose Sirenju i razli¢itosti ukupne
ponude 1 time moguéem povecanju turisticke potrosnje, kao ekonomske rezultante
privremenog boravka domacih i inozemnih turista. Obiljezja turisti¢ke ponude su: heterogenost
(kompleksnost), stati€nost (vezanost uz odredeni prostor), sezonski karakter, neelasti¢nost i
diverzificiranost. Obuhvaca tri osnovne skupine elemenata: privla¢ne ili atraktivne (biotropna
1 antropogena dobra o kojima ovisi turisti¢ka kvaliteta prostora, stupanj njegove privlacnosti i
moguénost turisticke valorizacije), prometne ili komunikacijske (prijevozna sredstva i
prometna infrastruktura koja sluzi povezivanju turisticke destinacije s potencijalnim trzistima)
i prihvatne ili receptivne elemente (mjerilo turisticke razvijenosti — hotelijerstvo,
restauraterstvo i svi drugi objekti 1 sluzbe koji posredno sluze turistima). Turisticka ponuda
moze biti: osnovna (smjestajni objekti, objekti za prehranu 1 toenje pica, objekti za zabavu 1

rekreaciju), komplementarna (dio ponude kojom se nadopunjuje osnovna turisticka ponuda —

& Petri¢, L., (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom, Nacela i praksa, Udzbenici sveugilista, Ekonomski
fakultet, Split: prema: Leiper, N.,: Tourism Systems, Massey Universirty Department of Management, Systems
Occasional Paper 2, Auckland.

7 Petri¢, L., (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom, Nacela i praksa, Udzbenici sveugilista, Ekonomski
fakultet, Split.



jeftiniji oblici smjestajnih kapaciteta — kampovi, odmaralista, privatna kucanstva) i kompleksna

(sveukupna turisti¢ka ponuda nekog odredista).®

Nauti¢ki turizam je selektivni oblik turizma tj. to je fenomen koji je u protekla tri desetljeca
zabiljezio jednu od najvisih razvojnih stopa poznatih u europskom i hrvatskom gospodarstvu,
smatra se jednim od najunosnijih oblika turizma. Prvi zapisi o nautickom turizmu spominju
regate na podru¢ju nizozemskih kanala u 16. stolje¢u. U 17. I 18. stolje¢u dolazi do procvata
nautickog turizma u Velikoj Britaniji. U drugoj polovici 19. stolje¢a nautic¢ki turizam postaje
masovnom pojavom, najvise u SAD i Kanadi.® Ekonomski prognosti¢ari razvoja turizma slazu
se da se nauticki turizam nalazi u poc¢etnom razvojnom razdoblju i da se visoki rezultati tek
ocekivanju. Osnovna je podjela nautickog turizma na: 1. luke nauti¢kog turizma, 2. charter, 3.

cruising.®

Nauticki turizam je sloZeni sustav u kojem se primjenjuju sve zakonitosti opce teorije sustava
1 nacela upravljanja integriranim sloZenim sustavima. Nauticki turizam vezan je uz dva
gospodarska podru¢ja — pomorsko i turistiCko gospodarstveno. Nauticki turizam kao sustav
promatra se kroz njegove temeljne svrhe i funkcije, zatim ciljeve, aktivnost, organizacijsku i
eksploatacijsku osnovu, slozenost i dinami¢nost, upravljivost, ovisnost o okolini i njenim
moguéim promjenama i u odnosu na njegove moguée prostorne, okoliSne, druStvene,
gospodarske i ostale ucinke bitne za cjelokupni turistiki i gospodarski sustav. Pretpostavka
ucinkovitog upravljanja sustavom je definiranje svih sastavnica i njihove povezanosti i
interaktivnosti unutar modela koji ¢e se mo¢i simulirati i tako osigurati povecanu efikasnost i
upravljivost procesa medusobnim povezivanjem. U sredistu modela sustava treba biti
nauti¢ar.!! Pojam nauti¢ar predstavlja osobu koja se aktivno bavi nautickim turizmom ili
opcenito rekreacijom na moru. Nauticar kao subjekt nautickog turizma, osoba je s dvojnom
karakteristikom, pomorca i potrosaca. Nautiari se kategoriziraju tj. dijele prema nekoliko
kriterija; prema sposobnostima za plovidbu i prema odgovornosti za putnike i plovilu, pri ¢emu

se razlikuju dvije aktivne grupe nauti¢ara prema odgovornosti — profesionalci i amateri. 1?

8  Turizam, enciklopedija, Leksikografski ~zavod Miroslav Krleza, online, dostupno na:

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 [30.05.2018]

® Mrnjavac, E.(1998.): Pomorski sustav, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka

10 Lukovi¢, T. (2007.): Nauticki turizam — definicije i dileme, Nase more: znanstveni ¢asopis za more i pomorstvo,
Vol.54 No.1-2 Lipanj

1 Favro, S., Kovacié¢, M. (2010.): Nauti¢ki turizam i luke nauti¢kog turizma, Ogranak Matice Hrvatske, Split

2 Lukovi¢, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauticko turistiko trzi§te u teoriji i praksi Hrvatske i Eurposkog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split



http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763

Nauticari kao turisticki potrosaci u okviru "turistickog proizvoda" "konzumiraju" razli¢itu
infrastrukturu tj. prirodne geografsko-reljefne resurse podrucja: otoci, more, uvale i sl. te
usluge infrastrukturnih djelatnosti koje su nastale kao posljedica razvoja nauti¢kog turizma.
Znaci, za potpuni "dozivljaj" nauti¢kog turizma nauticar tj. potrosac koristi proizvod koji je u
konac¢nici "dio" sustava, odnosno dio nautickog sustava. S obzirom da je i nauticko plovilo dio
nautickog proizvoda u svrhu osiguranja usluge koju nautiCar "ima" zahvaljuju¢i plovilu
odnosno radi pruzanja razli¢itih usluga plovilima i nautickim turistima, takoder radi i zastite
plovila razvijen je specijalizirani tip luke ¢iji su sadrzaj i oprema u funkciji zadovoljenja

potreba korisnika.

Osnovni objekt nautickog turizma je marina. Marina je skup objekata, uredaja i opreme na
obali mora koji sluze potrebama nauticara 1 njihovih plovila. U marini se obavljaju lucke
djelatnosti: prihvat, ¢uvanje i otprema plovila. Horizontalna struktura marine sastoji se od:
djelatnosti pruzanja usluga plovilima, trgovinske djelatnosti, ugostiteljske djelatnosti i
djelatnosti usluga Sportsko-rekreacijske naravi. Nesmetano odvijanje navedenih djelatnosti
nalaze raspolaganje elementima tehnicke, tehnoloske, ekonomske i pravne naravi. Usluge
plovilima uglavnom su: snabdijevanje za plovidbu i viSednevni boravak na moru i obavljanje
manjih popravaka. Posadama se u marinama pruzaju ugostiteljski i Sportski sadrzaji, a stoje im

na raspolaganju trgovine s hranom, odje¢om i s1.1®

Nauticki turizam u Hrvatskoj se pojavio gotovo jedno stoljece kasnije (19.st.) nego u svijetu
(17. 1 18.st.). Razvedenost hrvatske obale je uz veliki broj otoka jedan od glavnih aduta za
razvoj nauti¢kog turizma. Uz razvedenost obale i atraktivnost oto¢noga prostora Hrvatska se
isti¢e obiljezjima reljefa. Hrvatska obala je visoka, strma i stjenovita §to prostoru daje posebnu
gar. 1* Upravo sve navedeno pretpostavlja konkretni nauticki turisticki proizvod. Ovi elementi
predstavljaju komparativnu prednost, a za konkurentnu prednost potrebno je da su dostupni

ostali elementi nautickog sustava tj. usluge, kao $to su primjerice usluge dostupne u marinama.

Strategija razvoja Hrvatskog turizma do 2020. navodi sljedece ¢injenice: *°
»Prednosti Hrvatske izraZzene u prirodnim ljepotama, pejzaznoj slikovitosti 1 ekoloSkoj
oc¢uvanosti nisu dovoljan atribut buduceg razvoja nauti¢kog turizma. Kvaliteta usluga hrvatskih

marina znatno je ispod one u konkurentnim zemljama. Hrvatskim marinama je potrebno

13 Mrnjavac, E.( 1998.): Pomorski sustav, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka

14 Kolega, J. (2004.): Nauti¢ki turizam — jedan od najperspektivnijih oblika hrvatskog turizma

15 Gragan, D. (2006.): Stratesko promisljanje razvoja nauti¢ckog turizma u Hrvatskoj, Tourism and hospitality
management, VVol.12 No.1 Lipanj



restrukturiranje i repozicioniranje, Sto zahtjeva konstantna ulaganja, a §to Hrvatska teSko moze
pratiti. StrateSkim promisljanjem potrebno je definirati moguénosti i pravce razvoja nautickog
turizma, te odgovoriti na pitanja ukupnog odrzivog kapaciteta vezova na hrvatskoj obali
Jadrana, njegove strukture i distribucije, u okviru strateSkog odredenja turistickog razvoja

Hrvatske, te dati cjelokupnu sliku dosadasnjeg i buduceg razvitka“.

Hrvatska posjeduje komparativnu prednost sazdanu u prirodnim resursima, $to je pozicionira
visoko na ljestvici zemalja nautickog turizma. Medutim, postoji Citav niz ogranic¢avajucih
¢imbenika koje je potrebno ukloniti kako bi se nauticki turizam razvijao na ¢vrstim osnovama
u skladu s odrzivim razvojem. Hrvatska je, prema nautiCarima, ocijenjena boljom od
konkurentskih zemalja (Spanjolske, Francuske, Italije, Gréke i Turske) kada je rije¢ o svim
aspektima ljepote i o¢uvanosti prirode te klimi, ¢isto¢i mora i obalnih mjesta, kao i u socijalnim
elementima — sigurnosti, gostoljubivosti i imidzu zemlje. Boljim od konkurencije ocijenjen je
i prostorni raspored marina. Nauticka i ugostiteljska ponuda ocijenjene su losijima u usporedbi
sa Spanjolskom, Francuskom i Italijom. Vrijednost za novac ukupne nauti¢ke ponude
ocijenjena je boljom u Hrvatskoj jedino u usporedbi s Italijom.'® Najve¢i konkurenti Hrvatskoj
u nauti¢kom turizmu su ostale zemlje u Sredozemlju — Italija, Gréka, Spanjolska, Francuska i
Turska. Neki od pokazatelja kvalitete nautickih luka su postojanje fitness-centara, saune, skole
ronjenja, jedrenja, jahanja 1 zabavnih sadrzaja. Potencijalni gosti to traZze, a hrvatske marine
imaju eventualno jedno od navedenog. Neke hrvatske marine su joS na stepenici zadovoljavanja

osnovne infrastrukture poput zadovoljavajuéih sanitarija ili restorana.*’

Razlikuju se sljede¢e determinante/faktori razvoja nautickog turizma®®:

. Opceniti (fiksni): klimatski uvjeti (suncani dani, frekvencija i intenzitet
temperature vode, zraka i vode), ljepota i ¢isto¢a mora, ljepote krajolika koji ukljucuje
razvedenu i raznoliku obalu i otoke s naseljima

o Posebni (varijabilni): prometna dostupnost polazne luke u odnosu na glavna
trziSta, osobna sigurnost 1 sigurnost plovidbe, prostorna raspodjela i objekti u
marinama, sposobnost povezivanja brodova u marini i izvan nje, ljubaznost i

obrazovanje osoblja, ponuda drugih objekata potrebnih za odrzavanje i opremu broda

16 Stavovi i potrsnja nauti¢ara u Hrvatskoj (2012.): Institut za turizam, Tomas nautika Jahting, Zagreb

17 Kolega, J., (2004.): Nauticki turizam — jedan od najperspektivnijih oblika hrvatskog turizma, online, dostupno
na:http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/
[04.05.2018]

18 Gragan, D., Gregori¢, M., Martini¢, T. (2016.): Nautical tourism in Croatia: Current Situation; Tourism &
Hospitality Industry, Congress Proceedings, pp. 66 - 79



http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/

za plovidbu, atraktivnost sadrzaja na kopnu, trosak usluga, zakonodavstvo vezano uz

plovidbu i brodove, porezi.

Opc¢e determinante rezultat su opc¢ih zakonitosti razvoja nautickog turizma i ovisnosti tog
razvoja od gospodarskog razvoja opéenito, dok su posebne determinante rezultat djelovanja
Cinitelja koji uvjetuju razvoj toéno odredene sredine. Determinante razvoja nautickog turizma,
planiranjem razvoja, posredno ovise o razini gospodarskog razvoja ne samo domicilne zemlje,
veé i zemlje ponude koja svoj planirani razvoj sueljava, a Cesto i pretpostavlja, planu razvoja

druge zemlje. °

Zbog svog geoprometnog polozaja i s jednom od najrazvedenijih obala na svijetu, ugodne
klime i pogodnih vjetrova, Hrvatska je ve¢ danas jedna od poZeljnijih nautickih destinacija na
svijetu. Na to upucuju stalno rastuci rezultati poslovanja u nautickom turizmu (ponajvise

produljenje sezone), ali i kontinuirano popunjavanje dijela prate¢eg lanca vrijednosti.?

Tomas Nautika Jahting institut proveo je istraZivanje o nautickom turizmu u Hrvatskoj te su
prikupljeni podaci o nauti¢kom turizmu: sociodemografski profil nauticara, obiljezja njihovih
putovanja/plovidbe, troskovi za vrijeme putovanja/plovidbe te stavovi o nauti¢koj i ukupnoj
turisti¢koj ponudi Hrvatske, ali to ne daje sliku §to je turiste "privuklo". Marine u Hrvatskoj
privlace nauticare na temelju reljefa, otoka, dostupnosti marina, ugostiteljskom ponudom, ali
bi trebale privuc¢i svoje nauticare s novim i bogatim zabavnim sadrzajem, razli¢itim skolama
jedrenja i ronjenja, fitnes centrima, saunama, restoranima s 5 zvjezdica i sl. ako Zele ostati

konkurentne ili poboljsati svoju poziciju na trzistu.

Sve navedeno predstavlja problem istraZivanja.

¥ Lukovi¢, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauti¢ko turisti¢ko trZiSte u teoriji i praksi Hrvatske i Eurposkog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split

20 Strategija razvoja turizma RH do 2020.godine (2013.): Narodne novine, Broj 55, online, dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55_1119.html [04.05.2018]
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1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u radu proizlazi iz samog problema istrazivanja. Predmet istrazivanja
definira se kroz determinante ponude koje utjeCu na privlaénost marina za nautic¢ke turiste i na

poslovanje marina.

Stoga ¢e se u ovom istrazivanju analizirati elementi ponude nautickog turizma u RH s aspekta
kvalitete i konkurentnosti marina. Za analizu elemenata privla¢nosti marina uzet ¢e se kao
primjer ACI Marina Split. Istrazit ¢e se pozitivni i negativni elementi ponude luka nautickog

turizma kroz analizu stavova i miSljenja korisnika ACI Marine Split tj. nautickih turista.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Nakon navodenja problema i predmeta istrazivanja definirane su i postavljene hipoteze koje ¢e
se istrazivanjem/anketnim upitnikom potvrditi ili osporiti. Postavljaju se tri glavne hipoteze te

su odredene pomocéne hipoteze radi lakSeg testiranja glavnih hipoteza.

H1: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjec¢u op¢i privlaéni faktori i to:
H1.1.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece klima i reljef (razvedenost) obale
H1.2.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece ljepota i ¢isto¢a mora

H1.3.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utje¢u hrana i ugostiteljska ponuda

H2: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu varijabilni faktori i to:

H2.1.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece dostupnost marina i vezova duz

Jadranske obale

H2.2.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjeu socijalni elementi, sigurnost i

gostoljubivost

H2.3.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utje¢u dodatni zabavni sadrzaji

H3: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu varijabilni faktori i to:
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H3.1.: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu op¢i troskovi nautiara

H3.2.: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu infrastrukturna ogranic¢enja

14. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi ovog istrazivanja proizlaze iz navedenog problema i predmeta istrazivanja, te su
obuhvaceni postavljenim hipotezama. Osnovni cilj rada je kroz rezultate istrazivanja prikazati
stavove/misljenja nautickih turista o elementima ponude nautickog turizma koji predstavljaju
privlacne determinante/faktore za dolazak nauti¢kih turista na Jadran, s naglaskom na ACI
Marinu Split, te donijeti zakljucak o faktorima koji utjecu na potraznju za nautickim turizmom

u ACI Marini Split, te pozitivnim i/ili negativnim utjecajem analiziranih elemenata/faktora.

Osim osnovnog cilja, dopunski ciljevi istrazivanja su:

. Teorijski razraditi pojmove nautickog turizma te nautickog turista

o Analizirati dosadasnji razvoj ACI Marine Split

. Istraziti i1 analizirati ponudu ACI Marine Split

. Identificirati klju¢ne pozitivne i negativne elemente u ponudi ACI Marine Split
o Dati preporuke za poboljSanje interesa i zadovoljstva nautickih turista.

1.5. Metode istrazivanja

Kako bi se u radu postigli svi ciljevi te ispitale sve postavljene hipoteze, koriste se odgovarajuce
znanstvene metode istrazivanja.’’ Metode analize, metoda sinteze, induktivna metoda,

deduktivna metoda, metoda kompilacije, metoda klasifikacije i metoda deskripcije.

U izradi teorijskog dijela koristit ¢e se sekundarni izvori podataka. U radu ¢e se koristiti domaca

1 strana literatura te ve¢ objavljeni znanstveni i stru¢ni radovi na ovu i srodne teme.

Za provedbu empirijskog dijela istrazivanja prikupit ¢e se primarni podaci. Empirijski dio rada
provesti ¢e se putem anketnog upitnika, ispitivat ¢e se nauticari/skipperi koji su ujedno i gosti

u ACI Marini Split. Metoda anketiranja — metoda kojom se na temelju anketnog upitnika

21 Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci (str. 323. — 339.)
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istrazuju i prikupljaju podatci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istraZivanja®.
Anketa ¢e se provesti elektronickim putem ili osobno. Dobiveni podaci ¢e se obraditi putem
odgovarajucih programa te ¢e se prikazati tabelarno i1 graficki, takoder svaki podatak ¢e se

dodatno pojasniti, u svrhu testiranja postavljenih hipoteza.

1.6. Doprinos istrazivanja

Specificnost ACI Marine Split je u tome Sto privlaci veliki broj nauti¢ara iako, prema
informacijama s terena, nema dovoljno dodatnih sadrzaja.?® Ovim radom ¢e se dobiti
informacije o pozitivnim i negativnim elementima ponude u ACI Marini Split. Istrazivanjem
¢e se doprinijeti spoznaji o ’’stanju’’ ponude i detaljnijoj slici o kvaliteti iste. Nadalje,
specificni doprinos istrazivanja trebao bi biti od koristi ACI Marini Split jer ¢e se ispitati
stavovi nauticara, te ¢e se omoguciti promisljanje o unaprjedenju inovativnosti ponude, a
samim time i porastu broja nauticara (vracanju starih i privla¢enju novih gostiju) te posljedi¢no

porastu prihoda.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad podijeljen je u 5 cjelina.

Prvi dio koji je ujedno i uvodni dio sastoji se od definiranja problema i predmeta istrazivanja,
ciljeva istraZivanja i postavljanja hipoteza istraZivanja. Potom ¢e biti rije¢ o metodama, te
doprinosu istraZivanja.

U drugom djelu rada je predstavljen nauticki turizam; pojmovno odredivanje, razvoj (Europa

1 RH), vrste 1 oblici nauti¢kog turizma, te gospodarski znacaj nautickog turizma.

22 Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela. Rijeka: Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci (str. 366. — 375.)

2 Neki od pokazatelja kvalitete nauti¢kih luka su postojanje fitness-centara, saune, $kole ronjenja, jedrenja,
jahanja i zabavnih sadrzaja. Potencijalni gosti to traze, a hrvatske marine imaju eventualno jedno od navedenog.
Neke hrvatske marine su jo§ na stepenici zadovoljavanja osnovne infrastrukture poput zadovoljavajucih sanitarija
ili restorana, za razvoj nautickog turizma iznimno je vaZan i zracni promet.; Kolega, J. (2004.): Nauticki turizam
—  jedan od najperspektivnijih oblika hrvatskog turizma online, dostupno na:
http://www.geografija.hr/teme/nauticki-turizam-jedan-od-najperspektivnijih-oblika-hrvatskog-turizma/
[04.05.2018]
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U tre¢em djelu rada su objasnjeni elementi ponude tj. ¢initelji ponude luka nauti¢ckog turizma
takoder Ce biti prikazan ekoloski i odrzivi razvoj.

U Cetvrtom djelu su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja, opisati ¢e se karakteristike
uzorka i sumirat ¢e se njihovi rezultati. Takoder izvr$it ¢e se testiranje postavljenih hipoteza.
Posljednji peti dio rada sadrzava zakljucak.

Na kraju rada su sazetak, koriStena literatura, prilozi, te popis tablica, grafikona i slika.
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2. NAUTICKI TURIZAM I RAZVOJNI TRENDOVI

2.1, Pojmovno odredivanje nautickog turizma

Opceprihvaceni pojam pomorstvo u hrvatskom jeziku nema ekvivalenta u drugim jezicima. Od
mnogobrojnih definicija pojma pomorstvo najobuhvatnija je u Pomorskoj enciklopediji koja
pomorstvo odreduje kao "...sve djelatnosti 1 vjeStine na moru i u vezi s morem. Sastoji se od
iskoriStavanja mora kao plovnog puta, eksploatacije morskog bogatstva i eksploatacije luka,
brodogradnje, pomorske privrede, pomorskog $porta i sl."** Nautika je rije¢ koja povezuje i
objedinjuje rijeci i pojmove brod i vodenje ili upravljanje bodom. Vodenje broda pretpostavlja
posjedovanje razli¢itih znanja i vjestina, a prije svega iz podru¢ja matematike, astronomije,
oceanografije i meteorologije. Razlikuje se obalna i oceanska navigaciju. U navigacijske svrhe
se koriste brojni navigacijski uredaji, priru¢nici za plovidbu i pomorske karte.® Termin
“’nauticki’’ potjece od grcke rijeci nutas Sto znaci mornar tj. oznaava nauku o pomorstvu i
vjeStinu navigacije. Nauticki turizam obuhvaca svako zabavno, razonodno, znanstveno,
sportsko ribolovno i osvjezavajuce kretanje vodenim morskim povrSinama u turisticke svrhe
najraznovrsnijim c¢amcima, jedrilicama, motornim brodicama i sl., kruzna putovanja i
krstarenja putnic¢kim i drugim brodovima.?® Veliki broj domaéih i stranih autora smatra nauticki
turizam kao jednu od vrsta turizma, dok ga neki autori smatraju posebnim oblikom turizma.
Enciklopedijski se sintagma ,,nauticki turizam® definira kao specijalizirani oblik masovnog
turizma koji obuhvaca raznolike druStvene, gospodarske 1 prostorne aspekte koji nastaju
povodom zadovoljenja rekreacijskih potreba, odnosno ,,nauticke dokolice*.?” Nauti¢ki turizam
dio je opceg turistickog fenomena koji posljednjih godina znatno mijenja strukturu i1 karakter
turistickog prometa. Kao poseban oblik rekreacije, nauticki turizam oznacuje Siroko podrucje
aktivnosti. Nauticar, osim zadovoljavanja osobnih potreba, najéesce trazi i potpunu uslugu za
svoje plovilo. Nadalje, sve ve€a potraznja za stalnim vezom 1 broj tranzitnih plovila pred

Hrvatsku postavlja nove izazove.?®

Za razliku od turizma koji ima nekoliko svojih znanstveno priznatih definicija nauti¢ki turizam

to nema. Ipak, obzirom da je nauticki turizam selektivna turisticka vrsta, moguce se posluziti

2 Mrnjavac, E. ( 1998.): Pomorski sustav, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka, str. 15

2 Dulgi¢, A. (2002): Nauticki turizam i upravljanje lukom nauti¢kog turizma, EKOKON d.o.0., Split, str. 6

% Favro, S., Kovaci¢, M. (2010.): Nauti¢ki turizam i luke nautickog turizma, Ogranak Matice Hrvatske, Split, p.
117.

27 Dulgi¢, A. (2002): Nauticki turizam i upravljanje lukom nauti¢kog turizma, EKOKON d.o.0., Split, str. 9

28 Kovacié, M., Favro, S. (2012.): Moguénosti razvoja nautickog turizma na podruéju Zadarske Zzupanije, UDK /
UDC: 338.48:797.1](497.5-35 Zadar)



postoje¢im definicijama turizma te iz njih izvesti definicije nautickog turizma. Koriste¢i
osnovne karakteristike medunarodne definicije turizma, svjetskih turistickih eksperata,
nauti¢ki turizam se moze definirati kao ukupnost polifunkcionalnih aktivnosti i odnosa koji su
uzrokovani boravkom turista-nauticara u lukama nautickog turizma ili izvan njih, te
koristenjem plovnih objekata kao i1 drugih objekata povezanih za nauticku turisticku djelatnost
radi rekreacije, Sporta, razonode i drugih potreba. Sli¢na definicija se nalazi i u hrvatskom
Rje¢niku turizma: ,,Nauticki turizam je naziv za poseban oblik turizma u kojem dominiraju
plovidba i boravak turista u vlastitom ili tudem plovilu te razliite nauticke aktivnosti u
turisticke svrhe i radi razonode. U hrvatskom ,,Zakonu o turistickoj djelatnosti» (N.N. 8/96), u
¢lanku 52. navodi se: «Nauticki turizam je plovidba i boravak turista - nauti¢ara na plovnim
objektima (jahta, brodica i sl.), kao i boravak u lukama nauti¢kog turizma radi odmora i
rekreacije». Zakon o turistickoj djelatnosti, ¢lankom 53., definira i grupira usluge nautickog

turizma kao:

1. iznajmljivanje prostora uz uredenu i djelomi¢no ili potpuno zasticenu obalu za

smjestaj plovnih objekata i turista nauti¢ara koji borave na njima,

2. iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju (charter, crusing i sl.),

3. usluge skipera,

4. prihvat, Cuvanje i odrZzavanje plovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu,
5. usluge snabdijevanja nautiCara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim

dijelovima, opremom i sl.),

6. uredenje 1 pripremanje plovnih objekata,

7. davanje razli¢itih informacija nauticarima (vremenska prognoza, nauticki vodici
isl),

8. Skole jedrenja, obuke za skipere i1 voditelje brodica,

9. druge usluge za potrebe nautickog turizma.

Nauticki turizam, kao spoj turizma i1 pomorstva, reguliran je s dva osnovna zakona na kojima
se bazira njegov razvoj i djelovanje, a to su: Zakon o turistickoj djelatnost iz 1996. godine
(NN,8/96.) i Pomorski zakonik iz 2004. godine (NN, 181/2004.).

U skupini lex specialis zakona koji se odnose 1 na nauticko-turisticku djelatnost, najvazniji su:
Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama (NN,158/2003.), Zakon o koncesijama (NN,
89/92.), Zakon o plovidbi unutarnjim vodama (NN, 19/1998.), Zakon o lu¢kim kapetanijama
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(NN, 124/1997.), Zakon o hrvatskom registru brodova (NN, 81/96.), Zakon o Plovputu (NN,
73/97.)...%°

Definiranje nautickog turizma nije jednoznacno, a ni konacno. Ipak radi jednostavnosti
definiranja nautickog turizma i upotrebe tog pojma u svakodnevnoj praksi, definicija nautickog
turizma oblikovana je prema Lukovicu na sljede¢i nacin: Nauticki turizam je polifunkcionalna
turisticka djelatnost s vrlo izrazenom pomorskom komponentom. Ova kratka definicija ima

karakteristiku sveobuhvatnosti i prikladna je za prakti¢nu i znanstvenu upotrebu.*

Subjekte nautickog turizma dijelimo na aktivne i pasivne subjekte. Aktivni subjekti su nauticari
I skipperi dok su pasivni subjekti posjetitelji na plovilu. U svijetu chartera, iznajmljivanja
plovila aktivni subjekt je u pravilu i pasivni subjekt tj. skipper je ujedno i gost. Smanjuje se
broj subjekata nauti¢kog turizma koji su isklju¢ivo posjetitelji na plovilu te kojima su potrebne
usluge aktivnog subjekta. Danas postoji velik broj novih skipera u Hrvatskoj, no potraznja je,
iz godine u godinu sve manja. Prije nekoliko godina od ukupnog broja rezervacija u charteru
od 8 do 10 posto plovila je trebalo skipera, a sada je omjer od 2 do 5 posto (odnosno od 2 do 5

brodova na 100 brodova trazi skipera). 3!

Od svih subjekata u ovom radu se analiziraju stavovi nauti¢ara koji su minimalno jednom
posjetili ACI Marinu Split, oni su bitni zbog toga §to kao struénjaci za nauticki turizam mogu

dati konkretnu sliku stanja na Jadranu.

2 Lukovi¢, T. (2007.): Nauti¢ki turizam — definicije i dileme, Nase more: znanstveni Casopis za more i
pomorstvo, Vol.54 No.1-2 Lipanj

30 Lukovié, T. (2007.): Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, Vol. 58 No.11,
Prosinac

31 Kigo.hr, online, dostupno na: http://www.kigo.hr/10208/ [01.04.2019]
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Grafikon 1. Subjekti nautickog turizma

Subjeldti
nautickog turizma

™~

AKTIVNI SUBJEKTT PASTVNISUBJEKTIT
-POSADA JAHTE -
- / \\ Posjetitelji/p utnici
NAUTICARI SKIPPERI na plovilu:
(neprofesionalci) (profesionalci)
- turisty,
- 1izletnici.
- voditelp brodice - zapovjedmk
kat A jahte kat. A
- voditelj brodice - zapovjedmk
kat B jahte kat B
- voditelj brodice
kat C

Izvor: Lukovié, T. (2007.): Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, Vol. 58 No.11,

Prosinac

2.2. Vrste i oblici nauti¢kog turizma

Ovisno o ¢initeljima ponude i1 potraZznje na pojedinim uzim ili $irim podru¢jima, mogu se
razvijati novi oblici ili vrste nauti¢kog turizma. Postoji viSe kriterija po kojima se nauticki
turizam moze podijeliti na odredene podvrste. Najrelevantniji su: veli¢ina plovila, vlasnistvo

broda, motiv plovidbe i dr.*?> Razlikuju se sljede¢e vrste nauti¢kog turizma: mobilni,

32 Samanovi¢, J. (2002): Nautic¢ki turizam i management marina, Visoka pomorska $kola u Splitu, Split, str. 105
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plovidbeni, kupali$ni, boraviSni, Sportski, zimovalis$ni, izletnic¢ki, ribolovni, kulturni,

zdravstveni i ambijentalni.
Sa stajalista veli¢ine i vrste plovila nauticki se turizam dijeli na:

- brodski ili «veliki» (putnicki, putni¢ko-turisticki brodovi, putnicko-teretni
brodovi, trajekti i hidrokrilni brodovi, brodovi — plovece kuce i ploveéi hoteli i sl.),

- jahting turizam (jahte raznih tipova i veli¢ina za krstarenje izlete),

- moto-nauticki turizam (jedrilice, ¢amci s motorom i bez njega, gliseri raznih

vrsta, razna plovila za Sport i rekreaciju, specijalna plovila za podvodnu aktivnost itd.).

Sa stajalista udjela, opsega i podrucja plovidbe te znacenja u nautickom turizmu dijeli se na:

- «veliki» nauti¢ki turizam (plovidba u veéim plovnim objektima — oceanska
krstarenja, krstarenja u zatvorenim morima, cruising, duzi izleti, charteri),

- «mali» nauticki turizam ili zabavna navigacija (suvremeno malo brodarstvo —
«mala ili 4. flota», jahte, jedrilice, Sportski ameci, gliseri, razni plovni objekti za zabavu

i dokolicu i sl.)

Sa stajaliSta organizacije plovidbe razlikuju se ove podvrste nautickog turizma:

- individualni,
- grupni — masovni,

- nauti¢ki turizam u konvojima.

Podjela nauti¢kog turizma prema itinererima (planu plovidbe):

u zatvorenim morima, rijekama i jezerima,

prekomorski i oceanski — lokalni,

nacionalni,
- medunarodni.

Tipovi nautickog turizma prema svrsi plovidbe:
- izletnicki,

- krstarenje, jedrenje,
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- plovidba radi Sporta i razonode,
- podvodna plovidba,

- kombinirani 1 brzi turisticki prijevoz.

Podjela nautickog turizma prema sektorima (podruc¢jima):

- obalni,

- kupali$ni (razna plovila-vozila za rekreaciju 1 Sport na moru na nozni, ruéni i
motorni pogon),

- nauticki kamping,

- ladanjski (boravisni) u turistiCkim lukama,

- nauti¢ki turizam na otvorenim morima i oceanima — oto¢ni.

Vrste nautickog turizma s obzirom na opseg, mogu se promatrati s tri stajaliSta: zemljopisno-

fizickog, tehnic¢kog i komparativnog, u odnosu prema drugim oblicima turizma.®

3 Lukovié, T. (2007.): Nauticki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, Vol. 58 No.11,
Prosinac
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Grafikon 2. Model nauti¢kog turizma u RH
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Izvor: Lukovié, T. (2007.): Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, Vol. 58 No.11,

Prosinac

U prikazanom modelu je vidljivo koliko je podjela kompleksna. Osim na osnovne vrste (luke

nautickog turizma, charter 1 cruising) postoje i dodatne podjele koje se i dalje razvijaju 1

nadopunjuju.
Selektivne oblike turizma dijelimo na:

- Rekreacijski

- Poslovni
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- Nautic¢ki
- Zdravstveni

- Kongresni 3

2.3. Razvoj nauti¢kog turizma kroz povijest

2.3.1. Razvoj nauti¢kog turizma u Europi
Povijest nautickog turizma povezana je s povijes¢u pomorske plovidbe.

U antici postoje brojni spisi o pomorskim putovanjima. U Ilijadi 1 Odiseji srediSte putovanja
su Mediteran 1 Grcka. Iskustvo navigacije iz anti¢kog svijeta preuzimaju Arapi 1 prenose u
Spanjolsku. Kasnije se talijanski gradovi Genova i Venecija izjagnjavaju kao pomorske sile na
Mediteranu. Fokus pomorskog pokreta se seli iz Mediterana u Portugal, gdje je sredinom 15.
stolje¢a osnovana prva pomorska Skola, a od 16. stolje¢a izraduju se prve pomorske karte s
detaljnim uputama za plovidbu. Magellan putuje oko svijeta 1519. s kartom svijeta koju je

1515. izradio Leonardo da Vinci.

Prvi zapisi o nautickom turizmu spominju regate na podrucju nizozemskih kanala u 16.
stoljecu. U 17.1 18. stoljecu dolazi do procvata nauti¢kog turizma u Velikoj Britaniji. U drugoj
polovici 19. stoljeé¢a nauti¢ki turizam postaje masovnom pojavom.>® Pocetkom 19. st. razvoj
nautickog turizma poprima sportski i zabavni karakter, a izmedu dva svjetska rata nauticki
turizam ukljucujuci manje plovne objekte se Siri ali 1 dalje ne poprima masovno obiljezje. 1920.
godine u SAD — u razvijaju se luke namijenjene za prihvat brodova, jahti te zabavu i sport.
Suvremeni nauticki turizam u mnogim aspektima povezan je s brojnim i prestiznim
jedrili¢arskim regatama u svijetu ¢ija je tradicija duga i viSe od jednog stoljec¢a. Takve regate
postaju ne samo mjesta natjecanja ve¢ i mjesta okupljanja iskazivanja prestiza, inovacija u
oblikovanju plovilai jedara, razvijanju duha natjecanja, druzenja, razmjene iskustva, promocije

svake vrste, jednom rijedju turizma.

34 Dul¢i¢, A. (2002): Nauti¢ki turizam i upravljanje lukom nautickog turizma, EKOKON d.o.o0., Split
% Mrnjavac, E.(1998.): Pomorski sustav, Pomorski fakultet u Rijeci, Rijeka
3 Dul¢i¢, A. (2002): Nauticki turizam i upravljanje lukom nauti¢kog turizma, EKOKON d.o.o., Split, str. 19
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Prva jedrili¢arska regata odrzana je 1749. na Temzi. 1830. godine osnovan je prvi klub u

Svedskoj, 1839. u Francuskoj, 1856. u Portugalu, 1867. i Italiji, te 1890. u Splitu.

2.3.2. Razvoj nauti¢kog turizma u RH

Nauticki turizam u Hrvatskoj pojavio se u 19. stoljecu §to je gotovo jedno stoljece kasnije nego
u svijetu gdje se razvio ve¢ krajem 17. i pocetkom 18. stoljeca. Ono S§to je vaznije je da se
njegov razvoj u ostalom dijelu svijeta razvijao vrlo brzo od polovice 19. st. dok je u Hrvatskoj
njegov razvoj tekao vrlo sporo sve do pocetka 80-ih godina 20. st. Ve¢ina danasnjih marina i
udruga nauti¢ara osniva se 80-ih godina proslog stoljeca $to izrazito povecava popularnost
nauti¢kog turizma. Dakle, intenzivniji njegov razvoj moze se pratiti u posljednjih 15 godina, a

vrhunac njegovog razvoja se tek oéekuje.?’

Na Hrvatskoj obali, a posebice u Dalmaciji razvoj nautickog turizma popraéen je s razvojem
pomorstva kada jedrenjaci nastupaju umjesto parobroda. Uvedene su prve prijevoznicke linije
na relaciji Trst — Rijeka, ¢ija su pristani$ta bila u Novigradu, Porecu, Rovinju i Puli.
Organizirani su 1 prvi izleti koja su povezivala obalna i otocna mjesta S§to je stvaralo
pretpostavku za daljnji razvitak jadranskog podrucja. 1890. godine javljaju se prva organizirana
putovanja koja su trajala od 10 — 15 dana. Hrvatsku obalu tada su posjetile jahte poznatih
licnosti tog vremena. Tek sredinom 60 — ih godina izgradene su Cetiri marine i zabiljeZen
promet od preko 1500 inozemnih plovila §to oznacava razvoj suvremenog turizma. Prva
polovica 20. stolje¢a predstavlja razdoblje tzv. ,klasi¢nog* nauti¢kog turizma, dok u drugoj
polovici zapocinje razvoj ,,suvremenog* nautickog turizma. Od velike vaznosti za razvoj
nauticko turisticke ponude zasigurno ima Adriatic Croatia International Club — ACI c¢ija je
zadaca bila pravilno koordiniranje i financiranje nautickih objekata. U cilju unapredenja
nautickog turizma u Hrvatskoj 1991. godine osniva se ,,Udruga hrvatskih marina®, a 1994 g.
godine, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ,,Udruzenje nautickog turizma®. Temeljni zadatak
tih udruga da se kroz institucionalne oblike §to lakSe i1 bolje rjeSavaju problemi s kojima se

susrecu Clanice i unaprijedi poslovanje nauticko — turistickog gospodarstva (poboljsa kvaliteta

37 Jugovié, A., Kovagié, M., Zubak, A. (2013.): Nauti¢ki turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji razvoja
destinacije, Rijeka, ISSN 0554-6397, UDK: 338.48:797.1] (497.5)
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nauticko - turistickih usluga, bolje koriste kapaciteti, unaprijedi promocija 1 propaganda

nautic¢ko — turisti¢ke ponude i sl.). 38

2.4, Razvoj nauti¢kog turizma sa aspekta ekoloSkih utjecaja

2.4.1. Ekoloski aspekti nautickog turizma i razvoja luka nauti¢kog turizma

Razvoju masovnog turizma na prostoru hrvatskog dijela Jadrana pogodovao je reljef,
razvedena obala s preko tisu¢u otoka, uvale, poluotoci, zavale, rtovi, klima, temperatura mora,

mirno more, sigurnost destinacije...

Turizam u pravilu nije veliki onecis¢ivac okoliSa tamo gdje je izvedena odgovarajuca tehnicka
komunalna infrastruktura, medutim, jo$ je velik broj turistickih mjesta na obali i otocima S
nerijeSenim osnovnim komunalnim problemima, odnosno izravnim ispustanjem otpadnih voda
bez prethodnog procis¢avanja u more, neadekvatnim odlagaliStima otpada i dr. Jadransko more
ne pripada morima jaceg onecis¢enja, premda ima nekoliko onecis¢enih podrucja, pretezno kao
posljedica urbanizacije i1 industrije. Kakvoca mora jos$ je uvijek daleko bolja nego u ostalim
zemljama Sredozemlja. Izravni udinci turizma na prirodni okoli$ su: poveéano oneciS¢enje
zraka, mora, vode i tla, gomilanje otpada, povecana buka, Sumski pozari i opée narusavanje
ekosustava.>® Poveéanje ponude nautickog turizma vodi k poveéanju stupnja oneéiséenja.
Republika Hrvatska moze pobolj$ati svoj polozaj na turisti¢koj karti svijeta ako se konstantnim
naporima stanje ekosustava odrzava tj. poboljSava, potrebna su ¢eS¢a mjerenja kakvoce mora,

tla i zraka, te ulaganje u komunalnu infrastrukturu.

2.4.2. Odrzivi razvoj nautickog turizma

Pojam odrZivi razvoj je nastao kao rezultat razvoja ekoloske misli 1 njene primjene u praksi.
Definira se kao opstojni, obazrivi ili uravnotezeni razvitak, temelji se na konceptu razvoja, koji
podrzava rast 1 promjene strukturne proizvodnje 1 potrosnje, uz odrZzavanje visokog nivoa
kakvoce i upotrebljivosti prirodnih resursa. Temeljni stav odrzivog razvoja je human odnos

prema generacijama koje dolaze. Ekologija razvija istrazivanje odnosa ¢ovjeka i prirode kroz

38 Samanovié, J. (2002): Nauti¢ki turizam i management marina, Visoka pomorska §kola u Splitu, Split, str. 186
3 Dul¢i¢, A. (2002): Nauti¢ki turizam i upravljanje lukom nauti¢kog turizma, EKOKON d.o.o., Split, str.135.
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onecis¢enja koja su samo Covjeku i1 Covjekovom razvoju svojevrsna. Odrzavanje ekosustava

utjeCe na sve brzi horizontalni i vertikalni razvoj ove discipline.
Politika odrzivog razvoja nautickog turizma ukljucuje:

- Zastitu prirodnog okolisa od negativnih antropogenih utjecaja, i

- Racionalno raspolaganje prirodnim resursima

Nauticki turizam, kao najveci korisnik najkvalitetnijeg obalnog prostora, mora ujedno i postati

najveéi promotor zastite okolisa. 4°

Odrzivo i potpuno koristenje obalnog bogatstva, njegovih plovidbenih prednosti moguce je ako

se kombiniraju ekonomska i ekoloska nacela.

Stoga treba poticati ulaganja koja su:

ekoloska (koriste i cuvaju okolis),
- gospodarska (vrac¢aju uloZeno),
- tehnoloska (ostvaruju predvidenu proizvodnju) i

- drustvena (¢uvaju i unapreduju okoli$, narocito na otocima).*

Plava zastava je garancija Cistoce i kvalitete mora i obale, te visoke usluge ekoloskog standarda,
da bi nauticka luka dobila istu potrebno je da zadovolji uvjete propisane od strane FEE

(Foundation for Environmental Education).

U Hrvatskoj se program Plave zastave za plaze i marine provodi od 1998. godine. U 2009.
godini, odnosno u jedanaestoj godini provedbe programa Hrvatska je imala 137 plavih zastava

od ¢ega 117 plavih zastava otpada na plaze, a 20 na marine.*?

2.5. Nauti¢ki turizam u Europi i Hrvatskoj u 21. stoljec¢u — elementi ponude i

prihodi marina

U 21. stoljecu desetina ljudi u EU (48 milijuna) se bavi vodenim sportovima redovito. 36

milijuna ljudi redovno sudjeluje u aktivnostima koje ukljucuju brodove, dok 6 milijuna ljudi

0 Lukovi¢, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauticko turisti¢ko trziste u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str. 245. 247. i 248.

41 Kovacié, M., (2004.): Razvoj nautickih luka u funkciji odrZivog razvoja nauti¢kog turizma, UDK
627.212:338.48:656.61

42 pomorsko dobro, online, dostupno na: http://www.pomorskodobro.com/plava-zastava.html [27.01.2019]
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drzi svoje brodove na vezu u EU morima. U totalu nauticki turizam Europske Unije stvara 234
000 poslova, te generira 28 milijardi eura godiSnje. Polovina gospodarskih aktivnosti u
europskom obalnom turizmu odvija se na Sredozemlju, te znacajan dio na Sjevernom moru,
Atlantiku 1 Baltickom moru. Studija o nautickom turizmu tumaci kako bi, ukoliko drzave
¢lanice ugovore zajedniCku profesionalnu licencu, prihodi od chartera znacajno porasli. U
slucaju primjene medunarodnog certifikata kompetencije (ICC) za privatne licence prihodi od
iznajmljivanja porasli bi sa 240 milijuna € na 270 milijuna € godi$nje. Osim navedenog,
predlaze se i rjeSavanje problema ilegalnog odlaganja i ne zbrinjavanja istroSenih brodova, §to
bi generiralo 78 milijuna € dodatnih prihoda za demontaznu industriju i stvaranje novih radnih
mjesta. lako podaci upucuju na to da su razine aktivnosti u nautickom turizmu niZe nego prije
financijske krize iz 2008 godine, trziste ipak pokazuje znakove oporavka. Sa oporavkom se
pojavljuju i novi izazovi medu kojima i prosjecna starost europskih nauticara koja je od 45 do
55 godina, to je trend koji ¢e se vjerojatno nastaviti, ne samo zbog opceg starenja stanovniStva

nego i zbog pada sudjelovanja u plovidbi medu mladim stanovnistvom. 4

Posljednjih nekoliko godina nauticki turizam je dozivio pravi “’boom’’ u Hrvatskoj Sto se vidi
prema povecanju broja charter kompanija te prema povecanju broja plovnih objekata, zbog
velike potraznje, u vlasnistvu charter kompanija, takoder ocituje se i u broju novootvorenih

luka nauti¢kog turizma.

Nauticki turizam potice razvoj cjelokupnog gospodarstva. Nauticki turizam ima najvisi i najjaci
ucinak multiplikativnog efekta, pri ¢emu bi, u najkrac¢em roku, mogao biti prvi konkurentni

proizvod Hrvatske u svijetu. To je grana turizma koja osigurava 180 — 210 dana poslovanja u

.....

uloZenog kapitala je i do dva puta brZi nego u ostalim granama turizma. *4

43 European Commission (2016.): Assessment of the impact of business development improvements around
nautical tourism, online, dostupno na: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/473c0b82-18f9-11e7-808e-01aa75ed71al [01.04.2019]

4 Favro, S., Kovaci¢, M. (2010.): Nauti¢ki turizam i luke nauti¢kog turizma, Ogranak Matice Hrvatske, Split,
str. 154. i 155.
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Tablica 1. Vrsta plovila na stalnom vezu izraZeno u postocima

VRSTAPLOVILA | POSTOTAK
Motorne jahte 48.2%

Jahte na jedra 50.2%

Ostala plovila 1.6%

Izvor: "TOMAS NAUTIKA (2012.): Jahting 2012", Institut za turizam, Zagreb, online, dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/Pdf/novosti/2012-Tomas-nautika-JAHTING.pdf

Iz Tablice 1 se moze iscitati da prema vrsti plovila koja su na stalnom vezu prevladavaju
motorne jahte i jahte na jedra, dok su ostala plovila dosta manje zastupljena tj. tek 1,6%. U
posljednjih nekoliko godina prema ponudama charter kompanija se moze primijetiti da broj

“’ostalih plovila’’ znatno raste, kao $to su katamarani, guleti i luksuzni motornjaci.

Tablica 2. Broj plovila na stalnom vezu prema zastavi plovila izraZen u postocima

ZASTAVA PLOVILA | POSTOTAK
Hrvatska 31.7%
Austrija 18.6%
Njemacka 16.5%
Slovenija 6.6%

SAD 6.4%

Italija 6.1%

Ostala plovila 14.1%

Izvor: "TOMAS NAUTIKA (2012.): Jahting 2012", Institut za turizam, Zagreb, online, dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/Pdf/novosti/2012-Tomas-nautika-JAHTING.pdf

Iz Tablice 2 se moze i$¢itati da prema zastavi plovila najvise plovila na stalnom vezu je bilo iz

Hrvatske, a slijede je Austrija i Njemacka.

Broj upisanih brodica u prvih devet mjeseci 2018. godine nadmasio je brojku iz cijele 2017. —
124.394 do kraja rujna 2018. u usporedbi sa 122.964 u dvanaest mjeseci prosle godine — s tim
da je porastao i broj upisanih jahti na gotovo 3000. Ukupan broj charter plovila u Hrvatskoj
narastao je na 4.375, a preko pola milijuna nauti¢kih gostiju ostvarilo je gotovo 3,5 milijuna

noéenja, dok su marine u 2017 godini imale preko 17.000 vezova.*®

45 Dalmatinski portal, online, dostupno na: http://dalmatinskiportal.hr/hrvatska/hrvatska/40545 [22.01.2019]
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Tablica 3. Ostvareni prihod luka nauti¢kog turizma bez PDV-a

OSTVARENI PRIHOD U TIS. KUNA

DUBROVACKO-NERETVANSKA [l
ISTARSKA HiEN
SPLITSKO-DALMATINSKA il
SIBENSKO-KNINSKA NI
ZADARSKA HuEE
PRIMORSKO-GORANSKA NIl
REPUBLIKA HRVATSKA I [
0 1000000 2000000 3000000 4000000

= GODINA 2005 m GODINA 2006 = GODINA 2011
= GODINA 2012 m GODINA 2016 = GODINA 2017

Izvor: Izrada autora prema podacima dostupnima na www.dzs.hr

Ukupno ostvaren prihod luka nauti¢kog turizma u 2006. iznosio je 414,2 milijuna kuna, pri
c¢emu je 286,9 milijuna kuna ostvareno od iznajmljivanja vezova, §to od ukupno ostvarenog
prihoda iznosi 69,3%. U odnosu na 2005. ukupan prihod ve¢i je za 12,5%, dok je prihod od
iznajmljivanja vezova veéi za 9,6%.%® Ukupno ostvaren prihod luka nauti¢kog turizma u 2012.
iznosio je 660,0 milijuna kuna, pri ¢emu su 487,8 milijuna kuna ostvarena od iznajmljivanja
vezova, §to od ukupno ostvarenog prihoda iznosi 73,9%. U odnosu na 2011., ukupan prihod
veéi je za 10,0%, dok je prihod od iznajmljivanja vezova veéi za 11,0%. #” Ukupno ostvaren
prihod luka nautickog turizma u 2017. iznosio je 855 milijuna kuna. Od toga je 598 milijuna
kuna ostvareno od iznajmljivanja vezova, $to je 70,0% od ukupno ostvarenog prihoda. U

odnosu na 2016. ukupan prihod veéi je za 11,2%, a prihod od iznajmljivanja vezova za 10,9%.

6 Drzavni zavod za statistiku: Kapaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2006., online, dostupno na:
https://www.dzs.hr/hrv/publication/2006/4-4-6 _1h2006.htm [02.04.2019]

47 Drzavni zavod za statistiku: Kapaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2012., online, dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/04-03-05_01 2012.htm [02.04.2019]

8 Drzavni zavod za statistiku: Kapaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2017., online, dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/04-03-04_01 2017.htm [02.04.2019]
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Tablica 4. Kapacitet luka nauti¢kog turizma i zaposleni

STANJE STANJE STANJE
31.08.2006 31.08.2012 31.08.2017
POVRSINA AKVATORIJA, M? 4274 010 3 266 746 3711951
BROJ VEZOVA 15973 17 454 17 067
DUZINA RAZVIJENE OBALE ZA PRIVEZ
PLOVILA, M 117 202 58 634 62 993
BROJ MJESTA ZA SMJESTAJ PLOVILA NA
KOPNU, M? 5187 5359 4610
UKUPNA POVRSINA PROSTORA NA
KOPNU, M2 1090 394 783 168 741 681
BROJ ZAPOSLENIH 1245 1347 1665
SEZONSKI RADNICI 281 261 448

Izvor: Izrada autora prema podacima dostupnima na www.dzs.hr

U tablici je prikazano stanje prije krizne 2008. godine te nakon, uocava se da je stanje bilo
bolje 2006. u odnosu na 2012. godinu, ali takoder vidi se 1 oporavak prema zadnje dostupnim

podacima tj. za 2017. godinu.
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3. ELEMENTI PONUDE NAUTICKOG TURIZMA

Nauticko trziste se definira kao skup odnosa ponude i potraznje u podrucju dobara i usluga, $to
sluze za podmirenje turistickih potreba na odredenom prostoru, odnosno skup odnosa ponude

i potraznje koji nastaju pod utjecajem turistickih kretanja. 4

Nauticko trziste se dijeli na emitivno i receptivno, podjela je prihvatljiva za sve vrste nautickog
turizma 1 jasno prikazuje kretanje ponude i potraznje na nautickom trzistu. Receptivno trziste

ima karakter trziSta ponude.

Receptivno trziste u smislu trziSta ponude pociva na dvije osnovne skupine i tri podskupine

(Cinitelja):

- Objektivni: atraktivni (prirodni) Cinitelji

- Subjektivni: komunikativni i receptivni (prihvatni) Cinitelji.

Marine kao dominantan oblik luka nautickog turizma, promatramo sa aspekta meduzavisnosti

svoje ponude i stupnja razvijenosti lokacije, dijele se na:

- Marine razvijenog dijela Mediterana, koje su dio vrlo jake i agresivne turisticke
ponude — sredozemne marine

- Marine razvijenog dijela Mediterana, koje nemaju uz sebe agresivnu turisticku
ponudu — talijanske marine

- Marine srednje razvijenog dijela Mediterana, koje imaju emitivno razvojni
karakter — hrvatske jadranske marine i grcke marine

- Marine dijela Mediterana koji je u razvoju, ili su malog geografskog znacaja -

sve ostale marine (slovenske, crnogorske, albanske).>°

4 Lukovié, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauti¢ko turisticko trziSte u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str. 141

%0 Lukovié, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauti¢ko turisticko trziste u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str. 164 i 165
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Tablica 5. Nauticki parkovi u svijetu

2006 2013
v | NAUTICNL | MAINE | UK s
AUSTRALIJA 738 948 2200 1835 000 450
FINSKA 731 000 1750 807 000 1770
FRANCUSKA 725 935 376 483 051 370
NJEMACKA 441 530 2 647 505 795 2700
IRSKA 25 067 34 27 010 24
ITALIJA 400 000 105 469 038 429
NOVI ZELAND 403 000 200 514 284 209
NIZOZEMSKA 280 000 1200 520 000 1135
POLJSKA 51170 290 68 940 1300
UK 463 019 500 551 560 565
SAD 16 128 400 12 000 15 906 067 11 000
SVICARSKA 753 000 1000 881 000 1500
EUROPA / / 4 686 387 10 201
UKUPNO SVIJET / / 23 625 650 23 380

Izvor: Izrada autora prema: Osservatorio del turismo, | prodotti Turistici in Campania, Il Turismo Nautico (2008.)
i Industria nautica (2015.)

Nauticka ponuda se moze razvrstati u tri osnovne grupe:

- Na ponudu luka nautickog turizma
- Ponudu chartera

- Ponudu cruisinga

Unutar podjele se razlikuju i sub-vrste ponude, koje se klasificiraju do nivoa subjekta nauti¢ckog

turizma. °t

Istrazivanja Nautika — Tomas 2004 provedena u ljeto 2004. godine pokazuju da su nauticari
(od 24 elementa ponude) zadovoljni samo s dva elementa, i to 'ljepotom prirode i krajolika' i
'osobnom sigurno$¢éu'. Ovim se elementima moze pridodati i srednje ocijenjen element, a to je
'usluZznost osoblja u marinama'. Svim ostalim elementima ponude nauticari su bili

nezadovoljni.

51 Lukovié, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauti¢ko turisticko trziste u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str. 167
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3.1. Cinitelji ponude luka nauti¢kog turizma

Ponuda luka nautickog turizma razvrstava se prema vrstama luka nautickog turizma iz kojih se

ponuda oblikuje na konkretnijem nivou, razlikuju se sljede¢e ponude luka nautickog turizma:

ponuda sidrista

- ponuda privezista

ponuda suhih marina

ponuda marina®

Ponuda sidrista se temelji, kao Sto i samo ime kaze, na sidrenju na posebno opremljenim
napravama za sidrenje. Na sidri§tima nije dozvoljeno duZze zadrZavanje. Priveziste je dio
vodene povrSine koji ima sustav za privez i moze imati do deset vezova. Suhe marine su na
kopnu te sluze za skladistenje i transport plovnih objekata, dok je marina dio vodene povrSine
koja sluzi za pruZzanje sluga veza i smjeStaja na plovnom objektu. Ovisno 0 razini
opremljenosti, marine se kategoriziraju u tri kategorije: 1. kategorija najvisega, 2. srednjega te

3. kategorija najnizega standarda.

Prema zakonu u Narodnim Novinama u marini i suhoj marini se mogu pruzati usluge pica,

napitaka i prehrane.®

Medu cinitelje razvoja nautickoj turizma na strani ponude spadaju objektivni €initelji u ¢iju
grupu spadaju prirodni ¢initelji razvoja i drustveno atraktivni Cinitelji, te subjektivni ¢initelji u
¢iju skupinu spadaju Cinitelji veze, prihvatni ¢initelji i posrednicki ¢initelji. Takoder razlikuju

se i ostali tj. neutralni Cinitelji.

3.1.1. Opéi Cinitelji ponude luka nautickog turizma

Pod opce ¢Cinitelje ponude spadaju objektivni €initelji. U tu grupu Cinitelja spadaju prirodni
¢initelji kao osnovni razvojni preduvijet i se svrstavaju u najvise rangirane Cinitelje, te drustveni
atraktivni Cinitelji koji su povijesna ljudska nadogradnja na prirodne ¢initelje, oni su rezultat

odrzivog razvoja danas se prepoznaju kao npr. kulturna bastina.

52 Lukovié, T., Grzetié¢, Z., (2007.): Nauti¢ko turisticko trziSte u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str. 167

53 Narodne Novine, NN 72/2008, broj dokumenta 2402 (2008): online, dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_06 72 _2402.html [10.02.2019]
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Medu prirodne Cinitelje spadaju:

- Cisto i prozirno more

- Slikovita obala

- Zanimljivo podmorje

- Morske zivotinje

- Uvjeti za jedrenje

- Klimatski uvjeti (jacina vjetrova, vidljivost, temperatura, morske struje..)

- Sadrzaji na obali >

Pod druStveno atraktivne Ccinitelje spadaju sve vrste kulturno-povijesnih i drustvenih

znamenitosti. To je razlog zaSto se marine grade u blizini povijesnih jezgri grada, kao $to je

sluc¢aj i sa ACI marinom Split koja je izgradena pokraj Dioklecijanove palace, §to uzrokuje

produzenje sezone te ostanak turista ne vezano za nautiku.

Tablica 6. Zadovoljenje pojedinim elementima nauticke turisticke ponude u marinama

Hrvatske u odnosu na konkurentne zemlje Mediterana

BOLJE U HRVATSKOJ U USPOREDBI S:

SLOVENWJIO ITALIJO FRANCUSKO SPANJOLSKO GRCKO TURSKO

M M M M M M
IMAGE ZEMLJE 320% | 28.1% | 125% | 15.1% 18.3% | 36.6%
OSJECAJ SIGURNOSTI 30.0% | 382% | 392% | 46.2% 44.7% | 58.5%
KLIMA 580% | 456% | 258% | 29.0% 22.8% | 43.9%
LIEPOTA KRAJOLIKA 66.0% | 60.7% | 385% | 46.2% 35.8% | 53.7%
EKOLOSKA OCUVANOST | 65006 | 61206 |351% | 52.7% 39.9% | 56.1%
ZEMLJE
CISTOCA MORA 780% | 71.1% | 588% | 64.5% 433% | 63.4%
CISTOCA MJESTA 380% | 432% | 202% | 41.9% 26.7% | 56.1%
GOSTOLJUBIVOST 200% | 275% | 196% | 24.7% 26.1% | 36.6%
UGOSTITELISKA PONUDA 300% | 19.7% | 104% | 9.8% 22.3% | 19.5%
KAPACITET MARINA 600% | 19.1% | 155% | 16.1% 31.7% | 31.7%
OPREMLJENOST MARINA 520% | 18.2% | 21.6% | 15.1% 30.0% | 31.7%
PROSTORNI RASPORED MARINA | 58.0% | 25.2% | 20.6% | 21.5% 32.2% | 36.6%
VRIJEDNOST ZA NOVAC 500% | 27.6% | 258% | 24.7% 20.6% | 26.8%

Izvor: Lukovié, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauticko turisti¢ko trZiSte u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela

Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str 207

54 Lukovié, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nauti¢ko turisticko trziste u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str 198. i 199.
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Tablica prikazuje stanje nauticke ponude u Hrvatskoj u 2004. godini u odnosu na konkurentske zemlje,

te je prikazano posljednje dostupno istrazivanje.

3.1.2. Varijabilni ¢initelji ponude luka nautickog turizma

Pod varijabilne ¢initelje ponude spadaju subjektivni Cinitelji oni su rezultat ljudskog rada i
napora, novijeg su datuma tj. nemaju dominantno povijesnu vrijednost, a ljudski rad i napor su
usmjereni u svrhu potreba nautickog turizma. Razlikuju se Cinitelji veze, prihvatni Cinitelji i

posrednicki Cinitelji.

Komunikacija i sustav informiranja spadaju medu ¢initelje veze. Komunikacija je je od klju¢ne
vaznosti za odrzavanje i uspjeh djelatnosti, slozen je pojam jer predstavlja spoj
komunikacijskih sposobnosti, komunikacijskog obrazovanja i tehnickog komunikacijskog
sustava koju je gospodarski subjekt izgradio u svrhu interne i eksterne komunikacije.*>® Danas
svaka charter kompanija ima svoju web stranicu, Facebook i1 Instagram profile, Skype... za

komunikaciju s potencijalnim ali i biv§im klijentima.

Medu prihvatne Cinitelje spadaju kapaciteti. U 2017. godini u Republici Hrvatskoj je bilo 140
luka nauti¢kog turizma, od ¢ega 70 marina. Iz godine u godinu broj luka je u porastu, a time i

broj vezova tj. broj plovnih objekata koji sluZze kao smjestajni kapaciteti u nauticCkom turizmu.

Medu posrednicke Cinitelje spadaju agencije. Charter djelatnost je iznajmljivanje plovila ili
pruzanje usluge smjeStaja na plovilu u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru.
Charter kompanija je fizicka ili pravna osoba vlasnik ili korisnik plovila ili je od vlasnika ili
korisnika temeljem pisanog ugovora preuzela odgovornost za upravljanje plovilom i koja je

preuzimanjem takve odgovornosti preuzela ovlasti i odgovornost. ¢

U Hrvatskoj je u 2014. godini bilo 1.913 registriranih charter tvrtki (od cega su 652 bile

aktivne) s 4.784 charter plovila. °’

%5 Lukovi¢, T., Grzeti¢, Z., (2007.): Nautic¢ko turisti¢ko trziSte u teoriji i praksi Hrvatske i Europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, str. 213

%6 Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma, online, dostupno na: https://mint.gov.hr/vijesti/hrvatska-domacin-
najvecem-susretu-charter-industrije-u-svijetu/charter-djelatnost/8893 [09.02.2019]

57 Institut za turizam, Akcijski plan razvoja nauti¢kog turizma (2015.), online, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//AA_2018 c-

dokumenti/akcijski%20planovi//005_151022 akc p nautic.pdf [08.02.2019]
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Hrvatska Carter-flota trenutac¢no drzi ¢ak 40 posto svjetske flote za najam plovila, Carterasi

medu prvima otvaraju i zatvaraju sezonu.

3.1.3. Prikaz stanja ponude luka nauti¢kog turizma u RH

U lukama nauti¢kog turizma 31. prosinca 2006. na stalnom vezu bila su 13 794 plovila, $to je
za 3,8% vise nego 31. prosinca 2005. Vezom u moru koristilo se 86,6%, a isklju¢ivo mjestom
na kopnu 13,4% njih. Prema vrsti plovila na stalnom vezu koja su se koristila vezom u moru,
45,1% su motorne jahte, 49,8% su jahte na jedra, a 5,1% su ostala plovila. Prema zastavi plovila
najviSe plovila na stalnom vezu bilo je iz Hrvatske (35,3%), Austrije (19,7%), Njemacke
(17,6%), SAD-a (6,1%), Slovenije (5,2%) i Italije (4,7%), $to od ukupnog broja plovila na

stalnom vezu iznosi 88,5% .

Broj plovila u tranzitu u lukama nautickog turizma u 2006. iznosio je 211 782, §to je za 6,2%
viSe nego u 2005. Prema vrsti plovila u tranzitu koja su se koristila vezom u moru, 29,4% su
motorne jahte, 68,0% jahte na jedra, a 2,6% ostala plovila. U tom razdoblju najvise plovila u
tranzitu bilo je iz Hrvatske (33,4%), Italije (23,7%), Njemacke (13,1%), Austrije (8,8%) i
Slovenije (4,1%), $to od ukupnog broja plovila u tranzitu iznosi 88,1%. °>° U lukama nauti¢kog
turizma 3 1. prosinca 2012. na stalnom vezu bilo je 14 396 plovila, §to je za 0,8% vise nego 31.
prosinca 2011. Vezom u moru koristilo se 85,5% plovila, a isklju¢ivo mjestom na kopnu

14,5%.

Prema vrsti plovila, na stalnom vezu koja su se koristila vezom u moru, 48,2% su motorne
jahte, 50,2% su jahte na jedra, a 1,6% su ostala plovila. Prema zastavi plovila najviSe plovila
na stalnom vezu bilo je iz Hrvatske (31,7%), Austrije (18,6%), Njemacke (16,5%), Slovenije
(6,6%), SAD-a (6,4%) i Italije (6,1%), Sto ¢ini 85,9% od ukupnog broja plovila na stalnom
vezu. Broj plovila u tranzitu u lukama nautickog turizma u 2012. iznosio je 181 628, $to je za

3,6% manje nego u 2011.

Prema vrsti plovila u tranzitu koja su se koristila vezom u moru, 33,6% su motorne jahte, 63,4%

su jahte na jedra, a 3,0% su ostala plovila. U tom razdoblju najvise plovila u tranzitu bilo je iz

58 Jutarnji list (2018), online, dostupno na: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/drzimo-40-svjetske-carter-
flote-a-gdje-je-novac-imamo-zlatnu-koku-od-koje-bismo-trebali-zaradivati-basnoslovne-cifre-a-prihodi-su-
prilicno-skromni/7513533/ [04.04.2019]

%9 Drzavni zavod za statistiku: Kapaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2006., online, dostupno na:
https://www.dzs.hr/hrv/publication/2006/4-4-6 _1h2006.htm [02.04.2019]
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Hrvatske (46,3%), Italije (18,4%), Njemacke (11,5%), Austrije (7,6%) 1 Slovenije (3,8%), Sto
¢ini 87,6% plovila od ukupnog broja plovila u tranzitu.’ U lukama nauti¢kog turizma 31.
prosinca 2017. na stalnom vezu bilo je 13 tisu¢a plovila, §to je 0,1% viSe nego 31. prosinca

2016. Vezom u moru sluzilo se 86,7% plovila, a isklju¢ivo mjestom na kopnu 13,3%.

Prema vrsti plovila na stalnom vezu u moru najvise je bilo jahti na jedra, i to 51,0%. Zatim
slijede motorne jahte (45,6%) te ostala plovila (3,4%). Najvise plovila na stalnom vezu bilo je
pod zastavom Hrvatske, i to 42,5%. Zatim slijede plovila pod zastavom Austrije (16,5%),
Njemacke (16,0%), Slovenije (5,0%), Italije (4,7%) i Ujedinjene Kraljevine (2,6%). U tranzitu
u 2017. bile su 202 tisuée plovila, Sto je 1,9% vise nego u 2016. Prema vrsti plovila u tranzitu
za koja je upotrijebljen vez u moru, najvise je bilo jahti na jedra, i to 65,7%. Zatim slijede
motorne jahte (29,7%) te ostala plovila (4,6%). U 2017. najvise plovila u tranzitu bilo je iz
Hrvatske (46,0%), Italije (15,0%), Njemacke (12,6%), Austrije (7,3%) i Slovenije (3,8%), Sto

¢ini 84,7% plovila od ukupnog broja plovila u tranzitu.%

%0 Drzavni zavod za statistiku: Kapaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2012., online, dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/04-03-05_01 2012.htm [02.04.2019]
51 Drzavni zavod za statistiku: Kapaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2017., online, dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/04-03-04_01 2017.htm [02.04.2019]
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Tablica 7. Prikaz stanja luka nauti¢kog turizma

2006. GODINA

UKUPNO

SIDRISTE

PRIVEZISTE

MARINE

SUHA
MARIN

MARINA  |.
KATEGORIJE

MARINA 1I.
KATEGORIJE

MARINA 111
KATEGORIJE

MARINA
KATEGORIZI
RANA
OZNACENA
SIDRIMA

NERAZVRSTA
NE LUKE
NAUTICKOG
TURIZMA

REPUBLIKA
HRVATSKA

95

15

17

10

27

13

PRIMORSKO-
GORANSKA

29

ZADARSKA

24

SIBENSKO-
KNINSKA

11

SPLITSKO-
DALMATINSKA

11

ISTARSKA

14

DUBROVACKO-
NERETVANSKA

2012. GODINA

UKUPNO

SIDRISTE

PRIVEZISTE

MARINE

SUHA
MARIN

MARINA 1.

KATEGORIJE

MARINA  1I.
KATEGORIE

MARINA 111
KATEGORIE

MARINA
KATEGORIZI
RANA
OZNACENA
SIDRIMA

NERAZVRSTA
NE LUKE
NAUTICKOG
TURIZMA

REPUBLIKA
HRVATSKA

98

17

13

11

24

17

PRIMORSKO-
GORANSKA

29

ZADARSKA

19

SIBENSKO-
KNINSKA

13

SPLITSKO-
DALMATINSKA

16

ISTARSKA

15

DUBROVACKO-
NERETVANSKA

2017. GODINA

UKUPNO

SIDRISTE

PRIVEZISTE

MARINE

SUHA
MARIN

MARINA |

KATEGORIE

MARINA 1l
KATEGORIE

MARINA 1I1.
KATEGORUE

MARINA
KATEGORIZI
RANA
OZNACENA
SIDRIMA

NERAZVRSTA
NE LUKE
NAUTICKOG
TURIZMA

REPUBLIKA
HRVATSKA

140

61

13

16

17

19

PRIMORSKO-
GORANSKA

26

4

ZADARSKA

46

32

SIBENSKO-
KNINSKA

21

SPLITSKO-
DALMATINSKA

27

12

ISTARSKA

12

/

1

/

2

2

DUBROVACKO-
NERETVANSKA

8

1

/

1

/

2

Izvor: Izrada autora prema podacima dostupnima na www.dzs.hr

Evidentan je rast ponude iz godine u godinu, ali taj rast je nedostatan da zadovolji sve vecu

potraznju za nauti¢kim turizmom.

Najpoznatiji lanac marina u Republici Hrvatskoj je Adriatic Croatia International Club (ACI)

osnovan 1983. te danas broji 22 marine uzduz cijele hrvatske obale.
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Slika 1. Lokacije ACI marina

Izvor: Internet, www.aci-marinas.com

ACI marina Split sagradena je medu prvima nakon osnivanja kompanije izmedu 1982 i 1985
godine, te je otvorena za turiste 1986. godine. Smjestena je u jugozapadnom dijelu gradske
luke Split, sjeverno od poluotoka Sustipan, u blizini stare gradske jezgre. Najblize luke su
Milna i Maslinica, do kojih su potrebna cca 2h jedrenja, to su uz Ciovo i najbliZi otoci tj. Bra¢

i Solta. Otvorena je cijele godine te ima dugadak lukobran koji &titi od juznih vjetrova.

Marina ima 318 vezova u moru i 30 mjesta za smjestaj plovila na kopnu. Sadrzaji marine su:
recepcija s mjenjac¢nicom i s prodajnim mjestom modnih dodataka iz ACI kolekcije, bankomat,
viSe restorana s caffe-barom, ledomat, sanitarni ¢vor sa zasebnim odjeljkom za invalide,
praonica rublja, prodavaonice prehrambenih proizvoda i nauticke opreme, charter agencije i
prodaja plovila, servisna radionica, servis za jedra, dizalica nosivosti 10 tona, navoz 45 tona,
igla za skidanje jarbola, crpka za gorivo nalazi se na udaljenosti od 100 metara, Wi-Fi sustav
za pristup internetu, 2 Tesla Only elektricne punionice snage do 22kW i 1 Tesla Universal

elektriéna punionica snage do 22kW.%2

62 Adriatic Croatia International Club, online, dostupno na: https://www.aci-marinas.com/aci_marina/aci-split/
[01.04.2019]
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Lanac marina ACI u prvih je devet mjeseci 2016 godine ostvario neto dobit od 33,2 milijuna
kuna, $§to je 7 posto manje nego u istom proslogodiSnjem razdoblju. Ukupni prihod u tom
razdoblju iznosio je 165,3 milijuna kuna i na razini je proslogodi$njeg, a ukupni rashod 132,1
milijunom kuna ili 2 posto viSe. Poslovni prihodi iznose 155,7 milijuna kuna i na razini su
proslogodisnjih. U njihovoj strukturi najveci udio sa 72,5 milijuna kuna zauzimaju prihodi od
godisnjeg veza, koji su u usporedbi s tri prva lanjska kvartala smanjeni za 1 posto. S nesto vise
od 51 milijuna kuna slijede prihodi od dnevnog veza, koji su povecani za 10 posto. Od zakupa
i sporednih djelatnosti ACI je u prvih devet mjeseci prihodovao 11,3 milijuna kuna ili 2 posto
manje nego lani, a od ostalih usluga nauti¢arima 9,3 milijuna kuna, uz 3-postotni medugodisnji
pad. Gledajuci po marinama, najve¢i prihod u prvih devet mjeseci od 18,7 milijuna kuna ACI

je ostvario u Marini Split.®3

2018 godina se pokazala rekordnom za ACI. Dobit kompanije porasla je za 54 posto na 38, 4
milijuna kuna, dok EBIDTA iznosi 93,9 milijuna kuna. Ukupni prihodi skocili su za sedam
posto u odnosu na godinu ranije i iznose 216 milijuna, a poslovni za 11 posto i bili su 210
milijuna kuna. S druge strane, rashodi kompanije porasli su samo jedan posto. Prihodi od veza
u ACI marinama takoder su zabiljezili rast, §to ne ¢udi buduci da su prosle godine sve marine
te kompanije uprihodile vise nego 2017. Pritom su najveéi porast ostvarile marine Dubrovnik,

Veljko Barbieri (Slano) te marine Split i Korc¢ula. %

8 Poslovni dnevnik, online, dostupno na: http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/neto-dobit-aci-ja-332-
milijuna-kuna-najuspjesnija-marina-split-319978 [01.04.2019]

84 Jutarnji.hr, online, dostupno na: https://novac.jutarnji.hr/makro-mikro/rekordna-godina-dobit-aci-marina-
porasla-za-visokih-54-posto-na-384-milijuna-kuna/8434487/ [01.04.2019]
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https://novac.jutarnji.hr/makro-mikro/rekordna-godina-dobit-aci-marina-porasla-za-visokih-54-posto-na-384-milijuna-kuna/8434487/
https://novac.jutarnji.hr/makro-mikro/rekordna-godina-dobit-aci-marina-porasla-za-visokih-54-posto-na-384-milijuna-kuna/8434487/

Slika 2. ACI marina Split

Izvor: Google slike
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4. ANALIZA ELEMENATA PRIVLACNOSTI PONUDE MARINA NA
PRIMJERU ACI MARINE SPLIT

Ciljevi ovog istrazivanja proizlaze iz navedenog problema i predmeta istrazivanja, te su
obuhvaceni postavljenim hipotezama. Osnovni cilj rada je kroz rezultate istrazivanja prikazati
stavove/misljenja nautickih turista o elementima ponude nautickog turizma koji predstavljaju
privlacne determinante/faktore za dolazak nautickih turista na Jadran, s naglaskom na ACI
Marinu Split, te donijeti zakljucak o faktorima koji utjeCu na potraznju za nautickim turizmom

u ACI Marini Split, te pozitivnim i/ili negativnim utjecajem analiziranih elemenata/faktora.

4.1. Postavljanje istrazivackih hipoteza
Razlikuju se sljedeée determinante/faktori razvoja nauti¢kog turizma °®°:
. Opceniti (fiksni): klimatski uvjeti (suncani dani, frekvencija 1 intenzitet

temperature vode, zraka i vode), ljepota i ¢isto¢a mora, ljepote krajolika koji ukljucuje
razvedenu i raznoliku obalu i otoke s naseljima

o Posebni (varijabilni): prometna dostupnost polazne luke u odnosu na glavna
trziSta, osobna sigurnost i sigurnost plovidbe, prostorna raspodjela i objekti u
marinama, sposobnost povezivanja brodova u marini i izvan nje, ljubaznost i
obrazovanje osoblja, ponuda drugih objekata potrebnih za odrZavanje 1 opremu broda
za plovidbu, atraktivnost sadrzaja na kopnu, troSak usluga, zakonodavstvo vezano uz

plovidbu i brodove, porezi.
Na temelju navedenih determinanti su postavljene hipoteze i podhipoteze.

H1: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu op¢i privlac¢ni faktori i to:
H1.1.: Napotraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece klima i reljef (razvedenost) na obali
H1.2.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece ljepota i Cistoa mora

H1.3.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu hrana i ugostiteljska ponuda

8 Gragan, D., Gregori¢, M., Martini¢, T. (2016.): Nautical tourism in Croatia: Current Situation; Tourism &
Hospitality Industry, Congress Proceedings, pp. 66 - 79



H2: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu varijabilni faktori i to:

H2.1.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjeCe dostupnost marina i vezova duz

Jadranske obale

H2.2.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjeu socijalni elementi, sigurnost i

gostoljubivost

H2.3.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utje¢u dodatni zabavni sadrzaji

H3: Na potraZznju za ACI marinom Split negativno utjecu varijabilni faktori i to:
H3.1.: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu op¢i troskovi nauticara

H3.2.: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu infrastrukturna ogranicenja

4.2. Interpretacija i analiza rezultata istrazivanja

Kako bi se istrazio problem istrazivanja, postavljen u samom pocetku rada, i utvrdilo misljenje
krajnjih korisnika (nauticki turist) o elementima privlacnosti luka nauti¢kog turizma provedeno
je anketno istrazivanje autorice ovog diplomskog rada u periodu od sije¢nja do ozujka 2019
godine. Ispitala su se misljenja nauti¢ara koji su barem jednom plovili u Republici Hrvatskoj.
Anketni upitnik se sastoji od 27 pitanja od kojih je dio odabir, te dio kratki odgovor. Anketnim
upitnikom se ispituju stavovi o ACI marini Split u odnosu na druge marine u svijetu tj.
anketnim upitnikom se pokusSavaju prikazati stavovi nautic¢kih turista o elementima ponude
luka nauti¢kog turizma koji predstavljaju privlatne determinante/faktore za dolazak nautickih
turista na Jadran, s naglaskom na ACI Marinu Split, te donijeti zakljucak o faktorima koji utjecu
na potraznju za nautickim turizmom u ACI Marini Split, te pozitivnim i/ili negativnim
utjecajem analiziranih elemenata/faktora. Istrazivanje je provedeno anonimno. Anketno
istrazivanje je provedeno na uzorku N=50 osoba. Metodom anketiranja (online anketni upitnik
kreiran na stranici Google obrasci) su prikupljeni odgovarajuci podaci, a dobiveni rezultati ¢e

biti prezentirani u nastavku rada.
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Tablica 8. Profil ispitanika

BROJ ISPITANIKA
OPIS APSOLUTNO | RELATIVNO
SKIPERSKA DOZVOLA?
Da 33 66.0%
Ne 17 34.0%
STAROSNA SKUPINA
18-25 |14 28.0%
26-40 | 29 58.0%
40 - 60 14.0%
60+ 0 0.0%
SPOL
Zenski | 18 36.0%
Muski | 32 64.0%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Profil ispitanika se prikazuje kroz varijable spola, dobi te je li ispitanik skipper ili ne. Tablica

prikazuje broj ispitanika koji imaju dozvolu za upravljanje plovilom (minimalno voditelj

brodice kategorije B). 66% ili 33 ispitanika posjeduju skipersku dozvolu. Najveci broj

ispitanika je izmedu 26 i 40 godina i to 58% ili 29 ispitanika, zatim slijede ispitanici izmedu
18 i 25 godina njih 14 ili 28% te ispitanici izmedu 40 i 60 godina kojih je 14% tj. 7, nije bilo

ispitanika iznad 60 godina. Navedeno kazuje da u ACI Marinu Split dolaze nauticari srednje

zivotne dobi. Struktura ispitanika prema spolu kazuje da je vec¢i broj muskaraca i to 64%.

Tablica 9. Motivi odabira Splita (Hrvatska) kao pocetne tocke

MOTIVI ODABIRA SPLITA KAO CHECK IN TOCKE

BROJ ISPITANIKA

APSOLUTNO | RELATIVNO

OTOCI, MORE | PRIRODA 31 62.0%
TROSKOVI 3 6.0%
MARINE | VEZOVI 1 2.0%
HRANA | KLIMA 4 8.0%
VRIJEDNOST ZA NOVAC 1 2.0%
SIGURNOST | GOSTOPRIMSTVO 2 4.0%
ZABAVNI SADRZAII 0 0.0%
INFRASTRUKTURA 2 4.0%
OSTALO 6 12.0%
UKUPNO 50 100.0%
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Iz tablice je vidljivo da najviSe ispitanika bira dalmatinsku obalu tj. ACI Split zbog otoka,

kristalno Cistog mora i prirode i to 62% ispitanika tj. 31 nautic¢ki turist, slijede hrana i klima

koje bira 8% ispitanika. Sve druge kategorije su zastupljene u malim postocima. Navedeno

navodi na zakljucak da bi ACI Split trebao poboljsati ponudu da privuku §to veci broj turista,

te da isti dolaze i iz drugih razloga osim prirodnih ljepota.

U sljedecoj skupini pitanja ispitanici su ocjenama od 1 do 5 ocjenjivali navedene hipoteze.

Ocjena 1 predstavlja veoma lose, dok ocjena 5 predstavlja odli¢no.

Grafikon 3. Zbirni pregled hipoteza
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Tablica 10. Otoci, more i priroda

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 0 0.0%

2 0 0.0%

3 2 4.0%

4 9 18.0%

5 39 78.0%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019
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U tablici su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja. Prema srednjoj vrijednosti 78%
ispitanika tj. njih 39 od ukupno 50 najviSom ocjenom (ocjena 5) ocijenilo je otoke, more i
prirodu. Moze se zakljuciti da ispitanici nemaju negativno misljenje 0 prirodnim ljepotama

jadranske obale.

Tablica 11. Troskovi

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 0 0.0%

2 4 8.0%

3 13 26.0%

4 11 22.0%

5 22 44.0%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istraZivanja. Prema srednjoj vrijednosti 44%
ispitanika tj. njih 22 od ukupno 50 najviSom ocjenom ocijenilo troskove u ACI marini Split,

Sto znaci da vecina ispitanika ne smatra da su troskovi previsoki.

Tablica 12. Marine i vezovi

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 2 4.0%

2 8 16.0%

3 9 18.0%

4 16 32.0%

5 15 30.0%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istraZivanja. Prema srednjoj vrijednosti 32%
ispitanika tj. njih 16 od ukupno 50 smatra da su marine kvalitetne, te da je dostupnost vezova

dostatna. 4% ispitanika ima negativno misljenje o dostupnosti marina i vezova.

Tablica 13. Hrana i klima

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 0 0.0%

2 0 0.0%

3 5 10.0%

4 15 30.0%

5 30 60.0%
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja. Prema srednjoj vrijednosti 60%
ispitanika tj. njih 30 od ukupno 50 najvisom ocjenom ocijenilo je hranu i klimu. Moze se

zakljuciti da ispitanici nemaju negativno misljenje o hrani i klimi.

Tablica 14. Vrijednost za novac

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 0 0.0%

2 4 8.0%

3 13 26.0%

4 19 38.0%

5 14 28.0%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja. Prema srednjoj vrijednosti 38%

ispitanika tj. njih 19 od ukupno 50 smatra da su dobiju dovoljno/kvalitetno za ono koliko plate.

Tablica 15. Sigurnost i gostoprimstvo

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 0 0.0%

2 0 0.0%

3 7 14.3%

4 16 32.7%

5 26 53.1%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja. Prema srednjoj vrijednosti 53,1%
ispitanika tj. njih 26 od ukupno 50 najviSom ocjenom ocijenilo je sigurnost 1 gostoprimstvo.
Moze se zakljuciti da ispitanici nemaju negativno misljenje te smatraju ACI marinu Split

sigurnom, te njene zaposlenike ljubaznima.

Tablica 16. Zabavni sadrzaji

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 2 4.4%

2 5 10.2%

3 15 30.6%

4 16 32.7%
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5 11 22.4%
Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja. Prema srednjoj vrijednosti 32,7%
ispitanika tj. njih 16 od ukupno 50 pozitivnim ocjenjuju dodatne sadrzaje, dok 7 ispitanika

nema pozitivno misljenje.

Tablica 17. Infrastruktura

OCJENA | ISPITANICI | ISPITANICI (%)
1 1 2.0%

2 7 14.3%

3 20 40.8%

4 9 18.4%

5 12 24.5%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazani rezultati empirijskog istraZivanja. Prema srednjoj vrijednosti 40,8%
ispitanika tj. njih 20 od ukupno 50 daje srednju ocjenu za infrastrukturu. 8 ispitanika ima
negativno misljenje, dok 21 ispitanik ima pozitivno misljenje. Moze se zakljuciti da su potrebna

dodatna infrastrukturna ulaganja.

Tablica 18. Ocjena ACI marine Split u odnosu na druge marine

OCJENA | ISPITANICI (%)
1 3.1%

2 9.4%

3 34.4%

4 43.8%

5 9.4%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

U tablici su prikazane ocjene za ACI Split u odnosu na druge marine koje su ispitanici posjetili.
Ocjenu pet odabralo je 9,4% ispitanika, Cetiri 43,8% ispitanika, tri 34,4% ispitanika, dva 9,4%

ispitanika te jedan 3,1% ispitanika.
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Grafikon 4. Koliko ste puta izabrali ACI Split kao po¢etku to¢ku putovanja
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019
Grafikon prikazuje koliko su puta ispitanici izabrali ACI Split kao pocetnu tocku svog

putovanja. Najvise ispitanika 38,7% je odabralo ACI Split 7 ili vise puta dok 16,1% ispitanika

nije izabralo ACI Split kao pocetnu tocku svog nautickog putovanja.

Tablica 19. Najbolja i najlosija zna¢ajka ACI marine Split

HIPOTEZE NAJBOLJA ZNACAJKA ACI | NAJLOSIJA ZNACAJKA
MARINE SPLIT ACI MARINE SPLIT

TROSKOVI 12.5% 25.0%

VEZOVI 12.5% 12.5%

VRIJEDNOST ZA NOVAC 3.1% 12.5%

SIGURNOST | GOSTOPRIMSTVO | 37.5% 3.1%

ZABAVNI SADRZAIJI 3.1% 25.0%
INFRASTRUKTURA 18.8% 18.8%

LOKACIA 9.3% 0.0%

OSTALO 3.2% 3.0%

UKUPNO 100% 100%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Na prvom mjestu kao najbolju znacajku ACI Split ispitanici su odabrali su sigurnost i

gostoprimstvo s 37,5%, na drugom mjestu infrastruktura s 18,8% i na treCem mjestu vezovi i
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trskovi s 12,5%. Kao najlosije u ACI Split ispitanici su ocjenili nedostatak zabavnih sadrzaja i
troskove s po 25%. Dok je na drugom mjestu infrastruktura s 18,8%. Zatim slijede vrijednost

za novac i vezovi s 12,5%.

U opisnim pitanjima u empirijskom istrazivanju ispitanici su napisali koje su prema njihovom
misljenju bolje od ACI Split. Najvise puta se spominju Marina Mandalina u Sibeniku, Marina
Baoti¢ smjestena u Segetu Donjem i marina Martinis Marchi smjestena pokraj dvorca u
Maslinici na otoku Solta, te marina na Hvaru. Spominju se i marine izvan Hrvatske i to Porto
Montenegro i Antibes. Marine koje su prema ispitanicima losije od ACI Split su Marina

Kastela, koja je napisana najvise puta, te Kremik.

Kao preporuke za poboljsanje ACI Split ispitanici navode: zabavne sadrzaje, vezove te vise

mjesta medu vezovima i da budu $iri, parkirna mjesta, kafic¢e, nize troskove i vecu ljubaznost.
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Tablica 20. Opée informacije o navikama ispitanika

OPIS BROJ ISPITANIKA
HOCETE LI OPET IZABRATI ACI SPLIT KAO VASU CHECK IN TOCKU
Da 50.0%
Ne 0.0%
Ne znam 50.0%
TRAJANJE PUTOVANJA

7 dana 68.0%
14 dana 20.0%
Ostalo 12.0%
TIP ODMORA

Luksuzni 24.0%
Avantura 16.0%
Sport 8.0%
Zabava 30.0%
Poslovno putovanje 10.0%
Teambuilding 10.0%
Obiteljsko putovanje 2.0%
TIP PLOVILA

Jedrilica 62.0%
Motorni brod 16.0%
Katamaran 16.0%
Gulet 0.0%
Mini kruzer 6.0%
PREFERIRANI PERIOD

Predsezona 18.0%
Sezona 66.0%
Postsezona 16.0%
JESTE LI PRVI PUT U RH

Da 20.0%
Ne 80.0%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

50% ispitanika je odabralo opciju ponovnog dolaska u ACI Split i 50% ispitanika je reklo da
ne zna, dok nitko nije odabrao opciju ne dolaska u ACI Split. Najvise ispitanika bira
sedmodnevna kruzna putovanja i to 68%, dok 20% bira 14 dana. 30% ispitanika bira odmor za
zabavu, 24% ispitanika bira luksuzna putovanja, 16% ispitanika avanturisticka i 10% ispitanika

bira poslovna, tembuilding putovanja, dok 8% bira sportska kruzna putovanja. 62% ispitanika
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bira jedrilice, 16% ispitanika katamarane i motorne brodove i 6% mini kruzere. Preferirani

period dolaska ispitanicima je sezona, dok je 80% ispitanika prethodno posjetilo Hrvatsku.

Prema empirijskim rezultatima najvise ispitanika se vratilo u Hrvatsku zbog prekrasnog mora,
prirode, nacionalnih parkova, otoka, niskih troSkova, dobrog provoda, hrane i ljudi. Takoder
nije navedeno mnogo negativnih iskustava. Navedeni su troskovi, premalo mjesta u marini,

nedovoljno vezova, te skupa rezervacija veza u ACI Split.

4.3. Testiranje hipoteza istrazivanja

Na osnovi rezultata empirijskog istrazivanja, moguce je donijeti odluku o prihvacanju/

odbacivanju postavljenih hipoteza istrazivanja:

H1: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utje¢u opéi privlaéni faktori i to:
H1.1.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece klima i reljef (razvedenost) obale
H1.2.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjece ljepota i Cistoa mora

H1.3.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu hrana i ugostiteljska ponuda

U prethodnom poglavlju iz grafova i tablica vidljive su pozitivne ocjene za opce privlacne
faktore. Na sva pitanja odgovor je bio pozitivan tj. dodijeljena je ocjena 5, koja je najviSa

ocjena. Ispitanici u najvisem broju biraju ACI marinu Split zbog mora, otoka, hrane i klime.

Tablica 21. Deskriptivna statistika za H1 hipotezu

Na potraZnju za ACI marinom Split pozitivno utjecu opdéi privlacni faktori.
Standard Error 7,436397 | Standard Error 5,7008771
Median 2 Median 5
Standard Deviation 16,628289 | Standard Deviation 12,747549
Sample Variance 276,5 Sample Variance 162,5
Kurtosis 3,9580849 | Kurtosis 0,5798817
Skewness 1,9825035 | Skewness 1,2068685
Range 39 Range 30
Minimum 0 Minimum 0
Maximum 39 Maximum 30
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Sum 50 Sum 50
Count 5 Count 5

Confidence Level(95,0%) | 20,646748 | Confidence Level(95,0%) | 15,828172
Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Tablica 22. T-test za H1 hipotezu

Na potraZnju za ACI marinom Split pozitivno utjecu opdi privlacni faktori.
Mean 10 12,5
Variance 276,5 175
Observations 5 4
Pooled Variance 233

Hypothesized Mean Difference 0

df 7

t Stat -0,24415

P(T<=t) one-tail 0,407058

t Critical one-tail 1,894579

P(T<=t) two-tail 0,814117

t Critical two-tail 2,364624

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Uzimajuéi u obzir signifikantnost i srednju vrijednost hipoteza H1 se prihvaca.

H2: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu varijabilni faktori i to:

H2.1.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjee dostupnost marina i vezova duz

Jadranske obale

H2.2.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjeu socijalni elementi, sigurnost i

gostoljubivost

H2.3.: Na potraznju za ACI marinom Split pozitivno utjecu dodatni zabavni sadrzaji

U prethodnom poglavlju iz grafova i tablica vidljive su pozitivne ocjene za pozitivne
varijabilne faktore. Sva pitanja su dobila uglavnom viske ocjene 4 i 5, §to kazuje da su ispitanici
uglavnom zadovoljni dostupnos$éu vezova, osjeCaju se sigurno, smatraju da su zaposlenici

ljubazni, te da postoji zadovoljavajuci broj dodatnih sadrzaja.
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Tablica 23. Deskriptivna statistika za H2 hipotezu

Na potraZnju za ACI marinom Split pozitivno utjecu varijabilni faktori.
Standard Error 2,5495098 | Standard Error 5,0039984
Median 9 Median 7

Mode 0 Mode 0
Standard Deviation 5,7008771 | Standard Deviation 11,189281
Sample Variance 32,5 Sample Variance 125,2
Kurtosis -0,859172 | Kurtosis -0,913797
Skewness -0,404796 | Skewness 0,7690068
Range 14 Range 26
Minimum 2 Minimum 0
Maximum 16 Maximum 26

Sum 50 Sum 49

Count 5 Count 5
Confidence Level(95,0%) | 7,0785739 | Confidence Level(95,0%) | 13,893327

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Tablica 24. T-test za H2 hipotezu

Na potrainju za ACI marinom Split pozitivno utjecu varijabilni faktori.

Mean 10 12,25
Variance 32,5 126,9166667
Observations 5 4
Pooled Variance 72,96428571
Hypothesized Mean Difference 0

df 7

t Stat -0,392664007

P(T<=t) one-tail 0,353125224

t Critical one-tail 1,894578605

P(T<=t) two-tail 0,706250447

t Critical two-tail 2,364624252

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Uzimaju¢i u obzir signifikantnost 1 srednju vrijednost hipoteza H2 se prihvaca.



H3: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu varijabilni faktori i to:
H3.1.: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu op¢i troskovi nautiara

H3.2.: Na potraznju za ACI marinom Split negativno utjecu infrastrukturna ogranicenja

U prethodnom poglavlju iz grafova i tablica vidljive su pozitivhe ocjene za negativne
varijabilne faktore. Sva pitanja su dobila uglavnom viske ocjene 4 i 5 §to nam kazuje da su
ispitanici uglavnom zadovoljni troskovima u marini tj. da ih ne smatraju previsokima, te su

zadovoljni infrastrukturom.

Tablica 25. Deskriptivna statistika za H3 hipotezu

Na potraZnju za ACI marinom Split negativno utje¢u varijabilni faktori
Standard Error 3,807887 | Standard Error 3,120897
Median 11 Median 9

Mode 0 Mode 0
Standard Deviation 8,514693 | Standard Deviation 6,978539
Sample Variance 72,5 Sample Variance 48,7
Kurtosis -0,3629 | Kurtosis 0,910616
Skewness 0,364482 | Skewness 0,451075
Range 22 Range 19
Minimum 0 Minimum 1
Maximum 22 Maximum 20

Sum 50 Sum 49

Count 5 Count 5
Confidence Level(95,0%) | 10,57239 | Confidence Level(95,0%) | 8,665

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Tablica 26. T-test za H3 hipotezu

Na potraZnju za ACI marinom Split negativno utje¢u varijabilni faktori

Mean 10 12
Variance 72,5 32,66667
Observations 5 4

Pooled Variance 55,42857
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Hypothesized Mean Difference 0

df 7

t Stat -0,40046
P(T<=t) one-tail 0,35038
t Critical one-tail 1,894579
P(T<=t) two-tail 0,70076
t Critical two-tail 2,364624

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Google obrasca, 2019

Uzimajuéi u obzir signifikantnost i srednju vrijednost hipoteza H3 se prihvaca.
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5. ZAKLJUCAK

Prirodni resursi ¢ine Republiku Hrvatsku najpoZeljnijom nautickom destinacijom na
Sredozemlju i jednom od najpozeljnijih nautickih destinacija u svijetu. Posljednjih godina
nauticki turizam u Republici Hrvatskoj eksponencijalno raste i donosi iz sezone u sezonu sve
veée prihode 1 ostvaruje sve bolje rezultate. S obzirom na rezultate koje nauti¢ki turizam
ostvaruje potrebno je dodatno ulagati da bi se i dalje nastavili ostvarivati pozitivni rezultati.
Dosadasnji razvoj se temelji isklju¢ivo na prirodnim resursima (sunce i more) te na
razvedenosti obale, koja svakog pravog nautiara privlaci, to naravno nije dovoljno nuditi
nauti¢kim turistima tokom njihovog boravka. Konkurencija takoder zabiljezava jako dobre
rezultate te su potrebne inovativne promjene prvenstveno u infrastrukturi te nedostatku
sadrzaja, da bi se nastavili pozitivni rezultati. Marine uzduz Jadranskog mora imaju prednost
Sto su smjestene u neposrednoj blizini kulturno-povijesnih gradevina, kao $to je i primjer ACI
marina Split koja je smjestena 10 minuta od povijesne jezgre grada Splita, te mnogi stru¢njaci
to vide kao prednost za daljnji razvoj. Nauti¢ki turizam sve vise privla¢i i mlade nauticke
turiste, to se najbolje vidi u masovnoj popularnosti flotilla chartera i cabin chartera kao Sto su

Yacht Week i Sail Week Croatia.

Rezultati istrazivanja u ovom diplomskom radu su pokazala kako nauticki turisti biraju
jadransku obalu za svoje kruzno putovanje prvenstveno zbog prirodnih resursa i reljefa. 78%
ispitanika je najviSom ocjenom ocijenilo otoke, more 1 prirodu, te 60% najvisu ocjenu daje za
klimu i hranu. Ispitanici daju srednju ocjenu za troskove i vrijednost za novac. Takoder
ispitanici daju niske ocjene za infrastrukturu i zabavne sadrzaje. Ispitanici kao najbolju
znacajku ACI marine Split odabiru sigurnost i gostoprimstvo, te kao najlosiju znacajku troskovi
i zabavni sadrZaji, Sto bi trebao biti znak marini da su potrebna dodatna ulaganja te razvoj.
Jedna od zamjerki ispitanika je nedostatak vezova u marini, te nedostatak mjesta izmedu
vezova. Ispitanici su marinu Baoti¢ i marinu Martinis Marchi oznacili kao bolje od ACI Split,
te Marinu Kastela kao loSiju. Ispitanici najradije odabiru jedrilice te provode sedam dana na

moru.

Istrazivanje je potvrdilo hipoteze postavljene u ovom radu te dokazalo kako potencijali nisu
iskoristeni, te da nautickog turista privlac¢e op¢i privlacni faktori poput reljefa i mora na koje
ne mozemo utjecati,Istrazivanjem se utvrdilo da su ispitanici nezadovoljni varijabilnim

faktorima poput infrastrukture 1 dodatnih zabavnih sadrzaja, Sto daje jasne signale nositeljima
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odluka za korake koje je nuzno uciniti u pogledu poboljSanja sadrzaja ACI Marine Split a u
svrhu povecanja broja nauticara i posljedi¢no prihoda.

Prema financijskim izvjes¢ima ACI svake godine posluje sve bolje te posjeduje kapital za nova
ulaganja te je preporuka ACI marini Split, prema empirijskom istrazivanju, vise ulaganje u broj
vezova te proSirenje da bi se dobilo vise mjesta medu vezovima kako su to prema anketnom
upitniku glavne zamjerke, uz dodatna parkirna mjesta, kafice te zabavne sadrzaje, kako je

nemoguce pouzdati se isklju¢ivo u prirodne ljepote te ocekivati da e se gosti zauvijek vracati.

Navedeno je moguce uociti i u velikim svjetskim marinama koje imaju hotele s wellnessom i
konferencijskim salama, prvoklasne restorane, uredene sanitarne ¢vorove, dizalice za jedrilice,

mogucénosti suhog veza, i sl.

ACI marina Split moze maksimalno napredovati, pozitivno se razvijati te privuci jo§ veci broj
nautickih turista samo ako su svjesni svojih nedostataka, prvenstveno vezova i troskova istih,
te svoju ponudu usmjere prema maksimalnom zadovoljenju nautiara i pruze im dodatne

vrijednosti.

I zakljuéno, osvréuéi se na trendove na razini cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije, najave
Turisti¢ke zajednice SDZ su optimistiéne. U 2019. , na jesen, trebalo bi biti otvoreno devet
gradilista luka nauti¢kog turizma u Srednjoj Dalmaciji. Planirane investicije zupanijske Lucke
uprave za podrucje Srednje Dalmacije, uz potporu Ministarstva, u 2019. godini iznose oko 300
milijuna kuna, ¢ime ¢e se znacajno poboljsati pomorska infrastruktura. Navedeno bi trebao biti
signal ACI Marini Split o potrebama promisljanja ulaganja u dodatne sadrzaje, o
mogucnostima istih s obzirom na geografski polozaj 1 prostorna ogranicenja, Sto ipak zbog
sveobuhvatnosti nije bio problem istrazivanja ovog diplomskog rada, ali na temelju rezultata
istrazivanja je vidljivo da bi takva ulaganja vjerojatno doprinijela porastu konkurentnosti

marine tj. ve¢oj privla¢noj moéi.%®

5 Dalmatinski portal (2019):, online, dostupno na: http://dalmatinskiportal.hr/vijesti/na-jesen-pocinje-gradnja-
cak-devet-luka-nautickog-turizma-u-splitsko-dalmatinskoj-zupaniji/42632 [12.03.2019]
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PRILOZI
Prilog 1. Anketa
Nautical ports pull factors on the example of ACI Marina Split

This survey IS used for research for graduate thesis.
When you answer it is important to compare other marinas in which you were with the marina
in Split (ACI Marina Split).

This survey lasts only couple of minutes.

Thank You so much for your time!

Are you skipper?
Yes

No

Age?

18- 25
26 - 40
40 - 60

60 +

Sex?
Female
Male

Prefer not to say

What is the main reason why did you choose Split (Croatia) as check in destination for sailing?
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Islands, cristal clear sea, nature..
Costs

Marinas and berths

Food and climate

Value for money

Safety and hospitality
Entertaining content
Infrastructure

More:

Please grade next option - Islands, cristal clear sea, nature - with grades 1 - 5

Very bad

1

Excellent

Please grade next option - Costs - with grades 1 - 5

Very bad

1
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Excellent

Please grade next option - Marinas and berths - with grades 1 - 5

Very bad

1

Excellent

Please grade next option - Food and climate - with grades 1 - 5

Very bad

1

Excellent
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Please grade next option - Value for money - with grades 1 - 5
Very bad

1

Excellent

Please grade next option - Safety and hospitality - with grades 1 - 5
Very bad

1

Excellent

Please grade next option - Entertaining content - with grades 1 - 5
Very bad

1
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Excellent

Please grade next option - Infrastructure - with grades 1 - 5
Very bad

1

Excellent

What would be your grade for ACI marina Split in comparison to other marinas
Very bad

1

Excellent
How many times did you choose ACI Marina Split as your check in point? *

0
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1-3
4-6

7 and more

What is the best feature of ACI Split
Costs

Berths

Value for money

Safety and hospitality

Entertaining content

Infrastructure

More:

What is the worst feature of ACI Split

Costs

Berths

Value for money

Safety and hospitality

Entertaining content

Infrastructure

More:

Is there marina that is incomparably better than ACI Marina Split? If yes please write a name

of this marina.
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Is there marina that is incomparably worse than ACI Marina Split? If yes please write a name

of this marina.

What would be your recommendation for improvement of ACI Split

Are you going to choose ACI Split as your check in point in future?
Yes
No

| don't know

What is duration of your sailing week?
7 days
14 days

More:

What type of vacation did you choose?
Luxury

Advanture

Sport

Fun

Business

Teambuilding
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More:

What type of boat did you choose?
Sailing boat

Motor boat

Catamaran

Gulet

Mini cruiser

More:

What is your preferable sailing period?
Pre season
Season

Post season

Is this your first time sailing in Croatia?
Yes

No

What prompted you to come again to Croatia?

If you had some negative experience, could you describe it?
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SAZETAK

Glavni cilj ovog diplomskog rada/istrazivanja bio je ispitati stavove/misljenja nautickih turista
o elementima ponude luka nautickog turizma koji predstavljaju privlacne determinante/faktore
za dolazak nautickih turista na Jadran, s naglaskom na ACI Marinu Split, te donijeti zakljucak
o faktorima koji utje¢u na potraznju za nautickim turizmom u ACI Marini Split, te pozitivnim

i/ili negativnim utjecajem analiziranih elemenata/faktora.

U prvom dijelu rada predstavljeni su problem i predmet istrazivanja, postavljene su istrazivacke
hipoteze, ciljevi i doprinos rada. Teorijski je analiziran nauti¢ki turizam, njegov razvoj kroz
povijest u svijetu i u Republici Hrvatskoj, vrste i oblici nautickog turizma, njegov razvoj sa
aspekta ekoloskih utjecaja te njegovo gospodarsko znacenje. Nadalje su teorijski razradeni
elementi ponude luka nautickog turizma tj. op¢i i varijabilni Cinitelji i prikazano je stanje
ponuda luka nauti¢kog turizma u Republici Hrvatskoj. U empirijskom dijelu rada sastavljen je
anketni upitnik kojeg su ispunjavali nauticki turisti koji su plovili Jadranom 1 izabrali ACI

marinu Split kao polaznu to¢ku svog putovanja.
IstraZzivanjem su potvrdene postavljene hipoteze.

Kljucne rijeci: nauti¢ki turizam, ponuda, luke nautickog turizma, ACI marina Split
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SUMMARY

The main aim of this graduate thesis / research was to examine the views / opinions of nautical
tourists on the elements of the offer of nautical ports which represent attractive determinants /
factors for the arrival of nautical tourists on the Adriatic, with an emphasis on ACI Marina
Split, and to make a conclusion on factors influencing demand for nautical tourism in ACI

Marini Split, and positive and / or negative influence of the analyzed elements / factors.

The first part of the thesis represents the problem and the subject of research, research
hypotheses, goals and contribution of work have. The theoretically analyzed nautical tourism,
its development through history in the world and in the Croatia, the types and forms of nautical
tourism, its development from the aspect of ecological influences and its economic
significance. Theoretically elaborated elements of the offer of nautical tourism ports, ie. general
and variable factors, are presented and the state of the offer of nautical ports in the Croatia is
presented. In the empirical part of the thesis a survey questionnaire was compiled by nautical
tourists who sailed the Adriatic Sea and chose ACI Marina Split as the starting point/check in

point of their journey.
Research hypothesis were confirmed.

Keywords: nautical tourism, supply, nautical tourism port, ACI marina Split
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