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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Organizacijska predanost kao pojam je u Hrvatskoj jo$ uvijek nedovoljno istrazena. Postoje
mnoge definicije koje opisuju njeno znacenje i vaznost. Svaka organizacija je ovisna 0 svojim
zaposlenicima, koliko dobro zaposlenici rade svoj posao i koliko su predani organizaciji
reflektirat ¢e se na uspje$nost same organizacije. Sto se zaposlenici vise poistovjeéuju sa
organizacijom u kojoj rade 1 osjecaju se zadovoljno i sigurno radeci za tu organizaciju, biti ¢e

predaniji svom poslu.

Organizacijska predanost odrazava snagu veze Kkoju zaposlenici osje¢aju prema
organizacijama u kojim rade (Dogan & Kilic, 2008.). Istrazivanja o organizacijskoj predanosti
pokazala su da je odrzavanje visokog levela organizacijske predanosti jedan od najpozeljnijih
organizacijskih ishoda (Meyer & Allen, 2004.).

Sto znagi aktivna predanost poslu? Prema Brani Gurbanu (2004), postoje tri vrste zaposlenika:

1. Predani zaposlenici: oni koji su energi¢ni i rade sa stras¢u, osjeaju snaznu
povezanost sa poduze¢em u kojem rade. Smatraju se izvorom inovacija i pomazu
razvitku poduzeca. Oni vjeruju svojim suradnicima i voditeljima.

2. Neposveceni zaposlenici: oni koji su "radno odsutni”, obave samo ono Sto ba$s
moraju. Nisu u potpunosti prisutni tijekom radnog vremena, u rad ulazu jedino svoje
vrijeme, ali ne strast i energiju.

3. AKktivno neposveceni zaposlenici: ne samo da su nezadovoljni na radnom mjestu,
nego to nezadovoljstvo aktivno i izrazavaju. Podcjenjuju posao koji obavljaju i one
koji ga obavljaju sa posveéenosti. Stetno utjeCu na energiju organizacije i

zadovoljstvo Kklijenata.

1.2. Ciljevi istraZivanja

Fokus istrazivanja ovog rada bit ¢e usmjeren na zaposlenike srednje Prometno — tehnicke
Skole u Splitu. Provodenjem ovog istrazivanja Zeli se do¢i do spoznaja koliko su zaposlenici

spomenute organizacije predani svom poslu i samoj organizaciji.



Znanstveni ciljevi ovog istrazivackog rada su:

e analiza organizacijske predanosti,
e analiza svih komponenti organizacijske predanosti,

e analiza organizacijske predanosti u srednjoj Prometno — tehnic¢koj skoli Split.

Prakti¢ni ciljevi ovog rada su provedenim istrazivanjem istaknuti vaznost organizacijske
predanosti zaposlenika. Potaknuti istrazivanu organizaciju da na temelju dobivenih rezultata

istrazivanja unaprijede svoju organizacijsku predanost.

1.3. Metode koristene u istrazivanju

U radu ¢e se koristiti metode analize literature ( knjige, ¢asopisi, Internet izvori),
metode prikupljaja podataka (anketne metode) 1 metode obrade podataka (statisticke metode).
Metode koje ¢e biti koriStene u ovom istrazivanju u teorijskom dijelu rada su:

¢ induktivna metoda kojom ¢e se na temelju pojedinacnih ili posebnih ¢injenica do¢i do

opc¢eg zakljucka,
e deduktivna metoda kod koje ¢e se iz opéih stavova izvoditi pojedinacni stavovi,

e metoda sinteze, tj. postupak znanstvenog istrazivanja i objasSnjavanja stvarnosti putem

spajanja jednostavnih zaklju€aka u slozenije zakljucke,

e metoda analize kojom se stvarnost istrazuje i objasnjava raSclanjivanjem sloZenih

misaonih tvorevina na njihove jednostavnije elemente i dijelove,
e metoda deskripcije, tj. postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i predmeta,

e komparativna metoda kojom ¢e se usporedivati iste ili srodne €injenice, pojave, procesi i

odnosi,
e metoda kompilacije, tj. sekundarno prikupljeni podaci iz raznih istrazivanja.

Metode koje ¢e se korisititi u empirijskom dijelu rada su:



e metode prikupljanja podataka - metoda anketiranja pomocu koje ¢e se prikupiti
podaci, informacije, stavovi i misljenja o organizacijskoj predanosti. Anketa ¢e se

provesti putem interneta preko google obrazaca,

e metode obrade podataka - statisticka metoda kojom ¢e se podaci prikupljeni

anketiranjem obraditi i medusobno usporediti,

e metode prezentacije rezultata empirijskog istrazivanja - u prezentaciji rezultata

empirijskog istrazivanja koristit ¢e se tablice i grafovi.

1.4. Hipoteze istraZivanja

H1 — Zaposlenici srednje Prometno tehni¢ke Skole Split imaju izraZenu organizacijsku

predanost.

Pretpostavlja se da ¢e zaposlenici srednje Prometno — tehni¢ke Skole Split imati izraZzenu
organizacijsku predanost. S obzirom na to da sami posao profesora nije lagan i iziskuje
predanost prema odnosu sa ucenicima i radnim zadacima, vjerojatno je da ¢e se za takav
posao odluciti osobe koje imaju razvijenu ljubav prema djeci 1 veliku Zelju da obave svoj
posao kvalitetno. Svakodnevnim radom sa ucenicima, upoznaju ih, prolaze s njima kroz razne
situacije te na kraju svega postaju povezani s njima. Samim tim ¢inom trebalo bi dovesti do
zelje u zaposlenicima da svoje radne zadatke obavljaju profesinalno i sa Sto vecom

motivacijom.
H2 — Zaposlenici sa visim radnim stazom imaju izrazeniju organizacijsku predanost.

Za ovu hipotezu odabran je radni staz kao demografska komponenta iz razloga Sto se zeli
saznati imaju li godine radnog staZa utjecaj na organizacijsku predanost zaposlenika. Ranija
istraZzivanja su pokazala kako nema velikih razlika u izraZzenosti organizacijske predanosti
gledano sa strane razli¢itih spolova zaposlenika (Ozabkir, 2015; Sharma et.al.,2013;
Sirin,2014.). S druge strane, postoje razli¢iti rezultati u vezi godina radnog staza. Neki
znanstvenici su do$li do rezultata da predanost pada sa viSim godinama iskustva u organizaciji
(Reyes i Madsen, 1989), smatra se da se zaposlenici osje¢aju sigurno u organizaciji, znaju da

im je posao siguran, ne trude se dati sve od sebe svaki dan na poslu, no drugi su pak dosli do



saznanja da veci radni staz znaCi i ve¢u predanost organizaciji (Cheng,1990) $to se moZe
povezati sa emocionalnom vezano$¢u za samu organizaciju, zadovoljstvo poslom te potrebom
da se da sve od sebe. Ovom hipotezom ispitati ¢e se I Saznati ima li radni staz utjecaj na

organizacijsku predanost kod zaposlenika u srednjoj Prometno — tehnickoj skoli Split.

H3 - Kod zaposlenika srednje Prometno — tehnicke skole Split najvise je izrazena afektivna

predanost.

Pretpostavlja se da je kod zaposlenika srednjih Skola najviSe izrazena afektivna predanost jer
rade s mladim ljudima. Poistovjecuju se sa organizacijom i daju sve od sebe kako bi na mlade
ljude prenijeli odredenu razinu vrlina i znanja. Rade kroz odredeni broj godina kontinuirano

sa svojim ucenicima i vezu se za njih.

1.5. Struktura rada

Rad ¢e se sastojati od 4 poglavlja koja ¢e se dijeliti na odredeni broj potpoglavlja.

U prvom dijelu rada biti ¢e opisan problem istrazivanja, ciljevi koji se Zele postié¢i, koriStene

metode te struktura rada.

U drugom dijelu govoriti ¢e se o pojmu organizacijske predanosti, njenoj vaznosti,
karakteristikama, te komponentama. Iznijeti ¢e Se osnovni podaci o istrazivanoj organizaciji, a
to je srednja Prometno — tehnicka Skola u Splitu. Takoder ¢e se prikazati rezultati provedenih

istraZzivanja vezanih za organizacijsku predanost u srednjim Skolama.

U tre¢em dijelu, tj. empirijskom dijelu rada, biti ¢e postavljene hipoteze na kojima ce se
temeljiti istrazivanje te ¢e se predstaviti i obrazloZiti rezultati provedene ankete nad
zaposlenicima srednje Prometno — tehnicke skole u Splitu, te ¢e se na temelju rezultata

zakljuciti jesu li postavljene hipoteze odbijene ili prihvacene.

U cetvrtom dijelu rada biti ¢e predstavljen zakljucak rada i istrazivanja, do kojih se saznanja

doslo te smjernice za naknadna istrazivanja.

Nakon toga ¢e slijediti prikaz koriStene literature, te sazetak rada. U prilozima ¢e biti pregled

ankete koja se provela, te ¢e biti prikazan popis tablica i slika koje se nalaze u radu.



2. TEORIJSKI ASPEKTI ORGANIZACIJSKE PREDANOSTI

2.1. Pojam i vaznost organizacijske predanosti

Odnos izmedu zaposlenika i organizacije je prvenstveno proucavan u obliku ukljucenosti u
posao, motivacije i lojalnosti, te je koriSten u razli¢itim kontekstima. Pojam predanosti moze
se opisati kao sila koja veze osobu za neki objekt, cilj ili ulogu. U pocetku predanost je bila
istrazivana na temelju drustvenog zivota i vjerskih organizacija, kasnije se povecanjem
napetosti izmedu zaposlenika i1 njihovih organizacija po€inje proucavati i na tom podrucju.
Tijekom godina mnogi su istrazivaci i znanstvenici dali drugaciji uvid u pojam organizacijske

predanosti.

Mowday, Steers i Porter (1979), definiraju organizacijsku predanost kao multidimenzionalni
koncept koji obuhvaca Zelju zaposlenika da ostane u organizaciji, spremnost na trud te
vjerovanje i prihvacanje vrijednosti i ciljeva organizacije. Predani zaposlenik je opisan kao
onaj koji ostaje u organizaciji kroz dobra i teSka vremena, redovito dolazi na radno mijesto,

Stiti imovinu tvrtke te se trudi ostvariti ciljeve tvrtke.

Koliko je zaposlenik predan svom poslu i organizaciji uvelike ¢e utjecati na ishode njegovog
rada te uspjeSnost same organizacije. Predani zaposlenici vise su posveéeni onome $to rade i

uspjesnije obavljaju svoj posao od onih koji imaju manje izrazenu organizacijsku predanost.

Becker 1 Karper (1956) proucavali su predanost, uglavnom u zanimanjima, i zakljucili da
profesionalne organizacije razvijaju predanost prema njihovim vrijednostima kroz dug

socijalni period te da adekvatna pozornost nije posvecena razvoju organizacijske predanosti.

Festinger (1957) je predvidio da osobe kojima je posao srediSnji interes Zivota pokazuju veéu

organizacijsku predanost od onih kojima je sredisnji interes Zivota odvojen od posla.

Jedna od karakteristika nadredenosti organizacije nad drugim organizacijama je imati lojalnu i
predanu radnu snagu. Predanost uzrokuje povecanu profitabilnost i smanjenje napustanja
organizacije i dovodi do povecanja ucinkovitosti i poboljSanje te povecane kvalitete
organizacije utjecuci na osoblje (Riketta, 2002). Istrazivanja pokazuju da predanost utjece na
radne performanse, rezultate organizacije ukljucujuéi prodaju, profitabilnost poduzeca i

odsustvo zaposlenika s posla (Eisenberger, 2010)



Organizacijska predanost odnosi se na zaposlenikovu emocionalnu privrZzenost koja je
usporediva s drugim poslovno povezanim ¢injenicama i stavovima, kao Sto su zadovoljstvo
poslom (osjecaj zaposlenika prema organizaciji) i organizacijski identitet (osjecaj jedinstva i
solidarnosti koji zaposlenici imaju prema organizaciji). Organizacijska predanost se smatra
mentalnom i emocionalnom ovisnosti 0 organizaciji, na temelju koje visoko predana osoba
odreduje svoj identitet kroz organizaciju, sudjeluje u organizaciji i ukljucena je i uziva u

Clanstvu u organizaciji (Marique, 2011).

Organizacijska predanost se takoder moze promatrati s aspetka menadzmenta organizacije.
Kako nadredeni pristupaju svojim zaposlenicima i1 kako se odnose prema njima uvelike ¢e
utjecati na njihovu volju za radom i ishode rada. Ako nadredeni ne postuju svoje zaposlenike i
ne ponaSaju se adekvatno prema njima, zaposlenici takoder najverojatnije nece imati

postovanja prema organizaciji i ishodi rada ¢e biti manje kvalitetni.

Opcenito je prikazano i utvrdeno da fleksibilniji i participativniji menadzerski stilovi mogu
snazno i pozitivno poboljSati organizacijsku predanost (Gaertner i Nollen, 1989). Ovi stilovi

imaju tendenciju smanjenja stresa i znac¢ajnog povecanja predanosti zaposlenika.

Organizacijski stil upravljanja naglasava fleksibilnost i prilagodbu, moze pruziti vec¢u brigu za
radnike kao ljudska bi¢a te za organizaciju kao cjelovit druStveni i kulturni sustav. Uspjeh
ovog tipa menadzerskog stila ovisi 0 njegovoj fleksibilnosti i prilagodljivosti promjenjivim
uvjetima uz odrzavanje organizacijske dosljednosti i kontinuiteta (Burns i Stalker, 1961).

Menadzerske akcije koje su korisne za razvoj organizacijske kulture i visoke predanosti

ukljucuju:

e uspostavljanje dobrih komunikacijskih kanala,
e vidljive eticke standarde,
e zaposljavanje ljudi s vjerovanjima i vrijednostima sli¢nim organizaciji,

e sistem nagradivanja koji prepoznaje postignuc¢a individualaca.

Zaposlenici koji su vise predani organizaciji ¢e imati manje vjerojatnosti za neprimjerena

ponasanja kao Sto su (Mathieu i Zajac, 1990) :

- izostanci,
- namjera napustanja posla,

- napustanje posla,



Obzirom na promjene u organizacijama u 21. stolje¢u, kao §to su globalizacija, rast
informacijske tehnologije itd., neki znanstvenici su poceli smatrati da je organizacijska
predanost zastarjeli koncept. Meyer i Allen (1997) nude tri razloga za nastavak vaznosti

organizacijske predanosti:

1. Organizacije ne nestaju; one postaju manje, a manje organizacije zahtijevaju vecu
fleksibilnost od svojih zaposlenika. Budu¢i da organizacije imaju manje menadzera
koji pruzaju manje nadzora, zaposlenici moraju izvrsiti ispravne radnje sami.
Zaposlenikova predanost organizaciji moze pomoc¢i osigurati ispravnost njihovih
postupaka.

2. Organizacije koje koriste outsourcing u svom radu ovise o kvaliteti privremenih
radnika. Mozda ti zaposlenici ne¢e imati tip organizacijske predanosti kakvu imaju
stalni zaposlenici. Predanost privremenih radnika ¢e biti nuzna za odrzavanje
kvalitete.

3. Razvijanje predanosti je prirodni odgovor na sudjelovanje u skupini. Ako organizacije
ne iskoriste taj odgovor poticati ¢e napustanje. Ishodi napuStanja Stetni su za

organizaciju.

Globalizacija je dovela do sve vece raznolikosti organizacija i veCom potrebom za

proucavanje organizacijske predanosti.

Na koje nacine povecati organizacijsku predanost? Prema Brani Grubanu (2004) predanost

radu se moZze povecati:
1. Vecom identifikacijom pri donoSenju odluka

Sa gledista nadredenih kod toga se prije svega radi o rjeSavanju dileme i paradoksa — kako
uravnoteziti pritisak izmedu potrebe za hitrim i1 ucinkovitim poslovnim odlu¢ivanjem uz
uporabu neposrednog rukovodenja te nuznosti 1 cilja da se trajno osigura ukljucivanje drugih
u proces odlucivanja. Sa gledista zaposlenih, predanost radu predstavlja koncept Kkoji
omogucuje vecu identifikaciju sa donesenim odlukama, promjenama ili strategijom, kao i
suvlasnistvo 1 suodgovornost za njihovo ostvarenje uz nacelno diskrecijsko pravo da se

upravlja po svome.

2. Internom komunikacijom

10



Medu najceS¢e pogreske pri uvodenju koncepta predanosti zaposlenih radu, vecéina ce
istrazivaca ovamo uvrstiti uvjerenje kako se ovdje radi o nekoj novoj kvaliteti u komunikaciji
izmedu managementa i zaposlenika. lako su modeli internog komuniciranja u osamdesetim i
devedesetim godinama doista intenzivno preusmjeravali pozornost u unutarnje okruzje
poduzeca, koncept predanosti zaposlenih, mada neostvariv bez kvalitetne komunikacije,
snazno je i1 sadrzajno i konceptualno zadirao u Cisto komunikacijski pogled poduzeca. U
prvom je slucaju pozornost bila viSe usmjerena na kaskadni prijenos poruka o strategiji ili o
promjenama do razine zaposlenih, a u drugom se radi o aktivnom pritezanju zaposlenih da bi
sami pripomogli ostvarenju predloZzenih promjena. Tako se odluke brze mijenjaju i
poboljSavaju (ne i prenose) te se ostvaruju vidljivo brze, jer su zaposlenici obvezni sastavni
¢imbenik njihovoga nastajanja i ostvarivanja. Prema ocjenama, oni zaposleni kojima je
sistematski i planski omoguéeno da samoinicijativno sudjeluju, u posao unose priblizno deset
puta vecu energiju i usredoto¢enost u odnosu na one kojima su odluke i promjene ili poslovna
strategija bile nametnute. Uza sve to, nikako se ne smije zanemariti kako sve ovo treba
ostvariti 1 kod internog komuniciranja, zelimo li ostvariti pomak prema boljoj predanosti
zaposlenika svome poslu. Nazalost, ve¢ina danasnjih internih komunikacija odvija se na nacin

da "manjina govori ve¢ini kako su se oni na vrhu — promijenili”.

2.2. Trodimenzionalni model organizacijske predanosti

Meyer i Allen (1984), prvotno su predloZili da postoji razlika izmedu afektivne i kontinuirane
predanosti. Afektivna predanost oznaCava emocionalnu privrzenost, identifikaciju i
uklju¢enost u organizaciju, a kontinuirana predanost oznac¢ava opazene troskove povezane s
napustanjem organizacije. Allen i Meyer (1990), kasnije su predlozili trecu komponentu

predanosti, normativnu predanost, koja oznacava percipiranu obvezu ostanka u organizaciji.
Zajednicka obiljeZja ove tri vrste predanosti;

- oznacavaju psiholosko stanje koje karakterizira zaposlenikovu vezu s organizacijom,
- svaka od komponenti ima implikacije na zaposlenikovu odluku da ostane u

organizaciji ili je napusti.

Razumno je ocekivati da zaposlenik moze dozivjeti sve tri vrste predanosti u razli¢itim

stupnjevima. Primjerice, jedan zaposlenik moze osjetiti snaznu Zelju i potrebu da ostane, ali



malu obvezu da to ucini; drugi moze osjetiti malu zelju, umjerenu potrebu i jaku obvezu i tako

dalje.

2.2.1. Afektivna predanost

Afektivna predanost povezana je s emocijama zaposlenika i njihovom identifikacijom s
organizacijom te osje¢ajem da su ¢lan organizacije. Zaposlenici ostaju u organizaciji ne zato
Sto trebaju, nego zato Sto oni to Zele (Balay, 2000; Meyer & Allen, 1991; Meyer et al., 2012).
U afektivnom predanost, pojedinac prihvaca vrijednost organizacije, bori se za organizacijske
aktivnosti i sretan je Sto je ¢lan organizacije (Mowday et al., 1979, Meyer et al., 2002).
Zaposlenici koji su motivirani prirodno mogu doprinijeti organizaciji i viSe povecavati
organizacijsku ucinkovitost 1 djelotvornosti. Kako afektivna predanost ukljuuje moralna

pitanja, ona se takoder moze definirati kao vrijednosno orijentirana predanost.
Mowday et al. (1982) naglaSava da se afektivna predanost dijeli na tri kategorije:

- 0sobne karakteristike,
- strukturne karakteristike,

- radno skustvo.

Osobne karakteristike — unato¢ demografskim karakteristikama kao $to su dob, spol,
obrazovanje i radno iskustvo koji se mogu povezati sa predanoséu, ukazano je na to da te

veze nisu snazne ni dosljedne.

Dokazano je da su veze izmedu demografskih karakteristika i predanosti neizravne i nestaju

kada se nagraduje rad i kontroliraju vrijednosti rada (Motazz, 1988).

Osobne dispozicije kao Sto je potreba za postizanjem, afiliranjem i autonomijom (e.g., Morris
& Snyder 1979; Steers 1977; Steers & Braunstein 1976; Steers & Spencer 1977), potrebom za
visSim poretkom (Cook & Wall 1980; Pierce & Dunham 1987), osobnom radnom etikom
(Buchanan 1974; Kidron 1978), mjestom kontrole (Luthans et al.,1987; Pierce & Dunham
1987) i srediSnjim zivotnim zanimanjem za rad (Dubin et al., 1975) utvrdeno je da su
medusobno povezane, iako skromno s predanos¢u. Te korelacije upucuju na mogucénost da se
zaposlenici razlikuju po svojoj sklonosti kako bi postali afektivno predani organizaciji
(Griffin & Bateman 1986; Mowday et al., 1982).
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Strukturne karakteristike — relativno malo istrazivanja ispitivalo je odnose izmedu
organizacijskih obiljezja i predanosti (Glisson i Durick 1988). Ipak postoje neki dokazi da je
afektivna predanost vezana uz decentralizaciju odlucivanja (Brooke et al., 1988; Morris i
Steers 1980) i formalizaciju politike i postupka (Morris i Steers 1980; O' Driscoll 1987;
Podsakoff et al., 1986). Kao §to je tipi¢no za ovo istraZivanje, ove studije koriste individualnu,
a ne organizacijsku razinu analize. Moguce je da je utjecaj strukturnih karakteristika na
predanost indirektan (Podsakoff et al. 1986), posredovan onim radnim iskustvima kao Sto su
odnosi zaposlenika/nadzornika, jasnoc¢a uloga i osjecaji osobnog znacaja, koji su povezani s

tim strukturnim karakteristikama.

Radno iskustvo — za razliku od osobnih i organizacijskih karakteristika, postoji mnogo vise
istrazivanja koja su proucavala vezu izmedu radnog iskustva i predanosti. Prema Herzbergu
(1966) varijable radnog iskustva se mogu podijeliti u dvije kategorije: one koje zadovoljavaju
potrebe zaposlenika da se osje¢a ugodno u organizaciji i psihicki i fizicki, 1 one koje se

odnose na zaposlenikove kompetitivne vjestine.

2.2.2. Kontinuirana predanost

Kontinuirana predanost oznacava svjesnost o troSkovima povezanim s napusStanjem

organizacije.

Becker (1960) je nagovijestio da se predanost razvija prema "side bets" tj. "izmjena strana"
koje bi bile izgubljene da se akcije prekinu. "Side bets" mogu potrajati u mnogim oblicima i
mogu biti vezane za posao ili ne. Na primjer, prijetnja gubitka vremena i truda na vjestine
koje nisu prenosive, gubitak beneficija i povlastica ili potrebe za seljenjem i naruSavanjem

osobnog odnosa, mogu se smatrati potencijalnim troSkovima napustanja tvrtke.

Testiranje Beckersove teorije se pokazalo izrazito teSko s obzirom na ¢injenice da su troskovi
povezani s napustanjem organizacije drugaciji za svakog pojedinca. Jedna strategija je bila
povezivanje varijabli kao $to su dob i radni staz s mjerama koje se podrazumijevaju kako bi
odrazavale Beckersovu "side bets" teoriju, pod pretpostavkom da se broj i veli¢ina "side bets"
povecéavaju tijekom vremena. Rezultati ovog istraZivanja su bili veoma teski za interpretirati.
Povezano s problemom racunanja "side bets" predanosti, Meyer i Allen (1984) postavili su

pitanje je li primjereno pretpostaviti da se "side bets" stavljaju u odnos sa dobi i radnim



stazom. Dosli su do zakljucka da zaposlenici koji steknu prenosive vjestine tijekom njihovog
radnog staza u organizaciji mogu biti u boljoj poziciji da napuste organizaciju nego njihovi

mladi, manje iskusni kolege.

Rusbult i Farrel (1983) su ukljucili i investicije i alternative kao predlozene uzorke u njihov
"investiraju¢i model" predanosti. Rezultati njihovog istrazivanja pokazali su da predanost
poslu raste kako rastu investicije a smanjuju se alternative. Njihove tvrdnje potrebno je
protumaciti s oprezom. Razlog je Sto se istrazivanje predanosti u njihovom slu¢aju sastoji od
pitanja koja ukljuuju namjeru ostanka na poslu, te nije jasno u kojoj mjeri odrazavaju Zelju

ili obvezu prema ostanku, a u kojoj potrebu.

2.2.3. Normativna predanost

Ova vrsta predanosti je do sada najmanje istrazivana. Wiener (1982) sugerira da osjecaj
obveze da se ostane u organizaciji moze proizaci iz internalizacije normativnih pritisaka na
pojedinca prije ulaska u organizaciju ili nakon ulaska. Medutim, normativna obveza moze se
razvijati 1 kada organizacija unaprijed daje nagrade zaposlenicima ili izaziva znacajne
troSkove u pruzanju zaposlenja. Priznavanje tih ulaganja od strane organizacije moze stvoriti
neuravnotezenost u odnosu zaposlenika i organizacije i uzrokovati da zaposlenici osjecaju

obvezu predanosti prema organizaciji sve dok se dug ne otplati.

Medutim, obveza ovdje ovisi o moralnim osjecajima. Pojedinac vjeruje u ispravnost i
moralnost onoga S§to je ucinjeno. U normativnoj predanosti, druStveni pritisak zauzima
znacajan prostor i psiholoski povezuje zaposlenike s njithovom organizacijom. Stoga se

zaposlenici posvecuju organizaciji, rade za nju i nikada ne kritiziraju.

Normativna obveza moze se definirati kao eticka obveza jer ukljuuje moralna pitanja i
pitanje o predanosti organizaciji mogu se pojaviti u pojedincu kao "Zelim ostati u
organizaciji" u afektivnom posveéenju; "Moram ostati u organizaciji" u kontinuiranom

angazmanu; i "Moram ostati u organizaciji" u normativnoj obvezi.

14



2.3. Organizacijska predanost u srednjim Skolama

Povecanje konkurencije u sektoru obrazovanja, zajedno s razliitim propisima zahtjeva od
voditelja obrazovnih ustanova nacine za ucinkovitiji rad. Obrazovni sustav se temelji na
covjeku i radu s ljudima. Osiguravaju¢i razvoj ljudskih resursa, uskladivanje zaposlenika sa
svojim organizacijama 1 povecanjem njihove organizacijske predanosti, organizacijski
administratori su vidjeli da mogu posti¢i definirane ciljeve putem pristupa ljudskim odnosima.
Stoga Skolske organizacije, koje su osnova obrazovnih institucija, nastoje ukljuditi
kvalificirane 1 visoko rangirane nastavnike ili povecati obveze sadasnjih ucitelja kako bi
odrzali njihovo postojanje na viSe ucinkovit 1 produktivan nacin. Predanost nastavnika u
njihovoj Skoli je veza koju osjecaju prema Skoli za koju rade. Predanost ucitelja u Skoli
pocinje s njihovim zadatkom u toj Skoli, aktivnosti u Skoli, vizijom i misijom Skole, Skolskog
menadzmenta, nastavnika, $kolske klime i kulture. Skolska kultura daje uéitelju razligit
identitet | pruza sve zajednicke vrijednosti, uvjerenja, pretpostavke i artefakte koji bi im mogli
pomoc¢i u predanosti Skoli. Prisutnost snazne Skolske kulture ili nastojanja da se ona osigurava
u Skoli mogla bi utjecati na razinu predanosti ucitelja prema Skoli, pomazuéi ucitelju da
internalizira svoje ciljeve i ciljeve 3kole. Cimbenici koji utje¢u na predanost uéitelja u skoli

mogu opcenito proizaci iz pojedinca, Skole ili okolisa (Angle & Perry, 1981).

Otkriveno je da se medu dimenzijama predanosti u Skolama primje¢uje dimenzija "afektivne
predanosti” na najvisSoj razini od strane nastavnika, a slijede ih normativna i kontinuirana
predanost. Cinjenica da je afektivna predanost ve¢a u odnosu na druge oblike predanosti moze
biti pokazatelj da ucitelji ostaju u skoli jer zele, zadovoljavaju potrebe Skole, identificiraju se
sa Skolom, bore se za uspjeh Skole i zadovoljni su radom koji rade u Skoli. Prema Angle i
Perry (1981), pojedinac s afektivnim opredjeljenjem ostaje u organizaciji kao njezin ¢lan i
trudi se svojim radom zadovoljiti uspjeh Skole. Ta normativna obveza je veéi vazan pokazatel]
da zaposlenici imaju visoku razinu lojalnosti prema svojoj organizaciji (Meyer et al., 2012).
Medutim, kako nastavnici u istrazivanju imaju srednju razinu normativne predanosti, moze se
tumaciti kao pokazatelj da nemaju lojalnost prema njihovim organizacijama, povratak
njihovih ulaganja u Skolu je nizak, ali obavljaju svoje zadac¢e u Skoli u skladu s nacelima
profesionalne etike bez naruSavanja procesa. Razlog zaSto je kontinuirana predanost
posljednja moze proizaci iz uvjerenja da ucitelji imaju visoku razinu samopouzdanja jer imaju
odredenu razinu obrazovanja, 0sobno zadovoljstvo koje pruza poucavanje u Skoli mogu

pruziti i druge organizacije, napustajuci Skolu nece unistiti svoje Zivote jer im posao nije



suviSe privlacan. Prema Allenu i Meyeru (1990), obrazovanje i sposobnosti pojedinca,
ulaganja koja organizacija ¢ini za pojedinca, pogoduju tome da ¢e pojedincu nedostajati uvjeti
za preokret, socio-ekonomski status u kojem je pojedinac, utje¢u na kontinuiranu predanost.
Dok su afektivna i normativna predanost pozZeljne vrste predanosti koje uzrokuju pozitivne
promjene u organizacijskom ponasanju ucitelja; kontinuirana predanost, koja proizlazi iz
obveze, ne moze doprinijeti organizacijskom poboljSanju i promjeni. Stoga upravljanje
organizacijom moze pozeljeti svojim zaposlenicima da prije svega imaju afektivnu predanost,
kasnije normativnu i kontinuiranu predanost. Kada se pojedinac osje¢a dovoljno, tada i
njegova predanost poslu mozZe imati pozitivan uc¢inak na normativnu i afektivnu predanost
(Meyer et al., 2012).

Predanost nastavnika pokazuje znaCajnu razliku prema varijablama spola, radnog staza,
obrazovnog statusa i specijalnosti, ali ne pokazuju znacajnu razliku prema vrsti skole i
varijablama starosti. Postoje istrazivanja o tome kako predanost ne pokazuje razlike prema
spolu (Ozbakir, 2015; Sharma et al., 2013; Sirin, 2014); i druga koja pokazuju razlike
prema spolu (Canak, 2014; Dere, 2014; Meyer et al., 2012). Zato se ne treba obaviti
generalizacija o tome je li spol varijabla koja utjeCe na organizacijsku predanost ili ne.
Medutim, dok istrazivac¢i (Hrebiniak & Alutto, 1972; Mathieu & Zajac, 1990 itd.) navode
kako su razine organizacijske predanosti Zena niske te da one posveéuju viSe pozornosti
ulogama i zada¢ama Zena u obitelji, takoder ukazuju na takve prepreke kao $to su moralne,
kulturne i organizacijske politike s kojima se Zene susrecu u radnom okruzenju; oni navode
razloge zbog kojih je njihova razina obveza niska na €injenicu da im se ne svida mijenjanje

organizacija i da su proveli viSe vremena trudeci se postié¢i status kakav imaju u organizaciji.

Reyes i Madsen (1989) govore da organizacijska predanost nastavnika pada sa porastom
iskustva, medutim Cheng (1990) isti¢e da nastavnici s ve¢im iskustvom imaju vecu predanost

prema Skoli u kojoj rade.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ORGANIZACIJSKE PREDANOSTI
ZAPOSLENIKA U SREDNJOJ PROMETNO TEHNICKOJ SKOLI
SPLIT

3.1. Metodoloski aspekti istraZzivanja

Predmet istrazivanja obuhvaca zaposlenike srednje Prometno - tehnicke Skole Split. Cilj je
utvrditi kakva je organizacijska predanost zaposlenika te srednje Skole. Istrazivanje se
provodilo u razdoblju od ozujka do lipnja 2018. godine. lIspitanicima su bili podijeljeni
isprintani anketni upitnici koji su se nakon ispunjavanja unosili u google obrasce radi lakSeg

analiziranja.
Ciljevi istrazivanja su:

- utvrditi koliko su zaposlenici srednje Prometno — tehnicke Skole Split predani svom
poslu.

- utvrditi postoje li odstupanja medu ispitanicima u razini predanosti i u kojim
segmentima.

- koju razinu predanosti najviSe posjeduju zaposlenici srednje prometno — tehnicke
Skole Split.

3.2. Op¢i podaci o analiziranom poduzeéu

Srednja Prometno — tehnicka skola Split utemeljena je 1956. godine kao centar za stru¢no
obrazovanje Radni¢kog sveucilista "Puro Salaj", ¢ija je djelatnost bila obrazovanje i
osposobljavanje u cestovnom prometu. Od 1978. godine Skola djeluje kao Centar za odgoj i
obrazovanje u prometu. Godine 1992. mijenja naziv u Srednja Prometno — tehnic¢ka Skola
Split. Skola nudi program trogodi$njeg i Eetverogodisnjeg obrazovanja. U trogodisnji program
obrazovanja spada obrazovanje za zanimanje voza¢ motornog vozila. U cetverogodisnji
program obrazovanja spada obrazovanje za sljede¢a zanimanja: tehnicar cestovnog prometa,
tehni¢ar za postanske i financijske usluge, zrakoplovni prometnik. Skola takoder nudi

obrazovanje za odrasle te pohadanje auto $kole. Skola redovito poti¢e svoje zaposlenike na



samovrednovanje, sudjeluje u raznim natjecanjima, odrZzava seminare.(ss-tehnicka-prometna-
st, 2018).

Srednja Prometno tehnicka Skola Split broji 70 zaposlenika. Od toga 59 nastavnog osoblja, tj.
profesora i 11 nenastavnog osoblja. Srednja Skola ima 27 razrednih odjela. Nastavno osoblje
se dijeli na ¢lanove aktiva hrvatskog jezika, stranog jezika, prirodoslovlja 1 (matematika,
fizika), prirodoslovlja 2 (racunalstvo, goriva i1 maziva, zaStita okolisa, kemija 1 biologija),
prirodoslovlja 3 (TZK i geografija), ¢lanovi aktiva prometa (cestovni, zracni, unutranji,
zeljeznica), Clanovi aktiva strojarske grupe predmeta, ¢lanovi aktiva drustvenih znanosti,
ekonomike 1 prakti¢ne znanosti te poStanskog prometa. Takoder zaposlenike srednje Skole

cey e

referent te naravno ravnatelj. (Skolski kurikulum, 2017/2018)

Misija Skole: Suvremeni pristup nastavi kroz koju ¢e u€enici aktivnim i suradnickim u¢enjem
ste¢i znanja, vjeStine i kompetencije potrebne za trziSte rada ili za nastavak obrazovanja.
(Skolski kurikulum, 2017/2018)

Pozitivne strane $kole (Skolski kurikulum, 2017/2018):

- duga tradicija Skole,
- obrazovan i stru¢ni kadar,
- umreZenost Skole,

- dobar menadZment Skole, spreman za promjene i izazove.

Negativne strane $kole (Skolski kurikulum, 2017/2018):

nedovoljna opremljenost §kole (namjestaj, knjiznica, ucionice)

nedostatak prostora — skola radi u dvije smjene, nedovoljan broj uc¢ionica

nedostatak sportske dvorane

nepostojanje radnog prostora za nastavnike
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3.3. Rezultati istrazivanja

3.3.1. Op¢i podaci o ispitanicima

U slijede¢im tablicama biti ¢e prikazane opce karakteristike ispitanika. Analizirali su se spol,
dob, obrazovanje, bra¢ni status i radni staz u organizaciji. Ispitivanju je pristupilo 56

ispitanika, ujedno i zaposlenika Srednje Prometno tehnicke skole Split.
U tablici 1 prikazati ¢e se struktura zaposlenika s obzirom na spol.

Tablica 1: Struktura zaposlenika s obzirom na spol

Spol Ukupno %
Musko 24 42,86%
Zensko 32 57,14%
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

U anketi je sudjelovalo 56 ispitanika. Od toga 24 musSkarca i 32 Zene. Muskarci ¢ine 42,86%

ispitanika, dok je Zena viSe, 57,14%.
U tablici 2 biti ¢e prikazana struktura zaposlenika s obzirom na dob.

Tablica 2: Struktura zaposlenika s obzirom na dob

Spol Ukupno %
Do 30 godina 5 8,93%
Od 30 do 40 godina 17 30,36%
Od 40 do 50 godina 10 17,86%
Vise od 50 godina 24 42,85%
Ukupno 56 100°%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

U anketi je sudjelovalo 8,93% ispitanika u dobi do 30 godina. 30,36% ispitanika od 30 do 40
godina, 17,86% od 40 do 50 godina te najviSe ispitanika, 42,85% u dobi od vise od 50 godina.

U tablici 3 biti ¢e prikazana struktura zaposlenika s obzirom na radni staz u organizaciji.

Tablica 3: Struktura zaposlenika prema radnom stazu u organizaciji

Radni staz Ukupno %
Do 5 godina 10 17,86%
Od 5 do 10 godina 11 19,64%

Od 10 do 20 godina 10 17,86%



Vide od 20 godina 25 44,64%
Ukupno 56 100%

Izvor: istraZivanje autorice, lipanj 2018.

Zaposlenici u Prometno tehnickoj skoli Split uglavnom imaju vise od 20 godina radnog staza,
njih 44,64%. 19,64% zaposlenika ima radni staz od 5 do 10 godina, 17,86% zaposlenika ima
radni staZz do 5 godina i od 10 do 20 godina.

U tablici 4 biti e prikazana struktura zaposlenika prema bra¢nom statusu.

Tablica 4: Struktura zaposlenika prema bra¢nom statusu

Bracni status Ukupno %
NeozZenjen/neudata 10 17,86%
OZenjen/udata ili zajedno 39 69,64%
u neformalnom braku
Razveden/razvedena 6 10,71%
Udovac/udovica 1 1,79%
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

39 ispitanika od njih 56, tj. 69,64% je navelo bra¢ni status ozenjen/ udata ili u neformalnom
braku. 17,86% ispitanika je navelo bra¢ni status neozenjen/neudata 10,71% ispitanika je

razvedeno, | samo jedna Zena je navela da je udovica, tj. 1,79% ispitanika.
U tablici 5 biti ¢e prikazana struktura zaposlenika prema obrazovanju.

Tablica 5: Struktura zaposlenika prema obrazovanju

Obrazovanje Ukupno %
Srednja stru¢na sprema 6 10,72%
(SSS)
ZayvrSen strucni studij 2 3,57%
(VSS)
Zavrsen preddiplomski 30 53,57%
(VSS)
Magisterij i vise 18 32,14%
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

Najvise zaposlenika ima zavrSen preddiplomski studij. Njih 53,57%, 32,14% ispitanika je
magistriralo ili ima viSu razinu obrazovanja. 10,72% ispitanika ima srednju stru¢nu spremu,

Dvoje ispitanika. tj. 3,57% ima zavrSen stru¢ni studij.
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3.3.2. Analiza organizacijske predanosti u srednjoj Prometno — tehni¢koj $koli Split

Analiza organizacijske predanosti se odnosi na analizu ukupne organizacijske predanosti i

pojedinacno afektivne, normativne i kontinuirane predanosti.

3.3.2.1. Analiza afektivne organizacijske predanosti u srednjoj Prometno — tehnickoj
Skoli Split

U slijedec¢im tablicama biti ¢e prikazani i analizirani odgovori za svaku pojedinu tvrdnju koja

se odnosi na afektivnu predanost.
U tablici 6 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa navedenom tvrdnjom:

Tablica 6: Bio/la bih jako sretan/na kada bih proveo/ la ostatak karijere u tvrtki u kojoj

radim.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 3 5 36%
ne slazem ’
Ne slazem se 5 8,93%
Niti se slazem
niti se ne 12 21,43%
slazem
Slazem se 16 28,57%
U potpunosti se 20 35 71%
slazem '
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Najvise ispitanika, 35,71% je odgovorilo na pitanje sa "u potpunosti se slazem". Zatim sa
"slazem se" je odgovorilo 28,57% ispitanika. 21,43% ispitanika izrazilo je neodlu¢nost u vezi
ovog pitanja. 8,93% ispitanika se ne slaze s navedenom tvrdnjom, a 5,36% ispitanika se u

potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom.

U tablici 7 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa navedenom tvrdnjom:

Tablica 7: Zaista osjecam da su problemi koje ima moja tvrtka ujedno i moji problemi.
Broj ispitanika %

U potpunosti se
ne slazem

Ne slazem se 4 7,15%

4 7,15%



Niti se slazem

niti se ne 17 30,35%
slazem
Slazem se 17 30,35%
U Qotpunostl se 14 2504
slazem
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

Ispitanici se uglavnom slazu s ovom tvrdnjom. 25% je odgovorilo da se u potpunosti slaze,
30,35% je odgovorilo sa slazem se, takoder isti postotak ispitanika je izrazio neodlucnost.

7,15% ispitanika se ne slaze, isti postotak se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom,
U tablici 8 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 8: Osje¢am se kao dio ' obitelji '' u ovoj tvrtki.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 4 7.15%
ne slazem '
Ne slazem se 4 7,15%
Niti se slazem
niti se ne 24 LR
slazem
Slazem se 14 25%
U potpunosti se 10 17,85%
slazem '
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Ispitanici su na ovo pitanje najviSe odgovorili sa "niti se slazem niti se ne slazem”, 42,85%
ispitanika. Zatim 25% sa "slazem se". 17,85% ispitanika se potpunosti slaze s tvrdnjom.

7,15% ispitanika je izrazilo ne slaganje i potpuno ne slaganje s ovom tvrdnjom.
U tablici 9 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 9: Osjeéam emocionalnu povezanost prema svojoj tvrtki.

Broj ispitanika %
U potE)unostl se 5 8.92%
ne slazem
Ne slazem se 8 14,29%
Niti se slazem
niti se ne 19 33,94%
slazem
Slazem se 14 25%
U Qotpunostl se 10 17.85%
slazem
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Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Najveci broj ispitanika, 33,94% je navelo da se niti slaze niti ne slaze s ovom tvrdnjom. 25%
je navelo da se slaze s tvrdnjom. 17,85% ispitanika je navelo da se u potpunosti slaze s ovom
tvrdnjom. 14,29% ispitanika je navelo da se ne slaze s tvrdnjom. 8,92% ispitanika navelo je

da se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom.
U tablici 10 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika s navedenom tvrdnjom:

Tablica 10: Ova tvrtka ima veliko osobno znacenje za mene.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 5 8.92%
ne slazem ’
Ne slazem se 6 10,71%
Niti se slazem
niti se ne 19 33,94%
slazem
Slazem se 14 25%
U potpunosti se 12 21 43%
slazem '
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

Najveci broj ispitanika se niti slaze niti ne slaze s ovom tvrdnjom, 33,94%. 25% ispitanika se
slaze s tvrdnjom. 21,43% ispitanika je navelo kako se u potpunosti slaze s tvrdnjom. 10,71%
ispitanika je izrazilo ne slaganje s navedenom tvrdnjom. 8,92% ispitanika je izrazilo potpuno

ne slaganje s tvrdnjom.
U tablici 11 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika s navedenom tvrdnjom:

Tablica 11: Imam snaZan osjeéaj da pripadam tvrtki u kojoj radim.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 4 7 15%
ne slazem '
Ne slazem se 7 12,5%
Niti se slazem
niti se ne 13 23,21%
slazem
Slazem se 20 35,71%
U potpunosti se 12 21.43%
slazem ’

Ukupno 56 100%



Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Vecina ispitanika se slaze s navedenom tvrdnjom, 35,71%, 21,43% ispitanika se u potpunosti

slaze s tvrdnjom, 23,21% ih je neodlu¢no, 12,5% se ne slaze s tvrdnjom i 7,15% ispitanika se

u potpunosti ne slazu s tvrdnjom.

U tablici 12 prikazano je uprosjeCeno slaganje ispitanika s tvrdnjama koje opisuju afektivnu

predanost.

Tablica 12. Podaci deskriptivne statistike o slaganju ispitanika srednje Prometno

tehnicke $kole Split sa tvrdnjama koje opisuju afektivnu predanost

Bio/la Zaista
bih jako | osje¢am Ova Imam
sretan/na dasu Osje¢am tvrtka shazan
] ] Osjecam )
kada bih | problemi | sekao ) ima osjecaj
o ] emocionalnu )
proveo/la | koje ima ,,dio veliko da )
) o povezanost ) Ukupno | Prosjek
ostatak moja obitelji“ ~ | osobno | pripadam
B | prema svojoj .
karijere u tvrtka u ovoj . znadenje | tvrtkiu
) ) ) ) tvrtki. o
tvrtki u ujedno i tvrtki. za kojoj
kojoj moji mene. radim
radim. problemi.
u
potpunosti 3 4 4 5 5 4l 25 | 7.44%
se ne
slazem
_ | Neslazem 5 4 4 8 6 70 34 [1012%
g se
5 Niti se
5| slazem 12 17 24 19 19 13| 104 | 30,95%
= | nitisene
% slazem
Slazem se 16 17 14 14 14 20 95 28,27%
u
potpunosti 20 14 10 10 12 12 78 23,22%
se slaZzem
Ukupno 56 56 56 56 56 56 336 100%

Izvor: istraZivanje autorice, lipanj, 2018.

Iz prilozenog se vidi da je najviSe ispitanika izrazilo slaganje sa tvrdnjama vezanim za

afektivnu predanost zaposlenika u organizaciji. U prosjeku, 28,27% ispitanika je izrazilo

slaganje sa navedenim tvrdnjama, te 23,22% ispitanika potpuno slaganje. 30,95% ispitanika je
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izrazilo neodlu¢nost. 10,12% se ne slaze sa tvrdnjama vezanim za afektivnu predanost, te

7,44% se u potpunosti ne slaze s navedenim tvrdnjama.

3.3.2.2. Analiza kontinuirane organizacijske predanosti u srednjoj Prometno — tehni¢koj
Skoli Split

U slijede¢im tablicama prikazani su odgovori za tvrdnje koje se odnose na kontinuiranu

predanost zaposlenika.
U tablici 13 prikazano je slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 13: Bilo bi mi jako teSko (nezgodno) sada napustiti posao, ¢ak i kada bi mi to

bila Zelja.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 4 714%
ne slazem ’
Ne slazem se 5 8,93%
Niti se slazem
niti se ne 14 25%
slazem
Slazem se 15 26,79%
U potpunosti se 18 32 14%
slazem ’
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

32,14% ispitanika se slaze s navedenom tvrdnjom u potpunosti, 26,79% ih se slaze s
navedenom tvrdnjom, 25% ispitanika se izjasnilo sa "niti se slazem niti se ne slazem". 8,93%
ispitanika se ne slaze s navedenom tvrdnjom, te se njih 7,4% u potpunosti ne slaze s
navedenom tvrdnjom.

U tablici 14 prikazano je slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 14: PreviSe bi mi se toga u zZivotu poremetilo kada bih otiSao iz svoje tvrtke.

Broj ispitanika %
U pot|v3unost| se 7 12.5%
ne slazem
Ne slazem se 7 12,5%
Niti se slazem 16 28.57%

niti se ne



slazem

Slazem se 16 28,57%
U potpunosti se 10 17.86%
slazem '

Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

Podjednak broj ispitanika je odgovorio sa "niti se slazem niti se ne slazem" i "slazem se" na
ovu tvrdnju, 28,57%. 17,86% ispitanika je navelo kako se slaze s navedenom tvrdnjom.
12,5% ispitanika je navelo kako se ne slaze, takoder kako se u potpunosti ne slaze s

navedenom tvrdnjom.

U tablici 15 prikazano je slaganje ispitanika sa sljedecom trvdnjom:

Tablica 15: Trenuta¢no je razlog mog ostanka u tvrtki stvar nuZnosti koliko i Zelje.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 3 5 36%
ne slazem ’
Ne slazem se 7 12,5%
Niti se slazem
niti se ne 12 21,42%
slazem
Slazem se 22 39,29%
U potpunosti se 12 21 43%
slazem '
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

Ispitanici se uglavnom slazu s ovom tvrdnjom. 39,29% ih je odgovorilo "slazem se". 21,43%
ih je odgovorilo "u potpunosti se slazem" i 21,42% je odgovorilo sa "niti se slazem niti se ne
slazem". 12,5% ispitanika je odgovorilo da se ne slaze s tvrdnjom, te 5,36% da se u potpunosti

ne slaze s navedenom tvrdnjom.

U tablici 16 prikazano je slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 16: Smatram da imam premalo drugih moguénosti da bih razmatrao/la o
odlasku iz tvrtke.

Broj ispitanika %
U pot|v3unost| se 3 5 36%
ne slazem
Ne slazem se 6 10,71%
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Niti se slazem

niti se ne 13 23,21%
slazem

Slazem se 19 33,93%
U potpunosti se 15 26 79%
slazem ’
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Ispitanici su izrazili slaganje s ovom tvrdnjom. 26,79% njih se u potpunosti slaze s ovom
tvrdnjom, 33,93% je odgovorilo sa "slazem se". 23,21% ih je bilo neodlu¢no. 10,71% je

izrazilo ne slaganje, a 5,36% potpuno ne slaganje s tvrdnjom.

U tablici 17 prikazano je slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 17: Jedna od nekoliko negativnih posljedica napusStanja posla u tvrtki ce biti
mala mogucnost za pronacdi posao negdje drugdje.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 4 714%
ne slazem ’
Ne slazem se 10 17,86%
Niti se slazem
niti se ne 14 25%
slazem
Slazem se 15 26,79%
U potpunosti se 13 23 21%
slazem !
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

23,21% ispitanika je izrazilo slaganje s ovom tvrdnjom, 26,79% je izrazilo potpuno slaganje s
tvrdnjom. 25% ispitanika se niti slaze niti ne slaze s navedenom tvrdnjom. 17,86% se ne

slaze, a 7,14% se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom.

U tablici 18 prikazano je slaganje ispitanika sa sljedecom tvrdnjom:

Tablica 18: Jedan od glavnih razloga §to ¢u nastaviti raditi u ovoj tvrtki je taj $to bi
odlazak zahtijevao previse osobnog zrtvovanja.

Broj ispitanika %
U potPunostl se 3 5 36%
ne slazem
Ne slazem se 9 16,07%

Niti se slazem 24 42,86%



niti se ne

slazem

Slazem se 11 19,64%
U Qotpunosti se 9 16.07%
slazem '
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Najvise ispitanika je odgovorilo sa "niti se slazem niti se ne slazem", 42,86%. 16,07% je
odgovorilo sa "slazem se". 19,64% je odgovorilo sa "ne slazem se". 16,07% se ne slaze sa

tvrdnjom, a 5,36% se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom.

U tablici 19 prikazani su uprosjeceni rezultati slaganja ispitanika s tvrdnjama koje opisuju
kontinuiranu predanost.

Tablica 19: Podaci deskriptivne statistike o slaganju ispitanika srednje Prometno
tehnicke Skole Split sa tvrdnjama koje opisuju kontinuiranu predanost

Jedna_od Jedan od
nekoliko .
. | glavnih
negativni razloda
A . Trenutacn | Smatram h y ,g
Bilo bimi | Previse . . - Sto ¢u
. y - oje da imam posljedic -
jako teSko | bi mi se nastaviti
razlog premalo a .
(nezgodn toga u . ... | raditiu
-, moga drugih napustanj .
0) sada Zivotu ” 0voj
. .. | ostankau | mogucnost | aposlau i Ukupn .
napustiti | poremetil . . . . tvrtki je Prosjek
tvrtki i da bih tvrtki e e 0
posao, 0 kada stvar razmatrao/ | biti mala taj $to b
Cak i kada | bih otiSao . . X odlazak
.. . . nuznosti lao moguéno .
bi mi to iz svoje S . zahtijeva
e koliko i odlasku iz stza o
bila Zelja. tvrtke. . 1 .. | oprevise
Zelje. tvrtke. pronacdi
osobnog
posao N .
. Zrtvovanj
negdije a
drugdje.
U
potpunos 4 7 3 3 4 3 24 | 7,14%
ti se ne
slazem
Ne
N 13,10
S slazem 5 7 7 6 10 9 44 o
g se 0
:/5’. Niti se
= laz
g | Sazem 14 16 12 13 14 24 o3 | 2708
m | niti se ne %
slazem
Slazem 15 16 22 19 15 11 og | 2017
se %
U
18 10 12 15 13 9 77 22,91
potpunos %
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ti se
slazem

Ukupno 56 56 56 56 56 56 336 | 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Iz tablice 19. vidljivo je da su ispitanici u prosjeku izrazili najvise slaganje s tvrdnjama
vezanim za kontinuiranu predanost. 29,17% ispitanika se slaze s navedenim tvrdnjama.
22,91% ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjama. 27,68% ispitanika odgovorilo je na
pitanja s "niti se slazem niti se ne slazem". 13,10% ih se u prosjeku ne slaze s navedenim

tvrdnjama, te je 7,14% ispitanika izrazilo potpuno ne slaganje s navedenim tvrdnjama.

3.3.2.3. Analiza normativne organizacijske predanosti u srednjoj Prometno — tehnickoj
Skoli Split

U slijede¢im tablicama biti ¢e prikazani odgovori za tvrdnje koje se odnose na normativnu
organizacijsku predanost zaposlenika.

U tablici 20 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa navedenom tvrdnjom:

Tablica 20: Osje¢am obavezu da ostanem u svojoj tvrtki.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 5 8.93%
ne slazem '
Ne slazem se 7 12,5%
Niti se slazem
niti se ne 26 46,43%
slazem
Slazem se 13 23,21%
U potpunosti se 5 8.93%
slazem ’
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Najvise ispitanika, njih 46,43%, je iskazalo neodluc¢nost u vezi ove tvrdnje. 23,21%
ispitanika je odgovorilo sa "slazem se", 8,93% sa "u potpunosti se slazem".12,5% ispitanika
je izrazilo ne slaganje s tvrdnjom, njih 8,93% je izrazilo potpuno ne slaganje s tvrdnjom.

U tablici 21 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 21: Cak i kada bih imao/la odredenu korist od odlaska, osje¢am da to ne bi bilo
u redu.

Broj ispitanika %




U potpunosti se

v 5 8,93%
ne slazem
Ne slazem se 18 32,14%
Niti se slazem
niti se ne 19 33,93%
slazem
Slazem se 9 16,07%
U Qotpunostl se 5 8.93%
slazem
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

Najvise ispitanika 33,93% je odgovorilo sa "niti se slazem niti se ne slazem". 32,14%
ispitanika je odgovorilo sa "ne slazem se". 8,93% ispitanika je odgovorilo "u potpunosti se ne
slazem", takoder 8,93% ispitanika je odgovorilo sa "u potpunosti se slazem". 16,07%

ispitanika je odgovorilo sa "slazem se".

U tablici 22 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 22: Osjecéati ¢u se krivo ako sada napustim svoju tvrtku.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 8 14.99%
ne slazem '
Ne slazem se 14 25%
Niti se slazem
niti se ne 14 25%
slazem
Slazem se 16 28,57%
U potpunosti se 4 714%
slazem ’
Ukupno 56 100%

Izvor: Istrazivanje autorice, lipanj 2018.

28,57% ispitanika je odgovorilo sa "slazem se". 25% ih je neodlu¢no i 25% je odgovorilo sa
"ne slazem se". 14,29% se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom i 7,14% se u potpunosti slazu s
tvrdnjom.

U tablici 23 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 23: Ova organizacija zasluzuje moju lojalnost.

Radni staz Ukupno
U pot|v3unost| se 4 7.14%
ne slazem
Ne slazem se 7 12,5%
Niti se slazem
niti se ne 15 26,79%
slazem

30



Slazem se 20 35,71%

U potpunosti se
slazem

Ukupno 56 100%

Izvor: istraZivanje autoric, lipanj 2018.

10 17,86%

Ispitanici su uglavnom izrazili slaganje s ovom tvrdnjom. 35,71% ispitanika je odgovorilo sa "
slazem se", 17,86% sa "u potpunosti se slazem". 26,79% je bilo neodlu¢no. 12,5% ispitanika

se ne slaze sa tvrdnjom, te se 7,14% njih u potpunosti ne slaZe s tvrdnjom.

U tablici 24 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 24: Ne bih mogao/la napustiti svoju tvrtku sada, jer imam osje¢aj obveze
(dugovanja) prema njoj.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 6 10.71%
ne slazem '
Ne slazem se 11 19,64%
Niti se slazem
niti se ne 25 44,64%
slazem
Slazem se 10 17,86%
U potpunosti se 4 714%
slazem ’
Ukupno 56 100%

Izvor. IstraZivanje autorice, lipanj 2018.

Ispitanici su iskazali neodluc¢nost u vezi ove tvrdnje. Njih 44,64% je odgovorilo sa "niti se
slazem niti se ne slazem”. 7,14% ih je iskazalo potpuno slaganje s tvrdnjom, 17,86% se slaze s
tvrdnjom. 19,64% se ne slaze s tvrdnjom, a 10,71% se u potpunosti ne slaZe s tvrdnjom.

U tablici 25 biti ¢e prikazano slaganje ispitanika sa sljede¢om tvrdnjom:

Tablica 25: Mnogo dugujem ovoj tvrtki.

Broj ispitanika %
U potpunosti se 7 12 5%
ne slazem '
Ne slazem se 8 14,29%
Niti se slazem
niti se ne 27 48,21%
slazem
Slazem se 11 19,64%
U potpunosti se 3 5 36%
slazem ’
Ukupno 56 100%

Izvor: IstraZivanje autorice, lipanj 2018.



Ispitanici su iskazali neodlu¢nost u vezi ove tvrdnje. 48,21% njih je odgovorilo sa "niti se

slazem niti se ne slazem". 14,29% ispitanika je iskazalo ne slaganje s tvrdnjom,12,5%

potpuno ne slaganje. 19,64% ih se slaze s tvrdnjom, a 5,36% se u potpunosti slaze s

navedenom tvrdnjom.

U tablici 26 prikazani su uprosjeCeni rezultati slaganja ispitanika sa tvrdnjama koje opisuju

normativnu predanost.

Tablica 26: Podaci deskriptivne statistike o slaganju ispitanika srednje Prometno
tehnicke $kole Split sa tvrdnjama koje opisuju normativnu predanost

Cak i
kada
bih
imao/l Ne bih
a L, mogao/la
t L
Osje¢am | odrede Oéjecal napustiti
¢u se Ova .
obavezu nu . ... | svojutvrtku | Mnogo
. krivo organizacija . .
da korist . . sada, jer dugujem
akosada | zasluzuje . . .
ostanem od . . imam ovoj Ukupno | Prosjek
- napustim moju . .
usvojoj | odlask . . osjecaj tvrtki.
. svoju lojalnost.
tvrtki. a, obveze
., tvrtku. .
osjeca (dugovanja)
m da prema njoj.
to ne
bi bilo
u redu.
U
potpunost 5 5 8 4 6 7 35 | 10,42%
se ne
slaZzem
g | Neslazem 7 18 14 7 11 8 65 | 19,35%
% se
= Niti se
2 laZzem niti
=) > 26 19 14 15 25 27 126 37,5%
S se ne
s slazem
% Slazem se 13 9 16 20 10 11 79 | 23,51%
U
potpunosti 5 5 4 10 4 3 31 9,22%
se slazem
Ukupno 56 56 56 56 56 56 336 100%

Izvor: istraZivanje autorice, lipanj 2018.

Iz tablice 26 moze se zakljuditi da su ispitanici u prosjeku na pitanja vezana za kontinuiranu

predanost najviSe odgovarali sa "niti se slazem niti se ne slazem", njih 37,5%. 23,51%
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ispitanika je izrazilo slaganje s navedenim tvrdnjama. 9,22% se u potpunosti slaze s
navedenim tvrdnjama. 19,35% se ne slaze sa tvrdnjama koje se odnose na kontinuiranu

predanost, a 10,42% je navelo kako se u potpunosti ne slaze sa navedenim tvrdnjama.



3.4. Testiranje hipoteza i interpretacija rezultata

U nastavku ¢e biti ponudeni rezultati testiranja hipoteza.

H1 — Zaposlenici srednje Prometno tehnicke $kole Split imaju izraZzenu organizacijsku

predanost.

U tablici 27 prikazani su odgovori ispitanika koji se odnose na ukupnu organizacijsku

predanost.

Tablica 27: Podaci o prosje¢nom slaganju ispitanika srednje Prometno tehnicke skole

Split sa tvrdnjama koje opisuju ukupnu organizacijsku predanost

Afektivna Kontinuirana | Normativna | Ukupno %
predanost predanost predanost
U 25 24 35 84 8,33%
potpunosti
se ne slazem
s Ne slazem 34 44 65 143 14,19%
é se
3 Niti se 104 93 126 323 32,04%
g slazem niti
g se ne slazem
) Slazem se 95 98 79 272 26,98%
U 78 77 31 186 18,46%
potpunosti
se slazem
Ukupno 336 336 336 1008 100%

Izvor: istraZivanje autorice, lipanj 2018.

1z tablice 27 se moze protumaciti da se ispitanici u globalu slazu s tvrdnjama vezanim za sve
vrste organizacijske predanosti. Ukupno slaganje s tvrdnjama bi iznosilo 45,44%, a ne
slaganje 22,52%, pri ¢emu je 32,04% odgovora koji navode neodlucnost pri tvrdnjama

vezanim za organizacijsku predanost.

Ova hipoteza je potvrdena.
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Temeljem provedenog istrazivanja i analize odgovora ispitanika ankete doslo se do zakljucka
da zaposlenici srednje Prometno tehnicke Skole Split imaju izrazenu organizacijsku predanost.
Analizirale su se posebno afektivna, normativna i kontinuirana organizacijska predanost. Sto
se tice interpretacije rezultata vezanih za afektivnu predanost, prosjek slaganja s tvrdnjama je
51,49%. Kod kontinuirane predanosti prosjek slaganja s tvrdnjama iznosi 51,38%, kod
normativne predanosti 32,73%. Uzimajuéi u obzir navedene podatke prosjek ukupne
organizacijske predanost zaposlenika srednje Prometno tehnicke Skole Split iznosi 45,44% Sto
se moze protumaciti kao izrazena organizacijska predanost. Zaposlenicima je uglavnom stalo
do tvrtke u kojoj rade. Osjecaj duznosti prema organizaciji je izraZen, u NiZoj mjeri je izrazeno
slaganje s tvrdnjama da zaposlenici ostaju u organizaciji jer smatraju da nemaju drugog izbora

1 moguénosti.
H2 — Zaposlenici sa viSim radnim stazom imaju izrazeniju organizacijsku predanost.
U tablici 28 prikazani su odgovori ispitanika koji se odnose na radni staz.

Tablica 28: Organizacijska predanost ispitanika prema radnom stazu

Radni staz
Do5 % Od 5 % Od 10 % Vise %
godina do 10 do 20 od 20
godina godina godina
U 9 5% 9 5% 38 | 19,19% 28 | 6,22%
potpunosti
se ne
o | slazem
% Ne slazem 27 15% 25  13,89% 43 | 21,72% 48  10,67%
§ se
g Niti se 65 | 36,11% 68 | 37,78% 49 | 24,75% 141 | 31,33%
é slazem
>
:3 niti se ne
slazem
Slazem se 60 | 33,33% 52 | 28,89% 34 17,17% 126 28%

U 19 | 10,56% 26 | 14,44% 34 | 17,17% 107 | 23,78%



potpunosti
se slazem
Ukupno 180 = 100% 180 100% 198 100% 450 | 100%

Izvor: istraZivanje autorice, lipanj 2018.

Ova hipoteza je odbacena.

Analizom svih odgovora, polazeéi od radnog staza ispitanika, donio se zakljuCak da
zaposlenici s viSim radnim stazom nemaju viSe izrazenu organizacijsku predanost od onih s
nizim radnim stazom. Ispitanici s radnim stazom od 10 do 20 godina i 20 godina i viSe su u
manjem postotku izrazili slaganje s navedenim tvrdnjama nego zaposlenici do 5 godina
radnog staza i od 5 do 10 godina radnog staza. U prosjeku 43,9% zaposlenika s radnim
stazom do 5 godina je izrazilo slaganje s tvrdnjama vezanim za sve vrste organizacijske
predanosti. 43,33% zaposlenika s radnim stazom od 5 do 10 godina je izrazilo slaganje sa
tvrdnjama iz ankete. Sto se ti¢e zaposlenika s radnim stazom od 10 do 20 godina, njih 34,34%
je izrazilo slaganje s tvrdnjama. Iako je najveéi postotak slaganja s tvrdnjama zabiljeZen kod
zaposlenika s radnim stazom viSim od 20 godina, ¢ak 51,78% stanovnika, hipoteza je ipak
odbacena. Uzmu li se u obzir zajedno grupe zaposlenika s nizim radnim stazom (do 5 godina,
od 5 do 10 godina), 87,22% tih ispitanika je analizom ankete pokazalo organizacijsku
predanost. Kod grupe zaposlenika s viSim radnim stazom (od 0 do 20 godina, vise od 20
godina), 86,12% je pokazalo organizacijsku predanost. lako su prosjecne razlike veoma male,
ipak su analizom ankete zaposlenici s nizim radnim stazom pokazali vecu predanost

organizaciji.
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H3 - Kod zaposlenika srednje Prometno — tehnicke Skole Split najviSe je izraZena

afektivna predanost.

Slika 1: Slaganje s tvrdnjama pojedinacnih vrsta organizacijske predanosti

Slaganje s tvrdnjama

m Afektivna predanost
m Kontinuirana predanost
» Normativna predanost

Izvor: Dijelo autorice, lipanj, 2018.
Ova hipoteza je potvrdena.

Kao §to je ve¢ ranije spomenuto prosjek slaganja s tvrdnjama vezanim za afektivnu predanost
je 51,49 %. Kod kontinuirane predanosti prosjek slaganja s tvrdnjama iznosi 51,38%, kod
normativne predanosti 32,73%. Time se moze zakljuciti da zaposlenici srednje Prometno
tehnicke Skole Split imaju najviSe izrazenu afektivnu predanost. Stalo im je do organizacije u
kojoj rade, do posla koji rade. Osje¢aju da su problemi njihove tvrtke ujedno i njihovi
problemi, osjecaju pripadnost tvrtki i emocionalnu povezanost s njom te snazan osjecaj

pripadnosti tvrtki.



4. ZAKLJUCAK

Organizacijska predanost s vremenom postaje sve viSe istrazivan pojam globalno , no i dalje u
Hrvatskoj nedovoljno istrazivan. Organizacijska predanost objaSnjava zaposlenikovu
emocionalnu privrzenost koja je usporediva s drugim poslovno povezanim c¢injenicama i
stavovima, kao Sto su zadovoljstvo poslom (osjecaj zaposlenika prema organizaciji) i
organizacijski identitet (osje¢aj jedinstva i solidarnosti koji zaposlenici imaju prema

organizaciji).

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi koliku organizacijsku predanost imaju zaposlenici srednje
Prometno tehnicke Skole Split, koja od organizacijskih predanosti je najvise prisutna te postoji
li razlika u predanosti kod zaposlenika sa viSim i nizim godinama radnog iskustva. Doslo se
do zakljucaka da zaposlenici srednje Prometno tehnicke Skole Split imaju izraZzenu
organizacijsku predanost. NajviSe je izrazena prisutnost afektivne predanosti, tj. emocionalne
povezanosti s organizacijom. Takoder se doslo do zaklju¢ka da ne postoji velika razlika u
predanosti vezano uz godine radnog staza. Zaposlenici koji imaju ve¢i radni staz imaju malo

manje izraZzenu organizacijsku predanost u odnosu na zaposlenike s manjim radnim stazom.

Ovo istrazivanje ima i odredena ograni¢enja. Naime, ograni¢enjem se moze smatrati veli¢ina i
vrsta uzorka, Sto svakako predstavlja i mogucénost za neka buduca istrazivanja, primjerice
provedbu istrazivanja na reprezentativnom uzorku na srednjim Skolama Republike Hrvatske.
Nadalje, buduca istrazivanja mogu i¢i i u smjeru uklju¢ivanja privatnih srednjih Skola ne

samo javnih.

Moze se zakljuciti da organizacijska predanost predstavlja bitan cimbenik uspjeha
zaposlenika kao i uspjeha same organizacije. Vecéa predanost zaposlenika znaci veéi uspjeh,

zadovoljstvo zaposlenika vlastitim uspjehom te boljim rezultatima i slikom same organizacije.

Organizacija seminara i brainstorminga na temu poboljSanja edukacije ucenika u Skolama
dovesti ¢e do toga da profesori sami kreiraju ideje i budu potaknuti na kreativno razmisljanje.
Imati ¢e osjecaj da su oni ti koji su doprinijeli organizaciji, imati ¢e ve¢i osjecaj vlasniStva

nad inovacijama te posvecenosti da osmisljene ideje i ostvare s ve¢om predanoséu.
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SAZETAK

Problem istrazivanja bio je utvrditi kakva je organizacijska predanost zaposlenika u srednjoj
Prometno tehnickoj Skoli Split. IstraZzivanje se provelo na 56 zaposlenika Skole, ispitala se
afektivna, normativna i1 kontinuirana organizacijska predanost sa strane radnog staza
zaposlenika. Glavni rezultati i spoznaje do kojih se doslo temeljem istrazivanja su
podudaranje dvije od tri hipoteze. Rezultati su pokazali da zaposlenici srednje Skole imaju
izraZzenu organizacijsku predanost, povezani su sa organizacijom ali ne u tolikoj mjeri da je
nemaju hrabrosti napustiti ili misle da nemaju drugih moguc¢nosti. Odbacena je pretpostavka
da zaposlenici s ve¢im radnim stazom imaju vise izrazenu organizacijsku predanost od onih s
nizim radnim stazom. Takoder se doSlo do zakljucka da je u istrazivanoj srednjoj Skoli
izraZzena veca prisutnost afektivne organizacijske predanosti medu zaposlenicima od ostalih
predanosti. Zaposlenici najviSe osjecaju emocionalnu povezanost sa svojim poslom, $to se
moze objasniti radom s mladim ljudima i brigom o njima. Trebalo bi pridati vecu paznju
organizacijskoj predanosti, poticati zaposlenike da obavljaju svoj posao kvalitetno i sa zeljom,

te ith adekvatno nagraditi za postignuca.

Kljucéne rije€i: organizacija, predanost, zaposlenici



SUMMARY

The problem of research was to determine the organizational commitment of employees at the
Split Traffic Technical High School. The research was examined out on 56 school employees,
examining the affective, normative and continuous organizational commitment from the side
of the employee's work experience. The main findings and findings that have come to the base
of the research are the matching two out of three hypotheses. The results have shown that
middle-school employees have expressed organizational commitment, they are conected with
the organization, but not to the extent that they have no courage to leave or think that they
have no other opportunities. It was not confirmed that employees with higher work experience
have more expressed organizational commitment than those with lower work experience, and
are more attached to the organization. It was also concluded that in the researched high school
there was a greater presence of affective organizational commitment among employees than
others. Employees feel the most emotional connection with their work, which can be
explained by working with young people and taking care of them. More attention should be
paid to organizational commitment, encouraging employees to do their job well and willingly,

and adequately reward them for achievements.

Key words: organization, commitment, employees
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PRILOZI
Anketni upitnik

Ova anketa se provodi s ciljem ispitivanja i usporedbe organizacijske predanosti zaposlenika
u privatnom i javnom sektoru. Anketa je potpuno anonimna, te molimo da odgovori na pitanja

budu objektivni, iskreni i samostalni, uvazavaju¢i vlastitu prosudbu.

1. SPOL

a) musko

b) Zensko

2. bOB

a) do 30 godina

b) od 30 do 40 godina
¢) od 40 do 50 godina
d) viSe od 50 godina

3. STAZ U ORGANIZACUI

a) do 5 godina

b) od 5 do 10 godina
c) od 10 do 20 godina
d) viSe od 20 godina

4. BRACNI STATUS

a) neozenjen/neudata
b) ozenjen/udata ili, zajedno u neformalnom braku
c) razveden/razvedena

d) udovac/udovica

5. OBRAZOVANIJE
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a) srednja stru¢na sprema (SSS)
b) zavrien struéni studij (VSS)
c) zavrSen prediplomski (VSS)

d) magistar i vise

Ocijenite stupanj slaganja s navedenom tvrdnjom zaokruzivsi broj od 1 — 5. Pri cemu je:

1 — u potpunosti se ne slazem

2 —ne slazem se

3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 —slazem se

5 — u potpunosti se slazem

TVRDNJA STUPANJ
SLAGANJA

Bio/la bih jako sretan/na kada bih proveo/la ostatak karijere u tvrtki u 11213|4ls
kojoj radim.
Zaista osjecam da su problemi koje ima moja tvrtka ujedno 1 moji 11213145
problemi.
Osjecam se kao ,,dio obitelji* u ovoj tvrtki. 112 ,3|41|5
Osjecam emocionalnu povezanost prema svojoj tvrtki. 1123|415
Ova tvrtka ima veliko osobno znacenje za mene. 1123|145
Imam snaZzan osjecaj da pripadam tvrtki u kojoj radim. 1123|145
Bilo bi mi jako tesko (nezgodno) sada napustiti posao, ¢ak i1 kada bi mi 1123|415
to bila zelja.
PreviSe bi mi se toga u zivotu poremetilo kada bih otiSao iz svoje tvrtke. | 1 | 2 | 3 5
Trenutacno je razlog moga ostanka u tvrtki stvar nuznosti kolikoizelje. | 1 | 2 | 3 5
Smatram da imam premalo drugih moguénosti da bih razmatrao/la 0 112131415
odlasku iz tvrtke.
Jedna od nekoliko negativnih posljedica napustanja poslau tvrtkiéebiti | 1 | 2 | 3| 4 | 5
mala moguc¢nost za pronaci posao negdje drugdje.
Jedan od glavnih razloga Sto ¢u nastaviti raditi u ovoj tvrtki je taj Sto bi 11213415
odlazak zahtijevao previSe osobnog Zrtvovanja.
Osjecam obavezu da ostanem u svojoj tvrtki. 1123 /4]5




Cak i kada bih imao/la odredenu korist od odlaska, osjeéam da to ne bi

bilo u redu.

Osjecati ¢u se krivo ako sada napustim svoju tvrtku.

Ova organizacija zasluzuje moju lojalnost.

Ne bih mogao/la napustiti svoju tvrtku sada, jer imam osjecaj obveze

(dugovanja) prema njoj.

Mnogo dugujem ovoj tvrtki.
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