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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Interna revizija kao profesija izrazito je vazna u bankarskom sustavu. No, postavlja se pitanje
zasto je to tako, i zaSto je interna revizija opcenito potrebna banci. Naime, ogromna
ekspanzija kreditnih institucija tijekom godina, sama po sebi je nametnula nove zahtjeve u
vidu kontroliranja poslovanja i pruzanju bitnih informacija u trenutku kad investitor odluci
uloziti svoj novac, bilo da se radi o ulozima u banku ili bilo koju drugu kreditnu instituciju.
Neadekvatno upravljanje rizicima, stvaranje gubitaka tijekom poslovanja, dovelo je do pojave
interne revizije koja bi u konacnici trebala biti ruka vodilja pri donoSenju adekvatnih
poslovnih odluka.

No, interna revizija nije samo vazna za banke, nego opcenito za sve sudionike u poslovnom
procesu, jedan je od glavnih mehanizama korporativnog upravljanja za upravu, Nadzorni

odbor, ¢lanove revizijskog odbora.

Budu¢i da su kreditne institucije subjekti od javnog interesa, vazno je da imaju kvalitetne
mehanizme nadzora interne revizije. Bitno je naglasiti da je uspostavljanje interne revizije
zakonska obaveza. Sukladno, Zakonu o kreditnim institucijama : ,,Kreditna institucija duzna
je organizirati funkciju interne revizije kao poseban organizacijski dio, funkcionalno i

organizacijski neovisnu o organizacijskim dijelovima kreditne institucije*

S obzirom na navedenu ulogu i vaznost funkcije interne revizije za kreditne institucije, u
ovom radu ¢e se na primjeru studije slucaja OTP banke Hrvatska d.d. Split detaljnije
analizirati svrha, ovlasti 1 odgovornosti funkcije interne revizije, organizacijski poloZaj 1
veli¢ina funkcije interne revizije, stru¢nost i kompetencije (tj. profesionalni certifikati i
kvalifikacije) zaposlenih internih revizora, program i provedba osiguranja kvalitete i
unaprjedenja interne revizije, nacin planiranja i odredivanje prioriteta funkcije interne
revizije, pristupi revidiranju, vrste revizijskih proizvoda, linije izvjeStavanja, nacin
izvjeStavanja revizijskih nalaza te nacin pracenja postupaka s rezultatima. Na taj nacin, dobit
¢e se konkretan uvid u nac¢in funkcioniranja interne revizije u kreditnoj instituciji te ¢e se

moci ocijeniti njezina vaznost i uloga za poslovanje same kreditne institucije.

! Narodne novine (2018) : Zakon o kreditnim institucijama, &l. 106, str. 4
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Predmet istrazivanja je podijeljen u dva dijela. Prvi dio teorijskog karaktera a koji obuhvaca

analizu, uloge i vaznosti interne revizije opéenito, S posebnim osvrtom na njezin utjecaj i
vaznost za kreditne institucije. Takoder je zakonodavni okvir za djelovanje interne revizije u
bankama, te osnovne odrednice Medunarodnog okvira za profesionalno djelovanje koje su
relevantne za predmetno istrazivanje. Teorijski dio posluzit ¢e za drugi prakti¢ni dio rada koji

se temelji na analizi i vaznosti uloge interne revizije u OTP banci.

1.2. Cilj istrazZivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi je li interna revizija u sklopu OTP banke usuglaSena za
zakonodavnim i profesionalnim okvirom te procijeniti prati li funkcija interne revizije
suvremene trendove razvoja profesije. S obzirom na gore navedeni predmet i problem

navedeni su pojedinac¢ni ciljevi istrazivanja:

e analizirati svrhu, ovlasti i odgovornosti funkcije interne revizije u OTP banci

e analizirati organizacijski poloZaj interne revizije 1 njegovu vaznost za neovisnost
interne revizije i objektivnost internih revizora

e analizirati razinu stru¢nosti i kompetencija internih revizora te vaznost kompetencija
za kvalitetu provodenja funkcije interne revizije

e istraziti kako se provodi osiguranje kvalitete te na koji nacin se vodi briga o
unaprjedenju interne revizije

e utvrditi 1 analizirati nacine planiranja i odredivanja prioriteta funkcije interne revizije,
pristupe revidiranju i vrste revizijskih proizvoda

e identificirati linije izvjestavanja, nacin izvjeStavanja revizijskih nalaza te nacin

prac¢enja postupaka s rezultatima



1.3 Metode istrazivanja

U nastavku su prikazane metode koje su koriStene kao pomocéni alat za Sto kvalitetnije

istrazivanje? :

e Metoda studije slucaja: pomocu ove metode dolazi se do razli¢itih saznanja o
odredenoj pojavi na razini deskripcije. Metoda se moze bazirati na samo jednom
sluc¢aju ali 1 usporedbi vise sluc¢ajeva. Temelji se na logi¢koj analizi te razdvajanja
pojava koje se testiraju kao pojedini slucajevi. Ova metoda sastoji se od 3 dijela:

1. Op¢i okvir koji prezentira osnovne spoznaje u nastojanju da se objasni predmet i
problem istrazivanja

2. Prikupljanje i1 analiziranje informacija pri $to kvalitetnijem postavljanju ciljeva
istrazivanja

3. Analiza slucaja: zapocinje logickim fokusiranjem na odredenu spoznaju, zatim

ispitivanje pojava, te pokusaja objasnjenja te pojave

e Induktivna metoda: ispituje pojedinacne situacije te na temelju zakljucka dolazi do

spoznaje o opéem poslovanju drustva

e Deduktivna metoda: suprotna je induktivnoj metodi, temelji se na opée poznatim

podacima o poslovanju te donosi zaklju€ak o pojedinacnim slu¢ajevima

e Deskriptivha metoda: temelji se na opisu stvarnog, ¢injeni¢nog stanja, postupak
jednostavnog objaSnjavanja cinjenica te njihovih empirijskih dokazivanja bez

znanstvenog dokazivanja i tumacenja

e Metoda dokazivanja: na osnovu predocenih informacija i uvida u poslovanje

dokazuje se istinitost odredene spoznaje, svrha je utvrditi to¢nost neke spoznaje

e Metoda kompilacije: postupak gdje se pomocu tudih stavova i misSljenja donosi

vlastiti zakljuca tj. preuzimanje tudih opaZanja.

2 Kustura M., Knezevi¢ K., (2018), Metodologija drustvenih i pravnih nauka, str 6.-15
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e Metoda analize: postupak znanstvenog istrazivanja, te raS¢lanjivanja slozenih

¢injenica i pojmova na jednostavnije.

1.4 Doprinos istrazivanja

Budu¢i da je istrazivanjem obuhvacéeno pitanje organiziranja i provedbe funkcije interne
revizije u kreditnim institucijama, glavni doprinos istrazivanja sastoji se u boljem
razumijevanju nacina na koji ova funkcija pridonosi djelovanju kreditnih institucija na
konkretnom primjeru. To je vazno jer se smatra da je danas uloga interne revizije osobito

vazna kako u korporativnom upravljanju tako i u stvaranju dodane vrijednosti za organizaciju.

1.5. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sadrzava 6 dijelova koji su predstavljeni u nastavku.

U pocetnom, uvodnom dijelu navedena je problematika i predmet istraZivanja, te su na
temelju toga postavljena pitanja na koja se kroz rad nastoje dati odgovarajuci odgovori.

Takoder, navedene su metode koje su koristene prilikom istraZivanja.

U drugom dijelu predstavljena su obiljezja, pojmovno odredenje interne revizije te njen
znacaj u bankama, ukljucujuci funkcije i ciljeve, zakonske propise i profesionalne smjernice

koji odreduju djelovanje interne revizije.

U tre¢em dijelu navedena je organizacijska shema strukture banke, te specificnosti interne
revizije u bankama, nacela Baselskog odbora, vrste radne dokumentacije, njihov sadrzaj,
smjernice pri sastavljanju dokumentacije, sukladno organizacijskom ustroju unutar poduzeca,

ukljucujuéi i pregled samog procesa interne revizije.

U cetvrtom dijelu analiziran je procesni model interne revizije, sukladno kritickom
ispitivanju i ocjeni poslovanja, izvjeStavanju o rezultatima angazmana interne revizije te

pracenjem poboljSanja aktivnosti interne revizije.



U petom dijelu prikazana je empirijska analiza djelovanja interne revizije u OTP banci, odnos
izmedu internih revizora i revizijskog odbora, te cjelokupni proces djelovanja internih

revizora u banci.

U Sestom dijelu doneseni su osnovni zaklju¢ci dobiveni ha osnovu provedenog istrazivanja.

2. POJAM, FUNKCIJE I CILJEVI INTERNE REVIZIJE

2.1. Pojmovno odredenje i uloga interne revizije

Gospodarski subjekti kroz svoje poslovanje nastoje ostvariti brojne ciljeve interesnih skupina
koje su ukljucene u rad poduzecéa: dobavljaci, ulagaci, vlasnici, kupci, zaposlenici itd. OECD
definira odnos izmedu interesnih skupina kao ,korporativno upravljanje, odnosno, skup
odnosa izmedu menadZmenta, uprave, dioniara i ostalih interesnih skupina“.® Da bi sve
funkcioniralo u skladu sa zacrtanim ciljevima, odnosno da bi korporativno upravljanje bilo na
zeljenoj razini, potrebno je tim istim skupinama plasirati adekvatne informacije kako bi na
temelju njih mogli donositi odredene poslovne odluke. Tu se javlja interna revizija koja moze

u velikoj mjeri pomoc¢i u¢inkovitom korporativnom upravljanju.

Opcenito, pojam revizije se odnosi na proces u kojem revizor (eksterni ili interni) prikuplja
podatke 1 dokaze o ekonomskim znafajkama poduze¢a u cilju utvrdivanja stupnja
uskladenosti objekta ispitivanja revizije s odabranim kriterijima za njegovu ocjenu. S obzirom
na subjekt ispitivanja postoji drzavna, eksterna te interna revizija. U ovom radu fokus je na

internoj reviziji u kreditnim institucijama.

Interna revizija jedan je od znacajnih mehanizama korporativnog upravljanja. Definira se
kao ,neovisna funkcija procjenjivanja ustanovljena unutar organizacije koja ispituje i
procjenjuje njezine aktivnosti kao servis te organizacije. Svrha interne revizije je pomo¢

¢lanovima organizacije, ukljucujué¢i upravu i razne odbore u djelotvornom ispunjavanju

3 Bailey, A. D., Gramling, A. A., Ramamororty, S. (2003): Research Opportunities in Internat Auditing, The
Institute of Internal Auditors Research Foundation, Florida, str. 26.-27.
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njihovih odgovornosti. Interna revizija opskrbljuje upravu analizama, procjenama,
preporukama, savjetima i informacijama koje se odnose na aktivnosti organizacije*.* Prema
Ministarstvu financija Republike Hrvatske interna revizija je ,neovisna aktivnost koja
procjenjuje sustave unutarnjih kontrola, daje neovisno 1 objektivno stru¢no misljenje i savjete
za unapredenje poslovanja, pomaze U ostvarenju ciljeva primjenom sustavnog i
discipliniranog pristupa vrednovanju i poboljSanju djelotvornosti procesa upravljanja rizicima,

kontrole i gospodarenju.®

Interna revizija moze imati pozitivne ucinke na korporativno upravljanje i to na nacin da
pomogne u prepoznavanju rizika, analizira posljedice i upravlja rizicima, oblikuje sustave
kontrole te obavlja savjetodavne aktivnosti kojima ¢e se poslovni procesi poboljsati. Temeljna
uloga interne revizije jest konstantno ispitivanje i ocjenjivanje sustava internih kontrola,
pracenje efikasnosti istih te davanje izvjeS¢a 1 predlaganje rjeSenja menadZmentu. S obzirom

na vaznu ulogu interne revizije, njezin je razvoj u stalnom usponu.

2.2. Funkcije i ciljevi interne revizije

S obzirom na njezinu znacajnu ulogu, funkcije 1 zadaci interne revizije podosta su opsezni,
odnosno, obuhvacaju Ccitav spektar poslova i1 aktivnosti kojima se nastoji unaprijediti
poslovanje gospodarskog subjekta koji ju provodi.
Poslove interne revizije mozemo podijeliti :
- Pregled raCunovodstvenog sustava 1 sustava interne kontrole te pra¢enje njihova
funkcioniranja
- Ispitivanje racunovodstvenih i poslovnih informacija te pregled metode koje prate
poslovne promjene
- Analiza ekonomic¢nosti, efektivnosti i efikasnosti

- Analiza suglasnosti poslovanja sa zakonom

4 Spencer Pickett, K. H. (1997): The Internal Auditing Handbook, John Wiley & Sons, New York, str. 5.
5> Ministarstvo financija Republike Hrvatske (2019): Definicija unutarnje revizije, dostupno na :
http://www.mfin.hr/hr/definicija-unutarnje-revizije (17.04.2019.)
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Slika 1. Poslovi interne revizije
Izvor: Prikaz autorice Priru¢nik za internu reviziju sa standardima interne revizije, dostupno na

https://www.mft.gov.ba

Vazno je naglasiti kako interna revizija ne upravlja poslovanje poduzeéa, ve¢ svojim
aktivnostima omoguéuje da menadzment uspjeSnije obavlja svoju ulogu i doprinosi

efikasnijem upravljanju.

)

CILJEVI INTERNE REVIZIJE

W
J [\

/J\ UTJECAJ NA DONOSENJE

PREPOZNAVANIJE SLABOSTI U

PREVENTIVNA ZASTITA POSLOVNIH ODLUKA |
POSLOVNIH PROCESA PORLOVANI b iNsORMMRNE MINIMIZIRANJE RIZIKA
POSLOVANJA

N—

Slika 2. Ciljevi interne revizije

(

Izvor: Prikaz autorice prema: Priru¢nik za internu reviziju sa standardima interne revizije, dostupno na

https://www.mft.gov.ba

Moze se zakljuciti kako interna revizija ima veoma vaznu ulogu u poslovanju, ponajvise jer
predstavlja odredeni stupanj pouzdanosti na temelju kojeg se kasnije donose odredene

poslovne odluke. Osim navedenih ciljeva i zadataka, ona promovira etiku i vrijednosti vazne
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za uspjesnost organizacije, osigurava ucinkovitije upravljanje, daje to¢ne podatke o riziku i
kontroli nad dijelovima organizacije te koordinira izmedu razliCitih skupina -

eksternih/internih revizora, odbora te menadZzmenta.

2.3. Interna revizija kao dio sustava internog nadzora i podrSka procesu

upravljanja rizicima

Interna revizija je, zajedno s internom kontrolom, dio sustava internog nadzora poduzeca, a
poduzima se u cilju nadzora organizacije i pracenja podudarnosti poslovanja sa zacrtanim
ciljevima. Da bi u potpunosti ostvarila svoju funkciju potrebno je definirati opis temeljnih
znadajki interne revizije:®
v’ internu reviziju provode zaposlenici poduzeca u kojem se revizija provodi
v’ revizor je neovisan i njegova prosudba i ocjenjivanje mora biti objektivno kako bi se
dobili realni podaci
v' interna revizija obavlja se nad svim funkcijama poduzeca
v provodi se u cilju pomo¢i menadzmentu
Kako poduzece raste i razvija se, tako raste nestabilnost i rizik. Upravo je upravljanje rizicima
jedan od najvaznijih zadataka suvremenog menadzmenta, i to na nadin da se formiraju
odgovarajuce strategije i na¢ini upravljanja rizicima. Bitno je istaknuti kako interna revizija
nema ulogu upravljanja rizicima, ali moZe u znatnoj mjeri pomo¢i menadZmentu u tim
procesima na sljedece nacine:’
v' pruzajuéi neovisnu i objektivnu ocjenu, odnosno uvjerenje o adekvatnosti i
ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima i internih kontrola u nekoj organizaciji
v' davanjem savjeta i sugestija pri definiranju na¢ina identifikacije i strategija upravljanja
rizicima
v davanjem prijedloga 0 moguénostima unapredenja procesa upravljanja rizicima i

internih kontrola u organizaciji‘.

Interna revizija provodi se u nekoliko faza, a obi¢no kre¢e s financijskom revizijom, zatim
prema operativnoj reviziji te upravljackoj reviziji. ,,Zapravo, moze se govoriti o klasi¢noj i

suvremenoj internoj reviziji. Klasi¢na interna revizija ocjenjuje zasticenost imovine poduzeca,

& Sever S., Tusek B. (2007): Uloga interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja poduze¢a u Republici

Hrvatskoj, str. 278.
" Bagshaw, K. (2002): The Role of Internal Audit in Risk Management, dostupno
na:https://www.accaglobal.com/gb/en/technical-activities/browse-resources.html, str. 18.
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organizaciju pojedinih poslovnih procesa te napose pouzdanost financijskih informacija.
Temeljni je zadatak suvremene interne revizije nadzor nad sustavom internih kontrola u svim

poslovnim podruéjima*.®

FINANCIJSKA REVIZIJA OPERATIVNA REVIZIJA UPRAVLIACKA REVIZIIA

Slika 3. Faze interne revizije
Izvor: Prikaz autorice prema TusSek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 27.

Financijska revizija istrazuje financijske pogreske i prijevare, dok je cilj operativne revizije
predlagati poboljSanja vezana uz ucinkovitost poslovanja. Na kraju, upravljacka revizija
ukljucuje ,,savjetovanje menadzmenta i usmjerenost internih revizora strateSkom upravljanju i

odlugivanju®.®

3. INTERNA REVIZIJA U KREDITNIM INSTITUCIJAMA

Kako bi se shvatila uloga 1 vaznost te posebnosti interne revizije u kreditnim institucijama
potrebno je definirati temeljne pojmove i funkcije takvih gospodarskih subjekata. Kod
prouCavanja interne revizije kreditnih institucija ponajviSe se misli na banke, pa ¢e daljnji
fokus u radu biti usmjeren upravo na njih, kao najznacajnije i najkompleksnije kreditne

institucije.
3.1. Interna revizija u bankama
Prema Zakonu o kreditnim institucijama iz 2019. godine, ,,banka je financijska institucija koja

prima depozite (i druga povratna sredstva) te odobrava kredite, a pored toga, ovisno o

odobrenju dobivenom od Hrvatske narodne banke, moZe obavljati i razli¢ite financijske

8 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 27.-28.

® Tusek, B. i Sever, S. (2007): Uloga interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja poduzec¢a u Republici
Hrvatskoj — empirijsko istrazivanje, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/26135 (18.04.2019.), str. 288.
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usluge.X® Trenutno u Republici Hrvatskoj posluje 20 banaka, a prema propisu HNB-a,

minimalni temeljni ulog za osnivanje jest 40 milijuna kuna.!!

»Interna revizija u bankama najveci fokus stavlja na pokazatelje solventnosti i i likvidnosti,
jer su to pokazatelji koji ukazuju na uspjesnost realizacije monetarnog sustava uz pomoc¢
bankarskog poslovanja“.'? Zbog sve veée snage i uloge banaka u suvremenog poslovanju,
potrebno je da svaka banka ima osiguran nadzor revizije i kontrole u cilju pridrzavanja zakona
i odrzavanja efektivnosti i efikasnosti. Upravo Zakon o kreditnim institucijama iz 20109.
definira kako ,,svaka banka mora imati osiguran sustav interne revizije i kontrole i to za sva

podrugja poslovanja banke®.*®

Organizacija i nacin provodenja same revizije ovisi o mnogim faktorima poput ustrojstva
banke, veliCine, sloZenosti operacija, vaznosti revizije od strane nadleznih tijela banke itd. U
skladu s time, banka moze imati funkciju interne revizije od samo jednog ¢lana ili to moze biti
cijeli tim sastavljen od predsjednika, voditelja, internih revizora i dr. U praksi, ,,vecina
srednjih banaka za internu reviziju koristi jednu osobu tj. jednog internog revizora, dok velike
banke imaju tim oformljen od rukovoditelja interne revizije, menadzera koji je odgovoran za
izvrSenje planova te ostale interne revizore koji dijele odgovornosti i zadatke interne revizije
banke*.4
Mnoge banke internu reviziju definiraju pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, odnosno
njihova uprava i nadzorni odbor utvrduju pravila, smjernice i zadatke provodenja interne
revizije i kontrole. ,,Unutarnja kontrola i revizija u veéini je poslovnih banaka u Hrvatskoj
organizirana kao zasebna poslovno — organizacijska jedinica &ije je poslovanje utvrdeno:

v" Pravilnikom o radu unutarnje kontrole i revizije

v" Standardom profesionalnog obavljanja kontrole i revizije te

v' Kodeksom profesionalne etike*.

10 Zakon.hr (2019): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno n: https://www.zakon.hr/z/195/Zakon-o-
kreditnim-institucijama (24.04.2019.)

I HNB (2019): Kreditne institucije, dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-
kreditnih-institucija (24.04.2019.)

12 1bid

13 1bid

14 Zakon.hr (2019): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na: https://www.zakon.hr/z/195/Zakon-o-
kreditnim-institucijama (24.04.2019.)

15 Skare, M. (2003): Uloga nadzora u poslovnom upravljanju banaka: mogu li se bankarske krize izbjeéi,
dostupno na https://www.bib.irb.hr/176530 (24.04.2019.), str. 10.
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Slika 4. Primjer organizacijske strukture u velikoj banci
Izvor: Gregurek, M., Vidakovié, N. (2011): Bankarsko poslovanje, RRIf plus, Zagreb, str. 26.

,omatra se da bi funkcija interne revizije trebala biti izravno podredena nadzornom ili
revizijskom odboru, dok je svrha revizijskog odbora pracenje i savjetovanje rukovodstva
banke kako bi se osigurala veca kvaliteta 1 pouzdanost o financijskom poslovanju banke.
Vazno je da interna revizija i kontrola budu neovisne funkcije te u sluzbi unapredenja
poslovanja banke. Mnogi stru¢njaci navode kako su interna kontrola i revizija postale temelj

za stabilno poslovanje banaka zbog ega u stru¢noj javnosti sve vise dobivaju na znacaju*.18

Interna kontrola i revizija u suvremenom bankarskom poslovanju mogu imati goleme
pozitivne u¢inke u kontekstu uspjeSnog i1 ucinkovitog upravljanja koje mora biti u skladu sa
zakonskim i drugim propisima. Stoga interna revizija i jest zasebna jedinica, uspostavljena u

cilju u¢inkovitog i dosljednog izvrSavanja svojih funkcija i zadataka.

3.1.1. Specifi¢nosti interne revizije u bankama

18 Mijog, I. et al. (2011): Specifi¢nosti interne revizije u bankama, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/76065,
str. 259.
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S obzirom da su banke veoma specificni gospodarski subjekti, u skladu s time postoji i

specifi¢nost interne kontrole i revizije unutar takvih subjekata.

IZRAZITA ZAKONSKA
REGULIRANOST

/ N\

RAZVOJ NOVIH

PROIZVODA | PREUZIMANIJE RIZIKA U
SOFISTICIRANIH POSLOVANJU
TEHNOLOGIJA

VELIK BROJ TRANSAKCIA |
OVISNOST O
INFORMACISKIM
SUSTAVIMA ZA NJIHOVO
PROCESIRANJE

Slika 5. Specifi¢nosti internih kontrola u bankama

Izvor: Basi¢, A. (2000): Nacela za ocjenu sustava internih kontrola banaka, dostupno na
https://katalog.efzg.hr/pagesResults/bibliografskiZapis.aspx?&currentPage=1&searchByld=1&sort=0&spid0=1
&spv0=supervizija&xmO=1&selectedld=12007718 (24.04.2019.), str. 37.

Prilikom provodenja interne revizije interni revizori moraju biti svjesni mnogih specificnosti
koje su dio bankarskog sektora, a sve kako bi svoj posao napravili $to kvalitetnije, odnosno u
cilju unapredenja poslovanja i rada u skladu sa zakonom. Kao prvo, poslovanje banaka
ukljucuje Siroki spektar aktivnosti koje ukljucuju razli¢ite monetarne transakcije uz
konstantno povecanje bankarskih usluga. Drugo, banke posjeduju mnogo monetarnih stavki
(imovine, gotovog novca itd.) zbog ¢ega je bitno iste adekvatno fizicki zastititi. Mnoge banke
su teritorijalne dislocirane, odnosno posluju na viSe mjesta te Cesto prelaze nacionalne granice
zemlje $to internim revizorima predstavlja goleme probleme, posebice u pogledu
standardiziranja revizijskih procesa i postupaka. Zbog toga, decentralizacija rada banaka
izravno utjeCe na decentralizaciju, tj. prilagodbu u provodenju interne kontrole i revizije.
Nadalje, banke Cesto daju odredene garancije (preuzimaju obveze iako ne dolazi do prijenosa
sredstava) koje se vode pod izvan bilan¢ne, §to moze utjecati na propuste u evidentiranju i

napraviti velike probleme u poslovanju, a samim time 1 u procesu revizije, jer je tocnost i
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pouzdanost informacija upitna. Jedan od glavnih problema prilikom provodenja interne
revizije jest zakonska regulativa u razli¢itim zemljama u kojima banka posluje. ,,Banke
svojim komitentima najéesé¢e nude podrsku u vanjskotrgovinskom poslovanju zbog ¢ega se od
banaka zahtijeva da imaju razvijenu financijsku suradnju sa stranim bankama ili svoja
predstavnisStva u inozemstvu. Revizor stoga mora imati u vidu specifi¢nost poslovanja banaka
u uvjetima postojanja razliCite regulative u razli¢itim privredama u kojima te banke
posluju*.t” Imajuéi na umu sve dosad navedeno postoji potreba za visokim stupnjem primjene
informacijske i komunikacijske tehnologije $to znaci da racunovodstveni sustavi moraju biti
visoko kompjuterizirani kako bi se transakcije i ostale operacije odvijale u skladu s ciljem

poslovanja i zakonskim propisima.

3.1.2. Zadaci interne revizije u bankama

Ve je vise puta spomenuto kako interna revizija u svom djelovanju mora biti neovisna i
objektivna, a sve kako bi svoje zadatke obavljala profesionalno i u skladu sa zakonom.
Osnovna funkcija interne revizije u bankama jest pomo¢i upravi u ostvarenju ciljeva
»pristupajuci sistemati¢no i disciplinirano ocjeni 1 unapredenju ucinkovitosti upravljanja
rizicima, kontroli i upravljanju“.!® Interna revizija mora nastojati minimizirati rizike u
poslovanju te cjelovito upravljati rizicima zajedno s menadzmentom. Interni revizori Su, 0Sim
toga, duzni nadgledati interne kontrole te davati preporuke za poboljSanje istih, dok se

rukovoditelji interne revizije moraju ponasati u skladu s nacelima interne revizije.

Interna revizija obavlja nadzor nad cjelokupnim poslovanjem banke te mora provjeravati
obavlja li banka bankovne i ostale djelatnosti u skladu sa zakonima i propisima, vodi li
poslovne knjige u skladu sa stvarnim dogadajima te vrednuje li knjigovodstvene stavke i
sastavlja financijska izvjesc¢a u skladu sa zakonima i propisima. Osim toga, interna kontrola
sustavno upravlja rizicima koji se javljaju u poslovanju banke te obavlja revidiranje
poslovanja u skladu sa strukom. Na kraju, unutarnja revizija mora uskladiti poslovanje s

vanjskim revizorima.

17 Vukovi¢. S. R. (2012): Interna revizija u bankama, dostupno na:
https://singipedia.singidunum.ac.rs/izdanje/41655-interna-revizija-u-bankama (24.04.2019.), str. 16.-17.

18 Vitezi¢, N. (2002): Interna revizija u bankama i financijskim institucijama — realne moguénosti i stvarna
ogranicenja, dostupno na https://www.bib.irb.hr/131112 (24.04.2019.), str. 82.
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Slika 6. Zadaci interne revizije
Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B., Sever, S. (2016): Uloga interne revizije u povecanju

kvalitete poslovanja poduzeca u Republici Hrvatskoj — empirijsko istrazivanje, dostupno na:

https://hrcak.srce.hr/26135 , str. 279.

Dok je interna revizija inicijalno bila usmjerena na spreCavanje prijevara i pronalazenje
pogreSaka u poslovanju, u danaSnje vrijeme ona postaje temelj za donoSenje poslovnih
odluka. ,Interna se revizija iz pocetne usmjerenosti na formalno i1 sadrZajno ispitivanje
svrhovitosti, urednosti i pouzdanosti racunovodstvenih informacija, razvila u pro aktivnu
funkciju u poduze¢u koja uklju€uje angaZmane s izrazavanjem uvjerenja i1 pruzanje
savjetodavnih usluga“.!® U danasnjoj se revizijskoj praksi sve vise govori o internoj reviziji
kao funkciji prac¢enja 1 upravljanja rizicima pa je njezin glavni zadatak postala procjena svih
rizika koji se mogu pojaviti u poslovanju banke. Na temelju dobivenih podatka o izloZenosti

rizicima, interni revizori i menadzment donose poslovne odluke.
3.1.3. Interna revizija prema nacelima Baselskog odbora
U cilju uskladivanja s bankarskim sektorima zemalja Europske Unije, hrvatski je bankarski

sustav svoje poslovanje prilagodio na¢elima Baselskog odbora koja su donijeta 2002. godine.

Baselski odbor osnovan je 1975. godine od strane guvernera deset europskih sredi$njih

1% Tusek, B. i Pokrovac, I. (2009): IstraZivanje ukljudenosti interne revizije u proces upravljanja rizicima
poduzeéa u Republici Hrvatskoj, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/44424 (24.04.2019.), str. 51.
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banaka, a medu svim donesenim odlukama mogu se pronadi i ciljevi i zadace interne revizije
u poslovanju banaka. U nacelima stoji kako je ,,jaka interna kontrola, ukljuc¢ujuéi funkciju
interne revizije i neovisne eksterne revizije, dio pouzdane politike upravljanja. U bankama,
vazne su za sigurnost i pouzdanost postupaka te mogu doprinijeti efikasnosti i konstruktivnoj
suradnji izmedu menadzmenta banke i bankarskih supervizora. Odgovaraju¢a komunikacija
izmedu bankarskih supervizora te bankarskih internih i eksternih revizora poboljsat ¢e

efektivnost revizije i kontrole**.°

Tablica 1. Nacela Baselskog odbora

Broj nacela Sadrzaj nacela

1.-3. Ciljevi i zadace interne revizije u bankama

4.-17. Uredenost interne revizije u bankama

8.—12. Funkcioniranje interne revizije u bankama

13. - 15. Odnosi supervizora i internog revizora

16. Odnos interne i eksterne revizije

17.i18. Odnos supervizora i eksternog revizora te njihov
odnos s internim revizorom

19.1i 20. Uloga nadzornog odbora i uprave

Izvor: Prikaz autorice prema Mijo¢, 1., Kova¢, R., Marijanovi¢, M. (2011): Specifi¢nosti interne revizije u

bankama, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/76065 , str. 261.

Baselski odbor u svojim nacelima navodi kako ¢e interna revizija u cijelosti posti¢i svoju
funkciju tek ukoliko ima potporu menadZmenta banke. Takoder, rukovodstvo banke barem
jednom godiS$nje mora analizirati i procijeniti sustav interne kontrole i revizije jer ¢e upravo
oni dobivene podatke od strane internih revizora i kontrolora koristiti u svrhu smanjenja rizika
i unapredenja poslovanja. Stoga je vazni da dobiveni podaci budu realni, kvalitetni i jasni
kako bi se u skladu s njima mogle poduzimati odredene akcije. Uz to, navode kako bi svaka
banka trebala imati neovisnu funkciju interne revizije kako bi se svaki menadzment na nju

mogao osloniti i na temelju njezinih podataka provoditi aktivnosti i akcije.

3.2. Pravni okvir interne revizije u bankama

Organizacija i djelovanje interne revizije u Hrvatskoj uredeno je Zakonom o kreditnim

institucijama, Cije su posljednje izmjene i dopune donijete u veljaci 2018. godine, U Zakonu

20 Basel Committe on Banking Supervision (2002): Internal Audit in Banks and the Supervisors relationship with
auditors — A Survey, dostupno na: https://www.bis.org/publ/bcbs92.pdf (29.05.2019.), str. 1.
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se navodi kako je svaka kreditna institucija duzna uspostaviti djelotvoran sustav upravljanja
koji obuhvaca: 2!

v’ ,jasan organizacijski ustroj s dobro definiranim, preglednim i dosljednim linijama
ovlasti i odgovornosti unutar kreditne institucije, uspostavljen na nacin da se izbjegne
sukob interesa

v djelotvorno upravljanje svim rizicima kojima je izloZena ili bi mogla biti izloZena u
svojem poslovanju

v/ primjerene sustave internih kontrola koji uklju¢uju i primjerene administrativne i
ra¢unovodstvene postupke

v’ politike primitaka koje su u skladu s odgovarajuéim i djelotvornim upravljanjem
rizicima i koje promic¢u odgovarajuce i djelotvorno upravljanje rizicima

v’ plan oporavka“

Clanak 104. stavka 1. Zakona o kreditnim institucijama govori o tome kako sustav internih
kontrola ukljucuje procese i postupke kojima se kontrolira rizik, prati uc¢inkovitost kreditne
institucije te pouzdanost informacija koje moraju biti uskladene s propisima, aktima i

standardima itd.

’ INTERNA

° REVIZIJA
PRACENJE
USKLADENOSTI

*KONTROLA
RIZIKA

Slika 7. Tri kontrolne funkcije kreditne institucije
Izvor: Prikaz autorice prema Narodne novine (2018): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_02_15 315.html (01.05.2019.)

Sustav internih kontrola trebao bi obuhvacati sva podrucja poslovanja, odnosno da banka ima

primjeren organizacijski ustroj i kulturu, uspostavljene kontrolne funkcije, odgovarajucu

2L Narodne novine (2018): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_02_15 315.html
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podjelu aktivnost 1 duznosti, definirane i integrirane interne kontrole u poslovnim procesima

te odgovarajuc¢e administrativne i odgovarajuée postupke.

Kao $to je vidljivo na slici 7. Zakonom se definiraju tri kontrolne funkcije, od kojih je jedna
funkcija interne revizije. Hrvatska Narodna banka ima mogucnost donoSenja podzakonskih
propisa kojima moze urediti sadrZaj internih akata za svaku kontrolnu funkciju, odnosno:

v" uvjete koji se moraju ispunjavati prilikom provodenja interne kontrole i revizije

v’ sadrzaj i dinamiku izvje$c¢a kontrolnih funkcija

v’ osobe zaduzene za dostavu i izgled izvjesca

v" nadin preispitivanja djelotvornosti kontrolnih funkcija

Nadalje, kreditna institucija duzna je stvoriti neovisnu i djelotvornu funkciju interne kontrole i
revizije bez obzira na mjesto gdje rizik nastaje, $to znaci da sustav internih kontrola i revizija
mora pratiti i analizirati sve funkcije poduzeca jednako, bez iznimaka. ,Kreditna institucija
duzna je organizirati funkciju interne revizije kao poseban organizacijski dio, funkcionalno i
organizacijski neovisnu o aktivnostima koje revidira i o drugim organizacijskim dijelovima
kreditne institucije*.?? Interna kontrola treba nastojati pokriti sve znacajne rizike kojima bi
kreditna institucija mogla biti izloZzena, ali s druge strane, potrebno je stvoriti neovisnu
funkciju da ne bi doslo je moguceg sukoba interesa Sto bi za poduzece moglo imati neZeljene

posljedice.

Osobe koje provode internu kontrolu 1 reviziju trebaju biti strucne, a menadzment poduzeca
treba osigurati njihov adekvatan broj kako bi se posao obavio na optimalan nacin. Ukoliko se
radi o vise osoba, potrebno je definirati odgovornu osobu za postupke i odgovornosti cijelog

tima.

Zakon o kreditnim institucijama (2019) navodi kako kreditne institucije konstantno moraju
struno usavrSavati i osposobljavati osobe koje provode kontrolne funkcije u banci. Na taj se
nain stvara strucan tim ljudi koji pravovremeno uoc€avaju nepravilnosti/nezakonitosti u
upravljanju bankom S$to moze uzrokovati nelikvidnost, nesolventnost ili nesigurnost u
poslovanju. Osobe koje uocCe navedene nepravilnosti hitno moraju izvijestiti menadzment

poduzeca te HNB.

22 Narodne novine (2018): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_02_15 315.html (01.05.2019.)
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Zakon o kreditnim institucijama definira i eksternalizaciju poslovnih aktivnosti kreditnih
institucija. ,,Eksternalizacija je ugovorno povjeravanje obavljanja aktivnosti kreditne
institucije pruzateljima usluga, koje bi inade kreditna institucija sama obavljala“.?® Dakle,
kreditna institucija duzna je uspostaviti sustav upravljanja rizicima koji su moguéi u procesu

eksternalizacije.

Zakon o kreditnim institucijama (2019) precizira da se interne kontrole, ukljucujuéi

administrativne i raéunovodstvene osobito odnose na: 2*

1. ,izraCunavanje i preispitivanje kapitalnih zahtjeva za rizike

2. utvrdivanje i pracenje velikih izlozenosti, promjene u velikim izlozenostima i
provjeravanje uskladenosti velikih izloZenosti s politikama kreditne institucije u
odnosu na tu vrstu izloZenosti

3. vodenje poslovnih knjiga, ostale poslovne dokumentacije i evidencija, vrednovanje
imovine i obveza te sastavljanje, objavu i dostavu godi$njih financijskih izvjestaja u
skladu s vaze¢im propisima i standardima struke

4. procese kojima se osigurava pravodobnost, valjanost i to¢nost javno objavljenih
informacija

5. upravljacke, logicke i fizicke kontrole u informacijskom sustavu

6. postupke provjere ispravnosti podataka i informacija potrebnih za superviziju na
konsolidiranoj osnovi

7. sustav izvjeStavanja i postupke nadzora nad unutar grupnim transakcijama

8. izvjestavanje nadzornih i drugih tijela u skladu s relevantnim propisima

9. procjenu ucinka eksternalizacije poslovnih aktivnosti na sustav internih kontrola®

U kontekstu sustava unutarnje kontrola, Zakon navodi odluku prema kojoj je interna kontrola
duzna donijeti revizijski program za svako podruc¢je na kojem ¢e se revizija provoditi. Uz to,
odluka o sustavu internih kontrola koji donosi HNB napominje kako je banka ili neka druga
kreditna institucija duzna regulirati rad funkcije interne revizije (slika 8). Uz spomenute
duZnosti koje kreditna institucija internim aktima regulira svaku kontrolnu funkciju, definiran

je 1 medusobni odnos izmedu kontrolnih funkcija, mjere za osiguranje 1 pracenje

3 Narodne novine (2018): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_02_15 315.html (01.05.2019.)
2 Narodne novine (2018): Zakon o kreditnim institucijama, dostupno na: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_02_15_315.html (01.05.2019.)
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osposobljenosti 1 razina znanja kontrolora, pravo pristupa relevantnim informacijama, nacin

suradnje s vanjskim revizorima te sustav izvjestavanja.

CILJEVI, OPSEG |
NACIN RADA
DUZNOSTI | ORGANIZACIJSKI
ODGOVORNOSTI USTROJ | ULOGA
SUDIONIKA
OVLASTI, 7
ODGOVORNOSTI | POL%?JD:JTNléTAR
ODNOSI S DRUGIM INSTITUCIJE
FUNKCIJAMA
MIJERE ZA
OSIGURANJE
NEOVISNOSTI |
OBJEKTIVNOSTI

Slika 8. Elementi reguliranja kontrolnih funkcija

Izvor: Prikaz autorice prema Hrvatska narodna banka (2015): Odluka o sustavu unutarnjih kontrola, dostupno na:
http://old.hnb.hr/propisi/odluke-nadzor-kontrola/2015/h-odluka_sustavu_unutarnjih_kontrola-1-15.pdf
(02.05.2019.), str. 4.

Kreditna institucija, prema odluci HNB-a, za posao internog revizora mora u punom radnom
vremenu zaposliti barem jednu osobu koja ima znanje revizora ili internog revizora. Isto tako,
potrebno je osigurati sredstva za stalno usavrSavanje 1 obuku svih kontrolora 1 revizora. Od
ostalih odredbi valja istaknuti sljedece: %
v’ kreditna institucija mora najmanje jednom godi$nje procijeniti i prepoznati rizike
kojima je izlozena

v’ uprava i nadzorni odbor moraju prihvatiti godisnji plan rada kontrolne funkcije

<

uprava, uz suglasnost nadzornog odbora, prihvaca plan rada kontrolne funkcije

v' funkcija interne revizije duzna je svoje poslove obavljati u skladu sa zakonom

2 HNB (2017): Odluka o sustavu unutarnjih kontrola, dostupno na
https://www.hnb.hr/documents/20182/636841/h-odgovori-sustav-unutarnjih-kontrola.pdf/c3c42ea5-07d1-4b34-
a232-d2fe1574e85d (03.05.2019.), str. 4.
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4. PROCESNI MODEL INTERNE REVIZIJE

Procesni model interne revizije koncipiran je na temelju Medunarodnih standarda za
profesionalno obavljanje interne revizije te ukljucuje sljedeée faze: planiranje, kriticko
ispitivanje te ocjena poslovanja, izvjeStavanje o rezultatima angazmana interne revizije te

pracenje poboljsanja.

PLANIRANIJE ISglF'{I'II-I\—/I,iE(J)E | IZVJESSVANJE PRACENJE
INTERNE oCIENA rezuLTaTiva () POBOLISANIA
POSLOVANJA ISPITIVANJA

Slika 9. Procesni model interne revizije
Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 178.

U nastavku su prikazana detaljnija objasnjenje pojedine faze u procesu interne revizije.

4.1. Proces planiranja interne revizije

Kako bi interni revizor svoj posao obavio na najbolji moguci nacin, odnosno kako bi osigurao
Sto vecu efikasnost revizijskih postupaka i svoj rad §to bolje uskladio s djelatnostima kojima
se banka bavi, najprije je potrebno osigurati planski pristup interne revizije. Planiranje je
vazna aktivnost unutar interne revizije jer se njome smanjuje revizijski rizik na prihvatljivo
nisku razinu. ,,Posao interne revizije mora biti planiran, kontroliran i na odgovarajuci na¢in
dokumentiran u svrhu utvrdivanja prioriteta, oblikovanja 1 ostvarivanja ciljeva te efikasne

alokacije i koriStenja ograni¢enih revizijskih resursa*.?

Svaki revizijski plan moze se podijeliti u dvije skupine: op¢i revizijski plan koji se izraduje na
razini odjela interne revizije, a rezultira sastavljanjem dugoro¢nog i godiSnjeg plana interne
revizije te planovi izvrSenja pojedinacnih revizija, tj. posebni planovi koji rezultiraju izradom
planova pojedinacnih angazmana (funkcionalni planovi). Proces interne revizije mozZe se

podijeliti u 8 aktivnosti, a prikazana je na sljedecoj slici.

26 Spencer Pickett, K. H. (1997): The Internal Audition Handbook, John Willey & Sons, New York, str. 178.
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UTVRDIVANJE
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PLANA REVIZIJE RESURSA
UTVRDIVANJE SURADNJA
NACINA UKUUCENIH U
PRIOPCAVANJA PROCES
REZULTATA
PROVODENIE
RAZVIJANJE ISPITIVANJA

PROGRAMA RADI
REVIZIJE _ UPOZNAVANJA
AKTIVNOSTI
Slika 10. Aktivnosti procesa interne revizije

Izvor: Prikaz autorice prema Chambers, A. D., Selim, G. M., Vinten, G. (1993): Internal Auditing, dostupno na
https://www.amazon.com/Internal-Auditing-Practice-Andrew-Chambers/dp/0273027379 (05.05.2019.), str. 337.

Prilikom sastavljanja plana interne revizije vazno je znati kako sam proces interne revizije
kasnije ne smije utjecati na poslovanje poduzeca, odnosno mijenjati njegov ishod. Plan koji se
sastavlja mora biti konzistentan s poslovnim planom poduzeéa, odnosno s ciljevima i
strategijom koju je organizacija zadala. Vise je puta navedeno kako je temeljni cilj interne
revizije pruzanje podrSke 1 upucivanje menadZmenta na nepravilnosti, §to 1 je razlog zaSto

interna revizija ne mijenja ciljeve, planove i strategiju poduzeca.

Prije donoSenja plana interne revizije, potrebno je sam proces razraditi na pojedinacne,
operativne ciljeve i aktivnosti kao i djelokrug rada internog revizora. ,,Djelokrug ili podrucje
ispitivanja interne revizije najées¢e obuhvacéa: %’

v' reviziju pojedinih poslovnih procesa (npr. nabava dugotrajne materijalne imovine)

v' reviziju odredenog razdoblja (kvartal, mjesec i sl.)

v" reviziju pojedinih poslovnih funkcija (funkcija nabave, prodaje, proizvodnje*

27 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 181.
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Neki od stru¢njaka proces planiranja interne revizije takoder tumace kao proces koji ukljucuje

utvrdivanje ciljeva i djelokruga rada, ali s nesto drugacijom klasifikacijom.

RADNA PODRUCIA
(dobavljaci, kupci..)

ODJELI ILI SLUZBE

DJELOKRUG RADA
INTERNE REVIZIJE

INTERVALI ILI
RAZDOBLIJA (mjesecno,
kvartalno, godisnje)

POSLOVNE FUNKCIJE
(nabava, prodaja..)

Slika 11. Djelokrug rada interne revizije

Izvor: Prikaz autorice prema Vujevié, 1. (2003): Revizija, Ekonomski fakultet, Split, str. 35.

U kontekstu vremena na koji ¢e se plan interne revizije odnositi, razraduju se dugoro¢ni,

kratkoro¢ni te funkcionalni planovi.

Tablica 2. Planovi izvodenja revizije prema vremenu

Vrsta plana Objasnjenje

= op¢i planovi koji obuhvacaju razdoblje od 5 ili 10 godina

= visok stupanj agregiranosti koji se analiticki rasélanjuje
Dugoroc¢ni (strateski) = pri usvajanju voditelj razmatra veli¢inu i mogucnosti rasta
poduzeca, specificnost djelatnosti poduzeéa, vaznost

pojedinih funkcija za poslovanje, stupanj informatizacije..

*= planovi sastavljeni od niza pojedinacnih (funkcionalnih)
Kratkoroc¢ni
o o planova/pregleda
(godisnji/operativni) ] o S ) )
= ukazuju na potreban broj izvrSenja i broj internih revizora

o ) =  preciznija razrada kratkoro¢nih planova
Pojedinacni o ) ) ) B
. . = sacinjeni od niza funkcionalnih planova koji tumace osnovne
(funkcionalni) T ) )
revizijske postupke, vremenski raspored i sl.

Izvor: Prikaz autorice
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Da bi interni revizor svoj posao obavio na najbolji moguéi nacin, odnosno kako bi ostvario
temeljnu funkciju interne revizije, a to je uocavanje i minimiziranje rizika, treba uociti
kriticna podruc¢ja poslovanja poduzeéa. To znaci da mora prepoznati podrucja u kojima se
javlja najvedi rizik te, sukladno tome, utvrditi prioritete prema kojima ¢e se interna revizija

provoditi (slika 12).

Podruéje rizika

Podrugéje revizije

‘.‘ Posiovni proces 1 ) Poslovni proces 4 A‘)
oot oo | ot
e plan revizije
[P )
Pt ) [Foomrewess |
Podrucje Prociena rizika | | Rangiranje Popis Aktivnost
revizije rizika F’ prioriteta revizije

t |

Slika 12. Planiranje interne revizije utemeljeno na rizicima

Izvor: European Confederation of Institute of Internal Auditing (2007): The Role of Internal Audit in Corporate
Governance in Europe, dostupno na

https://www.researchgate.net/publication/270847697_The Role of Internal Audit Regarding_the Corporate
Governance_and_the Current_Crisis (07.05.2019), str. 34.

Procjena rizika koje interni revizor vrsi ukljuuje elemente poput ,,sposobnost i integritet
uprave, broj propisa i promjene u poslovnom sustavu, sloZenost poslovanja, dobit ili gubitak u
poslovanju, rast i razvoj drustva, likvidnost, promjena osoblja i dr.“.?® Dakle, to su sve
elementi zbog kojih se planiranje utemeljeno na rizicima mora obaviti ozbiljno i kvalitetno, a

sve u cilju stvaranja dobre podloge (plana) za kasnije donoSenje adekvatnih odluka.

Prije nego interni revizor donese plan revizije, potrebno je preliminarno ispitivanje i
upoznavanje s organizacijskom i poslovanjem poduzeca §to je ujedno i temelj za utvrdivanje
kritiénih podrucja te aktivnosti koje ¢e se na tim podru¢jima provoditi. Kako bi dobio toéne
informacije, interni revizor moze koristiti podatke eksternog revizora ili drugih savjetnika, a

isto tako, moze i sam oti¢i na teren i prikupiti potrebne informacije. Nakon toga, zajedno s

28 Crnkovié, L., Mijo¢, L., Mahacek, D. (2010): Osnove revizije, Ekonomski fakultet, Osijek, str. 171.
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menadzmentom i revizijskim odborom zajednicki raspravlja o ostvarenju plana revizije,

potrebnim korekcijama i sl.

Poznavanje poslovanja poduzeca od velike je vaznosti kako bi se odredili prioriteti planiranja
1 djelovanja te obavila interna revizija. Pritom se misli na shvacanje djelovanja pojedinih
organizacijskih podrucja, pojedinih funkcija, zadataka i poslova te nacinu na koji ti poslovi

medusobno djeluju i zavise.

ELEMENTI
PLANIRANJA
INTERNE REVIZIJE

PLANIRANJE
OSOBLIA |
BUDZETA

IZVJESTAVANJE O

USPOSTVLIJANJE RASPORED

CILJEVA AKTIVNOSTI AKTIVNOSTIMA

Slika 13. Elementi planiranja interne revizije

Izvor: Prikaz autorice prema TuSek, B., Pokrovac, I. (2009): IstraZivanje ukljuenosti interne revizije u proces
upravljanja rizicima poduzeéa u Republici Hrvatskoj, dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/69016 (07.05.2019.),
str. 57.

Prilikom donoSenja planova interne revizije potrebno je odmjeriti raspolozive resurse —
revizijsko osoblje, financijske moguénosti i vremenska ogranienja. Revizijsko osoblje je
veoma bitan element u procesu sastavljanja revizijskog plana jer je potrebno odrediti broj
revizora, njihove place, troskove putovanja, edukacije, bolovanja, godi$njih odmora i dr. Kod
odredivanja trajanja revizijskog postupka najcesce se uzima trajanje postupka koji je proveden
za proslo razdoblje, pa se na temelju starih podataka planira razdoblje nove revizije.
,Pretpostavka za odgovarajue vremensko planiranje procesa interne revizije je utvrdivanje
vrste i opsega revizijskih postupaka i dinamike njihova odvijanja“.?° Uz to, potrebno je
isplanirati raspored revizijskog osoblja po pojedinim revizijskim aktivnostima koje ce se
provoditi. U tom kontekstu odreduje se voditelj tima, interni revizor te stru¢ni suradnik. Osim
toga, odreduje se naziv revizijskog zadatka te nositelj (voditelj tima) koji ¢e biti odgovoran za
sve revizijske postupke. Pritom su odgovornosti voditelja: %

v',,0bavlja pripremne radnje i aktivnosti

2 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 182.
% Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 183.
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odreduje poslove 1 zadatke
utvrduje dinamiku rada na pojedinim aktivnostima

obavlja razgovore s potencijalnim ispitanicima

N N NN

donosi prijedloge radne dokumentacije

U cilju $to boljeg odredivanja plana interne revizije potrebna je struc¢nost i suradnja svih
ukljucenih u revizijski proces. Praksa kod mnogih poduzeca jest da prije same revizije
uspostave kontakt izmedu revizora i ispitanika (sastanci ili drugi oblik medusobne
komunikacije) kako se u poduzec¢u ne bi stvorila negativna klima. ,,U ve¢im organizacijama
prethodnim su sastancima obi¢no nazo¢ni rukovoditelji organizacijskih jedinica koje ¢e biti
ispitane, odnosno vlasnici procesa a njihova je zada¢a da zakljucke prethodnih dogovora s
odjelom interne revizije 1 planove interne revizije predo¢im svojim podredenim

zaposlenicima*.3!

U praksi se koriste dva pristupa kojima interni revizor provodi ispitivanje na mjestu
dogadanja kako bi sve ukljuene upoznao s aktivnostima i kontrolom koju ¢e provoditi. Kod
prvog pristupa interni revizor komunicira sa zaposlenicima te ispituje njihove zadatke,
aktivnosti, evidencije i sl. Kod drugog pristupa je obrnuto, tj. interni revizor najprije ispituje
dokumentaciju, zadatke i procedure, a tek onda komunicira sa zaposlenima o njihovim
obavezama i odgovornostima. Bez obzira koji pristup revizor rabi, prikupljeni podaci biti ¢e

dobra podloga za izradu planova interne revizije.

Interna revizija druStva, prije samog pocetka revizijskog procesa, moze izraditi Prijedlog
smjernica za rad internih revizora i to na temelju hrvatskih i medunarodnih standarda interne
revizije te aktima druStva u kojem se revizija provodi. U Prijedlogu smjernica nalaze se sve
aktivnosti internog revizora te pripadaju¢a dokumentacija koju ¢e revizori koristiti prilikom
revizijskog postupka. Prijedlog smjernica moze uklju¢ivati: *?

v ,,postupak utvrdivanja poslovnih i revizijskih rizika i planiranje rada revizije

v’ pripremanje interne revizije za provodenje programa revizije

v" prikupljanje informacija i pronalazenja mogucih izvora informacija
v’ aktivnosti terenskog rada
v

odnos revizije i korisnika izvjescéa i dr.

31 Ibid, str. 183.
32 Crnkovié, L., Mijog, 1., Mahaéek, D. (2010): Osnove revizije, Ekonomski fakultet, Osijek, str. 173.
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Svaki plan interne revizije treba zadovoljavati minimalne strukturne elemente. U uvodnom
dijelu tumaci se predmet i razdoblje revizijske aktivnosti, u drugom dijelu objasnjava se cilj i
opis revizije, u treCem se donose zakljucci i preporuke internog revizora, dok posljednji dio

sadrzi priloge.

U fazi planiranja interne revizije nabrojane su sve aktivnosti koje ¢e se provoditi. Isto tako,
ve¢ u samoj fazi potrebno je utvrditi nacin i korisnike rezultata revizije. U zavrS$noj fazi
planiranja potrebno je dobiti odobrenje strateskog i godiSnjeg plana revizije, a za §to su

odgovorni glavni interni revizor, uprava te revizijski odbor.

Povelja | CILJEVI PODUZECA =
0 Internoj revizyyi
Procjena kontroinih potreba J mfo?ﬁgm)e
Potrebe
mena:zmentau I Alokacia resursa ] Strategya
revizyskog odbora [ _I Interne revizije
Dugoroéni plan
RaspoloZivi
resursi i
l Godisnji plan 1 b i
Revizijski i I
budZet
Proces
zvieséivanja

Slika 14. Proces planiranja interne revizije

Izvor: Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanije,
Zagreb, str. 180.

Na slici 14. mozZe se vidjeti kako nakon sastavljanja dugoro¢nih, godiSnjih i1 kvartalnih
planova te sastavljanja planova za pojedinacne (funkcionalne) angazmane slijedi njihova

realizacija kroz proces interne revizije, dok na kraju slijedi proces izvje$¢ivanja.

4.1.1. Koncepcijski okvir planiranja interne revizije

U procesu planiranja interne revizije vazno je uskladiti sve determinante procesa, a to se
odnosi na samo planiranje, obavljanje interne revizije u uzem smislu te izvjestavanje. Pravi
revizor stvari ¢e gledati od kraja prema pocetku Sto znaci da ¢e razmisljati o izvjeS¢u interne

revizije te Sto uciniti kako bi to izvjeS€e bilo kvalitetno 1 korisno za poduzece. U tom
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kontekstu postoji ¢itav niz dokumenata koji se prilikom sastavljanja planova interne revizije

definiraju.

Tablica 3. Dokumenti planiranja interne revizije

Dokument

Plan rada revizijskog

(nadzornog) odbora

ObrazloZenje
Donosi ga glavni interni revizor u dogovoru s revizijskim odborom; definira vaznost
revizijskog procesa i rezultata za zadovoljavanje potreba interesno — utjecajnih

skupina

Povelja o internoj

reviziji

Definira svrhu, ovlasti i odgovornosti interne revizije; utvrduje polozaj, ovlaséuje
pristup dokumentaciji, osoblju i materijalnoj imovini te definira opseg aktivnosti

interne revizije.

Strategija interne

revizije

Donosi se u trecoj fazi planiranja interne revizije, a u njoj se upucuje na vaznost
interne revizije kao funkcije koja nije samo orijentirana svojim ciljevima, ve¢ je

vazna za cjelokupno poslovanje, posebice za upravljanje rizikom

Godisnji plan revizije

Predstavlja ugovor izmedu revizijskog odbora i funkcije interne revizije; sadrzi

pojedinacne revizije koje tijekom godine treba zavrsiti; odobrava ga revizijski odbor

Kvartalni plan

revizije

Svaki godi$nji revizijski plan podijeljen je na Cetiri dijela (kvartala); pruza

moguénost modifikacije godiSnjeg plana, pogotovo ukoliko se promjeni rizik

Program rada

Donosi se na temelju kvartalnog plana, a ukljucuje revizijski posao koji je dodijeljen
revizijskom osoblju; odreduje godiSnje odmore, bolovanja, potrebe osoblja u

pojedinim zadacima, rotaciju revizijskih odgovornosti..

Preliminarno

ispitivanje

Provodi se prije obavljanja revizijskog posla na terenu; sluzi kako bi se definirali i
usuglasili odgovaraju¢i uvjeti; u njemu se razmatra dokumentacija, planovi i

aktivnosti upravljanja rizikom te samo procjena

Plan pojedinacne

revizije

Prati uvjete i donosi razradu kako na najbolji nacin posti¢i cilj revizije; obuhvaca

pitanja i pripremu za rad na terenu

Revizijski rad na

terenu

Revizija u uzem smislu; prikupljanje dokaza o adekvatnosti upravljanja rizikom i

kontrolama

Izvjesce interne

revizije

Formalni oblik nalaza i mi$ljenja internih revizora;

Pracenje

Pracenje i provjera jesu li dogovorene mjere i odluke implementirane te funkcionira

li usvojena strategija upravljanja rizikom

Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 180.
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Glavni interni revizor aktivnosti planiranja i1 izradu plana interne revizije mora zapoceti na
vrijeme. Promjene u planiranju mogu se dogoditi u sluc¢aju preuzimanja i spajanja poduzeca,

diverzifikacije proizvoda ili drugih poremecaja te izvanrednih okolnosti.

Faza
Planiranje
Utvrdivanje i procjena
Testiranje
Priprema izvjestaja i pregled
Objavljivanje izvjestaja
1. tjedan 2. tjedan 3. tjedan 4. tjedan 5. tjedan

Slika 15. Planiranje i kontrola procesa interne revizije
Izvor: Prikaz autorice prema Spencer Pickett, K. H. (1997): The Internal Audition Handbook, John Willey &
Sons, New York, str. 178.

Velike banke, kao 1 druga velika poduzeca, u procesu velikog i slozenog revizijskog pothvata
mogu koristiti Gantov dijagram u koji se moze ucrtati ulozeno vrijeme za svaku fazu revizije
te usporediti s vremenom koje je u planu bilo zacrtano. Na slici 15. vidi se proces u trajanju
od pet tjedana, a sve jaCe osjencCana polja kako proces napreduje predstavljaju znanje o
podrucju koje se revidira. Naime, tijekom procesa revizije stanje podrucja koje se pregledava
postaje sve jasnije, znanje o tom podru¢ju se povecava pa je 1 svako polje (faza) revizije s

vremenom sve tamnije.

4.1.2. Klasifikacija planova funkcije interne revizije

Veé su vise puta spominjani planovi interne revizije i njihova podjela. Najpoznatija i
opceprihvacena klasifikacija polazi od vremenskog kriterija pa planove dijeli na strateske
(dugorocne) te godisnje (kratkoro¢ne) planove. Na osnovu njih, sastavljaju se planovi

pojedinacnih revizija te se joS§ nazivaju funkcionalni planovi.
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Prije definiranja planova interni revizor mora:*
v' . definirati na¢in ostvarenja ciljeva i kontrolu realizacije planova
v' definirati funkciju interne revizije u poduzeéu
v' uskladiti dugoro¢ne, kratkoro¢ne i pojedinaéne planove
v’ osigurati fleksibilnost planova zbog dinamié¢nog poslovanja
v

osigurati da interna revizija bude potpora menadzmentu u odlu¢ivanju‘

Najvaznije od svega navedenog je da interna revizija bude u sluzbi procjene rizika na temelju
Cega Ce se odrediti prioriteti revizije koji moraju biti konzistentni s ciljevima organizacije.
,Kod razvijanja plana utemeljenog na riziku, glavni interni revizor konzultira se s viSim
menadzmentom i odborom i stjeCe razumijevanje strategije organizacije, klju¢nih poslovnih
ciljeva, povezanih rizika i procesa upravljanja rizicima. Kada je potrebno, glavni interni
revizor mora preispitati i prilagoditi plan kao odgovor na promjene u poslovanju organizacije,

rizicima, aktivnostima, programima, sustavima i kontrolama“.3*

VRIJEME NA KOJE
SE ODNOSI |
PLANIRANO
/ TRAJANJE \
ORGANIZACIJA |
RAZVOJ FUNKCIE MISIA | CILJEVI
INTERNE REVIZIJE
USKLADENOST SA
STRATEGIIOM, METODOLOGIJA
CILJEVIMA | PROCJENE RIZIKA
RIZICIMA
\ POPIS PROCESA, /
PROJEKATA I
AKTIVNOSTI

Slika 16. Sadrzaj strateSkog plana interne revizije

Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 190.

33 The Institute of Internal Auditors (2017): The Framework for Internal Audit Effectiveness, dostupno na
https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-1PPF.aspx (08.05.2019), str. 10.
3 bid, str. 10.
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U standardima o internoj reviziji takoder se navodi kako se plan funkcije interne revizije mora
temeljiti na dokumentiranoj procjeni rizika koja se mora obaviti barem jednom na godinu. Isto
tako, interni revizor svoje aktivnosti prilagodava ocekivanjima 1 ciljevima viSeg
menadzmenta, odbora i ostalih skupina uklju¢enih u poslovanje banke. Uz to treba razmotriti
prihvacanje savjeta u pogledu poboljSanja upravljanja rizicima, dodanoj vrijednosti te

poboljsanju poslovanja banke.

Dugorocne planove interne revizije i njihovu primjenjivost u svakoj situaciji kod mnogih je
poduzeca tesko standardizirati, upravo zbog njihovih razli¢itosti, tj. veliine, strukture,
ciljeva, dislociranosti i sl. Unato¢ tome, postoje odredeni Cimbenici prema kojima
menadzment, revizijski odbor i1 glavni interni revizor mogu razviti dugoro¢ni (strateski) plan.
Prvo, postojeca veli¢ina poduzeca te oc¢ekivane stope rasta u dugoro¢nom periodu (pet, deset
godina), zatim vrsta djelatnosti koju poduzece obavlja, prioritetne funkcije i problemi u
podru¢jima kojima se poduzeée bavi, stupanj eksterne revizije, nacin generiranja podataka
(rucno ili racunalno), trenutni financijski polozaj i dr. Kod banaka, vec¢ih razlika u ciljevima,
djelatnosti i npr. dislociranosti nema, jer ve¢ina banaka koje posluju na hrvatskom teritoriju
posluju i u drugim zemljama Europe, a isto tako pruzaju sli¢ne pakete proizvoda i usluga,
zbog Cega su planovi interne revizije u bankarskom sektoru dosta jednaki i mogu se

standardizirati.

Za razliku od dugoro¢nog plana, kratkorocni se sastavlja za krace razdoblje, najc¢esc¢e od

godine dana, zbog Cega se i naziva godisnji plan.

PRIORITETNA
PODRUCJA U
TOJ GODINI

RASPOLOZIVI

RESURSI

Slika 17. Uskladivanje elemenata u godi$njem planu
Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 190.

Prilikom sastavljanja godiSnjeg plana, interni revizor mora voditi racuna o sastavljanju

izvjeS¢a o radu interne revizije za tekucu godinu. Na taj se nacin utvrduje stupanj ostvarenja
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ciljeva interne revizije za tu godinu te se iz izvjeSc¢a za proslu godinu mogu ,,pokupiti* dobri
savjeti i preporuke, i tako iz godine u godinu. Prije nego se godisnji plan odobri, mora proéi
uvid kod odgovarajuéih osoba kako bi se u konacnici postavio realan i kvalitetan plan interne

revizije.

Funkcije godi$njeg plana interne revizije su sljedece:

v’ ,utvrditi prirodu angaZmana interne revizije tako da u detalje definira ono §to se mora
ostvariti

v’ odrediti potrebno osoblje za ispravnu provedbu revizije; plan ukljucuje broj projekta,
sam projekt, podrucje o kojem se radi i proracunski odreden broj radnih dana

v’ predvidjeti troSkove za godinu, ukljuéujuéi putne tro$kove i reprezentaciju, place i
druge neposredne troskove koji su u vezi s projektima revizije

v’ predvidjeti vrijeme potrebno za provedbu projekta, ukljuéuju¢i naknadne preglede i
pisanje izvjescéa; Cest ¢e biti potrebno predvidjeti vrijeme za naknadne radnje koje se

provode prema preporuci, a u cilju ispravljanja pogresaka*.®

Kao $to je ve¢ prije navedeno, potporu godiSnjem planu pruZaju pojedinacni, funkcionalni
planovi i pojedinacni angazmani, odnosno zadaci koji su dodijeljeni kako bi se ostvario
revizijski cilj. Uz to, svaki godis$nji plan ima svoj sadrzaj koji ukljucuje: pregled (uloga
interne revizije, profesionalni i regulatorni zahtjevi), vrste pregleda , razvoj plana interne
revizije, planirane aktivnosti interne revizije (planirane revizije poslovanja, prac¢enje rezultata
u okviru prethodnih revizija, preneseni projekti, ne revizijske usluge, ostale aktivnosti) te
dodatke (procjena vremenskog rasporeda osoblja, ukupna procjena raspolozivih sati za

projekte itd.).

4.2. Kriticko ispitivanje i ocjena poslovanja

Nakon S§to se sastavi plan interne revizije, slijedi faza prikupljanja potrebnih informacija i
pronalaZenje izvora potrebnih informacija i podataka za provedbu interne revizije. S obzirom
da je jedno od temeljnih nacela revizijskog posla dokumentiranost, revizor mora prikupiti
odgovaraju¢u koli¢inu dokaza kako bi mogao oblikovati miSljenje o objektu revizijskog

ispitivanja.

3% Alexander Hamilton Institute (1998): Interna revizija — klju¢ financijskih i operativnih poboljanja u
poslovanju, Potecon, Zagreb, str. 28.
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4.2.1. Oblikovanje i kompletiranje revizijskih dokaza

,Revizijski dokazi ili dokazni materijal jesu sve informacije koje interni revizor prikuplja i
koristi pri ispitivanju stupnja uskladenosti objekta revizijskog ispitivanja s unaprijed
utvrdenim kriterijima za ocjenu kojima se pak opisuje Zeljeno stanje“.3® Kako bi interni
revizor dobio relevantne dokaze, mora uspostaviti dobru komunikaciju s rukovodstvom
revidiranog podrucja te zamoliti za ukljucenost i interakciju, sve od planiranja revizije do
pracenja rezultata. U toj interakciji vazan je nacin ponaSanja internog revizora, jer postoji
vjerojatnost da druga strana krivo shvati svrhu i ciljeve same revizije. Isto tako, postoje
zaposlenici 1 menadzment koji internu reviziju isklju¢ivo shvacaju kao prijetnju, odnosno

smatraju da je njihova jedina svrha pronalazenje pogresnih postupaka i aktivnosti.

Tablica 4. Standardi prikupljanja revizijskih dokaza i radne dokumentacije

Standard Opis ‘

o Interni  revizori moraju utvrditi, analizirati, procijeniti i
2300 - Obavljanje

dokumentirati dovoljno informacija za ostvarivanje ciljeva

angazmana 5

angazmana
2310 - Utvrdivanje Interni revizori moraju utvrditi dovoljne, pouzdane, relevantne i
informacija korisne informacije u svrhu postizanja ciljeva angazmana

o ) Interni revizori moraju temeljiti svoje zakljucke 1 rezultate
2320 - Analiza i procjena o ) ) .
angazmana na odgovarajué¢im analizama i procjenama

o Interni revizori moraju dokumentirati povoljne, pouzdane, relevantne
2330 - Dokumentiranje
) . i korisne informacije koje sluzbe kao potpora rezultatima angazmana
informacija ) L
i zakljuccima

Izvor: Prikaz autorice prema The Institute of Internal Auditors (2017): The Framework for Internal Audit

Effectiveness, dostupno na https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-IPPF.aspx (08.05.2019), str. 17.

Za prikupljanje revizijskih dokaza najvazniji Standard svakako je Standard 2330
Dokumentiranje informacija, a u okviru njega navodi se jo§ nekoliko bitnih stavki. Glavni
interni revizor mora nadzirati pristup i koristenje radne dokumentacije. Isto tako, prije
plasiranja dokumenata vanjskim korisnicima, mora dobiti odobrenje viSeg menadzmenta i

definirati zahtjeve za cuvanjem te dokumentacije.

% Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 218.
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Interni revizor prilikom vrednovanja prikupljenih dokaza mora ostati objektivan i nepristran,
odnosno mora se voditi nacelima profesionalnog skepticizma i1 razumnog uvjerenja.
Profesionalni skepticizam pomaze internom revizoru zadrzati potrebnu razinu nepristranosti
tijekom revizorskog angazmana te da zaklju¢ke donosi na temelju kvalitetnih dokaza, a ne na
temelju povrSnih informacija. ,,Nadalje, treba naglasiti i to da interni revizor redovite nije u
poziciji da osigura apsolutno jamstvo u svezi istinitosti izjava menadzmenta o ucinkovitosti
sustava internih kontrola. Interni revizori teze tome da prikupe dovoljno odgovarajucih

dokaza koji ée im pruZiti razumnu osnovu za formuliranje zaklju¢aka“.®’

U cilju pojednostavljenja i ubrzanja prikupljanja dokaza i radne dokumentacije, funkcija
interne revizije nastoji standardizirati sam proces. Interni revizori mogu prosudivati na
temelju dokaza jedino ako dokazi zadovoljavaju standarde koli¢ine 1 kvalitete. Upravo su
kvaliteta 1 koli¢ina dokaza temeljni problemi koji se javljaju prilikom prikupljanja dokaznog
materijala. Da bi revizor dobio relevantne i pouzdane podatke te dovoljnu koli¢inu istih, moze
se voditi odgovarajué¢im kvalitativnim i kvantitativnim obiljezjima koja su dio politike

funkcije interne revizije.

DOBIVENI OD NEOVISNE

TRECE STRANE
PRIBAVLIENI U
VECI UZORAK - VISE UVIETIMA EFIKASNOG
DOVOLINIH DOKAZA FUNKCIONIRANJA
SUSTAVA
DOKUMENTIRANI, R
POTVRDENI |
BRAVODOBENG PRIKUPLJENI OD
PRIBAVIIENI INTERNOG REVIZORA

Slika 18. Obiljezja odgovarajudih revizijskih dokaza
Izvor: Prikaz autorice prema Reding, K. F. et al. (2009): Internal auditing — Assuranec & Consulting Services,
Altamont Springs, Florisa, str. 10.

37 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 220.
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4.2.2. Revizijski postupci prikupljanja revizijskih dokaza

Revizijski postupci, kako i sam naziv kaze, odnose se na proces koji se provodi kako bi se
prikupili revizijski dokazi te ostvarili revizijski ciljevi. Revizijskim se postupci primjenjuju
kako bi se:®

v',,dobila jasnija slika objekta interne revizije

v" shvatili ciljevi, rizici i kontrole koje su ugradene u poslovne procese

v’ testirala adekvatnost i operativna u¢inkovitost internih kontrola

v’ analizirala vjerojatnost odnosa izmedu razli¢itih elemenata podataka

v neposredno testirali evidentirani financijski i nefinancijski podaci u cilju ostvarivanja

pogresaka i prijevara“

PRIRODA

KLJUCNA
PITANJA
REVIZIJSKIH
POSTUPAKA

VREMENSKI

RASPORED

Slika 19. Klju¢na pitanja revizijskih postupaka
Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 222.

Pod pojmom priroda revizijskih postupaka podrazumijevaju se vrste testova koji interni
revizor provodi kako bi ostvario ciljeve zacrtane internom revizijom. Vazno je da interni
revizor prilikom izbora revizijskih testova odabere one u kojima ¢e odnos troSkova i korist
provodenja biti optimalna. Pritom se mogu Kkoristiti tradicionalni revizijski postupci, a u

posljednje su vrijeme sve popularniji postupci podrzani ra¢unalima ili tzv. CAATSs alati.

3 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 222.
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Opseg revizijskih postupaka ovisi o tome koliko revizor treba prikupiti dokaza kako bi
ostvario ciljeve zacrtane internom revizijom. Postoje poslovni dogadaji koje interni revizor
moze testirati u potpunom obujmu (100%), a postoje i oni koji su u praksi ¢es¢i, a provode se
metodom uzorka. Pod vremenskim periodom podrazumijeva se vremenski raspored u kojem

¢e interni revizor provoditi testove.

Prilikom prikupljanja dokaza, revizor moze koristiti viSe nacina, tj. revizijskih postupaka, a
koji ovise o prirodi revizijskog angazmana. U nastavku su navedeni moguci revizijski

postupci.

Tablica 5. Najces¢i revizijski postupci

REVIZ1JSKI POSTUPAK OPIS

Upucivanje pitanja pojedincima ili tre¢im osobama unutar odredenog

Ispitivani revidiranog podru¢ja te dobivanje njihovih odgovora i obrazloZenja; ne
spitvanje . - o .
smatraju se dovoljnim revizijskim dokazom, ali navode na dodatna

istrazivanje i prikupljanje dokaza ili sluze kao potvrda ve¢ prije utvrdenog

Pracenje osoblja, procesa ili postupaka §to ih obavljaju drugi; prikupljanjem

Promatranje ) ) ) ] )
je Sto se time osigurava dokaz u odredenom trenutku, odnosno kada interni

revizor promatra pa je upitna relevantnost dokaza

Pregled i istrazivanje dokumentacije i evidencije te provjera imovine u
Inspekcija materijalnom obliku; osiguravanje kvalitetnih revizijskih dokaza koji se

mogu u stvarnosti rekonstruirati i interpretirati

Postupci  sliéni  inspekciji; pracenje unatrag odnosi se na praéenje
o . . informacije iz jednog dokumenta prema prethodno ispostavljenom
Testiranje ,,unatrag™ i ,,unaprijed* ) B o o B
dokumentu, dok pracenje unaprijed ukljucuje pracenje informacija

unaprijed iz jednog dokumenta prema naknadno ispostavljenom dokumentu

Analiza razlic¢itih pokazatelja i tendencija; metode kojima se revizor sluzi

mogu biti usporedivanje, rasclanjivanje, regresijska analiza itd.; popularna

Analiti¢ki postupci
horizontalna i vertikalna analiza te analiza financijskih izvjestaja pomocu
pokazatelja
Ponovno izvodenje i ponovno Ponovno izvodenje odredenih aktivnosti, npr. revizorovo izvrSenje nekih
izratunavanje postupaka ili kontrola; naknadna provjera to¢nosti dokumenata i evidencije
Pribavljanje neposredne pismene potvrde upucene trecoj strani da potvrdi
Potvrdivanje informacije koje se navode u trazenoj konfirmaciji; dokazi koji se smatraju

veoma pouzdanima jer ih revizor prikuplja od neovisnog izvora
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Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 224,

4.2.3. Metode i tehnike interne revizije

Temeljne metode i tehnike koje interni revizor koristi u obavljanju posla interne revizije su:%

1
2
3.
4

biljeske
dijagrami toka
upitnici o internoj kontroli

intervju

U biljeSkama se jednostavnim dokumentiranjem navodi odredeni procesi, aktivnosti 1 sustavi.

Lakse ih je mijenjati ako su pisane u elektronickom, nego da su pisane u papirnatom obliku. U

biljeskama se detaljnije opisuju procesi, aktivnost i sustavi, a istovremeno se navode i

napomene u kojima se jasnije vidi nain funkcioniranja sustava te njegove eventualne

slabosti. Kako bi biljeske ostvarile svoju misiju, potrebno je odgovoriti na nekoliko kljuénih

pitanja:

v

v
v
v
v

,,koje su aktivnosti provedene i tko ih je proveo
koji se dokumenti koriste

odakle dokumenti potjecu i kome su namijenjeni
kojim su redoslijedom pohranjeni dokumenti

koje se evidencije i gdje vode*.*

U dijagramu toka aktivnosti koje se odvijaju su prikazane na graficki naéin. Njime se

osigurava jednostavniji i sazetiji pregled sustava i njegovih elemenata te je sredstvo prema

kojem interni revizor moze vidjeti snage i slabosti samog sustava. Uz to, vodi revizora u fazi

planiranja i obavljanja revizije. U procesu interne revizije najéesce se koriste dijagrami toka

dokumentacije i toka informacija.

39 Tugek, B. (2015): Metode i tehnike interne revizije, dostupno na https://www.bib.irb.hr/478335 (13.05.2019.),

str. 170.

40 accA Study Book (1999): The Audit Framework, dostupno na accountingsoul.co/resources/ISA.pdf
(14.05.2019.), str. 131.
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Upitnici o internoj kontroli najcesc¢e se koriste u fazi prikupljanja revizijskih dokaza u uzem
smislu. U upitnicima se nalazi popis pitanja na koje interni revizor u revizijskom poslu nastoji
odgovoriti. U praksi revizori najcesce koriste standardizirane upitnike:

v/ upitnici za opisivanje sustava interne kontrole

v/ upitnici za procjenu sustava interne kontrole

Pitanje ,,koliko je dobar sustav kontrola“ temeljno je pitanje na koje treba odgovoriti.

Intervju je posljednja tehnika u procesu interne revizije, a obavlja se na nain da se svaku
osobu pojedinacno, usmeno ispituje. Intervjui najceSée pruzaju dopunu drugim revizijskim
tehnikama jer dokazi dobiveni tim postupkom ne pruzaju objektivne i skroz to¢ne informacije.
Prvi cilj tehnike intervjuiranja jest upoznati ispitanika te mu predstaviti cilj revizije. Zatim se
osigurava prikupljanje informacija za reviziju te se promovira vaznost provodenja internih
kontrola. Uz to, nastoji se poboljsati ugled odjela interne revizije, na temelju dobivenih
informacija planirati iduée revizije te se raspitati o joS nekim temama, odnosno o onom $to bi
jo§ moglo biti korisno za sustav interne revizije i kontrole. ,,Dobra tehnika intervjua dovodi
ljude u ugodnu situaciju u kojoj su oni spremni ponuditi informacije i na taj nain dati
cjelokupnoj reviziji ton kooperativnosti 1 suradnje §to moze rezultirati uspjeSnim dovrSenjem
revizijskog angazmana. LosSa tehnika intervjua moze rezultirati neprijateljstvom te
uskrac¢ivanjem informacija ili davanjem laznih informacija $to u konacnici generira stvarnu

moguénost za neuspjeh revizijskog projekta‘.*!

4.2.4. Revizijski testovi i formiranje radne dokumentacije internog revizora

Nakon provedenih aktivnosti koje se odnose na pojedina¢ne aranzmane interne revizije,
slijedi faza u kojoj se prikupljaju, analiziraju, interpretiraju i dokumentiraju dobivene
informacije. U ovoj fazi revizor je najviSe fokusiran na prikupljanje glavnog dijela revizijskih
dokaza koje ¢e kasnije kompletirati u radnu dokumentaciju, a koja ¢e posluziti za davanje

izvjesca o obavljenoj internoj reviziji.

Prilikom prikupljanja informacija te njihova ocjenjivanja, revizor mora prikupiti one
informacije koje se odnose na ostvarivanje ciljeva revizije. Iste moraju biti dovoljno

kompetentne, vazne i korisne kako bi podrzale zakljucke i preporuke. Da bi se prikupile takve

41 Spencer Pickett, K. H. (2004): The Internal Auditor ad Work — A Practical Guide to Everyday Challenges,
John Willey & Sons, New Yersey, str. 132. - 133.
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informacije, potrebno je koristiti odgovarajuce tehnike i metode. Uz to, revizor mora testirati i
koristiti statisticki uzorak te nadzirati cjelokupan proces prikupljanja, analize, testiranja i
dokumentiranja informacija. Nakon §to revizor pripremi odgovaraju¢u dokumentaciju, slijedi

provjera od strane glavnog revizora.

Pitanja koja se javljaju u kontekstu prikupljanja podataka te obavljanja interne revizije u uzem
smislu su:
v' kako pristupiti operacionalizaciji zahtjeva za prikupljanjem, analiziranjem,
interpretiranjem i dokumentiranjem informacija koje podupiru revizijske rezultate
v’ Koje vrste testova interni revizor najéeSc¢e provodi i koji ¢imbenici utje¢u na odluku o
vrsti i opsegu testiranja
v kojim se revizijskim postupcima pri testiranju interni revizor sluzi

v kako formirati i organizirati radnu dokumentaciju internog revizora“*?

Na temelju ovih pitanja revizor moze pripremiti i prezentirati izvjes¢e interne revizije. U
samom procesu obavljanja interne revizije vazno je obaviti testiranje sustava internih kontrola
koja ukljucuje definiranje ciljeva testiranja, provodenje testova, tumacenje dobivenih
rezultata, utvrdivanje odnosa rezultata na revizijske ciljeve te razmatranje potrebe za
mogucnoscu korigiranja revizijskih ciljeva. Testovi koji ¢e se koristiti moraju biti unaprijed

definirati te prikladni za ostvarenje revizijskog cilja.

Kvalitetno testiranje i interpretacija rezultata moze se posti¢i:*3
v ,ako se rezultati tekuceg razdoblja usporeduju s rezultatima prethodnog razdoblja pa
se moZe vidjeti pogorSava li se situacija ili poboljSava
v' ako se rezultati testiranja usporede s rezultatima testiranja drugih poduzeca ili drugih
funkcija unutar poduzeca
v ako se rezultati usporede s Kriterijima koji su navedeni u tehni¢kim standardima

poduzecéa*

Najcesci revizijski testovi koje interni revizor Kkoristi jesu testovi upoznavanja ili snimanja

sustava, testovi podudarnosti ili suglasja, dokazni testovi te dvonamjenski testovi. Testovi

42 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 242.
3 1bid, str. 243.
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upoznavanja najceS¢e sluze kao podloga ostalim vrstama testova, a obi¢no se provode
tehnikom intervjua. Testovi podudarnosti ili suglasja koriste se kako bi se ispitalo primjenjuju
li se ugradeni kontrolni postupci i procedure u ispitanim podrucjima. Dokazni testovi upuéuju
na stupanj ostvarivanja ciljeva interne kontrole. Svaki od ovih testova ima svoje prednosti i

mane, zbog ¢ega se najcesce koriste u nekim kombinacijama.

TEST
UPOZNAVANJA ILI
SNIMANJA
SUSTAVA

TEST
PODUDARNOSTI ILI
SUGLASJA

DVONAMIENSKI

TEST

DOKAZNI TEST

Slika 20. Temeljne vrste revizijskih testova
Izvor: Prikaz autorice prema Spencer Pickett, K. H. (1997): The Internal Auditing Handbook, Johny Willey &
Sons, New York, str. 241.

Struktura koriStenih testova koje ¢e interni revizor koristiti ponajvise ovisi o stupnju rizika u
pojedinim podru¢jima testiranja, zahtjevima menadzmenta, rezultatima prethodno provedene
revizije, revizorovom iskustvu, dostupnosti informacija i mnogim drugim c¢imbenicima.
Radna dokumentacija koju revizor koristi posluzuje prilikom planiranja i angaZzmana
obavljanja revizijskog posla, olakSava nadzor nad provedbom revizije, ukazuje na postavljene
ciljeve te jesu li ostvareni, osigurava potrebnu komunikaciju izmedu revizora, menadzmenta i

drugih ukljuéenih, pridonosi razvoju osoblja funkcije interne revizije itd.

U radnu dokumentaciju internog revizora spadaju razli€iti programi rada, planovi, upitnici,
mape, karte, grafikoni i dijagrami, programi sastanaka, memorandumi i biljeske, relevantne

organizacijske informacije, kopije dokumenata, knjigovodstvena dokumentacija, osnovne i
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pomocne tablice te druge biljeSke revizijskog tima. Osim prikupljanja, analize i
dokumentiranja podataka, jedan od sastavnih zadataka internog revizora je odlaganje i
cuvanje radne dokumentacije. Zbog toga je vrlo vazno standardizirati radnu dokumentaciju
kako bi se revizija obavila na najbolji moguéi nacin — profesionalno i kvalitetno. Radna

dokumentacija se pritom moze sastavljati u pisanom, elektroni¢kom ili kombiniranog obliku.

4.3. IzvjeSéivanje o rezultatima angaZmana interne revizije

Izvjestavanje o obavljenoj internoj reviziji finalna je faza cjelokupnog procesa interne
revizije. U izvjeStajima o obavljenoj internoj reviziji nalaze se sva misljenja, preporuke i

savjeti od strane internog revizora.

4.3.1. Proces izvjestavanja

Izvjestavanje o rezultatima interne revizije se ne odnosi samo na formalno sastavljanje
izvjeS¢a. Sam proces izvjeStavanja zapocinje ve¢ u planiranju interne revizije. Naime, u
procesu planiranja interne revizije nalaze se smjernice za izvjesStavanje o provedenoj reviziji.
U sklopu toga, bitno je znati kako je za proces izvjestavanja od iznimne vaznosti definiranje i
razumijevanje revizijskih ciljeva. Ukoliko se sam proces revizije ne obavi kako treba, niti ¢e
proces izvjeStavanja biti relevantan. ,,Pretpostavka je kvalitetnog procesa izvjeS¢ivanja o
rezultatima angazmana ukljucenost menadzmenta 1 ispitanika u svim fazama procesa interne
revizije“.* Stil pisanja i izvje$tavanja o procesu interne revizije mora biti unaprijed odreden.
Sam proces izvjeStavanja bitno je nadzirati, a provodi se u skladu s Medunarodnim
standardima za profesionalno obavljanje interne revizije i povezanim Provedbenim
smjernicama. Kao S§to bi se sastanci ,,licem u lice* trebali odrzavati tijekom cijelog procesa
interne revizije, tako se trebaju odrzati i na kraju revizijskog angazmana, odnosno prilikom
samog izvjeStavanja. Nakon §to menadZment i interni revizor usuglase rezultate revidiranog
podrucja, sastavlja se kona¢no izvjeS¢e. Vazna komponenta pri izvjeStavanju je usmena
prezentacija revizijskih nalaza i rezultata pri kojoj sve uklju¢ene upucuje na potrebne
promjene u poslovanju. Najcesce se u procesu izvjesStavanja spominju i akcije dogovorene
izmedu menadzmenta i internog revizora koje treba poduzeti kako bi se unaprijedilo

poslovanje ili uvele promjene tamo gdje su potrebne.

“ Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 242.
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4.3.2. lIzvjeStavanje o rezultatima interne revizije u skladu s Medunarodnim

standardima za profesionalno obavljanje interne revizije

Standardi navode kako je interni revizor duzan priop¢iti rezultate dobivene postupkom interne
revizije, a u njemu se moraju nalaziti ciljevi, opseg i rezultati do kojih se doslo. Uz to, svaki
izvjeStaj mora sadrzavati preporuke/savjete/akcijske planove. U Standardima je navedeno
kako izvjestaj koji revizor sastavlja mora biti toCan, jasan, objektivan, potpun i1 pravovremen,
a sve u cilju zadovoljenja potreba korisnika izvjesStaja te upucivanja na potrebne promjene u
organizaciji. Kvalitetan izvje$taj mora sadrzavati objektivna i fer uvjerenja te Cistu i
nepristranu procjenu. U izvjestaju jezik mora biti jednostavan i razumljiv te moraju biti

pruzene sve relevantne informacije.

Tablica 6. Obiljezja kvalitetnog izvjeStaja o provedenoj internoj reviziji

OBILJEZJA OPIS

Objektivna Fer, nepristrana i bez predrasuda; rezultat fer i uravnotezene procjene
Jasna Razumljiva i logi¢na, pruzene vazne i relevantne informacije

Sazeta Precizna i izbjegavaju nepotrebna objasnjenja

Konstruktivna Pomazu klijentu i dovode do potrebnih poboljsanja

Potpuna Ne izostavljaju nista $to je potrebno ciljanoj publici

Pravodobna Vremenski prikladna i svrhovita

Izvor: Prikaz autorice prema TusSek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 250. — 251.

Ukoliko prilikom sastavljanja izvjestaja dode do neke pogreske ili propusta, interni je revizor
duZan dostaviti ispravljene informacije svim strankama koje su pogreSan izvjeStaj primile.
Jednako tako, glavni interni revizor duzan je svim strankama dostaviti izvjestaje o provedenoj
internoj reviziji. Interni revizor u izvjestaju je, ako je tako odredeno, duzan priopciti savjete te
preporuke glede situacije u kojoj je poduzece. Da bi krajnji korisnici dobili i taj dio izvjestaja,
to mora odobriti vi§i menadzment. U kontekstu misljenja internog revizora moZze se govoriti o

misljenju na marko te mikro razini.
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MACRO LEVEL
OPINION (MISLIENJE

ZAHTIEVI ZA NA MARKO RAZINI)

MISLIENJEM

INTERNOG REVIZORA MICRO LEVEL

OPINION (MISLIENJE
NA MIKRO RAZINI)

Slika 21. Vrste zahtjeva za miSljenjem internog revizora
Izvor: Prikaz autorice prema The Institute of Internal Auditors (2009): Formulating and Expressing Internal

Audit  Opinions, dostupno na https://na.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-

guides/Pages/Formulating-and-Expressing-Internal-Audit-Opinions-Practice-Guide.aspx (28.05.2019.)

Misljenje na makro razini odnosi se na misljenje o cjelokupnom sustavu internih kontrola,
dok je misljenje ma mikro razini usredotoceno na pojedine dijelove: planiranje, upravljanje

uspjesénoscéu, pojedini poslovni procesi itd.

U Standardima je navedeno kako se kod izdavanja sveobuhvatnog misljenja u obzir mora
uzeti strategija, ciljevi i rizici organizacije te ocekivanja od strane viSeg menadzmenta i
drugih interesno — utjecajnih skupina. Priopéenje mora sadrzavati:
v ,djelokrug, ukljucujucéi i vremenski okvir na koji se misljenje odnosi
v ograni¢enja djelokruga
v' razmatranje svih relevantnih projekata, ukljucuju¢i pouzdavanje radom ostalih
pruzatelja jamstva
v" sazetak informacija koje potkrepljuju misljenje
v" okvir za interne kontrole ili upravljanje rizicima ili druge kriterije koji su koristeni kao
temelj za formiranje sveukupnog misljenja

v sveukupno misljenje, procjene i zakljucke*.*

4.3.3. Vrste izvjeSca interne revizije

lako se pod izvjeS¢em interne revizije podrazumijeva jedno, formalno i konacno izvjesce,

revizori u svom radu koriste nekoliko vrsta izvjestaja.

4 The Institute of Internal Auditors (2017): The Framework for Internal Audit Effectiveness — The new IPPF,
dostupno na https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-1PPF.aspx (29.05.2019.), str. 20.
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Tablica 7. Vrste izvjeSca interne revizije

1ZVIESCE OPIS

Sazeti i prezentirani rezultati rada interne revizije tokom jedne godine te
o pojedinacni revizijski projekti; usporedivanje s planom interne revizije kako
Godisnje izvjesce . . . . . - o
bi se utvrdio stupanj ostvarenja; podnosi se revizijskom odboru i najvisoj

razini menadZmenta

o Konceptualno jednako godi$njem, samo S$to se odnosi na kvartal; Cesto
Kvartalno izvjesce ) ) S o ) )
prikazuje troSkove odjela interne revizije, a povezan je s kvartalnim planom

Provode ga neki revizori kako bi imali stalni nadzor nad provodenjem
) pojedinacnih akcija te kako bi pravodobno poduzeli korektivne mjere; moguci
Mjesecno izvjesce
problemi/odstupanja mogu se lakse korigirati na mjesecnoj, nego na godis$njoj

razini

Preliminarno ispitivanje prethodi sastavljanju planova interne revizije;
Izvjesée o rezultatima rezultati o preliminarnom ispitivanju stavljaju se u izvjeS¢e o rezultatima
preliminarnog ispitivanja preliminarnog ispitivanja; upucuje na moguce probleme i nedostatke u

procesu provodenja interne kontrole i revizije

Najces¢e se koristi kad se radi o velikim i sloZzenim revizijskim
Privremeno izvjesce angazmanima; sastavljaj se kako bi se povecala pozornost ili izmijenila

vrsta/opseg ispitivanja; omogucuju postupnu pripremu konacnog izvjeséa

Sastavlja se jer menadzment ne moze podrobno prouditi svako izvjesce;
Sazeto izvjesce sastavlja ih revizor kako bi se omogucio brz i jednostavan uvid u revizorovo

misljenje i nalaze; obicno zapocinju sazetkom u kojem se navodi misljenje

) ) ) Govori o tome jeli menadzment usvojio prethodno dogovorene korektivne
Izvjesc¢e o pracenju ostvarenih ) o ) ) ) ] ) )
aktivnosti i savjete internih revizora te kako su one implementirane u
rezultata ] o o
djelovanje i organizaciju poduzeca

. L Sastavlja se u kontekstu minimiziranja rizika koji mogu nastati zbog prijevara
Izvjesée o otkrivanju prijevara ) . o
koje su u suvremenom poslovnom svijetu sve ¢e$ce

Uz pisano izvjesée, revizor mora usmenim putem izvjestavati o rezultatima
Usmeno izvjesce revizije; time se osigurava povratna informacija od ispitanika te se skracuje

vrijeme potrebno za priop¢avanje informacija

Izvjesée o ocjeni rada internih | SadrZi izvjestaj o radu te ocjenu svakog ¢lana interne revizije; sluzi kao baza

revizora za delegiranje projekata, nagradivanje i sl.

Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 256. — 257.
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4.3.4. Ciljevi i korisnici izvjeséa internog revizora

Izvjesce interne revizije temeljno je komunikacijsko sredstvo izmedu odjela interne revizije,

menadzmenta i revizijskog odbora. Stoga je prilikom izvjeStavanja bitno odrediti ciljeve koji

se njime nastoje posti¢i, a oni mogu biti:

v

predlaganje i poticanje promjena — informacije koje ¢e omoguciti i poticati promjene u
kontekstu unapredenja procesa interne revizije

osiguranje razumijevanja interne kontrole — izvjeS¢e treba naglasiti cilj, svrhu i
znacenje sustava interne kontrole

osiguranje akcija u skladu s preporukama internih revizora — transformirati preporuke i
savjete u konkretne aktivnosti poduzeca

suoCavanje menadzmenta s problemima — izvjeS¢e mora biti sastavljeno na naéin da
uputi menadZzment na postojece probleme 1 nuzne promjene

dokumentiranje rezultata revizorova rada — izvjeS¢em interni revizor dokazuje da je
posao obavio u skladu sa zakonom i pravilima

osiguranje povjerenja menadZzmenta glede aktivnosti interne revizije — menadZment
prema izvjeS¢u mora vjerovati internom revizoru da su promjene nuzne

ukazivanje menadzmentu na mogucnost rjeSenja problema — Cilj izvjeStavanja nije
samo upucivanje na probleme, ve¢ i mogucnosti kojima ¢e se oni rijesiti

osiguranje informacija za potrebe poslovnog odlucivanja — izvjeStajem se podastiru
informacije za potrebe poslovnog odlucivanja

zaStita revizora — u izvjeStaju stoje argumenti ukoliko revizor nije obavio posao u
cijelosti ili je napravio odredene promjene; na taj nain transparentno ukazuje na iste

¢ime se nastoji zastititi

Konacno izvjesce interne revizije pregledava i potpisuje rukovoditelj interne revizije ili osoba

kojoj je on delegirao taj zadatak. Nakon toga, svakom se ¢lanu kojem je izvjes¢e namijenjeno,

isto dostavlja s duznom paznjom. MenadZerima na vis$oj razini dostavlja se saZeto izvjesce, a

koje je protumaceno u prethodnom poglavlju. Osim menadzmenta, korisnici sazetog izvjesca

mogu

biti eksterni revizori, revizijski odbor i drugi. Informacije koje se odnose na

potencijalne prijevare i1 druge nepravilnosti, a sadrzane su u izvjeStaju, prema uputama

glavnom revizora ne salju se svim korisnicima, ve¢ samo onima kojih se to tice.

44



4.3.5. Oblik i sadrzaj izvjeS¢a interne revizije

Sastavljanju izvje$¢a interni bi revizor trebao pridati veliku pozornost jer u protivnom,
kompetentne osobe kojima je izvjeS¢e namijenjeno, neCe moci poduzeti potrebne akcije
kojima ¢e se unaprijediti poslovanje. Stoga je vazno da prilikom oblikovanja 1 kreiranja
sadrzaja izvjesStaja analizira potrebe korisnika istog. ,,Prema tome, pri izradi izvjesca interni bi
revizor trebao voditi ra¢una o tome tko su korisnici njegova izvjesca, Sto oni trebaju znati ili

Zele znati*.4®

Sto se ti¢e nadina izvjestavanja, on je klasi¢no u pismenom obliku upuéen odgovornim
osobama, dok postoje i alternativni nacini izvjeStavanja koji uklju¢uju neformalno pismo
jednom ¢lanu, usmenu prezentaciju itd.

lako izvjestaji interne revizije nisu standardizirani kao revizorovo izvjes¢e o financijskim
izvjestajima, postoje odredena nacela koje internom revizoru pomazu prilikom sastavljanja
izvjestaja. Kao prvo, raspored u izvjeStaju mora imati logi¢nu strukturu koja se sastoji od
uvoda, saZetka, opSirnog obrazloZenja te ocjena internog revizora, s time da se svaki odjeljak
moze broj¢ano iskazati u obliku poglavlja, pod poglavlja itd. kako bi korisnici lakSe uocili
pojedine dijelove izvjeStaja. Drugo, revizijski nalazi moraju se prezentirati odredenim
redoslijedom po vazZnosti ili pojedinoj funkciji/aktivnost. Na kraju, revizijske nalaze treba
prezentirati kako bi Citatelj u potpunosti razumio okolnosti i probleme do kojih se

istrazivanjem doslo.

uvoD
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NALAZI SVRHA

\ J

MISLIENJE DJELOKRUG
<«

46 Sawyer, L. B., Vinten, G. (1996): The Manager and the Internal Auditor — Partners for Profit, John Wiley &
Sons, Chicester, str. 180.
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Slika 22. Minimalni sadrZajni elementi izvjes¢a
Izvor: Prikaz autorice prema Sawyer, L. B., Vinten, G. (1996): The Manager and the Internal Auditor — Partners
for Profit, John Wiley & Sons, Chicester, str. 180. — 182.

U uvodnom dijelu nalaze se opce informacije o poduzecu, broj revizijskog projekta i datum te
informacije o aktivnostima, podru¢ju, funkcijama ili organizacijskog jedinici koja je
predmetom revizije. U drugom dijelu protumacena je svrha i cilj revizijskog angazmana.
Djelokrug rada prikazuje podru¢je rada internog revizora te informaciju o vremenskom
periodu u kojem c¢e se revizijsko ispitivanje provesti. Misljenje revizora izuzetno je vazno
menadzmentu i1 drugim korisnicima, stoga je nezaobilazni element svakog izvjestaja.
Konaéno, revizijski nalazi sluZze kao podloga za izrazavanje misljenja i svojevrsni su dokaz
provedene interne revizije. Drugi autori navode i alternativne naline izvjeStavanja koji

ukljucuju akcijski plan, preporuke, sazetak, pozadinske informacije, ciljeve itd.

Bez obzira na elemente koji se nalaze u izvje$éu, vazno je da ono ispuni svoju svrhu. To ¢e se
posti¢i isklju¢ivo rade¢i prema temeljnim kvalitativnim karakteristikama, a to su
,objektivnost, razumljivost, saZetost, konstruktivnost i pravodobnost“.*’ Bez obzira na
formalne i1 neformalne sadrzajne razlike prilikom sastavljanja izvjeStaja, u literaturi se
spominju odredena pravila koja internom revizoru pomazu da na $to laksi i kvalitetniji nacin

sastavi izvjestaj.

JEDNOSTAVNOST

PRECIZNOST |

KONSTUKTIVNOST NEDVOSMISLENOST

NAZNACEN LOGICNA
SUBJEKT STRUKTURA

Slika 23. Pravila sastavljanja izvjeStaja

47 Chambers, A. D., Selim, G. M., Vinten, G. (1993): Internal Auditing, Pitman Publishing, London, str. 183.
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Izvor: Prikaz autorice prema Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB

Poslovno savjetovanje, Zagreb, str. 271.

Dakle, svaki izvjestaj treba pisati na jednostavan nacin, a navodi koji se koriste moraju biti
nedvosmisleni i precizni. Redoslijed rijeci te re€enice moraju ostvarivati funkciju logi¢nosti, a
subjekt koji se istrazuje mora uvijek biti jasan i naznacen. Isto tako, bitno je izbjegavati

ponavljanje rijeci, a izvjeS¢e mora biti konstruktivno, a ne destruktivno.

4.4. Pracenje poboljSanja

Pracenje provodenja nalaza, zakljucaka te poboljSanja predstavlja posljednju i nezaobilaznu
fazu u radu internog revizora. Pracenje poboljSanja (napretka) definirano je Medunarodnim

standardima za profesionalno obavljanje interne revizije.

4.4.1. Pracenje postupanja s rezultatima

Glavni interni revizor duzan je uspostaviti odgovarajuéi sustav pracenja nacina na koji se
postupa s rezultatima do kojih se doslo internom revizijom. Prema dobivenim rezultatima
revizije, menadZment kreira plan aktivnosti, odnosno korektivnih mjera te o tome obavjeStava
odjel interne revizije. ,,Provedbom aktivnosti revidiranja osigurava se najbitnija uloga interne
revizije i kontrole — poboljsanje djelotvornosti, u¢inkovitosti i ekonomicnosti poslovanja*.*®
Funkcije odjela interne revizije u ovoj fazi su:
v',,nadzirati neovisnost i objektivnost revizijskih izvjes$¢a internih revizora
v’ pratiti jeli menadZment usvojio predlozene korektivne aktivnosti ili savjete interne
revizije
pratiti postignute rezultate 1 usporediti ih s ocekivanima u revizorovom izvjescu
posebno izdvojiti izvjeS¢a, koja menadzment nije prihvatio ili po njima nije

postupio®.

Procesi pracenja mogu biti jednostavni ili slozeni, a sve ovisi o brojnim ¢imbenicima poput
veli¢ine 1 sloZenosti organizacije funkcije interne revizije te raspoloZivosti programa kojima

se pracenje omogucuje.

8 Crnkovié, L., Mijo¢, 1., Mahagek, D. (2010): Osnove revizije, Ekonomski fakultet, Osijek, str. 183.
49 Spremi¢, 1. (1998): Standardi interne revizije, simpozij Interna revizija i kontrola, HURFD Sekcija internih
revizora, Zagreb — Opatija, str. 73.
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Korektivne mjere koje je moguée poduzeti mogu se svrstati u dvije skupine: korekcije i
korektivne akcije. Korekcijom se neka operacija ponovo izvodi ¢ime se ispravljaju uocena
odstupanja. Korektivne akcije, s druge strane, predstavljaju eliminaciju uzroka utvrdenih
odstupanja. Nakon $to se korektivne mjere i akcije prihvate, usvaja se plan provodenja
korektivnih mjera. Unutar plana definiraju se potrebni resursi i moguéa suradnja
organizacijskih jedinica unutar poduzeéa. ,,Plan provodenja korektivnih mjera moze se
prihvatiti u potpunosti, djelomi¢no uz odredene modifikacije, odnosno zatraziti ponovno
izvodenje postupka interne revizije“.® Kod potpunog prihvadanja nalaza interne revizije
predlaze se plan izvrSenja i vremenski raspored izvodenja korektivnih mjera. Ukoliko je plan
djelomic¢no usvojen, samo ¢e se dio mjera izvrSiti, dok se preostale mjere nece izvrSiti zbog
odredenih razloga. Ukoliko se sve korektivne mjere odbace, znaci da je doSlo do zahtjeva za
ponovnom internom revizijom. Ako dode do toga, mora se obavijestiti vi§i menadZzment.

Pracenje poboljsanja odredeno je na temelju prosudbe glavnog revizora te na o¢ekivanjima od
strane odbora i viSeg menadzmenta. Tako neki revizori mogu odabrati kvartalno
provjeravanje poboljSanja, dok neki provode periodicne procese prac¢enja za one aktivnosti za
koje je moguca korekcija ceS¢a. Sve to ovisi o revizorovoj procjeni rizika te raspoloZivosti

resursa.

Sam oblik izvjeStavanja ovisit ¢e o revizorovoj prosudbi i ofekivanjima. Postoje revizori koji
vrlo detaljno i cesto izvjeStavaju o svakom zapazanju, dok drugi izvjeStavaju samo o
aktivnostima s viSim stupnjem rizika. ,,U nekim slu€ajevima, od glavnih internih revizora se
moze traziti izvjeStavanje ne samo o tome dali je korektivna radnja dovrSena, ve¢ dali je
poduzeta radnja rijeSila predmetni problem. Identificiranje i dokumentiranje poboljSanja

temeljenih na provedbi korektivnih radni smatra se vode¢om praksom®.>!

,»S kolikom paZnjom treba pristupiti aktivnostima pracenja govori Cinjenica da je interni
revizor odgovoran, ne samo za izvedbu prac¢enja pobolj$anja, nego i za planiranje aktivnosti
pracenja rezultata kao sastavni dio razvijanja plana i programa rada svakog pojedinog

angazmana“.> Stoga je vazno, vecu fazi planiranja, utvrditi vremenski okvir i opseg praéenja

%0 Crnkovié, L., Mijog, 1., Mahagek, D. (2010): Osnove revizije, Ekonomski fakultet, Osijek, str. 183.

51 The Institute of Internal Auditors (2017): The Framework for Internal Audit Effectiveness — The new IPPF,
dostupno na https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/New-1PPF.aspx (30.05.2019.), str. 2. — 3.

52 Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje, Zagreb,
str. 273.
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i mogucnost korektivnih mjera. Takoder, ukoliko interni revizor shvati da menadzment nije u
dovoljnoj mjeri percipirao i prihvatio rizik, o tome moze raspraviti s vi§im menadzmentom.
Ukoliko se i1 dalje situacija ne poboljsa, odnosno ukoliko revizor utvrdi da problem

neprihvatljivosti rizika nije rijeSen, o tome mora obavijestiti odbor.

4.4.2. Aktivnosti pracenja postupanja s rezultatima angaZzmana interne revizije

Iz prethodnog poglavlja moze se zakljuciti kako proces interne revizije ne zavr$ava
sastavljanjem izvje$ca, ve¢ se u nastavku poduzimaju odredene mjere i aktivnosti u skladu s
priop¢enim rezultatima. Osim toga, revizor mora ispitati jesu li tim mjerama i aktivnostima
postignuti zeljeni rezultati te jeli menadzment svjestan rizika koji mogu nastupiti uslijed
nepoduzimanja potrebnih mjera 1 akcija. Proces prac¢enja ostvarenih rezultata u procesu

interne revizije moze se vidjeti na sljedecoj slici.

Slika 24. Pracéenje ostvarenih rezultata u procesu interne revizije

Izvor: Tusek, B. (2017): Interna revizija — organizacijski i metodoloski aspekti, TEB Poslovno savjetovanje,
Zagreb, str. 274.
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Nakon provedenog postupka interne revizije i povezanih ¢injenica, zapocinje se s procesom
pripreme izvje$éa koji obuhvaéa sljedeée aktivnosti, >

1. sastavljanje nacrta izvjes$éa revizora

2. komuniciranje revizora i osoblja organizacijskih jedinica koje se ispituju

3. kompletiranje izvje$¢a s odgovorima osoblja revidiranih organizacijskih jedinica

4. prikupljanje svih dijelova izvjeséa te spajanje u jedno cjelovito izvjesée glavnog revizora

5. odrzavanje sastanaka glavnog revizora i odgovornih osoba

6. modificiranja nacrta revizorova izvjesc¢a u skladu s rezultatima odrzanog sastanka

7. dostavljanje ispitanicima svih onih revizijskih nacrta koji nisu mogli biti predoceni na
sastanku radi provjere tocnosti izvjeS¢a i pravodobnog reagiranja na revizijske nalaze i
preporuke

8. konacno oblikovanje izvjeséa

9. pregledavanje izvjeS¢a od strane potpisnika

10. pisanje, probno ditanje, ponovno prikazivanje, potpisivanje te distribucija izvjeséa s

popratnim pismom objasnjenja.

5. ANALIZA ULOGE I ZNACAJA INTERNE REVIZIJE U OTP BANCI

5.1 Pregled prethodnih istrazivanja

U istrazivanju koje je provedeno 2009 od strane PriceWaterhouseCoopers zajedno s
Hrvatskim institutom internih revizora o stanju interne revizije u Hrvatskoj®,: ispitanici su
ukazali na nekoliko znacajnih Cinjenica. Naime, istraZivanje je pokazalo da 84% organizacija
obavlja aktivnosti interne revizije koristeci vlastite resurse u Hrvatskoj, 76% ispitanika vjeruje
da funkcija interne revizije ima odgovarajuci status u njihovoj organizaciji, 65% ispitanika
vjeruje da njihova funkcija interne revizije donosi veliku korist uz nizak trosak, 89%
ispitanika potvrduje da poStuje standarde Instituta interne revizije (IIR), 35% zaposlenika
interne revizije nema stru¢ni certifikat, 27% voditelja interne revizije smatra da je nedovoljna
komunikacija s menadzmentom njihov najveci problem.

19% ispitanika u bankarskom sustavu navelo je kako je glavni problem nedovoljno

koriStenje pratece informaticke tehnologije. 65% djelatnika interne revizije smatra da je

%8 Mami¢, 1.; Tusek, B. Izvjesce internog revizora, simpozij Interna revizija i kontrola, HZRFD Sekcija internih
revizora, Zagreb - Opatija, listopad 1999., str. 227.

54 PriceWaterhouseCoopers, Hrvatski institut internih revizora (2012): Stanje interne revizije u Hrvatskoj,
Zagreb
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njihov doprinos velik uz nizak trosak, dok ih samo 3% smatra da pruZaju malu korist uz visok
trosak. ProsjeCan ciklus projekta interne revizije traje jedan mjesec ili manje kod polovice
ispitanika, dok kod preostalih ispitanika ciklus interne revizije traje manje od 6 mjeseci (s

izuzetkom 6% ispitanika koje imaju duze revizijske cikluse.

Uzimajuéi u obzir istrazivanje Specifi¢nosti interne revizije u bankama koje je provedeno
2011. godine uocavamo razlike u djelovanju interne revizije medu ispitanicima.

Naime, (18,18%) hrvatskih banaka internu reviziju organizira kao samostalnu organizacijsku
jedinicu u rangu ostalih sluzbi, dok nijedna anketirana banka nema internu reviziju
organiziranu kao odjel unutar sluzbe financija, racunovodstva ili druge sluzbe. To znaci da je
interna revizija u vecini hrvatskih banaka organizirana kao zasebna organizacijsko poslovna
jedinica. 81.2% ispitanika hrvatskih banaka odgovorilo je kako je interna revizija odgovorna
Upravi ili Nadzornom odboru. Ispitanici su takoder naveli da su jedne od bitnih znacajki
uspjesSnost i ekonomicnost uporabe resursa (19%), uskladenost poslovanja s internim
pravilnicima, politikama i programima rada (15%) te pouzdanost financijskih informacija
(14%). Dok, (72.73%) ispitanika tvrdi kako interna revizija znacajno doprinosi stvaranju

dodane vrijednosti.

5.2. Organizacijski polozaj funkcije interne revizije u OTP banci

S obzirom na to da poslovni zahtjevi neprestano rastu, OTP banka nudi svojim zaposlenicima
konstantno educiranje i u€enje sukladno suvremenim potrebama. Oc¢igledno je kako banka
posebnu pozornost posvecuje timskom radu, imaju na umu povecati konkurentnost banke na
trziStu, takoder se radi na uvodenju i1 stvaranju novih usluga kako bi klijenti bili Sto
zadovoljniji pruZenom uslugom.

Organizacijska struktura interne revizije u banci uvelike ovisi o razli¢itim ¢imbenicima kao
Sto su veli¢ina banke, sloZenost i organiziranost bankarskog sustava, ovisi isto tako od
Nadzornog odbora, Uprave i revizijskog odbora. ,,Kod veéine srednje velikih banaka internu

reviziju obavlja jedna osoba, dok je u velikim bankama rukovoditelj interne revizije i
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menadzer koji je odgovoran za izvrSenje plana i podjelu poslova ostalim internim revizorima s

kojima dijeli odgovornost za izvr$avanje ciljeva revizije.“*®

U nastavku je prikazana Mezo organizacijska shema
GLAVNA SKUPSTINA
’ | NADZORNI ODBOR N """""""""""""""""""
" " F Reavizorakl

UPRAVA
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i [ |
Oeber 1 H : - - - -
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. A perfung, e - poskova | upraviianis recize sarporatenin tnnologlie zakaniocl
...... — ot 1 Budckim samuniEszys 1 cigurnoctl
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poslovnog bankarstva maloprodaje upravljanja rizicima operativnih poslova sehtor financijskih trzigta naplate i oporavia

Slika 25: Makro organizacijska shema OTP banke
Izvor: OTP banka Hrvatske d.d. dostupno na:

https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/makro_organizacijska_shema_banke.pdf

Iz organizacijske sheme vidno je kako Glavna skupstina imenuje Nadzorni odbor Koji
organizira i imenuje revizijski odbor. Sukladno tome, Uprava i revizijski odbor imaju
podfukciju nadzora nekoliko organizacijsih jedinica a to su: direkcija pravnih poslova,
direkcija upravljanja ljudskim potencijalima, direkcija interne revizije kojom ujedno upravlja
revizijski odbor, zatim direkcija marketinga i komunikacija, direkcija informacijske
tehnologije, direkcija potivanja zakonitosti i sigurnosti. Oc¢igledno je kako je interna revizija
podredena Nadzornom odboru zajedno sa revizijskim odborom pri ¢emu revizijski odbor
pruza savjetodavne usluge Nadzornom odboru radi Sto boljeg osiguranja kvalitetnih

informacija. Bitno je istaknuti da je prema Zakonu o reviziji*®® jedan od zadataka revizijskog

% Vitezi¢, N.: Interna revizija u bankama i financijskim institucijama-realne moguénosti i stvarna ograni¢enja/
V. savjetovanje, Interna revizija i kontrola, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
rujan 2002., str. 86.

%6 Zakon o reviziji (2018), ¢l. 66. dostupno na: https://www.zakon.hr/z/417/Zakon-o-reviziji
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odbora pracenje sustava internih kontrola i unutarnje revizije Ovakav organizacijski polozaj
interne revizije u je u skladu sa suvremenim trendovima i praksom. Vazno je naglasiti kako®’;
,unutarnja kontrola i revizija u veéini je poslovnih banaka u Hrvatskoj organizirana kao
zasebna poslovno-organizacijska jedinica ¢ije je poslovanje utvrdeno Pravilnikom o radu
unutarnje kontrole i revizije, Standardom profesionalnog obavljanja unutarnje kontrole i
revizije, Kodeksom profesionalne etike. Smjernice za rad unutarnje kontrole i revizije
utvrduje uprava banke i nadzorni odbor.“ Sto znaéi da je interna revizija u svakom pogledu
neovisna funkcija u poslovnom djelovanju banke.

Podfunkcije kao Sto su sektor upravljanja rizicima, sektor operativnih poslova predstavljaju
zapravo kontrole mehanizme koji u sadasnjosti dobivaju sve veéu vaznost zbog cilja
povecanja dodane vrijednosti za banku a ujedno daju i vazne informacije koje ¢e koristiti

investitoru pri ulaganju.

5.3. Opis uzorka i metodologije istrazivanja

U ovom dijelu rada prezentirani su rezultati provedenog anketnog ispitivanja o ulozi i znacaju
funkcije interne revizije u OTP banci. Najprije su objasnjene metodologija istraZivanja te
karakteristike ispitanika, a potom su prezentirani rezultati istrazivanja. Istrazivanje znacaja i
uloge funkcije interne revizije u OTP banci napravljeno je na temelju podataka prikupljenih
anketnim upitnikom. Link sa poveznicom na online upitnik poslan je na mail administracije tj.
na kontakt centar banke za sve informacije, sa zamolbom da se proslijedi relevatnim osobama
u banci. Anketni upitnik ( vidjeti Prilog 1) sastojao se od 10 pitanja. Na anketni upitnik
odgovorilo je sveukupno 8 ispitanika. S obzirom na to da nije poznat broj e-mail adresa na
koje je upitnik proslijeden, ostaje nepoznanica kolika je stopa povrata popunjenih upitnika.
Za ocjenu znacaja i intenziteta rada interne revizije te njezina doprinosa u banci koristena je
Linkertova mjerna skala sa rasponom vrijednosti od 1 do 5. Dobiveni rezultati mjerenja su
prezentirani uporabom deskriptivne alalize aritmeticke sredine, moda, medijana, standardne
devijacije te minimalne i maksimalne vrijednosti. . Ostale neparametrijske metode koriStene
za analizu dobivenih podataka su Spearmanova korelacija te Wilcoxonov test. Analiza je
radena u statistickom softveru SPSS 25. Takoder, vazno je napomenuti da su zbog male
veli¢ine uzorka te nacina prikupljanja podataka dobiveni rezultati istrazivanja viSe sugestivni

nego uvjerljivi.

57 Skare, M. Uloga nadzora u poslovnom upravljanju banaka : mogu li se bankarske krize izbje¢i, Revizija:
Casopis za revizijsku teoriju i praksu. No. 10, veljaca 2003., str.10.
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5.3.1. Uloga i znacaj funkcije interne revizije u OTP banci — rezultati i analiza

anketnog upitnika

Prvo pitanje iz upitnika odnosilo se na obiljezja ispitanika, tocnije na definiranje njihove
funkcije unutar banke. Pritom su ponudena Cetiri moguca odgovora: interni revizor, visi
menadzment, srednji menadzment i ostalo. Kao §to je ve¢ istaknuto, na anketni upitnik je
odgovorilo ukupno osam ispitanika. Prema dobivenoj analizi strukture ispitanika (Graf 1),
njih najviSe obnaSa funkciju srednjeg menadZzmenta (5 ispitanika; 62,50%) dok 1 ispitanik

obnasa funkciju viSeg menadzmenta.

Graf 1: Funkcija odnosno radno mjesto ispitanika unutar banke

Vase radno mjesto
(funkcija) unutar
Banke je?

Hostalo
M Srednji menadzment
Wvisi menadzment

Svi ispitanici su pozitivho odgovorili na pitanje vjeruju li da funkcija interne revizije ima
odgovarajudi status u njihovoj organizaciji, te su odgovorili da direktor interne revizije
funkcionalno odgovara nadzornom odboru. lako je revizijski odbor specijalizirani pododbor
nadzornog odbora usmjeren na pracenje funkcije interne revizije, ispitanici nisu odabrali
revizijski odbor kao odgovor na ovo pitanje. Iz organizacijskog polozaja interne revizije (slika
25 —Makro organizacijska shema OTP banke) se medutim vidi da je interna revizija
hijerarhijski direktno povezana s Upravom i Revizijskim odborom, a indirektno s Nadzornim
odborom. Svakako, prema Standardu 1110- Organizacijska neovisnost, organizacijska
neovisnost funkcije interne revizije ucinkovito se postize kada glavni revizor funkcionalno
odgovara odboru. Stoga se moZe zakljuciti da, analiza organizacijskog poloZaja i odgovori na

prethodna pitanja (iako revizijski odbor nije direktno naveden kao odgovor na postavljeno
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pitanje) upucuju na zakljucak da organizacijski polozaj funkciji interne omogucava da
funkcija internih revizora bude neovisna, a interni revizori objektivni u svome radu. To je

vazan preduvijet za kvalitetno obavljanje interne revizije.

Graf 2: Ocjenarada interne revizije unutar organizacije

Prema Vasem misljenju,
a s obzirom na odnos
troskova i koristi kako

trenutno ocjenjujete rad
interne revizije unutar

organizacije?

Ewala karist, visok trosak
Wl Velika korist, veliki troak

8
75 00%

Veci broj ispitanika (6 ispitanika; 75,00%) smatra da je interna revizija unutar organizacije od
velike koristi, ali da je 1 veliki troSak u odnosu na 2 ispitanika (25,00%) koji smatraju da je

interna revizija od male koristi a i da je visokog troska.
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Graf 3: Ciklus projekata interne revizije

Koje je
prosjecno
vrijeme
trajanja
ciklusa
projekta
interne
revizije?
|13 mjeseci
W35 mjeseci

U uzorku su zastupljeniji ispitanici (6 ispitanika; 75,00%) koji smatraju da je prosjecno

vrijeme trajanja ciklusa interne revizije od 1 do 3 mjeseca dok 2 ispitanika (25,00%) smatraju

da je prosje¢no vrijeme trajanja ciklusa od 3 do 6 mjeseci.

Prema misljenju svih ispitanih postojeci proces pracenja rjeSavanja nalaza i preporuka interne

revizije je ucinkovit.

Tablica 8: Misljenje ispitanika 0 problemu funkcije interne revizije u banci

Koji su, prema VaSem misljenju najveéi problemi Vaseg odjela, tj. | Broj

funkcije interne revizije? (zaokruZite) ispitanika | %

a) Nedovoljan komunikacija izmedu internih revizora i korisnika

nalaza interne revizije 6 75,00
g) Nedovoljna usredotocenost na klju¢ne poslovne rizike i probleme 4 50,00
¢) Nedovoljno koriStenje pratece informaticke tehnologije 3 37,50
¢) Radna praksa i metodologija nisu dovoljno udinkovite 2 25,00
b) Nedostatak sposobnog stru¢nog osoblja 1 12,50
f) Nije dovoljno poraktivno orijentirana 1 12,50

Sest ispitanika (75,00%) smatra da su najveéi problemi njihova odjela tj. funkcije interne

revizije nedovoljna komunikacija izmedu internih revizora i korisnika nalaza interne revizije,
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dok 1 ispitanik (12,50%) smatra da je najvec¢i problem nedostatak sposobnog stru¢nog osoblja
odnosno nedovoljna proaktivna orijentacija.

Ostatak ispitanika (50%) smatra da je najveci problem nedovoljna usredotoCenost na klju¢ne
poslovne rizike i probleme, zatim (37,5%) smatraju da je problem nedovoljno koristenje

pratec¢e informaticke tehnologije.

Tablica 9: Misljenje ispitanika o fokusu i intenzitetu rada interne revizije

Za sljedeca podrucja prema Vasem

misljenju ocijenite fokus i intenzitet rada

funkcije interne revizije (gdje je 1-

nedovoljan fokus i intenzitet rada, a 5 - st.

vrlo visoki fokus i intenzitet rada) N | Prosjek | dev. | Medijan Mod | Min | Max
[a) Provjera internih kontrola] 8 325 | 0,71 3,00 3,00 2,00| 4,00
[b) Unaprjedenje poslovnih procesa] 8 3,75 | 0,89 4,00 400| 2,00| 5,00
[c) Revizija uskladenosti sa zakonima i

propisima] 8 4,25 | 0,89 4,50 500 | 3,00| 5,00
[d) Procjena rizika i upravljanje rizicima] | 8 3,75 | 0,89 3,50 3,00 3,00| 5,00
[e) Transakcije i financijska revizija] 8 3,13 | 0,99 3,00 3,00 2,00| 5,00
[f) Interno savjetovanje o operativni

pitanjima] 8 3,63 | 0,74 3,50 3,00 3,00| 5,00
[9) Interno savjetovanije o risk-

managementul] 8 3,88 | 0,99 3,50 3,00 3,00| 5,00
[h) Korporativno upravljanje] 8 3,38 | 0,74 3,50 400| 2,00| 4,00
[i) Drugo] 2 3,00 | 0,00 3,00 3,00 3,00| 3,00
Ukupan fokus i intenzitet rada funkcije

interne revizije 8 3,60 | 0,55 3,50 325| 2,88 | 450

Ispitanici smatraju da je najvec¢i fokus i1 intenzitet rada interne revizije na uskladenosti sa
zakonima 1 propisima (prosjena razina ocjene fokusa i intenziteta rada iznosi 4,25;
std.dev.0,89), dok je najmanji fokus i intenzitet rada na transakcijama i financijskoj reviziji

(prosje¢na razina ocjene fokusa i intenziteta iznosi 3,13; std.dev.0,99).

Ispitanici su ocijenili srednji fokus na procjenu rizika u sveukupnom upravljanju rizicima u
iznosu od 3,75. No prema Standardu 2120 Upravljanje rizicima, interni revizor mora
procijeniti podrzavaju li ciljevi organizacije njezinu misiju, zatim jesu li otkriveni i
procijenjeni kljucni rizici, te jesu li relevantne informacije o riziku utvrdene i u pravo vrijeme

priopéene organizaciji. Vazno je naglasiti da procese upravljanja rizicima prati menadZment.

S obzirom da je ocijenjen srednji fokus banka bi se trebala viSe orijentirati prema upravljanju

rizika.
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Tablica 10: Misljenje ispitanika o doprinosu interne revizije u banci tijekom protekle

godine

Prema Vasem misljenju na ljestvici

od 1 do 5 ocijenite doprinos interne

revizije u banci tijekom protekle

godine? (1- nema doprinosa, 5 — st.

vrlo visoki doprinos) Prosjek | dev. | Medijan Mod Min Max
[a) Procijenjene procedure interne

kontrole i utvrdeni nedostatci] 8 3,50 | 0,53 3,50 | n/a 3,00 4,00
[b) Poboljsana u€inkovitost

poslovanja] 7 3,57 0,79 3,00 3,00 3,00 5,00
[c) Uspostavljeno postivanje

politika | procedura organizacije] 8 3,75 | 0,89 3,50 3,00 3,00 | 5,00
[d) Otkrivanje prijevare(a)] 8 3,13 | 0,99 3,00 3,00 2,00 5,00
[e) Procjena rizika za organizaciju] 8 3,50 | 0,53 3,50 | n/a 3,00 | 4,00
[f) Drugo] 2 4,00 | 0,00 4,00 400| 4,00| 4,00
Ukupan doprinos interne revizije u

banci tijekom protekle godine 8 349 | 0,62 3,46 2,80 2,80 4,40

Ispitanici smatraju da je interna revizije protekle godine donijela najve¢i doprinos u

uspostavljanju postivanja politika i procedura organizacije (std.dev. 0,89), dok je najmanji

doprinos imala u otkrivanju prijevare (a) (std.dev.0,99).

Prema Standardu 2040 Politike i procedure; glavni revizor mora uspostaviti politike i

procedure kojima se usmjerava funkcioniranje interne revizije, Sto znac¢i da propisi i zakoni

zajedno sa politikama 1 procedurama ovise o veli¢ini interne funkcije. Prema istraZivanju

vecina ispitanika daje veliku vaznost 1 fokus na poStivanje politika 1 procedura, §to je vazno

pri djelovanju i radu interne revizije

Ispitanici u prosjeku smatraju da je doprinos interne revizije u banci tijekom protekle godine

iznosio 3,49 sa prosjeénim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 0,62. Medijan vrijednost

1znosi 3,46 Sto znaci da je polovica ispitanika dala odgovor 3,46 ili manje odnosno 3,46 1 viSe.

Mod je najcesca vrijednost 1 iznosi 2,80
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Tablica 11. Koleracija izmedu ukupnog fokusa i intenziteta rada funkcije interne
revizije te ukupnog doprinosa interne revizije u banci tijekom protekle godine
Spearman's rho  Ukupan fokus i Correlation 1,000 572
intenzitet rada funkcije Coefficient
interne revizije Sig. (1-tailed) : ,069
N 8 8
Ukupan doprinos Correlation 572 1,000
interne revizije u banci  Coefficient
tijekom protekle godine Sig. (1-tailed) ,069 .
N 8 8

Iz tablice se moze utvrditi postojanje pozitivne, umjerene i statisticki znacajne povezanosti

izmedu percepcije fokusa 1 intenziteta rada funkcije interne revizije sa ukupnim doprinosom

interne revizije u banci tijekom protekle godine (rho=0,572) dakle, porast razine fokusa i

intenziteta rada funkcije interne revizije je pracen rastom ukupnog doprinosa interne revizije u

banci tijekom protekle godine i suprotno.

Razdioba percepcije ukupnog fokusa i intenziteta rada funkcije interne revizije i ukupnog

doprinosa interne revizije u banci tijekom protekle godine prezentira se dijagramom rasipanja.

Ukupan doprinos interne revizije u banci tijekom

protekle godine

450

4,00

350

3,00

250

250

3,00 350 4,00 450

Ukupan fokus i intenzitet rada funkcije interne revizije

Pozitivno nagnut pravac upucuje na postojanje pozitivne povezanosti.
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U nastavku se testira razina intenziteta rada funkcije interne revizije upotrebom

Wilcoxonovog testa za jedan nezavisan uzorak.

Tablica 12: Misljenje ispitanika o fokusu i intenzitetu rada interne revizije unutar banke

Za sljedeca podruéja prema VaSem misljenju ocijenite A p*
fokus i intenzitet rada funkcije interne revizije (gdje je 1-
nedovoljan fokus i intenzitet rada, a 5 — vrlo visoki fokus i
intenzitet rada) N Prosjek | st. dev.

[a) Provjera internih kontrola] 3,25 0,70| 100 | 0,317

3,75 0,89 | 1,90 0,058

[b) Unaprjedenje poslovnih procesa]

425| 089| 227| 0023

[c) Revizija uskladenosti sa zakonima i propisima]

[d) Procjena rizika i upravljanje rizicima] 3,75 0,89 | 186 | 0,063

[e) Transakcije i financijska revizija] 3,13 0,99 | 038 | 0,705

[f) Interno savjetovanje o operativni pitanjima] 3,63 0,74 | 1,89 | 0,059

[9) Interno savjetovanje o risk-managementu] 3,88 0,99 | 1.89| 0,059

[h) Korporativno upravljanje] 3,38 0,74 | 134 0,180

[i) Drugo] 3,00 0,00 ** **

00 |N |00 |00 (0O |00 0O |00 |00 (0O

Ukupan fokus i intenzitet rada funkcije interne revizije 3,60 0,55 | 238 | 0,017

Nakon provedenog testiranja utvrdeno je postojanje visoke razine fokusa i intenziteta rada na
unaprjedenju poslovnih procesa (emp. p=0,058), visoke razine intenziteta i fokusa rada na
uskladenosti sa zakonima i propisima (emp. p=0,023), visoke razine fokusa i intenziteta rada
na procjeni rizika i upravljanju rizicima (emp. p=0,063), visoka razina fokusa i intenziteta
rada na internom savjetovanju o operativnim pitanjima (emp p=0,059), te na visokom
intenzitetu 1 fokusu rada na internom savjetovanju risk menadZmentu, slijedom cega je
utvrdena visoka razina ukupnog fokusa i intenziteta rada funkcije interne revizije (emp
p=0,017).

Fokus 1 intenzitet rada na provjeri internih kontrola je biljeZio umjerenu razinu intenziteta i
fokusa rada (emp. p=0,317), kao i umjerene razine intenziteta i fokusa rada na transakcijama i
financijskoj reviziji (emp. p=0,705), te korporativnhom upravljanju (emp. p= 0,180).

Fokus 1 intenzitet rada na drugim podruc¢jima su ocijenila tek 2 ispitanika, zbog ¢ega podatci

nisu primjereni za testiranje.

Usporedujuci istrazivanje provedeno iz 2011. u odnosu na istrazivanje iz diplomskog rada
uocene su razlike. Naime, ispitanici koji su anketirani u radu iznijeli su stav u kojem njih
(75%) smatra da interna revizija unutar organizacije donosi veliku korist 1 veliki trosak, $to je

U odnosu na 2009 godinu za 10% veca tj. (65%), dok njih 25% smatra da interna revizija daje
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malu korist 1 visok troSak. U odnosu na 2009 godinu gdje je 3% ispitanika odgovorilo da

interna revizija stvara malu korist i visok trosak, §to predstavlja razliku od (22%).

U uzorku uzetom iz diplomskog rada su zastupljeniji ispitanici (75,00%) koji smatraju da je
prosjecno vrijeme trajanja ciklusa interne revizije od 1 do 3 mjeseca dok (25,00%) ispitanika
smatraju da je prosje¢no vrijeme trajanja ciklusa od 3 do 6 mjeseci, Sto je u odnosu na 2009.
godinu vidna razlika u kojoj je polovica ispitanika odgovorila da je prosjecno trajanje ciklusa
interne revizije mjesec dana i manje, dok su preostali ispitanici (50%) odgovorili da ciklus
interne revizije traje manje od 6 mMjeseci, u bankama ispitanika. Prema istraZivanju iz
2011.godine 27% ispitanika interne revizije smatra da je nedovoljna komunikacija s
menadzmentom njihov najveci problem, dok prema istrazivanju iz diplomskog rada ispitanici
smatraju da je njihov najveéi problem nedovoljna komunikacija izmedu internih revizora i

korisnika nalaza interne revizije (75%).
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ZAKLJUCAK

Ono §to internu kontrolu u bankama ¢ini jedinstvenom jest Sto su banke izrazito pod
utjecajem zakonske regulative, unutar njih se odvija mnogo financijskih transakcija, a
tehnologija poslovanja u bankama se svakim danom mijenja i razvija. Upravo su to razlozi
zasto poslovanje banaka mora biti pod strogim povecalom revizora, a sve kako bi se sprijecile
malverzacije 1 nepozeljne aktivnosti u poslovanju.

Jedan od glavnih zadataka interne revizije u bankama jest pratiti posluje li banka u skladu sa
zakonom te sastavlja li poslovne izvjestaje u skladu sa zakonom i propisima odredenima od
strane regulatornih tijela. Od ostalih zadataka interne revizije u bankama tu su upravljanje

rizicima te revidiranje poslovanja u suradnji s vanjskim revizorima.

Svaki proces interne revizije moze se podijeliti na nekoliko faza. Prva faza ukljucuje
planiranje ¢ime se minimizira potencijalni rizik. Druga faza odnosi se na kriticko ispitivanje i
ocjenu poslovanja, dok se u trecoj izvjes¢uje o rezultatima ispitivanja. U posljednjoj fazi prati
se poboljsanje predlozeno od strane internih revizora

Interna revizija javlja se u funkciji mehanizma korporativnog upravljanja, a definira se kao
neovisna funkcija stvorena unutar organizacije koja ispituje i ocjenjuje njezine aktivnosti.
Funkcije interne revizije su proucavanje racunovodstvenog sustava i sustava interne kontrole,
ispitivanje raCunovodstvenih informacija, analiziranje ekonomicnosti, efikasnosti 1
efektivnosti te analiziranje posluje li organizacija u skladu sa zakonom. Interna revizija kao
funkcija ima zadatak osigurati zastitu poslovnih procesa, prepoznati slabosti u poslovanju te,
po mogucnosti, utjecati na donoSenje poslovnih odluka kako bi se minimizirali rizici
poslovanja.

Interna revizija u kreditnim institucijama najvise se usredotocuje na pokazatelje solventnosti 1
likvidnosti jer su to pokazatelji koji ukazuju na uspjesnost realizacije monetarnog sustava uz
pomo¢ bankarskog poslovanja. Mnoge banke funkciju interne revizije definiraju odredenim
pravilnikom u kojem se nalaze ¢lanovi interne revizije, funkcije, ovlasti, zadaci, odgovornosti
idr.
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SAZETAK

Svrha ovog diplomskog rada odnosno cjelokupnog istrazivanja uloge interne revizije u
kreditnim institucijama, jest uvidjeti vaznost i odnos izmedu zaposlenika i internih revizora u
cjelokupnom procesu revidiranja. Istrazivanje je potkrijepljeno anketnim upitnikom koji su
poslani OTP banci, a koje je u konacnici administracija proslijedila relevantnim osobama u
banci. Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako je uzorak malen.

Sukladno provedenom istrazivanju moze se zakljuciti kako jo§ uvijek postoji nedovoljna
komunikacija izmedu zaposlenih i interne revizije u cjelini. No, usprkos na nedostatke
istrazivanje je pokazalo da ispitanici smatraju kako je interna revizije protekle godine donijela
najveci doprinos u uspostavljanju postivanja politika i procedura organizacije.

Isto tako, istrazivanje je pokazalo da se moze utvrditi postojanje pozitivne, umjerene i
statisticki znacajne povezanosti izmedu percepcije fokusa i intenziteta rada funkcije interne
revizije sa ukupnim doprinosom interne revizije u banci tijekom protekle godine.

Utvrdena je i visoka razina doprinosa interne revizije procjenama procedure interne kontrole i
utvrdenim nedostatcima, doprinosa interne revizije uspostavljanju postivanja politika i
procedura organizacije, doprinosa interne revizije procjeni rizika za organizaciju, slijedom

¢ega je utvrdena visoka razina doprinosa interne revizije u banci tijekom protekle godine

Kljuc¢ne rijeci: banka, interna revizija, kreditne institucije

SUMMARY

The purpose of this study, or rather the overall study of the role of internal audit in credit
institutions, is to understand the importance and relationship between employees and internal
auditors in the overall audit process. The survey was supported by a questionnaire sent to
OTP Bank, which was eventually forwarded by the administration to the relevant persons at
the bank. Based on the results obtained, it can be concluded that the sample is small.

According to the research, it can be concluded that there is still insufficient communication
between employees and internal audit as a whole. But despite the shortcomings, the survey
found that respondents felt that internal audits made the largest contribution to establishing

compliance with the organization's policies and procedures in the past year.
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In addition, the research showed that a positive, moderate and statistically significant
correlation can be found between the perception of focus and work intensity of the internal
audit function with the overall contribution of the internal audit function in the bank over the
past year.

A high level of internal audit contribution was determined by evaluating internal control
procedures and identified deficiencies, internal audit contribution to establishing compliance
with the organization's policies and procedures, internal audit contribution to the risk
assessment of the organization, thereby establishing a high level of internal audit contribution

to the bank over the past year.

Key words: bank, internal audit, credit institution
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PRILOZI
Anketni upitnik

- Vase radno mjesto (funkcija) unutar Banke je:
o Interni revizor
o Visi menadZment
o Srednji menadZment
o Ostalo

- Vjerujete li da funkcija interne revizije ima odgovarajuci status u Vasoj organizaciji?
Da/Ne

- Kome unutar Vase organizacije funkcionalno odgovara direktor interne revizije?
Moguc¢i odgovori su:

a. Predsjednik Uprave ili generalni direktor
b. Nadzorni odbor
c. Revizijski odbor
d. Drugo (navesti)

- Zasljedeca podrucja prema VaSem misljenju ocijenite fokus i intenzitet rada funkcije
interne revizije (gdje je 1- nedovoljan fokus i intenzitet rada, a 5 — vrlo visoki fokus i
intenzitet rada):

a) Provjera internih kontrola
b) Unaprjedenje poslovnih procesa
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c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Revizija uskladenosti sa zakonima i propisima
Procjena rizika i upravljanje rizicima
Transakcije i financijska revizija

Interno savjetovanje o operativni pitanjima
Interno savjetovanje o risk-managementu
Korporativno upravljanje

Drugo

- Prema VaSem misljenju na ljestvici od 1 do 5 ocijenite doprinos interne revizije u
banci tijekom protekle godine? (1- nema doprinosa, 5 — vrlo visoki doprinos)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Procijenjene procedure interne kontrole i utvrdeni nedostatci
Poboljsana uc¢inkovitost poslovanja

Uspostavljeno postivanje politika I procedura organizacije
Otkrivanje prijevare(a)

Procjena rizika za organizaciju

Drugo

- Koji su, prema Vasem misljenju najveéi problemi VaSeg odjela, tj funkcije interne
revizije? (zakoruzite)

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Nedovoljan komunikacija izmedu internih revizora i korisnika nalaza interne
revizije

Nedostatak sposobnog stru¢nog osoblja

Nedovoljno koristenje pratece informaticke tehnologije

Nedovoljan budzet

Radna praksa i metodologija nisu dovoljno u¢inkovite

Nije dovoljno poraktivno orijentirana

Nedovoljna usredotocenost na klju¢ne poslovne rizike i probleme

Drugo

- Prema Vasem misljenju, s obzirom na odnos tro§kova i koristi kako trenutno
ocjenjujete rad interne revizije unutar organizacije?

a) mala korist, visok troSak
b) mala korist, nizak troSak
c) velika korist, nizak troSak
d) velika korist, veliki troSak

Postoji li u Vasoj organizaciji obveza provodenja osiguranja kvalitete, odnosno

unaprjedenja interne revizije?

a) Da
b) Ne

Koje je prosje¢no vrijeme trajanja ciklusa projekta interne revizije?

e do 1 mjeseca
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e 1-3mjeseci
e 3-6 mjeseci
e 6 mjeseci —1 godine

- Koliko je prema Vasem misljenju ucinkovit postojeci proces pracenja rjeSavanja
nalaza i preporuka interne revizije?
a. Nedovoljno ucinkovit
b. Zadovoljavajuci
c. Jako ucinkovit
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