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1. UVOD:

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Kroz ovaj rad obradit ¢emo temu analize utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na

konkurentsku prednost kroz prakti¢ni primjer poduze¢a Impol-TLM d.o.o.

Promatrajuéi zelje i ciljeve raznih poduzeéa kroz povijest, mozemo zakljuciti da u
ekonomskoj sferi temeljno pravilo za uspjesno poslovanje predstavlja razina prihoda i
rashoda, odnosno dobit koju ostvaruje poduzece. U ostvarenju ciljeva poduzeca moraju svoju
proizvodnju ili djelovanje pozicionirati u nekom okruzenju, to pozicioniranje ima svoje
zahtjeve i pravila kako bi drustvena zajednica tog okruzenja zadovoljila svoje Zelje i razne
potrebe. Koncept poslovanja u kojem poduzeca integriraju drustvene, socijalne, ekoloske i
kulturne momente u okviru svog poslovanja danas je Siroko primjenjen u gotovo cijelom
svijetu. MoZzemo se usuditi re¢i da ovaj koncept poslovanja predstavlja nuznost za poslovanje

bez kojeg se ne moze ostvariti gore spomenuti cilj poduzeca, a to je dobit kroz poslovanje.

,Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem
poduzeca dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s
potrebama druStva u najSirem moguéem smislu. Stoga se pojam 1 praksa druStvene
odgovornosti poduzeéa odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzeée
proizvodi, na koji nacin proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako
utjeCe na okoli§, kako zaposljava, kako se odnosi prema zaposlenicima, na koji ih nacin
osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaZe u druStvenu zajednicu te poStuje li
ljudska i radna prava samo su neka od pitanja koja odreduju ukupni utjecaj tog poduzeéa na

drustvo.«!

Poduze¢a koja promoviraju ovaku strategiju razvoja i aktivnosti sa drustveno
odgovornim poslovanjem izgraduju bolji poslovni ugled, motiviranost i1 zadovoljstvo
zaposlenika, a time i jac¢i konkurentski poloZaj u okruzenju. Samo drustveno poslovanje i
postivanje zakonskih zahtjeva te socijalne odgovornosti poduzeca dovodi do lakSeg proSirenja
postoje¢e suradnje unutar poduzeca, kao i povecanjem novih partnerstva. ProSirenja se
ogledaju kroz porast socijalnog dijaloga, povecanje i stjecanje novih vjestina te stvaranje

jednakih moguénosti za sve zaposlenike.

! Vrdoljak-Raguz, 1. i Hazdovac, K.., (2014): Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praka,
Sveudiliste u Dubrovnik, str. 40-58.



Navode¢i sedam podru¢ja koji se smatraju najvaznijim drustveno odgovornim
podruc¢jima poslovanjem pokuSati ¢emo usmjeriti takvo znafenje poslovanja za stvaranje
konkurentskih prednosti. To su: temeljna nacela, misija i vrijednosti, ljudski potencijali,
ljudska prava, trziSte, okoliS, drustvena zajednica. Navedena podrucja predstavljaju
mogucénost u kojem svako poduzeée moze ostvariti dodatnu korist ukoliko stvari odradi na
pravi nacin. Vazno je identificirati nacine na koje se polozaj poduze¢a moze ojacati ili oslabiti
onime §to ono &ni u bilo kojem od ovih sedam podrugja.? Time ekonomska usmjerenost na
drustveno odgovorno poslovanje donosi jacu ekonomsku 1 drustvenu koheziju na lokalnoj i
nacionalnoj razina, dok na globalnoj razini doprinosi posStivanje ljudskih prava i zaStite

okolisa.

Danasnje promjene u ekonomskom poslovanju pokazuju kako osnovni cilj poslovanja
ne predstavlja samo profit, ve¢ i efikasnost drugih operativnih parametara vaznh za poduzece,
druStvo 1 okoliS. Promjene na ovakvo socijalno odgovorno poslovanje donosi ravnotezu
razli¢itih interesnih skupina u gospodarstvu neke zemlje, pa nije vezano samo za interes
poduzetnika iako takve poslovanje najvise utje¢e na same poduzetnike. Ovakvim odgovornim
pristupom najceS¢e dolazi do povecanja troSkova poduzeca (promjena infrastrukture,
strojeva,...), kao 1 pove€anjem raznih razina poduzeca (kontrola, administracija,...). Stoga U
ovakvu nadopunu poslovanja moraju biti ukljueni svi, a to su tu dionicari, vlasnici,

zaposlenici, druStvena zajednica, drzava, razna udruZenja itd.

Kroz ovaj rad ¢emo pokusati potkrijepiti gore navedene teorije, promjene i nacine
drustveno odgovornog poslovanja kako bi dobili odgovor utjeCe li takvo poslovanje na
konkurentsku prednost poduzeca 1 U kojem obliku, odnosno povecava li se ili smanjuje
konkurentnost na temelju istrazivanja. Kao pojam konkurentske prednosti uzimamo teorijsko
usmjerenje da se ona ocituje kroz odgovore na zahtjeve kupaca i razne izazove koje postavlja
konkurencija na trziStu. Konkurentska prednost je i sposobnost proizvodnje vece ekonomske
vijednosti u odnosu na svoju konkurenciju, a samim time i1 pobjedivanje u trZiSnom

natjecanju.

% Slavié, M., (2015): Drustveno odgovorno poslovanje i drustvena odgovornost menadzmenta,Veleugiliste u
Karlovcu-poslovni odjel, Karlovac, str. 11-12.



1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je isptivanje utjecaja druStveno odgovornog poslovanja na

konkurensku prednost poduzec¢a Impol-TLM d.o.0.

Tvrtka Impol-TLM d.o.o. nalazi se u Sibeniku i dio je Impol grupe sa sjedistem u
Sloveniji. Tvrtka je usmjerena na rad sa aluminijem, odnosno bavi se preradom aluminija u
vrhunske meduproizvode koji uspjesno zadovoljavaju potrebe razli¢itih industirija

(automobilska, gradevinska, farmaceutska, prehrambena, elektroindustrija)°.

Impol-TLM d.o.0. kao dio Impol grupe ima oko 400 zaposlenika, dok cijela Impol
grupa ima preko 2000 zaposlenika. Tvrtka je kroz svoje transparentno i poSteno poslovanje
predana stvaranju dobrih radnih uvjeta za zaposlenike, minimiziranju nepovoljnih utjecaja na
okolis 1 pospjeSavanju suzivota s prirodom, a sve to u skladu s visokim moralnim i etickim

standardima.

1.3. Svrha i ciljevi istraZivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je utvrditi razinu primjene koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u tvrtki Impol-TLM d.o.0. te prepoznati i utvrditi vezu izmedu stupnja
primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti poduzeca u
takvoj vrsti poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje kroz vrijeme postaje proces koji
prolazi svako poduzeée u svom djelovanju, pa upravo iz tog razloga smatramo da ovaj
koncept razmatranja prednosti i mana mora postati osnovni dio svakog procesa planiranja

poslovanja nekog poduzeca.
Glavne ciljeve istraZzivanja moZemo podijeliti u nekoliko kategorija:
» Utvrditi razinu drustveno odgovornog poslovanja tvrtke
» Utvrditi elemente drustveno odgovornog poslovanja tvrtke

» Utvrditi povezanost drustveno odgovornog poslovanja i stjecanja konkurentske

prednosti na trzistu
» Povecati teorijske spoznaje o drustveno odgovornom poslovanju

» Poticati primjenu drustveno odgovornog poslovanja na trzistu

® http://www.impol-tim.hr/trzista



1.4. Hipoteze istrazivanja

Na temelju prethodno definiranog problema i predmeta istrazivanja mozemo postaviti

sljedecu hipotezu:

H1.Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta drustveno odgovornog

ponasanja poduzeéa i konkurentske prednosti.

Istrazivanja su pokazala postojanje pozitivne korelacije izmedu konkurentske prednosti i
drustveno odgovornog poslovanja. Najnovije studije na primjeru poduzeca u RH pokazuju da
ispitanici iz najboljih hrvatskih poduzeca pitanja vezana uz dru$veno odgovorno poslovanje
navode kao kljucne Cinitelje u stvaranju konkurentske prednosti u priblizno jednoj Cetvrtini

uzoraka.*

Glavna hipoteza ¢e se dokazivati pomocu dvije pomocéne hipoteze:

H1.1.Visa razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi

upravljanja okoliSem, direktno i pozitivno utjece na konkurentsku prednost poduzeca.

Redovitom analizom aspekta okoliSa svojih procesa 1 proizvoda, tvrtka prepoznaje vlastite
znacajne utjecaje na okoli$ i sukladno njima postavlja ciljeve i sustavno ih realizira u svrhu
trajnog poboljSanja, racionalnog koriStenja energije, prirodnih resursa, zaStitu okoliSa ¢ime
privlaci ulagace koji su po zadnjim istraZivanjima spremni platiti ¢ak 1 do 20% viSe za dionice

ovakvih tvrtki®.

H1.2. ViSa razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi
upravljanja ljudskim resursima direktno i pozitivno utjeCe na konkurentsku prednost

poduzeca.

* Omazi¢, M.A., (2007): Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, doktorska disertacija,
Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb
> Musura, A., (2010): IzvjeStavanje o korporacijskoj drustvenoj odgovornosti javnih hrvatskih tvrtki,
Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, str. 6.



Prilikom testiranja ove hipoteze krece se od toga da je briga o ljudskim resursima sastavni dio
drustveno odgovornog poslovanja. U veéini slucajeva je potvrdeno da poduzeéa koja vode
brigu o ljudskim resursima te ulazu u njihov razvoj (stjecanje novih znanja, unapredenje
metoda rada), ostvaruju znatnu konkurentsku prednost u odnosu na konkurente koji ne

primjenjuju navedene aktivnosti.

1.5. Metode istrazivanja

Za potrebe izrade ovog rada koristit ¢e se razliite znanstvene metode kojima se
pokusava postiéi cilj i svrha istrazivanja, kao i prikupljanje raznih relevantnih informacija o

drustveno odgovornom poslovanju i stjecanju konkurentskih prednosti kroz takvo poslovanje.

Za izradu teorijskog dijela rada koristit ¢e se sljedece metode:

» Deskriptivna metoda-opisuje stanje bez obzira na vlastito misljanje o toj temi

» Induktivna metoda-temelji se na postupcima zakljucivanja pojedinacne pojave
prema op¢im pojavama

» Deduktivna metoda-temelji se na zaklju¢ivanju od opéih pojmova prema
pojedina¢nima u smislu aktivnosti i organizacije

» Komparativna metoda-utvrduje sli¢nosti i razlicitosti nekih ¢injenica

» Metoda klasifikacije-ostvaruje razvrstavanje pojava i predmeta radi njihove
preglednosti

» Metoda proucavanja postojece literature

Uz navedene metode iz teorijskog dijela rada provesti ¢e se i anketiranje zaposlenika
same tvrtke Impol-TLM d.o.o., putem kojeg ¢e se prikupljati podatci, misljenja i informacije
o predmetu istraZivanja ovog rada. Anketiranje je konkretno provedeno na temu drustveno
odgovornog poslovanja tvrtke 1 biti ¢e provedeno na svim razinama zaposlenika. Ankete ¢e
biti analizirane kroz statisticke metode, a koriStenjem grafikona i tablica pokuSat ¢e se

povecati preglednost podataka dobivenih kroz statisticku obradu u programu SPSS.



1.6. Doprinos istrazivanju

Istrazivanje u ovom radu daje najveci doprinos u odgovorima na probleme sa kojima
se susrecu razni poduzetnici i menadzeri u rjeSavanju situacija kao Sto je odnos sa
zaposlenicima, briga o ocCuvanju okoliSa ili jednostavno receno druStveno korisnom
djelatnos¢u. Temeljni doprinos se ocituje kroz empirijske provjere hipoteza ovog rada iz kojih
se pokuSava dokazati ili utvrditi pozitivna povezanost drustveno odgovornog poslovanja i
konkurentske prednosti poduzeca. Osnovno empirijsko istrazivanje ovog rada prezentirat ¢e
koncept druStveno odgovornog poslovanja tvrtke Impol-TLM d.o.o. i kroz to ¢e analizirat
takvu vrstu poslovanja i utjecaj na odgovornost prema okolisu i zajednici u kojoj djeluje, te

stvaranje konkurentske prednosti u samom poslovanju tvrtke.

1.7. Struktura rada

Diplomski rad se sastoji od Sest cjelina, uklju¢ujuc¢i Uvod u rad, kao 1 Zakljucak.

U uvodnom dijelu objasnit ¢e se predmet 1 problem samog istrazivanja. Definirat ¢e se
hipoteze (glavna 1 pomoc¢ne) istrazivanja, kao i objasniti svrha i cilj istrazivanja. Navodenjem
znanstvenih metoda koje ¢e biti koriStene u radu i prikazom strukture samog rada zavrsit ¢e
uvodni dio rada.

U drugom dijelu rada biti ¢e rije¢ o teorijskom definiranju samog pojma drustveno
korisnog poslovanja, povijesnom razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Republici
Hrvatskoj 1 Sire. Govorit ¢e se 1 o razlozima za 1 protiv primjene toga koncepta, kao 1 prikazu
vrsta, modela i pokazatelja mjerenje drustveno odgovornog poslovanja.

U tre¢em dijelu rada definirat ¢e se konkurentska prednost i nacini postizanja
konkurentske prednosti medu poduzec¢ima.

U cetvrtom dijelu predstavit ¢e se tvrtka Impol-TLM d.0.0., njeno poslovanje,
organizacijska struktura, zaposlenici i drugi elementi same tvrtke.

U petom dijelu rada iznijeti ¢e se empirijski rezultati istraZzivanja provedeni u
poduzecu Impol-TLM d.o.0.

U Sestom 1 zavrSnom dijelu rada ¢e se iznijeti zakljuCak provedenog istrazivanja u
kojem ¢e biti saZet ukupan pregled rada.

Na samom kraju rada dolazi pregled koristene literature, slika, grafova i tablica iz samog rada.
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2. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

2.1 Razvoj drustveno odgovornog poslovanja kroz povijest

Povijest razmiSljanja o druStveno odgovornom poslovanju daje razliite odgovore.
Prema nekim istraziva¢ima 1 filozofima veza izmedu trgovanja, odnosno poslovanja i
moralnog zivota nema predugu povijest, dok neki drugi znanstvenici ovu vezu stavljaju i u
dijelove antickog doba. Promatrajuc¢i konkretne primjere 1 dokaze moze se re¢i da drustveno
odgovorno poslovanje najve¢i pomak dobiva nakon druge industrijske revolucije, jer je u
periodima prije industrijske revolucije smatrano da su prirodni resursi neograniceni i da se
mogu nekontrolirano tro§iti bez svijesti o njihovom ugroZavanju. Jedini bitan termin u

poslovanju predstavljao je profit i svaki proces je bio usmjeren tom cilju.

Pocetkom 20. stoljeca u svijetu, a poglavito u SAD-u poduzec¢a postaju vazni nositelji
razvoja. PojaCan trud za druStveno odgovornim poslovanjem javio se zbog raznih kritika na
koroporacije koje su bile prevelike i van drustvenog djelovanja, a smatrano je da utjecaj

poslovanja na okolis$ i drustvo mora dobiti ve¢u dimenziju.

U takvim okolnostima prihvacanje drustveno odgovornog poslovanja nije bilo lako
prihvatljivo. Mnogi znanstvenici, a medu njima najistaknutiji Milton Friedman smatrali su da
se poduzeca ne trebaju zamarati sa druStvenim razmisljanjem, oni su i dalje isticali profit kao
jedini 1 glavni cilj svakog poduzeca. Objasnjavajuci kako se s viemenom moze pojaviti strah
za vlastitim opstankom 1 razvitkom, Sto dovodi do ponovnog zanemarivanja drustvenog

razmiSljanja i Zeljom za proﬁtom.6

Pocetak koncepta drustveno odgovornog poslovanja autori stavljaju u razlicite godine.
Istrazivanja i analize pocetak modernog koncepta DOP-a najviSe pozicioniraju u 50. i 60.
godine proSlog stoljeca. To potkrijepljuje ¢injenica da je prvu konkretnu knjigu o DOP-u
objavio Howard Bowen 1953. godine. On u knjizi isti¢e da svaki menadzer kompanije treba
teziti donoSenju odluka prihvatljivih za okolinu i drustvo, a to temelji na dvije fundamentalne

premise, drustvenom ugovoru i moralnom agentu.’

® Tipuri¢ D. i suradnici (2008): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb, str. 324.
" Omazié, M., A., (2007): Druitvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, EFZG, Zagreb, str. 61.
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Drustveni ugovor pokazuje da poduzecée postoji zbog drustva koje mu osigurava kroz
politiku i prava obavljanje svojih aktivnosti. Zbog toga poduzeée mora ispunjavati zahtjeve

N
drustva.

Moralni agent predstavlja samo poduzeée koje se mora ponaSati u skladu s
opc¢eprihvacenim vrijednostima toga druStva. Svako poduzeée samo odgovara za svoje

aktivnosti.

Prema Bakeru, Greonwegenu i Honud drustveno odgovorno poslovanje razvijalo se

kroz sljedecée periode:
» Zacetak i inovacije u 1960.-0j godini
» Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979. godine
> Institunacionalizacija od 1980. Do 1987. godine

> Faza sazrijevanja od 1988. do 1996. godine®

Carroll 1 Buchholtz (2000.) uz gore navedene autore takoder u svom djelu Business
and Society: Ethics and Stakeholder Managment smjestaju pocetak modernog koncepta DOP
u 50. godine proslog stoljeca. Istice se da nakon drugog svjetskog rata dolazi do razmisljanja

o moralnim nacelima i eticnom ponasanju.

Krka¢ (2007.) kao najpoznatiji hrvatski autor na ovu temu smjeSta DOP-a u smislu
primjene tek u 1990.-e, iako postoje naznake da se javio kod nekih poduzeca i kroz 70. i 80.

godine.™

Ferrer Goti¢ (2013) istice kako se sukladno razvoju DOP-a mijenjao i nivo drusStvene
odgovornosti tijekom godina gdje su poduzeca na samom pocetku prakticirala obrambeni nivo

porukom kako nije njihov posao brinuti se za to. Slijedom vremena dolazi do prilagodavanja

® Omazi¢, M., A., (2007):Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, EFZG, Zagreb, str. 61-62.

® Ibidem

10 Stojaovi¢, S., Milinkovié, K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno-stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb.

1 |bidem
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(ucinit ¢emo samo koliko moramo), zatim menadZerskog nivoa (to je posao, treba integrirati u
poslovnu praksu), strategijskog (daje nam strategijsku i konkurentsku prednost) te, u

konacnici, drustvenog (moramo se pobrinuti da svi prihvate i implementiraju DOP).*

Ovakvu razli¢itost u razmisljaju autora potkrijepljuje i Cinjenica da svaka zemlja
pojam drustveno odgovornog poslovanja ne gleda isto. Prvenstveno zbog razlike u kulturnim

vrijednostima, etickim normala, tradiciji, ekonomskoj situaciji i zakonima.

S vremenom se koncept druStveno odgovornog poslovanja smatra kao kultura rada i
bilo kakvog procesa proizvodnje, ali su mnogi dogadaji i ¢imbenici vodili prema takvoj vrsti

razmisljanja. Neki od najbitnijih sa kraja 20. i pocetka 21. stolje¢a su:*™

» Brzi razvoj informacijske tehnologije, kao i cijeli tehnoloski napredak koji vodi

ekonomiji znanja, lak§em priblizavanju i komunikaciji u zivotu i radu.

» Politicke promjene koje su dovele do otvaranja novih trziSta. Nestajanje
granica medu poduzec¢ima, mrezne i virtualne organizacije kroz strateSke veze,

zajednicka ulaganja i partnerstva.

» Pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosa¢ima. U Europi i sjevernoj
Americi, a sve vise 1 drugdje postoje ,,skupine za pritisak” na poduzeca koje
traze viSe odgovornosti od kompanija. Svaki napredak tehnologije omogucuje
ovim skupinama bolju medusobnu povezanost i1 ucinkovitiji pritisak na

kompanije kako bi se smanjila drustveno neprihvatljiva ponaSanja.

» Povecan utjecaj nevladinih organizacija. Ovakve organizacije traze od
gospodarstva da bude odgovorno za svoje djelovanje, odnosno da ne dolazi do
zanemarivanja utjecaja na okoli$ 1 drustvo zbog prevelike usredotocenosti na

dobit od ulaganja.

12 Stojanovi¢ S., Milinkovié¢ K., (2014): Drustveno odgovorno poslovanje — dominantan oblik poslovanja u
buduénosti, Zbornik radova, Zagreb, dostupno na: http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOVA-1-
konf-fedor-rocco.pdf

3 Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran&i¢ L., (2006): Pregled drustvene odgovornosti poduzeca, Academy for
Educational Development, Zagreb, str. 22.
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» Nedostatak povjerenja u institucije trziSnog gospodarstva. Pritisak dionika se
pojacao, jer se ocCekuje potpora od poslovnog sektora za mnoge sloZzene

drustvene i gospodarske probleme.

.....

suvremenog poslovanja. Ujedinjeni narodi kao 1 Europska Unija osobito promicu drustvenu
odgovornost poduzeca, smatraju¢i 1 dokazuju¢i da taj oblik ponaSanja vodi do vece

konkurentnosti u svjetskom gospodarstvu.

ISO standardi medunarodne organizacije za normizaciju definiraju DOP-e kao
odgovornost neke organizacije za njene odluke i aktivnosti prema drustvu i okoliSu, uz

transparentno i eticko ponasanje, koje je:
» konzistentno s odrzivim razvojem i dobrobiti drustva
» uskladeno s vaze¢im propisima i medunarodnim normama ponasanja

. ee .. .. 14
» ugradeno u organizaciju i njene odnose s dionicama

Ovakvim ponasanjem danas dobri poslovni rezultati prestaju biti jedinim mjerilom za
vrednovanje uspjeSnosti tvrtke. Moze se rec¢i da je uspjeSna ona tvrtka koja ujednaceno vodi
racuna o svom ekonomskom, druStvenom i okoliSnom utjecaju, a DOP predstavlja poslovni

model i nacin upravljanja u kojem se profit ostvaruje na drustveno odgovoran na¢in.™

Poduzeca koja u praksi provode koncept DOP-a najceSce rade izvjeStaje o ucinjenim
smjernicama za ocuvanje okoliSa i druStvenu korist. Izvjestaji se izraduju za partnere, medije,
zaposlenike, dionicare,... Ovakva vrsta izvjeStaja se sastavlja po smjernicama Globalne
inicijative o izvjeStavanju u obliku takozvanog modela trostruke bilance, jer se na kraju
pojedinog razdoblja (najceSce godine dana) ne sastavlja samo izvjeS¢e o poslovanju ve¢ i o

. . o . 16
utjecaju poduzeca na drustvo 1 okolis.

Y HGK, Indeks DOP-a 2010.: Nazivi i definicije, www.dop.hgk.hr
' Ibidem

1 Bagi¢ A., Skrabalo M., Narangi¢ L., (2006): Pregled drustvene odgovornosti poduzeca, Academy for
Educational Development, Zagreb, str. 22.
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2.2 Definicija koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Kako smo vidjeli u prethodnim dijelovima ovog rada da se autori ne mogu usuglasiti
kad se dogodio pocetak djelovanja koncepta druStveno odgovornog poslovanja, tako ne

postoji ni precizna i opéeprihvaéena definicija o konceptu DOP-a.

Definiranje koncepta drustveno odgovornog poslovanja razlikuje se od zemlje do
zemlje, od gospodarstva do gospodarstva, pa se smatra da koncept ovisi o veliini tvrtke,
njenoj vlasnickoj strukturi i politickom sustavu koji je prati. Jedni DOP-e smatraju dobrim i

korisnim nac¢inom poslovanja, a drugi smatraju da taj koncept treba izbjegavati.

Najcesce se iznosi veci broj definicija DOP-a kako se ne bi zanemarili autori koji su
dali doprinos u definiraju samog pojma i aktivnosti, te kako bi lak§e razumjeli organizacije

koje djeluju na podru¢ju DOP-a i same njihove definicije.

O DOP-u govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza,

integrira brigu za okoli§ i dru§tvo u sustav donogenja odluka.’

Stuart L. Gillian i Laura T. Starks druStvenu odgovornost definiraju kao sustav
zakona, pravila i ¢initelja koji kontroliraju operacije poduzeéa.™®

Hopkins definira DOP-e kao "paznju s kojom se na eti¢an i drustveno odgovoran nacin
odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar
organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da uz oCuvanje profitabilnosti istovremeno
omoguci stvaranje visokih standarda Zivota za interesno-utjecajne skupine izvan i unutar

ol
poduzeca." ’

Kotler i Lee u svom djelu tvrde da je druStveno odgovorno poslovanje predanost

poboljsanju zajednice kroz diskretne poslovne prakse i pruzanje korporativnih resursa.?

7 https://dop.hgk.hr/
'8 Tipuri¢ D. i suradnici (2008): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb.

% Hopkins, M. (2005): What is Corporate Social Responsibility all about, John Wiley&Sons, Ltd., Journal of
Public Affairs, August-November.

% Kotler P., Lee N. (2007): Korporativna druitvena odgovornost, Hisperia, Beograd, str. 135.
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Pavi¢-Rogos$i¢ smatra da je drustvena odgovornost konept u kojem poslovni subjekt
odlucuje na dobrovoljnoj bazi doprinositi boljem drustvu i ¢is¢em okolisu, u interakciji S

ostalim dionicima.?*

Organizacije koje djeluju na podruc¢ju drustveno odgovornog poslovanja definiranju ga

na razli¢ite nacine:

» Organizacija Business for Social Responsibility (BSR; Poslovni svijet za drustvenu
odgovornost) definira DOP kao “postizanje komercijalnog uspjeha na nacéin da se
postuju eticke vrijednosti, ljudi, zajednice i prirodni okoli$”.

» Organizacija International Business Leaders Forum (IBLF) DOP shvaca kao
promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu, koja gospodarstvu i druStvu koristi
te olakSava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja
maksimirajuéi pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje
negativnih u¢inaka na minimum.

» Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD;
Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj) definira DOP kao “opredijeljenost
gospodarstva da pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, rade¢i sa
zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom 1 cjelokupnim druStvom

na unapredenju kvalitete Zivota”.??

2.2.1 Argumenti za i protiv koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Smatra se da danas svaka poslovna organizacija postaje svjesna svoje druStvene
odgovornosti 1 da je takva vrsta poslovanja jedina odrziva smjernica u danasnjem globalnom
svijetu. Usprkos svim razlozima da je DOP nezaobilazan u suvremenom poslovnom sustavu
jos uvijek postoje oni koji smatraju kako je to samo nepotreban trosak i kako treba naglasavati

razloge zasto DOP-e ne treba uvesti u poduzeca.

Zagovornici koncepta DOP-a predstavljaju visoku meduovisnost organizacije i
drustva. Meduovisnost se ogleda u ¢injenicama da druStvo poduzetima osigurava razne

pogodnosti 1 resurse. Drustveno angaZiranje i ostvarivanje drustvenih ciljeva stvara pozitivan

1 pavié-Rogosié, L., (2012): Drustveno odgovorno ponasanje, Odraz, Zagreb, str. 10.

%2 Bagi¢, M., (2016): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost poduzec¢a, Ekonomski
fakultet Split, Split.
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imidZ poduzeta u ocima potroSaca, investitora i potencijalnih partnera. Ovakva vrsta
poslovanja pokazuje da se dugorocno postize sigurniji profit, ali i da samostalnim
uklju¢ivanjem u rjesavanje poblema drustva poduzeca smanjuju daljnje vladine regulacije i

intervencije, Sto omogucuje vecu slobodu 1 fleksibilnost odluc¢ivanja u poslovanju.

,Najpoznatiji argument protiv druStveno odgovornog djelovanja tvrtke iznio je Milton
Friedman, jedan od najistaknutijih americkih ekonomista. Friedman tvrdi da istovremena
odgovornost ostvarivanja dobiti prema vlasnicima tvrtke te unapredenje drustvenog
blagostanja prema drustvu moze dovesti do sukoba interesa koji bi potencijalno mogao
uzrokovati propast poslovanja kakvo znamo danas. Prema Friedmanu, do te ¢e propasti
gotovo sigurno doc¢i, bude li se tvrtke prisiljavalo da se bave druStveno odgovornim
aktivnostima koje su u izravnom sukobu s privatnim ciljevima organizacije.” (Certo i Certo,

2008.)

Ovakva sukobljena misljenja o konceptu drustvene odgovornosti rezultirala su sa

. . . . 2
argumentima ,,za“ i ,,protiv* takve vrste ponasanja u poslovanju. 3
Argumenti ,,za* drustvenu odgovornost su:

» Kompanija je neizbjezno ukljucena u drustvena pitanja. Ona je ili dio rijeSenja ili dio
problema. Ne mozZe se poreci da je samo dijelom odgovorna za nastale problem kao
Sto su inflacija, nezaposlenost ili nekakvo zagadenje.

» Kompanija raspolaze resursima kojima se moze uhvatiti u koStac sa slozenim
drustvenim problemima. Sa svojim, tehni¢kim, financijskim 1 menadZerskim resursima
kompanija moze pomoc¢i u rjeSavanju razli€itih problema drustva.

» Bolje drustvo znaci i bolju okolinu za kompaniju. Kompanija moze povecati svoju
dugoroc¢nu profitabilnost ulazu¢i u drustvo.

» Drustveno odgovorna akcija kompanije sprijeciti ¢e vladinu intervenciju. Vlada moze

prisliti kompaniju da ¢ini ono §to nije ucinila dobrovoljno.

% Buble, M., (2006): Menadzment, Sveugiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split
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Argumenti ,,protiv drustvene odgovornosti su:

» Maksimizacija profita osigurava efikasnu upotrebu drustvenih resursa. Pokrivanje
drustvenih troSkova isto je Sto i krada dionic¢arskog kapitala.

» Kao ekonomska institucija kompanija nema sposobnosti ostvariti drustvene ciljeve.
Ukoliko menadzeri odvrate pozornost od ostvarivanja ekonomskih ciljeva, ne moze se
ocekivati da ¢e biti uspjesni.

» Kompanija ve¢ ima previse moéi. Ako se uzme koliko je jak utjecaj kompanije na
zivot 1 rad ljudi, na ono $to kupuju i ono Sto cijene, dodatna koncentracija drustvene
mo¢i u njihovim rukama nije pozeljna.

» Budu¢i da menadzeri nisu izabrani, nisu direktno ni odgovorni narodu. Socijalni
program kompanije mogu lako krenuti u krivom smjeru. System trziSta uspjesno
kontrolira ekonomske performanse, ali je lo§ mehanizam za kontrolu socijalnih

performansi.

2.2.2 Strategije drustvene odgovornosti

Strategiju drustveno odgovornog poslovanja predstavljaju dokumenti koji obuhvacaju
1 odreduju odnos poduze¢a sa svim dionicima na koje utjeCu poslovne odluke i poslovne
aktivnosti. Dionici su svi pojedinci i skupine na koje odluka bilo kojeg poduzeéa utjee na
izravan ili neizravan nacin. UspjeSne organizacije u pravili uzimaju mnogo razli¢itih dionika
(zaposlenici, sindikati, klijenti, partneri, konkurenti, lokalna zajednica, cijelo drustvo,...) u

projekciju svoje strategije druStveno odgovornog poslovanja.

Strategija dustvene odgovornosti znaci da je poduzece konstantno budno za razvitak
bilo kakvog dogadaja, jer dobar menadZment ne reagira samo na stres situacije u drustvu, ve¢
pokusava da unaprijed anticipira dogadaj putem planiranja. Primjer da dobre kompanije ne
¢ekaju da proizvod zastari 1 da prodaja opadne, pa se tek onda izade na trziSte s novim ili
poboljSanim proizvodom, nego se konstantnim ulaganjem u razvoj 1 obrazovanje drzi korak s
trziStem. Isto takvo razmiSljanje postoji u strategiji drustvene odgovornosti prema okolistu 1

drustvu u kojem se poduzece nalazi.
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Postoji Cetiri tipa strategije u specifi¢nim druStvenim zahtjevima:24

1.0pstruktivna strategija-poduzeca negiraju odgovornost u nastajanju da se odrzi

status que.

2.Defenzivna strategija-poduzeca izbjegavaju preuzimanje dodatnih odgovornosti

koriste¢i zakonska sredstva i marketing akcije.

3.Adaptivna strategija-Poduzeée prihvaca (Cesto pod pritiskom) drustvenu

odgovornost za svoje akcije pokusavajuci ispuniti ekonomsku, zakonsku i eticku odgovornost.

4.Proaktivna strategija-Poduzeée preuzima vodstvo u drusStvenim pitanjima

definiranjem programa drustvene odgovornosti koji sluzi kao model drugima.

2.3 Vrste, modeli i dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

2.3.1 Vrste drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje se dijeli prema hijerarhijskoj ljestvici, a to najbolje
opisuju Carroll A. B. i Robert Daft. Za njih je drustevena odgovornost poredana da se na
najnizoj razini nalazi odgovornost za ostvarenje profita, zatim postivanje zakona, eti¢nost u
poslovanju 1 doprinost druStvenoj zajednici. Hijerarhijski nivoi su poredani odozdo prema
gore u zavisnosti s njithovom vaznosti i1 ucestalosti kojom im poduzeca i menadZeri

pristupaju.?®
Cetiri su nivoa drustvene od,govornosti:26
1.Ekonomska odgovornost
2.Pravna odgovornost
3.Eticka odgovornost

4.Diskrecijska (filantropska) odgovornost

# Buble, M., (2006): Menadzment, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 101-103.
% |bidem

% 1hidem
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Slikal. Piramida drustvene odgovornosti

Entka odgovornost

(Ciniti $to je pravo)

Zakonska odgovomost
(Postovati zakon)

Ekonomska odgovornost

(Biti profitabilan)

Izvor: Carroll, A. B., Buchholtz, A. K., (2003): Business and Society-Ethics and Stakeholders Management,

Thomas South-Western, Mason

Objasnjenje svake od navedenih odgovornosti:27

» Ekonomska odgovornost-prva razina, ujedno i temeljna ekonomska jedinica drustva.
Njena je odgovornost da proizvodi dobra i usluge koje drustvo Zeli i da maksimizira
profite za svoje vlasnike 1 dionicare. Poduzece treba operirati na profitno orijentiranoj

osnovi s njegovom jedinom misijom rasta profita.

» Zakonska odgovornost-definira §to drustvo smatra kao vazno s obzirom na primjereno
ponasanje poduzeca. Od poduzeca se ocekuje da ispunjava svoje ekonomske ciljeve
unutar zakona koje su donijeli nadlezni organi. Stoga se poduzeca koja svjesno krse

zakone smatraju loSim izvodacima u ovoj kategoriji.

» Eticka odgovornost-ukljucuje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u zakonu i
ne smiju sluziti direktinim ekonomski interesima poduzeéa. Donositelj odluka treba

djelovati s pravi¢no$¢u, postenjem 1 pravednoSc¢u, respektirajuci prava pojedinaca.

%" Buble, M., (2006): Menadzment, Sveu&iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 102.
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Neeticno ponasanje se dogada kada odluke omogucuju pojedincu ili poduzecu da radi

na Stetu poduzeca.

» Diskrecijska (filantropska) odgovornost-dobrovoljna i vodi se Zeljom poduzeca da Cini
drustvene doprinose bez obveza u odnosu na ekonomiju, pravo ili etiku. Diskrecijske
aktivnosti ukljucuju velikodusan filantropski doprinos koji ne nudi povrat poduzecu,
niti se on ocekuje. Diskrecijska odgovornost je najvisi kriterij socijalne odgovornosti

jer ona prelazi socijalna o¢ekivanja za doprinosom blagodati zajednice.

2.3.2 Modeli drustveno odgovornog poslovanja

PoteSkoce u razumijevanju druStvene odgovornosti javljaju se kad menadzeri postave
pitanje ,,odgovornosti prema komu?“. U tom odgovoru javlja se dvojba oko toga je li
poduzece ckonomski entitet pa je cilj maksimizacija profita za svog vlasnika ili je

socioekonomski kojemu je cilj ostarivanje ekonomskog i socijalnog doprinosa drustvu.
Odgovor na ovo pitanje donosi dva modela drustvene odgovornosti:*®

1.Stockholder model ili ekonomski model-poduzece u privatnom vlasni$tu ima za

cilj iskljuc¢ivo maksimizaciju profita

2.Stakeholder model ili sociekonomski model-poduzeée nema samo jedan ve¢ vise

ciljeva, a medu njima i sluzenje cjelokupnom drustvu

Stockholder model ili klasi¢ni ekonomski model ima samo jedno stajaliSte, a to je da
polazi od toga kako je poduzece u privatnom vlasnistu i za cilj ima iskljuc¢ivo maksimizaciju
profita. Menadzeri tako svoju poslovnu odgovornost najbolje ispunjavaju ako vode racuna o
financijskim interesima vlasnika/dionicara. Zbog toga menadzZeri poslovni sustav organiziraju
i vode tako da maksimiziraju profit za vlasnike u uvjetima limitirane socijalne odgovornosti.
Drustvena odgovornost prema zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima manifestira se trziSnim

transakcijama.

%8 Buble, M., (2006): Menadzment, Sveugiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.100-101.
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Stakeholder model ili socioekonomski model predstavlja razmisljanje da poduzece
ima vise od jednog cilja kao u ekonomskom modelu. Poduzece je drustveno odgovorno ako
vodi racuna o interesima razlicitih interesno-utjecajnih grupa. Ovakav pristup prikazuje svijest
menadzera da uspijeh njihovih organizacija dugoro¢no ovisi 0o uvazavanju interesa 1 potreba

razlicitih interesno-utjecajnih grupa pri planiranju i odlucivanju poslovanja.

2.3.3 Dimenzije drustveno dogovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje se sastoji od dvije razine:*°
1. Unutarnje ( interne)
2. Vanjske ( eksterne)

1.Interna dimenzija DOP-a
,Unutar poduzeéa, socijalno (drustveno) odgovorna praksa ukljucuje zaposlenike i odnosi se
na podrucja kao Sto su investiranje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost te
upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okoli$a odnosi se uglavnom na

upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u pI'OiZVOdl’lji.“3O

Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja sastoji se od:
» upravljanja ljudskim resursima
» zdravlja i sigurnosti na poslu
» prilagodavanja promjenama
>

upravljanju utjecajima na okoliS 1 prirodne resurse

* Upravljanje ljudskim resursima-jedan od velikih izazova danasnjih poduzeca je kako
privuéi 1 zadrzati zaposlenike koji imaju odgovarajuce znanje i vjestine. U tom kontekstu,
odgovoraju¢e mjere mogu ukljucivati cjelozivotno u€enje i osnazivanje zaposlenika, bolji
protok informacija unutar poduzeca, bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji i slobodnog

vremena, jednake place i uvjeti za napredovanje zena; sigurnost na poslu itd. Odgovorno

? pPavié-Rogosié, L., (2012): Drustveno odgovorno ponasanje, Odraz, Zagreb, str. 2-8.

% Bobanovi¢, I. (2017): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost, Ekonomski
fakultet Split, Split, str. 21.
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ponasanje doprinosi postizanju ciljeva te smanjenju nezaposlenosti i borbi protiv socijalne

iskljucenosti.

» Zdravlje i sigurnost na poslu-zdravlje i sigurnost na poslu tradicionalno se rjesava
propisima i obveznim mjerama. Vlada i poslovne organizacije i udruzenja sve viSe
pokusavaju pronaé¢i dodatne nacine promocije zdravlja i sigurnosti, bilo kao element u
marketingu ili vode¢i ra¢una o tome pri kupnji proizvoda drugih kompanija. Na taj se nacin

promovira i kultura prevencije.

* Prilagodavanje promjenama-u svijetu je sve vise prisutno restrukturiranje poduzeca,
s ciljem smanjenja troSkova, povecanja produktivnosti, poveéanja kvalitete te usluga za
potroSace. To Cesto znaci zatvaranje pogona i/ili otpustanje radnika Sto dovodi do socijalnih,
al 1 politickih kriza u zajednicama. Restrukturiranje na socijalno odgovoran nacin znaci
pronaéi ravnotezu i uzeti u obzir interese i brige onih na koje te odluke i promjene utjecu.
Restrukturiranje mora biti pazljivo planirano, uz ukljuc¢ivanje svih potencijalnih rizika,
ukalkuliranje svih troSkova, donoSenja alternativnih strategija i sl. Pri tome trebaju biti
ukljuceni svi dionici poduzeca, predstavnici zaposlenika itd. Upravo kroz ukljuivanje u
lokalni razvoj 1 strategije trziSta rada kroz partnerstva na lokalnoj razini, poduzec¢a mogu

umanyjiti negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom restrukturiranja.

* Upravljanje utjecajima na okoli§ 1 prirodne resurse-utjecaj na okoli§ moZe biti
smanjen racionalnom upotrebom resursa,smanjenjem emisija u zrak, tlo, vode, te
smanjivanjem koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i recikliranje. Takva praksa

smanjuje ujedno i troSkove poduzeca.

2.Eksterna dimenzija DOP-a
,,Drustveno odgovorno poslovanje proteze se i izvan samog poduzec¢a-na lokalnu zajednicu i
razlicite dionike (pored zaposlenika i dioni¢ara): poslovne partnere i dobavljace, potrosace,

javnu upravu, lokalne udruge i sl.«%*

31 Bobanovié¢, I. (2017): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost, Ekonomski
fakultet Split, Split, str. 23.
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Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja sastoji se od:
> lokalne zajednice
» odnosa sa partnerima, dobavlja¢ima i potrosacima
» postivanja ljudskih prava
» globalne brige za okoli$

* Lokalne zajednice-poduzeca doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih
mjesta ili placanje poreza.S druge strane, poduzeca ovise o zdravstvenom stanju radne snage,
stabilnosti i prosperitetu zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za znanje i vjeStine
lokalne radne snage, a ¢esto su im i klijenti iz okruzenja. Stoga je vrlo vazan ugled poduzeca
kao proizvodaca i poslodavca, al i aktera na lokalnoj sceni. Mnoga poduzeéa su stoga
uklju¢ena u zivot lokalne zajednice, osiguravajuci prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju,
pomazuci u ofuvanju okolisa, zaposljavajuci ljude s posebnim potrebama, partnerstvom sa
zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova i kulturnih manifestacija, donacijama
u humanitarne svrhe i sl. Na taj nacin raste i socijalni kapital poduzeca.

* Odnos s partnerima, dobavlja¢ima i potrosac¢ima-odnosi se grade kroz sticanje
povjerenja, fer odnose i postivanje Zelja i potreba partnera, dobavljaca i potrosaca, ali i
dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moze rezultirati fer cijenama,
postivanjem rokova izrade 1 dobave te kvalitete proizvoda i1 usluga. Na taj se nafin moze
posti¢i DOP-e u cijelom dobavljatkom lancu.

* Postivanje ljudskih prava-podruéje ljudskih prava je kompleksno jer obuhvaca
politicke, pravne 1 moralne dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava tu spada postivanje
radnih standard i radnog prava, a obuhvaca i elemente zastite okolisa. Tu spada i borba protiv
korupcije, kao bitnog problema razvoja, $to zahtijeva transparentno poslovanje. Pod pritiskom
udruga 1 potrosackih grupa, poduzeca sve vise usvajaju kodekse ponasanja koji ukljucuju
uvjete rada, ljudska prava 1 zastitu okoliSa, uzimajuci u obzir i podugovorace 1 dobavljace.

* Globalna briga za okoli§- mnoga poduzeca su akteri na medunarodnom i globalnom
planu te tako utjeCu na globalni okoliS. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u
postizanju odrzivog razvoja. Generalni tajnik UN-a je pokrenuo inicijativu “Global
Compact”(Globalni sporazum)- ¢iji je cilj potaknuti poduzeca da budu partneri u poboljsanju

stanja u drustvu 1 okolisu.
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2.4 Drustvena odgovornost u Republici Hrvatskoj

Turbulentno vrijeme i1 razdoblje tranzicije k trziSnoj ekonomiji u kojem se nalazila
Republika Hrvatska nakon svog osamostaljenja dovelo je da se i danas koncept drustveno
odgovornog poslovanja smatra relativno novim u druStvu. Smjer tranzicije prema trzi$noj
ekonomiji i politi¢koj demokraciji 1990-ih godina dovela je do raznih negativnih primjera kod
preuzimanja i nastavka poslovanja poduzeca, ti primjeri su se mogli izbje¢i ili umanjiti

primjenom nekih od nacela druStveno odgovornog poslovanja.

Republika Hrvatska drustvenu odgovornost u praksi najvise primjecuje nakon pocetka
procesa europskih integracija. Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa
Europskom unijom Hrvatska je preuzela okvir za uskladivanje s vrijednostima Europske
Unije i njenim strateSkim odrednicama u procesu priblizavanja kroz godiSnje nacionalne
programe. Programi su vezani za odrzivi razvoj i zaStitu okoliSa, potrebne elemente za
stvaranje drustvene socijalne kohezije,... Sve je to istaknuto u StrateSkom okviru za razvoj RH
2006.-2013. godine s posebnim naglaskom na podizanju razine drustvene odgovornosti
korporacija i osiguranju napretka u konkurentnom trziSnom gospodarstvu u okvirima

socijalne drzave prilagodene XXI. stoljeéu.32

Prva nacionalna konferencija 0 DOP-u odrzala se 2004. godine, konferencija je
okupila preko 100 prakticara i istazivaca koji si omoguc¢ili formuliranje zajednickih prioriteta
za razvitak DOP-a. Prve smjernice u praksi odnosile su se uglavnom na zastitu okoli$a, dok se

tek u drugoj fazi interes poduzeca prosirio na ljudske resurse 1 brigu o lokalnim zajednicama.

2005. godine osnovana je Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, a napravljen je 1 ,,Kodeks etike u poslovanju®. Zajednica predstavlja
udruzenje tvrtki koje zagovaraju DOP-e u praksi, a nastala je slijedom preporuka nakon prve
nacionalne konferncije. Njena svrha je logisticka podrska i vec¢i programski fokus HGK za

drustveno odgovornim poslovanjem.

Najvazniji instrument za razvoj DOP-a je Nacionalna mreza za druStveno poslovanje
koja je nezavisno tijelo sastavljeno od organizacija javnog, privatnog i civilnog sektora koje

okupljaju razne dionike zainteresirane za razvoj DOP-a. Mreza je osnovana 2010. godine s

% Taradi, J. i grupa autora (2013): Modeli drustveno odgovornog poslovanja u funkeiji unaprjedenja sigurnosti
na radu i odrzivog razvoja, dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/623168.Sijakovic_Savic_Nikolic_Taradi_ HDMK-14.pdf.
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ciljem intenziviranja dijaloga i partnerstva svih organizacija koje provode DOP kako bi se
mogle sinergijski kreirati zajedni¢ke akcije i udinci u njihovom razvoju. Clanstvo u
Nacionalnoj mrezi je dobrovoljno, al se pristupnica posjeduje nakon §to svi ¢lanovi uvide jesu
li zadovoljeni kriteriji Nacionalne mreze. Ciljevi Mreze su: povecanje broja domacih
poduzeca koja strateSki provode DOP, integracija DOP-a u javne politike, osvje$éivanje

gradana o vrijednostima i vaznosti DOP-a i stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a.*

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj uz pomo¢
stranih institucija u zemlji (UNDP i AED) i domacih znanstvenih ustanova pokreée inicijativu
za Nagradu Indeks DOP-a kojoj je cilj isticanje hrvatskih poduzeéa koja primjenjuju DOP
kroz sva vazna podrucja. Ova nagrada treba potaknuti poduzeéa da se bave DOP-em, ali i
potroSace da prilikom kupnje daju povjerenje onim poduzeéima koja brinu za okoli§ i
drustvenu zajednicu. Time odgovorna poduzeca postaju uspjesnija, Sto dodatno povecava i
potice ostale kompanije u primjenu koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Potpuni
rezultat nagrade treba bit kvalitetnije gospodarstvo, kao i bolja zastita okoliSa i drustvenog

prosperiteta. Ovakvi koraci potaknit ¢e odrZivi razvoj Hrvatske.**

2.4.1 Cimbenici utjecaja na DOP u Republici Hrvatskoj

Istrazivanjem je utvrdeno da postoje Cetiri medusobno povezana ¢imbenika Koji se
odrazavaju na razumjevanje drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima, kao 1 na pristup

DOP-a u Hrvatskoj. To su:®

1. Vlasnicka struktura—vlasnicka struktura poduzeca utjece na upravljatke 1 tehnoloske
procese kao i na njenu posvecenost ljudskim resursima te opredijeljenost za investiranje u
zajednicu. Vlasnicka struktura poduzeca €ini se posebno vaznom kada je u pitanju odnos
poduzeca 1 Sire zajednice. Neka poduzeca koja su pretezno ili isklju¢ivo u hrvatskom

vlasniStvu pokazuju veci interes za poticanjem lokalnih dobavlja¢a umjesto da uvoze jeftinije

% Taradi, J. i grupa autora (2013): Modeli drustveno odgovornog poslovanja u funkciji unaprjedenja sigurnosti
na radu i odrzivog razvoja, dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/623168.Sijakovic_Savic_Nikolic_Taradi_ HDMK-14.pdf.

% Basi¢, M., (2016): Utjecaj druitveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost poduzeéa, Ekonomski
fakultet Split, Split, str. 19.

% Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, L., (2006): Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for
Educational Development, Zagreb, str. 30.
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sirovine. Domaca poduzeca regionalnog ugleda svoj najveci doprinos DOP-u vide u lobiranju
za jacu zastitu domacih proizvodaca, nasuprot njihovom uskom, kratkoro¢nom, poslovnom

interesu za nabavom jeftinijih sirovina u inozemstvu.

2. Liderske sposobnosti—u hrvatskom kontekstu liderstvo se odrazava u povjerenju koje
zaposlenici ukazuju svojim liderima. Jednom kada je uspostavljen odnos povjerenja izmedu
zaposlenika i njihovih rukovoditelja, lideri mogu poceti uvoditi progresivne promjene u
procesima upravljanja te provoditi uskladivanje sa poboljSanim normama. Osobni aganzman,
interesi, karizma i dalje su od temeljnog znacaja za promidzbu kao i Sirenje informacija o

druStveno odgovornom poslovanju poduzeca.

3. Veli¢ina poduzeca—u Hrvatskoj je primjetno da je praksa drustveno odgovornog poslovanja
najuocljivija 1 najraSirenija u ve¢im poduzecima. Povratna informacija iz malih i srednjih
poduzeca govori nam da isti redovito ulazu u svoje lokalne zajednice. Ipak, kod njih se
uocava nedostatak saznanja o najboljim praksama te kapitala koji bi investirali u kvalitetno

rukovodstvo, osobito u podrucju zastite okolisa.

4. Sektor industrije—sva tri dominantna podru¢ja DOP-a u Hrvatskoj- razvoj ljudskih resusrsa,
investiranje u zajednicu i zaStita okoliSa-prisutna su u svim industrijskim sektorima. Ipak,
usluzni sektor, osobito banke, imaju tenedenciju ucinkovitijeg i ¢eS¢eg koristenja navedenih
podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Poduzeta koja se bave industrijskom
proizvodnjom kao vazne aspekte DOP-a CeS€e Ce spominjati kolektivno pregovaranje,

upravljanje otpadom i ekoloski u¢inkovitu tehnologiju.

Uz sva istraZivanja 1 savjete organizacija za DOP joS uvijek je glavni ¢imbenik
pokreta¢ za proces usvajanja drustvene odgovornosti u poslovanju na strani samog poduzeca i
njegovoj procjeni o dugorocnim prilikama i rizicima koje im donosi takva vrsta poslovanja.
Prilike 1 rizici se odnose na produktivnost, u¢inkovitost, profitabilnost, uspostavljanje dobrih

odnosa sa dionicima i integraciju trzista.

2.4.2 Mjerenje DOP-a u Republici Hrvatskoj

Mjerenje razine drustveno odgovornog poslovanja neke tvrtke u Hrvatskoj odvija se

pomoc¢u Indeksa DOP-a. Indeks DOP-a je metologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u

26



poslovanju hrvatskih tvrtki. Ocjenjivanje je nastalo po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije,

u prvom redu na Business in the Community CR Index.

Metologija Indeksa definira niz kriterija za ocjenjivanje sedam osnovnih podrucja

DOP-A. Podrugja su:*®
» ckonomska odrzivost
» ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju
> radna okolina
» zatita okolisa
» trzis$ni odnosi
» odnosi sa zajednicom
» odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava

Svaku kategoriju definiraju razni pokazatelji koji se temelje na vaznosti, dostupnosti i
povijerljivosti u hrvatskim uvjetima. Pokazatelji su preoblikovani u pitanja, pa je tako kreiran
upitnik DOP-a.

Razinu Indeksa DOP-a dobivamo rjeSavanjem upitnika sa odredenim brojem pitanja,
ovisno kojoj kategoriji poduzea pripada vasa tvrtka (mala, srednja, velika 1 javna).
Rjesavanjem upitnika poduzece ulazi u krug kandidata za dobivanje nagrade koju dodjeljuje
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj. Preduvjet za

sudjelovanje u upitniku jes pozitivno poslovanje u predmetnoj godini.

Nagrada Indeks DOP-a prvi je put dodjeljena 2008. godine, a neki od dobitnika su
Valamar Riviera d.d., Ikea Hrvatska d.o.0., Cemex Hrvatska d.o.0., Globtour Event d.o.0.,

Kongar-institut za elektrotehniku d.d., i mnogi drugi u razli¢itim kategorijama.*’

% https://dop.hgk.hr/

%7 https://dop.hgk.hr/dobitnici/
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3. KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA

3.1 Definicija konkurentske prednosti

Strategija vecine poslovnih subjekata je odrzavanje konkurentske prednosti na trzistu.
Najednostavnije objasnjenje konkurentske prednosti mozemo prezentirati kao ostvarivanje

profita koji prolazi prosjek u odredenoj grani gospodarstva.

U gospodarstvu ili svakoj industrijskoj grani postoji druk¢ija strateska aktivnost. Zbog
toga menadzment za izgradnju konkurentske prednosti mora najprije rasclaniti sve

komponente, moduodnosne i akcije egzogenih i endogenih Cinitelja u toj grani industrije.

Zbog toga se moze kazati da je ,,Bit strateSkog ponaSanja poduzeca povezivanje je
poduzeéa s najvaznijim segmentom njegove okoline — industrijom, a klju¢ uspjeha poduzeca
odrziva je konkurentska prednost u industriji. Imati konkurentsku prednost znaci ostvariti

povoljniji industrijski poloZaj od svojih industrijskih suparnika i drugih trzisnih sudionika.*®

Brojne definicije konkurentske prednosti grupiraju se u dvije skupine:*

» Jedna skupina konkurentsku prednost objasnjava uz pomo¢ performansi poduzecéa

(Winter, Grant, Besanko et al.),

» dok druga prednost prezentira u terminima stvaranja vrijednosti (Porter, Barney,
Peteraf, Helfat et al.).

Definicije koje se kreéu u predstavljanju autora su:*°

Prema Porteru (1985.) konkurentska prednost poizlazi iz sposobnosti poduzeca da

stvori vrijednost za kupca koja ¢e premasiti troSkove svog stvaranja.

Dierickx i Cool (1989.) prezentiraju da konkurentska prednost, a time i potencijal

pofitabilnosti ovisi o razini strateSke imovine poduzeca.

® Tipuri¢, D., (1999): Konkurentska sposobnost poduzeéa: izbor izmedu niskih troskova i diferencijacija,
Sinergija, Zagreb, str. 3.

$Talaja A., (2013): Adaptivna sposobnost, konkurentska prednost i performanse poduze¢a, Ekonomski pregled,
str. 51.

0 lbedem
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Barney (1991.)-Poduzeée posjeduje konkurentsku prednost kada implemetira
strategiju stvaranja vrijednosti razli¢itu od strategije konkurenata, te kada nitko od

konkurentata ne duplicirati pozitivne efekte navedene strategije.

Peteraf (1993.) piSe da poduzece posjeduje konkurentsku prednost kada ostvaruje

odrzive natrposjecne povrate.

Besanko et al. (2000.)-Poduzece pojseduje konkurentsku prednost kada ostvaruje vecu

razinu ekonomskog profita nego njegovi konkurenti.

Tipuri¢ (1999.) kao i Peteraf prezentira konkurentsku prednost kroz natprosjecne

rezultate, ali 1 dodaje da je prednost kada poduzece nadzire svoju sudbinu.

Winter (1995.)-Konkurentska prednost se najéesc¢e definira kao postizanje superiornih

rezultata.

Grant (2002.) sva poduzeca posjeduju konkurentsku prednost kada ostvaruju vecu
razinu profita nego njegovi konkurenti. Konkurentska prednost je sposobnost poduzeca da

nadmasi svoje rivale u glavnoj mjeri performansi profitabilnosti.

Peteraf 1 Barney (2003.) kazu da poduzece posjeduje konkurentsku prednost kada je
sposobno proizvesti vecu ekonomsku vrijednost nego njegov najve¢i konkurent na trZistu

proizvoda.

Helfat et al. (2007.)-Konkurentska prednost postignuta je kada resursi ili sposobnost

poduzeca kreiraju vecu vrijednost nego resursi i sposobnosti njegovih konkurenata.

Skupina autora koja se ne slaZze da je postizanje konkurentske prednosti definirano
pomocu relativnih performansi u odnosu na konkurente, pa stvaranje konkurentske prednosti

« v e . e . . 41
objasnjavaju na nacine kako oni to vide.

Teece, Pisano 1 Sheun smatraju da razvoj dinamicke sposobnosti odredenih
organizacijskih 1 menadZerskih procesa, pozicija i puteva utje¢a da poduzece lakSe integrira,

izgradi i preoblikuje interne i eksterne sposobnosti kao odgovor na promjene u okolini.

* Talaja A., (2013): Adaptivna sposobnost, konkurentska prednost i performanse poduzeéa, Ekonomski pregled,
str. 51.
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Wang i Ahmed smatraju da su tri glavne zajednicke komponente dinamickih
sposobnosti: adaptivna, apsorcijska i inovacijska. Adaptivna sposobnost ukljucuje umijece
identificiranja 1 iskoriStavanja nastalih trziSnih prilika, a manifestira se kroz stratesku
fleksibilnost. Apsorpcijska sposobnost odnosi se na umijec¢e poduzeca da prepozna vrijednost
nove, eksterneinformacije, apsorbira je i iskoristi, dok se inovacijska sposobnost odnosi na

spobnost razvoja novih proizvoda i trzista.

Hou i Chang kao temeljne elemente dinamickih sposobnosti navode sposobnost
opazanja, apsorpcijske sposobnosti, integracijsku sposobnost i inovacijsku sposobnost. Tvrde
da navedeni elementi podupiru sposoobnost poduzeta da integrira, preoblikuje, obnovi i

ponovno Kkreira resurse i sposobnosti u skladu s promjenama okoline.

McKelvie i Davidson dinamicke sposobnosti ras¢lanjuju na sposobnost generiranja
ideja, sposobnost unosenja razdora na trziSte, sposobnost razvoja novih proizvoda i novih

procesa razvoja.

Nakon definiranja konkurentske prednosti pomocu autora, moze se prikazati i

pojmovno odredivanje konkurentske sposobnosti poduzeéa:42

» agresivna zelja da se natjeces

A\

u onome Sto radis biti uspjesniji od drugih

> sposobnost zemlje da postigne uspjeh na svjetskom trzistu koji omogucéuje bolji
standard Zivota za sve

» koncept koji objasnjava zasto se neke zemlje razvijaju brze od drugih

» konkurentnost se definira kao sposobnost da se postigne uspjeh na trziStima koji
vodika visoko produktivnom gospodarstvu i poboljSanom Zzivotnom standardu
zacjelokupno stanovniStvo

» sposobnost natjecanja i postizanja uspjeha koji vodi visoko produktivnom

gospodarstvu, ekonomskom rastu 1 boljem Zzivotnom standardu za cjelokupno

stanovni$tvo.

“2 Vedrig, M., (2008): Odrednice nacionalne konkurentnosti, Pravni fakultet Zagreb, Katedra za

ekonomsku politiku, Osijek.
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3.2 Faktori utjecaja na konkurentsku sposobnost poduzeca

Konkurentnost poduze¢a predstavlja najvazniji ¢imbenik potpune gospadarske
konkurentnosti neke zemlje. Na konkurentnost utjeCu razni direktni i indirektni ¢imbenici.
Oni su: visoki troSkovi poslovanja, veliki javni dug, veliko porezno optereéenje, slaba
konkurentska slika koja potice konkurentnost vlastite industrije, slab i nereguliran sustav
zastite okoliSa, slaba prometna infrastruktura, neuskladeno zakonodavstvo, loSe regulirana

javna uprava, itd.

Slika 2. Faktori utjecaja na konkurentnost u hrvatskim poduze¢ima®

Zastita investitora i

kontrola menadzera Ucenje na poslu

PODUZECE Trziste rada

g - Visoko obrazovanje
Investicijski procesi i

tehnologija Okruzenje — Regulacija

Korupcija

Vlasnicka prava

Izvor: Bobanovi¢ Irida (2017): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost, str. 36

Prikaz faktora koji utje€u na konkurentnost u hrvatskih poduze¢ima prikazuje nam
bitne i povezane komponente koje poduze¢e mogu na ovaj ili na onaj naéin uciniti manje
konkurentnim prema ostalim poduze¢ima. Tako npr. obrazovanje i ucenje za vrijeme rada
smatramo jednim od glavnih faktora da neko poduzece drzi korak sa konkurencijom. Kako u
Hrvatskoj postoji problem pronalazenja kvalificirane i motivirane radne snage, automatski
dolazi do povezanog problema koji zadovoljava gore navedeni kriterij. Gledajuéi daljnje
probleme samog okruzenja i drzave, kao Sto su korupcija i razne regulacije bilo pravosudnog
ili nekog drugog sustava mozemo zakljuciti da hrvatska poduzeca pod utjecajem raznih
¢imbenika imaju prepreke u odrZzavanju zdravog i odrZivog rasta. Stoga se daljnje reforme

razvoja same zemlje moraju kretati u smjeru poticanja zdrave radne okoline, reguliranog i

* Bobanovi¢, L., (2017): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost poduzeéa Sjeme
d.o.o., Split, str. 36.
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nekorumpiranog trziSta, povecanju obrazovanog kadra na trziStu rada, kao i poticanju

investicijske klime.

3.3 Konkurentske strategije poduzeca

Konkurentska strategija poduzeca najcesce se svrstaje u dvije kategorije:
1. Porterov model generickih stategija

2. Model pet konkurentskih sila

3.3.1 Porterov model generickih strategija

Ovaj model podrazumjeva tri strategije:**
» Strategija troSkovnog vodstva
» Strategija diferencijacija

» Strategija fokusiranja

Strategija troSkovnog vodstva kazuje da svako poduzece nastoji postati proizvodac s
najnizim troSkovima u svojoj grani gospodarstva. Poduzeca koja primjenjuju ovu strategiju
imaju Siroki raspon djelovanja i1 predstavlja mnoge industrijske segmente. Izvori troSkovne
prednosti mogu ukljucivati provodenje ekonomije razmjera, vlastite tehnologije, povlasteni
pristup sirovinama itd. Prednosti ovakve strategije poduzeca je da pri pojavi novih sudionika
na trziStu ima zastitu zbog niskih troskova, a svakom novom poduzecu na trzistu je tesko u
startu poslovanja imati niske troskove. Problemi kod ovakve strategije su pojave novih
tehnicko-tehnoloskih rjeSenja koji dodatno snizavaju troSkove proizvodnje ili premjeStanje

proizvodnje na lokacije gdje su znatno nizZi troskovi inputa.

Strategija diferenciranja predstavlja da uvodenje novih moguénosti u poslovanje ne
smiju biti vec¢i nego Sto je razlika u cijeni dobivena za tu mogucnost. UspjeSno diferenciranje
predstavlja visa prizvodna cijena, veca prodaja, uz prisutnu lojalnost kupaca. Diferencijacija

se ostvaruje na osnovi cijene, imidza, kvalitete ili dizajna proizvoda, a Cetiri osnovne

* Porter, M.E., (2008): Konkurentska prednost-Postizanje i odrzavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia,
Zagreb
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konkurentske prednosti od diferencijacije ostavaruju se kvalitetom, inovativnos¢u, reakcijom

na zahtjeve kupaca i efikasnost svojstvena strategiji troSkovnog vodstva.

Strategija fokusiranja odabire segment ili grupu segmenata u industriji na temelju
kojih slaze svoju strategiju koja isklju¢ivo ,,napada“ te segmente. Strategija fokusiranja na
bazi niskih troSkova je zasnovana na proizvodnji proizvoda ili usluga koji su identi¢nih ili
sli¢nih karakteristika kao i1 konkurentski, ali po nizim cijenam na izdvojenom trziSnom
segmentu. Strategija fokusiranja na bazi diferenciranja podrazumijeva proizvodnju proizvoda
ili usluga razli¢itih od konkurentskih u izdvojenom trzisnom segmentu. Poduzeca koja svoje
strategije temelje na niskim troSkovima traze trziSni segment na kojem moZe ostvariti
troSkovne prednosti u odnosu na troSkovnog lidera koji svoje proizvode prodaje na Sirem
trziStu. Strategija fokusiranja usmjerena na razli¢itost proizvoda iznimno je popolarna kod
malih 1 srednjih poduzeca, jer ona zahtjeva kreativnost i inovatinost. Ovakva vrsta strategije
donosi zastitu od konkurenata jer kupcima osigurava specifi¢ne proizvode koje im oni ne

mogu ponuditi.

3.3.2 Model pet konkurentskih sila

Model pet konkurentskih sila temelji se na Porterovom modelu djelotvornosti
poduzec¢a. U njemu se spominju principi konkurentskih sila za dugoro¢nu profitabilnost

industrije, odnosno poduzec¢a unutar industrije.

Principi su:*
» Jacina suparnistva izmedu poduzeca koja djeluju unutar promatrane industrije
» Postojanje poduzeca koja su spremna uci na trziSte ako profitabilnost industrije bude
dovoljno velika
» Prelazak kupaca na zamjenske proizvode ako ovi zadobiju njihovu preferenciju izbora
» Pregovaracka moc¢ kupaca

» Pregovaracka moc¢ dobavljaca

* Tipuri¢, D., (1999): Konkurentska sposobnost poduzeca, Sinergija, Zagreb, str. 3.
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Model 5 kompetitivnih sila je okvir za razumijevanje strukture industrije. Model se sastoji od
sila koje odreduju profitabilnost industrije. Stoga je cilj stratega i glavnih managera, po njima,
jasan: pronaci poziciju u industriji gdje se poduzeée moze najbolje obraniti od konkurentskih
sila 1/ili gdje moze najbolje utjecati na njih u svoju dugorocnu korist. Takvo stratesko

pozicioniranje poduzeca oslanja se na posjedovanje odrzive konkurentske prednosti.46

Jatina industrijskog suparni§tva’’ definira konkurentnost u uzem smislu, tj.
predstavlja medusobno natjecanje poduzeca u industriji za ostvarivanje Sto bolje tehnoloskog 1
trziSnog polozaja. Kao najvaznije odrednice jadine industrijskog suparniStva su: dostignuta
razina industrijske evolucije, udjel fiksnih troSkova prema ukupnoj dodanoj vrijednosti,
stupanj proizvodne diferencijacije, industrijska koncentracija i ravnoteza izmedu konkurenata.
Ja¢ina suparniStva u nekoj industriji funkcija su najmanje triju Cinitelja, konkurentske

strukture, obiljezja potraznje 1 izlaznih barijera.

Opasnost od potencijalnih konkurenata na trZiStu*®-potencijalni konkurenti na
trziStu su poduzeca koja su tek pokrenula poslovanje unutar vaSe industrije ili postoje
pokazatelji da bi poduzeca moglo pristupiti natjecanju sa istim ili slicnim asortimanom.
Glavni interes za ulazak nekog poduzeca na trziste su ostvarena razina profita neke industrije.
Ulazak na pojedino trziSte nije uvijek jednostavno, jer postoje zapreke za pristupanje. Ako su
te zapreke dovoljno visoke, opasnost od potencijalnih konkurenata je vrlo mala, jer zapreke

stvaraju dodatne troskove poslovanja.

Izazovi zbog pojave konkurentskih (supstitucijskih) proizvoda*®-zamjenski
proizvodi na strani potraznje ispunjavanju iste ili sliéne funkcije kao i ostali proizvodi
industrije. Osnovno objasnjenje za zamjenske proizvode za neku industriju je istovrsna
potroSacka ili korisni¢ka potreba koja se mora zadovoljiti. Industrije supstitucijskih proizvoda
utjeCu na promatranu industriju tako Sto ograniCavaju njezin profitni potencijal. SnazZni

supstituti smanjuju trziSnu moc¢ industrije 1 ogranicavaju poduzece da utjeCe na cijene

% 1bidem
47 Ibidem
8 1bidem

* 1bidem
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industrije. Jako vazan faktor u ovoj pojavi je lako¢a kupCeve moguénosti promjene s

proizvoda na supstitute.

Pregovaracka mo¢ kupaca50 oCitava se u pregovarackoj moc¢i nad poduzecima u
industriji snizavajuéi njihovu profitabilnost, postoje dva nacina za to:
» Pritisak na smanjivanje cijena

» Potrazivanje vece kvalitete i/ili dodatnog seta usluga za istu cijenu

Snaga pregovaracke moci se o€ituje u vjerojatnosti promjene ponasanja poduzeca industrije
nakon §to kupci pokuSavaju utjecati na to. Ovakva vrsta konkurentske sile mijenja se tijekom
vremena pod utjecajem nekontroliranih strukturnih varijabli i strateSkim odlukama poduzecéa

kojima se povecava ili smanjuje mo¢ kupovnih skupina.

Pregovaratka moé dobavljada®’-dobavljagi iskazuju mo¢ pregovaratku moé nad
poduzeé¢ima u industriji snizavajuci njihovu profitabilnost i to putem
» prijetnje ili stvarnog poveéanja cijena svojega asortimana i/ili
» reduciranja kvalitete proizvoda i usluga pri istoj cijeni.
Njezina snaga ovisi o tome koliko su dobavljaci sposobni postaviti cijene koje refletiraju

vrijednost njihova asortimana kao inputa nekog drugog poduzeca.

3.4 Principi postizanja konkurentske prednosti

Konkurentska prednost svakog poduze¢a mora se proucavati kroz svaki segment
poduzeca, ali 1 gledaju¢i poduzece kao cjelinu. Svaka konkurentska prednost proizlazi iz
aktivnosti koje poduzece proizvodi u proizvodnji, dizajnu, marketingu, dostavi i podrSci svog

proizvoda.

Lanac vrijednosti®® je sredstvo pomocu kojeg je moguce na sustavan nacin analizirati sve

aktivnosti koje poduzece provodi, kao i1 njthov medusoban odnos. Pomocu lanca vrijednosti

% 1bidem

% Ibidem
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izdvajaju se strateSki najvaznije aktivnosti, kako bi se uocilo kretanje troSkova 1 eventualni
izvori diferencijacije. Ukoliko poduzece izvede navedene aktivnosti jeftinije ili bolje od
konkurenta, ostvarit ¢e konkurentsku prednost. Lanac vrijednosti dio je sustava vrijednosti,
kojeg Cini veci skup aktivnosti. I dobavlja¢i, 1 posrednici, i kupci, imaju svoje lance
vrijednosti, a svi zajedno medusobno su povezani i moraju se uklapati u cjelokupni sustav
vrijednosti.

% uzrokuje strukturne promjene u industriji i stvaranje novih

TehnoloSka promjena
industrija. Smatra se jednim od glavnih pokretaca konkurentnosti. Izjednacavajuci
konkurentske pozicije pruza svim sudionicima na trziStu mogucnost da postanu lideri.
Ukoliko poduzeca na pravilan nacin pristupe tehnoloskim promjenama, u konac¢nici bi mogla
ostvariti veliku korist. TehnoloSka promjena, najceS¢e se, sama po sebi smatra pozitivnom.
Tehnologija ¢e utjecati na konkurentsku prednost u sluc¢aju kada ima poprilicno vaznu ulogu u
odredivanju relativne troskovne pozicije ili prilikom diferencijacije. Kada se uzme u obzir

Cinjenica da je tehnologija sadrzana u svakoj vrijednosnoj aktivnosti poduzeca i da sudjeluje u

povezivanju aktivnosti, jasno je da moze imati jak utjecaj na troSkove i diferencijaciju.

Segmentacija industrije® pomaze poduzeéu pri donosenju odluke o segmentima na koje se
treba usmjeriti 1 na¢inima na koje odabrane segmente treba usluzivati. Poduze¢ima koja su se
opredijelila za strategiju fokusiranja, omogucuje uvid u segmente koje njihovi konkurenti,
usmjereni na Siroke ciljne skupine, ne usluZzuju dovoljno kvalitetno, dok poduze¢ima sa
Sirokim ciljnim segmentom daje uvid u, za njih, ranjiva podrucja. Segmentaciju industrije
iznimno je vazno redovito pratiti jer tehnoloske promjene uzrokuju 1 promjene starih pravila

segmentacije koje se jednako odnose i na fokusirana, i na Siroko usmjerena poduzeca.

%2 Vrdoljak Raguz I., Tolu§i¢ M., (2012.): Implementacija Porterovih generickih strategija i postizanje
konkurentskih prednosti na primjeru automobilske industrije, str. 387.

% |bidem

% |bidem
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4. TVRTKA IMPOL-TLM D.O.O.

4.1 Op¢eniti podatci i djelatnost
Impol-TLM d.o.0. je poduzeée koje se nalazi u Sibeniku, ali je dio Impol grupe sa

sjediStem u Slovenskoj Bistrici (Slovenija). Tvrtka je usmjerena na razne oblike rada sa
aluminijem, prvenstveno preradu aluminija koji uspjesno pronalazi put do zadovoljnih kupaca

na raznim europskim i svjetskih trziStima.

Impol grupa je kompanija sa ukupno 2400 zaposlenika, najveci dio proizvodnje se
odvija u Sloveniji, Srbiji 1 Hrvatskoj uz malu pomo¢ iz SAD-a i Madarske. Od navedenih

2400 radnika Impol grupe njih 427 se nalazi u podruznici Impol-TLM d.0.0.

Gledajuci u povijest moze se zakljuciti da je Impol-TLM d.o.o. sljedbenik poduzeéa
TLM i TLM Aluminium koji su u proteklih dvadesetak godina dozivjele propadanje, odnosno
potpuno zaustavljanje svake vrste proizvodnje i planiranog proizvodnog procesa. Stecaj
navedenih poduzeca doveo je do gubitka velikog broja radnih mjesta i velikih potresa u
gospodarskoj slici cijelog mikrookruzenja, stoga je jasno koliko je pozitivho ponovno

pokretanja proizvodnje nakon godina stagniranja od strane tvrtke Impol-TLM d.o.0.

Impol-TLM d.o.0. je inovativna i na razvoj usmjerena tvrtka koja se bavi preradom
aluminija u vrhunske meduproizvode. Oni predstavljaju Sirok spektar ponude 1 uspjesno
zadovoljavaju potrebe razlicitih industrija. Temeljna konkurentska prednost je prilagodljivost
1 svestranost jer tvrtka ima moguénost ispunjenja razli¢itih zahtjeva kupaca s kojima predano

suraduje u razvoju slitina i proizvoda.55

Na Sibenskom podrucju tvrtka svoje poslovanje zapocCinje u ozujku 2016. godine.
Kontinuiranim povecanjem i optimizacijom procesa proizvodnje iz mjeseca u mjesec dolazi
do konstantnog povecanja prihoda, koli¢ine proizvoda, ali i radne snage u samom poduzecu.
Odnos radne snage najbolje mozemo vidjeti kroz pokazatelj da se u protekle tri godine broj

radnika povecao za oko 150.

% http://www.impol-tim.hr/o-nama
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Vrijednosti na kojima se temelji poslovanje, odnos prema zaposlenima, poslovnim

partnerima i kupcima su:

>

Registrirane djelatnosti podruzeca™:

>

>

Inovatinost-s kupcima se razvijaju proizvodi za zadovoljavanje njihovih

potreba, uz brigu o inovativnosti i stalnom obrazovanju zaposlenika

Marljivost-timskim radom se osigurava suradnja svih zaposlenih i time se

ostvaruje povjerenje u Impol na trzistu

Prilagodljivost-sve usluge karakterizira brzina, u¢inkovitost i transparentnost

izvedbe, $to se osigurava i neprestanim kontaktima s kupcima

Odli¢nost-osiguravanje kvalitete, kreiranje ideja i obavljanje prodajne

aktivnosti u ekoloski besprijekorne proizvodne procese

Lojalnost-privrzen odnos prema poduzecu, vlasnicima, okruZzenju, suradnicima

1 okoliSu uz postovanje zakonskih odredbi i etickih normi
56
Proizvodnja metala i proizvoda od metala
Proizvodnja strojeva i uredaja
Djelatnost obrade otpada
Proizvodnja proizvoda od guma i plastike
Proizvodnja stakla i proizvoda od stakla
Djelatnost posredovanja u gospodarenju otpadom
Ukrcaj, iskrcaj, prijenos, skladiStenje robe 1 drugih materijala
Ugradnja, popravak i odrzavanje industrijskih strojeva i opreme
Trgovina na veliko i malo

Istrazivanje trzista itd.

% https://www.fininfo.hr/
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4.2 TrZista i proizvodi

4.2.1 Trzisa

Tvrtka Impol-TLM d.o.0. svoju proizvodnju usmjerava u nekoliko razli¢itih industrija.
Udio 1 poslovanje na trziStima automobilske, farmaceutske, gradevinske, prehrambene 1

elektroindustrije jasno pokazuje konkurentnost i kvalitetu asortimana proizvoda same tvrtke.

Zemlje u Europi predstavljaju osnovno trziste za tvrtku Impol-TLM d.o.0. kao i za
cijelu Impol grupu. Najveéi dio proizvodnje odlazi u Njemacku, Italiju, Cesku, Francusku,
Austriju, Rusiju, Nizozemsku,... Proizvedena dobra za navedena trziSta najcesée predstavljaju
meduproizvodi koji imaju distribuirajuu svrhu, dok nakon njih dolaze proizvodi koje

potrazuje transportna, gradevinska i prehrambena industrija.

Slika 3. Strate$ko pozicioniranje tvrtke Impol-TLM d.0.0. na trzistu

T p—————

Geografska razprsenost

Stratedka organizacija prodaje za
maksimiziranje trZi$nih prilika:
60 % krajnjih korisnika i

40 % trgovaca.

Izvor: http://www.impol-tim.hr/
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4.2.2 Proizvodi

Impol-TLM d.o.o. proizvodi S$iroki spektar proizvoda od aluminija, ali u svojoj
osnovnoj proizvodnji pokriva Cetiri vrste proizvoda koje nudi trzistu: folije, limovi, hladno

valjane trake i toplo valjane trake.”’

Aluminijska folija je jedan od najvaznijih i najce$¢e koristenih hladno valjanih
proizvoda od aluminija. Trajnost i niska cijena su kombinacija koja ide u prilog koristenju
aluminijske folije za razna podru¢ja primjene. Karakterizira je vodonepropusnost,
netoksicnost, otpornost na koroziju 1 imunost na mirise iz okoline. Svaka aluminijska folija
korisna je i za okoli$ jer se propisnim skladiStenjem moze reciklirati i ponovno upotrijebiti.
Najcesca podrucja upotrebe folije su za pakiranje hrane i pica, kod pakiranja farmaceutskih

proizvoda, za izradu raznih spremnika, itd.

Limovi u poduzecu Impol-TLM d.0.0. proizvode se od hladno valjanih traka na
integriranoj liniji na kojoj se ostvaruju sljedece tehnoloske operacije do finalnog proizvoda.
Hladno valjana traka dolazi na proces obrezivanja i ravnanja na viSestrukoj valjkastoj
ravnalici, zatim se traka zasti¢uje papirom ili specijalnom plasti¢nom folijom da ne dode do
oStecenja prilikom rezanja same trake u limove, potom se slaganjem limova i propisnim
pakiranje dolazi do proizvoda spremnog za isporuku kupcu. Proizvedeni limovi najcesce

zavrSavaju na automobilskom trziStu, kao 1 trZiStu kucanskih aparata i strojeva.

Hladno valjane trake nastaju proizvodnjom na kvarto valja¢kim stanovima za hladno
valjanje, pri ¢emu broj prolaza trake kroz stanove ovisi o direktnim zahtjevima debljine trake.
Trake se nakon hladnog valjanja upucuju na jednu ili viSe dopunskih operacija: zarenje,
obrezivanje, rasjecanje, odmasc¢ivanje, istezanje, ravnanje, embosiranje, bojanje. Broj
operacija ovisi 0 zahtjevima za isporuku. Raznim kombinacijama kemijskih spojeva i izborom
odgovarajucih termohanickih operacija tvrtka Impol-TLM d.0.0. u stanju je proizvesti trake

standardne kvalitete, kao i trake specificne zahtjevima kupaca.

Toplo valjane trake proizvode se valjanjem lijevanih blokova na odgovarajucu
temperaturu na reverzibilnom kvarto valjackom stanu za toplo valjanje. Broj prolaza kroz

kvarto valjacki stan je u funkciji legure i zavr$ne debljine toplo valjane trake. Izravnate trake

% http://www.impol-tim.hr/prozvodi
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se po potrebi obrezuju 1 namotavaju u kolut, gdje se nakon propisnog hladenja Salju na daljnje

prerade u poduzecu ili van njega.

Slika 4. Asortiman proizvoda

Popis proizvoda

o L
Ham
profili

rebrasti limovi
impal
Absrmniumn Indastey

Izvor: http://www.impol-tim.hr/

4.3 Organizacijska struktura i kadrovi
Kako je Impol-TLM d.o.o. dio Impol grupe najbolje je kazati kako su sva poduzeca u

Impol grupi iste ili slicne organizacijske strukture. Na celu grupe se nalazi upravni odbor sa
pet ¢lanova koji je najutjecajniji u vlasni¢kom i bilo kakvom menadZerskom pogledu samog

poslovanja poduzeca.

Svaka tvrtka koja je dio Impol grupe ima svog direktora i organizatore odnosno

rukovoditelje sektora poduzec¢a. Redovnom komunikacijom izmedu sektora poduzeca, kao i
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pridrzavanjem kodeksa poslovnog ponasanja Impol gmpe58 odrzava se pozitivna atmosfera u
poslovanju, kvalitetna izvedba zacrtanih planova i korak sa novim inovativnim rjeSenjima u

procesu proizvodnje aluminija.
Organizacijske jedinice (sektori) u poduzeéu Impol-TLM d.o.0. su:
» Rukovoditelj proizvodnje
» Rukovoditelj poslovne potpore
» Financije
» Nabava i prodaja
» Valjaonica folija
» Topla valjaonica
» Hladna valjaonica
» Ljevaonica
» Nadzor kvalitete, integriranog sustava kvalitete i zastite okoliSa
» Energetika
» Planiranje i operativne tehnologije
» IT sektor
» Aplikativni razvoj

» Zastita na radu

%8 http://www.impol-tim.hr/files/default/certifikati/Kodeks_hr_splet_2018.pdf
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Slika 5. Organizacijska struktura Impol grupe
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Izvor: http://www.impol-tim.hr/o-nama
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Pregledom liste kadrova tvrtke Impol-TLM d.o.o. izaden je graficki prikaz za 427
zaposlenika koji su rasporedeni u svim sektorima poduzeéa. Graficki prikaz nam na
pojednostavljeni nacin daje uvid u raspone godina zivota zaposlenika, kao 1 stupanj

obrazovanja navedenih 427 zaposlenika.

Slika 6.Grafi¢ki prikaz raspona godina zaposlenika
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Izvor: Izrada autora

Iz prethodne slike 1 grafi¢kog prikaza u njoj vidno je da najveci broj zaposlenika tvrtke
Impol-TLM d.o.o. ima izmedu 50 i 60 godina. Broj takvih radnika je 151 ili 35,36% od svih
zaposlenih, sljedeca kategorija koja se isti¢e u grafiCkom prikazu je godine zaposlenika od 25
do 29 godina. U tom rasponu se nalazi 51 osoba ili 11,94% svih zaposlenih. Najnize
kategorije ovog pregleda su broj zaposlenih ispod 20 i preko 60 godina. Ostale kategorije u
ovom prikazu imaju priblizno jednak udio u ukupnom broju zaposlenika, a on se nalazi u
rasponu od 7,49 do 9,36% ukupnog broja zaposlenika, ako se promatra raspon od 5 godina
starosti.
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Slika 7. Graficki prikaz stupnja obrazovanja zaposlenika
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Izvor: Izrada autora

Stupanj obrazovanja zaposlenih u Impol-TLM-u prikazan je na slici &&. Prema
navedenom dobija se uvid da je najveci broj zaposlenika srednjoSkolskog obrazovanja, njih
297 ili 69,55% od ukupnog broja zaposlenih. Broj zaposlenih bez ikakve kvalifikacije i sa

visokom stru¢nom spremom nalazi se na pribliZzno istoj razini, odnosno 12,88 i 12,17%.

Tvrtka Impol-TLM d.o.0. je uspjeSna zbog razli¢itog programa koji kupac moze dobiti
na jednom mjestu, ali niSta od toga ne bi bilo moguce da ne postoji obuceni radni kadar u
procesu proizvodnje i cjelokupnog poslovanja. Politika Impol grupe je ulaganje u obrazovanje
1 stjecanje novih vjestina zaposlenika, kao 1 traZenje zadovoljavajucih kandidata pri potrazi za
novim kandidatima. Impol daje stipendije mladim ljudima koji su zeljni stjecanja novih

znanja, kao 1 priliku da svoje prve poslovne korake izvrsite bas u njthovom poduzecu.

Zelja Impol grupe je zadovoljstvo svakog radnika, pa stoga kontinuirano ulaze u
poboljSanje uvjeta rada i zastite na radu. Isto tako se isplacuje stimulativni dio rada i troskovi

prijevoza koji nisu u Hrvatskoj zakonska obveza.

Prosjec¢na placa zaposlenika tvrtke Impol-TLM d.o.o0. iznosi 11,36% viSe u bruto
obliku nego §to je drzavni prosjek, dok je neto placa veca za 7,88% od drzavnog prosjeka

place koja je 868,59 eura.

45



4.4 Financijski rezultat poslovanja
Tvrtka Impol-TLM d.o.o. svake godine sastavlja financijske izvjeStaje u skladu sa

pravilima Hrvatskog standarda financijskog izvjeStavanja (HSFI). Izvjestaji prikazuju istinit i

pouzdan prikaz svih stavki bilance, nova¢nih tokova, porezne kartice i raCuna dobiti i gubitka.

Uzimajué¢i u obzir podatke iz financijskih izvjeStaja prikazat ¢e se dio poslovanja

tvrtke Impol-TLM d.o.o.

Tablica 1. Prikaz prihoda tvrtke Impol-TLM d.o.0.

2016. 2017. 2018.
Godine
Kategorija
Prihodi od prodaje 48 709 805 212 820 140 241 432 783
Ostali poslovni prihodi 15 012 266 4 466 750 11 948 495
Financijski prihodi 3621711 8 015 053 6 217 287
Ukupni prihodi 67 343 782 225301 943 259 598 565

Izvor: Izrada autora

Tablica prihoda tvrtke Impol-TLM d.o.0. nam kazuje da se nakon pocetnog pokretanja
proizvodnje u oZujku 2016. i ponovnog probijanja proizvoda na trziSte dogodio pove¢i rast
ukupnih prihoda u 2017. godini u odnosu na prethodnu godinu kad je startalo samo
poslovanje. Rast je najveci u sektorima prihoda od prodaje bilo na domacim trzistima ili
inozemstvu. U 2018. godini ukupni prihodi rastu u odnosu na prethodnu godinu, ali u mnogo
manjem postotku i iznosu u odnosu na prethodna dva razdoblja. To¢nije, rast u 2017. iznosi
157 958 161 kune ili 334,55%, a u 2018. godini 34 296 622 kune ili 15,22%.

Ukupni rashodi tvrtke imaju konstantnu tendenciju rasta i dok su se u pocetnoj godini
poslovanja nalazili na razini od 106 863 424 kune u sljede¢im razdobljima doZivljavaju rast
od 109 703 172 i 36 709 622 kune odnosno 100,26% i 16,95%, pa u zadnjem promatranom
razdoblju iznose 253 276 218 kune. Najve¢i udio u ukupnim rashodima zauzimaju materijalni
troskovi 1 troSkovi osoblja, tj. radne snage. Kategorija promjena vrijednosti zaliha proizvodnje
i gotovih proizvoda donosi korekciju smanjenjem ukupnih rashoda u dva promatrana

razdoblja.
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Tablica 2. Prikaz rashoda tvrtke Impol-TLM d.o.o.

Godine 2016. 2017. 2018.
Kategorija
Materijalni troskovi 86 589 055 136 570 388 155 927 823
TroSak osoblja 24 436 839 48 827 792 54 105 429
Amortizacija 275730 966 365 10987 717
Ostali troskovi i rashodi 6 967 226 19541 773 14 823 978
Financijski rashodi 5592 374 10 121 132 18 154 670
Promjena vrij. zaliha proizvodnje -16 997 800 539 146 -723 399
Ukupni rashodi 106 863 424 216 566 596 253 276 218
Izvor: lzrada autora
Tablica 3. Financijskog rezultata poslovanja u pojedinim godinama

Godine 2016. 2017. 2018.
Kategorija
Ukupni prihodi 67 343 782 225 301 943 259 598 565
Ukupni rashodi 106 863 424 216 566 596 253 276 218
Bruto dobit ili gubitak -39 519 642 8 735 347 6 322 347
Porez na dobit / -3 050 922 1 898 587
Dobit ili gubitak razdoblja -39 519 642 11 786 269 4 423 760

Izvor: Izrada autora

Financijski rezultat poslovanja Impol-TLM-a d.o.o. najbolje ocitavamo iz racuna
dobiti i gubitka dostupnog na stranicama financijske agencije (FINA) kao §to je navedeno u

izvoru tabelarnih prikaza.

Tvrtka svoje poslovanje nakon pocetne godine djelovanja zavrSava sa dobitkom, dok
je u pocetnoj godini vidljiva visoka razina gubitka od oko Cetrdeset milijuna kuna. Kako je u
2016. godini prenesen gubitak za sljedeée razdoblje bruto dobit 2017. godine uveéava se za
odgodeni porez pri prijenosu poreznog gubitka, pa tako dobit razdoblja 2017. iznosi 11 786
269 kuna. U zadnjem promatranom razdoblju poslovanja vidimo ve¢i rast rashoda u odnosu
na prihode prethodnog razdoblja, ali tvrtka i u tom razdoblju prihodima premasuje rashode i

ostavaruje dobit nakon oporezivanja.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA KONKURENTSKU PREDNOST
TVRTKE IMPOL-TLM D.O.O.

5.1 Metodologija istraZivanja

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik medu trideset i jednim

zaposlenikom Impol-TLM d.o.o0. Sibenik. Rije¢ je o primarnom izvoru podataka.

U radu se koriste metode grafickog i tabelarnog prikazivanja kako bi se prezentirala
struktura odgovora na anketna pitanja, dok se upotrebom metoda deskriptivne statistike, i to
aritmeticke sredine, medijana i moda kao srednjih vrijednosti, te standardne devijacije,
minimuma i maksimuma kao pokazatelja odstupanja oko srednjih vrijednosti prezentiraju
sastavnice dimenzija promatranja primjene druStveno korisnog ponasanja, uspjesnosti

poslovanja, briga o zaposlenicima te poslovnih dostignuca.

Testiranje hipoteza se provodi upotrebom korelacije kojom se testira povezanost
izmedu primjene DOP-a 1 uspjeSnosti poslovanja, dok se utjecaj odabranih varijabli na

uspjesnost poslovanja testira regresijom.

Analiza je radena u statistickom softwareu SPSS 25.

5.2 Rezultati istraZivanja

Istrazivanje je provedeno unutar tvrtke Impol-TLM d.0.0.. Anketni upitnik je popunio

31 zaposlenika tvrtke Impol-TLM d.o.0.

Svi ispitanici su odgovorili da je dominantna djelatnost poduzec¢a Impol-TLM d.0.0
proizvodnja te da poduzece ima viSe od 41 zaposlenika. Nadalje, svim ispitanicima je poznato

da je pravni oblik poduzeca d.o.o.
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OPCI PODACI O ISPITANIKU

Tablica 4: Pozicija u poduzecu

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Srednji i nizi menagement 10 32,26 32,26 32,26
Uprava 4 12,90 12,90 45,16
Zaposlenik bez menagerskih odgovornosti 17 54,84 54,84 100,00

Total 31| 100,00 100,00

Izvor: Izrada autora

Vise od polovice ispitanika (17 ispitanika; 54,84%) su zaposlenici bez menagerskih

odgovornosti, 10 ispitanika (32,26%) je zaposleno u srednjem i nizem menagementu dok su 4

ispitanika (12,90%) zaposlena u Upravi.

Slika 8. Graficki prikaz pozicije u poduzeéu

Izvor: Izrada autora
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Tablica 5: Stupanj obrazovanja

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Bez kvalifikacija 3 9,68 9,68 9,68
Srednja $kola (KV, VKV) 18 58,06 58,06 67,74
VSs 1 3,23 3,23 70,97
VSS 9 29,03 29,03 100,00
Total 31| 100,00 100,00

lzvor: lzrada autora

Najveci broj ispitanika (18 ispitanika; 58,06%) ima zavrSenu srednju Skolu (KV, VKV) dok 1

ispitanik (3,23%) ima zavrSenu viSu stru¢nu spremu.

Slika 9. Graf stupnja obrazovanja
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Tablica 6: Godine starosti

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 18-25 2 6,45 6,45 6,45
26-35 8 25,81 25,81 32,26
36-45 9 29,03 29,03 61,29
46-55 7 22,58 22,58 83,87
viSe od 56 5 16,13 16,13 100,00
Total 31 | 100,00 100,00

lzvor: lzrada autora

U uzorku su najzastupljeniji ispitanici starosne dobi od 36 do 45 godina (9 ispitanika;

29,03%), dok su najmanje zastupljeni ispitanici starosne dobi od 18 do 25 godina (2

ispitanika; 6,45%).

Slika 10. Graf godine starosti
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Tablica 7: Radni staz u godinama

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid manje od 1 0 0,00 0,00 0,00
1-5 15 48,39 48,39 48,39
5-10 0 0,00 0,00 48,39
10-20 19,35 19,35 67,74
20 i vise 10 32,26 32,26 100,00
Total 31| 100,00 100,00

Izvor: Izrada autora

Gotovo polovica ispitanika (15 ispitanika; 48,39%) je zaposleno u poduzecu od 1 do 5 godina,

dok je u istrazivanu sudjelovao najmanji broj ispitanika (6 ispitanika; 19,35%) koji rade u

poduzecu od 10 do 20 godina. Ni jedan ispitanik ne radi u poduzec¢u manje od 1 godinu

odnosno od 5 do 10 godina.
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KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Sljedeci set pitanja se odnosio na koncept drustveno odgovornog poslovanja, odnosno

upoznatost i percepciju ispitanika o drustveno odgovornom ponasanju.

Slika 11. Graf poznavanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Izvor: Izrada autora
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Veci broj ispitanika (22 ispitanika; 79,97%) je upoznat s konceptom drustveno odgovornog

ponasanja dok 9 ispitanika (29,03%) nije upoznato.

Tablica 8: Percepcija kod primjene koncepta DOP-a

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Poduzecéa najprije steknu konkurentsku prednost 16 51,61 51,61 51,61

pa tek onda postanu drustveno odgovorna

Poduze¢a djeluju drustveno odgovorno Sto 5 16,13 16,13 67,74

rezultira konkurentskom prednos$cu

Ostvarenje konkurentske prednosti i drustevno 10 32,26 32,26 100,00

odgovorno poslovanje istovremeni su procesi

Total 31 100,0 100,0

lzvor: Izrada autora
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Nesto viSe od polovice ispitanika (16 ispitanika; 51,61%) smatra da poduzeca najprije steknu

konkurentsku prednost pa tek onda postanu drustveno odgovorna. Deset ispitanika (32,26%)

pak smatra da su ostvarenje konkurentske prednosti i drustveno odgovorno poslovanje

istovremeni procesi dok najmanji broj ispitanika (5 ispitanika; 16,13%) smatra da poduzeca

djeluju drustveno odgovorno $to rezultira konkurentskom prednoscu.

Slika 12. Graf percepcija kod primjene koncepta DOP-a

20

Broj ispitanika

Poduzeca najprije steknu
konkurentsku prednost pa tek
onda postanu drustveno

odgovorna

Izvor: 1zrada autora
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Tablica 9: Konkurentnost poduzeé¢a

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nije konkurentnije 0,00 0,00 0,00 0,00
Neznatno je konkurentnije 2,00 6,45 6,45 6,45
Znatno je konkurentnije 7,00 22,58 22,58 29,03
Jednako je konkurentnije 12,00 38,71 38,71 67,74
Iznad prosjec¢no je konkurentno 10,00 32,26 32,26 100,00

Total 31,00 | 100,00 100,00

lzvor: 1zrada autora
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Najveci broj ispitanika (12 ispitanika; 28,71%) smatra da je poduzece u kojem su zaposleni u
odnosu na ostale poslovne subjekte na trzistu jednako konkurentno, dok 2 ispitanika (6,45%)

smatra da je poduzece neznatno konkurentnije.

PRIMJENA DOP-A U POSLOVANJU TVRTKE IMPOL-TLM D.O.O.

Iduca pitanja se odnose na primjenu DOP-a na prakti¢cnom primjeru poduzeca Impol-

TLM d.o.0.

Slika 13. Graf IMPOL-TLM D.O.O. i DOP
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Izvor: Izrada autora
Vise od 80% ispitanika smatra da je poduzece IMPOL-TLM d.o.o druStveno odgovorno

poduzece dok 6 ispitanika (19,35%) smatra da poduzece IMPOL-TLM d.0.0 nije drustveno

odgovorno poduzece.
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Na tvrdnje o podru¢jima u kojima poduze¢e IMOPOL-TLM d.o.0. primjenjuje DOP ispitanici

su iskazivali mjeru slaganja upotrebom mjerne skale od 1 do 5 sljde¢im redosljedom: 1-uopce

se ne primjenjuje, 2-malo primjenjuje, 3-srednje primjenjuje, 4-dobro primjenjuje, 5-u

potpunosti primjenjuje

Tablica 10: Deskriptivna statistika

TVRDNJE N Prosjek [Std,Dev| Medijan | Mode Minimum | Maksimum
EtiCnost u donosenju odluka i

poslovanju (postojanje| 31 3,61 0,84 4,00 4,00 1,00 5,00
Etickog kodeksa)

Transparentnost i

izvieStavanje o DOPuU 4 5, | 5, 1,08 | 3,00 3,00 1,00 5,00
GodiSnja izvjeSca; na Internet

stranici

UkljuCenost u  zajednicu

(filantropske aktivnosti, 3,77 072 | 400 4,00 2,00 5,00
sponzorstva, stipendije,

donacije)

Partnerstvo i umrezenost

(ukljucenost rad o, | 313 072 | 3,00 3,00 1,00 4,00
organizacija koje promicu

DOP)

Odrzava li poduzece

posebne = sastanke s 5, | 5 g 062 | 3,00 3,00 2,00 5,00
interesno-utjecajnim

skupinama

Pomaze li poduzecée

osobama s oteZanim

pristupom trziStu rada (osobe 2,90 060 | 3,00 3,00 2,00 4,00
s invaliditetom, osobe starije

od 50 godina, pripadnici

manjina i sl,)

Omier _ cijene 1 kvaltete ,, |, o, 0,63 | 4,00 4,00 2,00 5,00
proizvoda je optimalan

Impol-TLM racionalno troSi

ogranicene |31 371 086 | 4,00 4,00 1,00 5,00
resurse(struja,voda,,,) ¢ime

pridonosi odrzivom razvoju

UKUPNA PRIMJENA DOP-a | 31 3,49 0,65 3,50 3,50 1,63 4,75

Izvor: Izrada autora
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Ispitanici smatraju da poduze¢e IMOPOL-TLM d.o.o0. u najvecoj mjeri primjenjuje DOP
optimalnim omjerom cijena i kvalitete proizvoda (prosje¢na vrijednost odgovora 4,00; Std.
dev.0,63), dok smatraju da poduzeée najmanje primjenjuje DOP pomazuéi osobama s
otezanim pristupom trzistu rada (osobe s invaliditetom, osobe starije od 50 godina, pripadnici

manjina i sl,) (prosjec¢na razina odgovora 2,90; Std. dev. 0,60).

Kreirana je dimenzija ukupne primjene DOP-a u poduze¢u IMOPOL-TLM d.o.0. kao prosjek
odgovora na sve tvrdnje te je prosjecna razina odgovora 3,49 sa prosjecnim odstupanjem od
aritmeticke sredine 0,65. Medijan vrijednost je 3,50 Sto znaci da je polovica ispitanika dala
prosjec¢nu ocjenu 3,50 i manje dok je polovica dala 3,50 i vise. Mod je najCes¢a vrijednost i

iznosi 3,50. Minimalna prosjecna ocjena je 1,63 a maksimalna 4,75.

POSLOVNI REZULTATI - KONKURENTNOSTI
Sljedeca dva pitanja su se odnosila na poslovne rezultate (konkurentnost poduzeca).

Ispitanici su na 13. pitanje iskazivali dostignu¢a poduzeca u par kategorije u odnosu na

konkurente upotrebom skale od 1 do 5 gdje je 1 oznacavala znatno losiji a 5 znatno bolji.

Tablica 11: Deskriptivna statistika

N Prosjek | Std. dev. | Medijan | Mode Minimum Maksimu
m

Profitabilnost 31 3,55 0,72 3,00 3,00 2,00 5,00
Porast prodaje 31 3,68 0,87 4,00 3,00 2,00 5,00
PTERT TAEICE 3,71 0,86 4,00 | 3,00 2,00 5,00
udjela
UKUPNA
POSLOVNA 31 3,65 0,78 3,67 3,00 2,00 5,00
DOSTIGNUCA

Izvor: Izrada autora

Ispitanici smatraju da poduzece ima najbolje dostignuc¢e u odnosu na konkurente po pitanju
porasta trzisSnog udjela (prosjecna vrijednost odgovora 3,71; Std. dev. 0,86), dok najmanja
dostignuéa imaju u podrucju profitabilnosti (prosje¢na vrijednost odgovora 3,55; Std.
dev.0,72).

Kreirana je dimenzija ukupnih poslovnih dostignué¢a poduzeéu IMOPOL-TLM d.o.0. kao

prosjek odgovora na sve tvrdnje te je prosjecna razina odgovora 3,65 sa prosjecnim
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odstupanjem od aritmeticke sredine 0,78. Medijan vrijednost je 3,67 §to znaci da je polovica

ispitanika dala prosje¢nu ocjenu 3,67 i manje dok je polovica dala 3,67 i vise. Mod je najcesca

vrijednost i iznosi 3,00. Minimalna prosje¢na ocjena je 2,00.

Tablica 12: Deskriptivna statistika

N | Prosjek | Std.Dev | Medijan Mode | Minimum Maksimum
Opcenita prednost
pred najznacajnijim | 31 3,94 0,73 4,00 4,00 2,00 5,00
konkurentima
Odrzivost ——stecene | ,, | 3,4 | (77 400| 4,00 2,00 5,00
prednosti
Kvaliteta’ =i imidas ) | 406 g9 400 | 4,00 2,00 5,00
proizvoda
Cijena proizvoda 31 3,68 0,70 4,00 4,00 2,00 5,00
TBEEk R 21 3,55 0,68 4,00 | Multiple 2,00 5,00
usluge
Zadovoljstvo kupaca 31 4,16 0,52 4,00 4,00 3,00 5,00
UKUPNI USPJEH
PODUZECA 31 3,87 0,57 3,83 4,00 2,17 4,83

Izvor: Izrada autora

Ispitanici smatraju da poduzeée ima najbolje dostignu¢e u odnosu na konkurente u podrucju

kvalitete 1 imidZa proizvoda (prosje¢na vrijednost odgovora 4,16; Std. dev. 0,69) odnosno

zadovoljstva kupaca (prosje¢na vrijednost odgovora 4,16; Std. dev.0,52), dok najmanja

dostignuca imaju u podrucju troSka isporuke usluga (prosjecna vrijednost odgovora 3,55; Std.

dev.0,68).

Kreirana je dimenzija ukupnog uspjeha poduze¢a IMOPOL-TLM d.o.0. kao prosjek odgovora

na sve tvrdnje te je prosjecna razina odgovora 3,87 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke

sredine 0,57. Medijan vrijednost je 3,83 Sto znaci da je polovica ispitanika dala prosjecnu

ocjenu 3,83 i manje dok je polovica dala 3,83 i vise. Mod je naj¢esc¢a vrijednost i iznosi 4,00.

Minimalna prosjec¢na ocjena je 2,17 a maksimalna 4,83.
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EKOLOGIJA I BRIGA ZA OKOLIS

Slika 14. Postojanje pravilnika koji se odnose na odrzivi razvoj i zastitu okolisa

Postojanje
pravilnika
koji se
odnose na
odrzZivi
razvoji
zastitu
okolisa

EHpsa
Wre

Izvor: Izrada autora

Vise od 80% ispitanika je odgovorilo da u njihovom poduzecu postoje pravilnici koji se

odnose na odrzivi razvoj i1 zastitu okoliSa (25 ispitanika; 80,65%).

Ispitanici su na 16 i 17 pitanje davali ocjene upotrebnom skale od 1 do 5.

Tablica 13: Deskriptivna statistika

N | Prosjek Std. Medijan | Mode | Minimum | Maksimum
dev.

Ucestalost izdvajanja
financijskih sredstava za
upravljanje zastitom okoliSa 3l 3,19 0,79 3,00 3,00 2,00 5,00
u poduzedu.
Mjera pridavanja znacaja
utjecaju  poslovanja na | 31 3,42 0,96 3,00 4,00 2,00 5,00
okolis
Razina brige o zaSliti| 5, | 531 | (g5 3,00 | 3,00 2,00 5,00
okolisa

lzvor: lzrada autora
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Ispitanici su ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom okoliSa u
poduzecu ocijenili prosje¢nom ocijenim 3,19 (Std. dev.0,79). dok su mjeru pridavanja znacaja
utjecaju poslovanja na okoli§ ocijenili prosje¢nim ocjenom 3,42 (Std. dev.0,96). Ukupna
razina brige o zastiti okoliSa je biljezila prosje¢nu vrijednost 3,31 sa prosjecnim odstupanjem

od aritmeticke sredine 0,85.

Slika 15. Grafikon podrudje u okviru zastite okolisa kojem poduzeée posvecuje najvecu

pozornost

Podrucje u okviru zastite
okolisa kojem poduzece
posvecuje najvecu
pozornost

.Or‘:uvanje prirodnih
vrijednosti

[~ ovecanje utinkovitosti
procesa za zastitu okolisa

[ Racionaino koristenje
energije

B Stednji resursa

Izvor: 1zrada autora

Vise od 50% ispitanika smatra da poduzecée u okviru zastite okoliSa najveéu paznju posvecuje
Stednji resursa (17 ispitanika; 54,84%) dok 1 ispitanik (3,23%) smatra da poduzece najvecu

paznju posvecuje o¢uvanju prirodnih resursa.
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BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA

Ispitanici su iskazivali mjeru u kojoj poduzece brine o ljudskim resursima upotrebom

skale od 1 do 5 gdje je 1 oznacavala uopée ne brine a 5 u potpunosti brine.

Tablica 14: Deskriptivna statistika

N Prosjek | Std. | Medijan Mode Minimum | Maksimum

dev.
Poduzece redovito
PISEE SEE CVEET | ey 4,94 | 0,36 5,00 5,00 3,00 5,00
prema  zaposlenicima
(placa...)
Poduzeée adekvatno
TEGEONE  ZEEBS e | 3,58 | 0,85 3,00 3,00 2,00 5,00

koji ostvare rezultate
vecée od planiranih

Poduzece aktivno prati
organizacijsku klimu i| 31 3,68 | 0,87 4,00 4,00 2,00 5,00
zadovoljstvo zaposlenih

Poduzece kontinuirano
ulaze u obrazovanje i
razvoj novih vjestina
svojih zaposlenika

31 3,61 | 0,92 4,00 4,00 2,00 5,00

Poduzece ulaze u
zastitu na radu i zdravlje | 31 4,06 | 0,85 4,00 4,00 2,00 5,00
svojih zaposlenika

UKUPNA BRIGA O
LJURSKIM 31 3,97 | 0,68 4,00 4,40 2,40 5,00
RESRUSIMA

Izvor: Izrada autora

Poduzece najviSe brine o ljudskim resursima na nain da redovito izvrSava svoje obveze
prema zaposlenicima (placa,...) (prosje¢na vrijednost odgovora 4,94; Std. dev.0,36), dok
najmanju brigu vodi o ljudskim resursima na nacin da adekvatno nagraduje svoje zaposlenike

koji ostvare rezultate ve¢e od planiranih (prosjecna vrijednost odgovora 3,58; Std. dev.0,85).

Kreirana je dimenzija ukupne brige o ljudskim resursima kao prosjek odgovora na sve tvrdnje
te je prosjeCna razina odgovora 3,97 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,68.
Medijan vrijednost je 4,00 sto znaci da je polovica ispitanika dala prosjecnu ocjenu 4,00 i
manje dok je polovica dala 4,00 i viSe. Mod je najcesca vrijednost 1 iznosi 4,40. Minimalna

prosjecna ocjena je 2,40 a maksimalna 5,00.
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5.3 Testiranje hipoteza

Hipoteze istrazivanja

Na temelju prethodno definiranog problema i predmeta istrazivanja mozemo postaviti

sljedecu hipotezu:

H1.Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta drustveno odgovornog

ponasanja poduzeca i konkurentske prednosti.

Hipotezom se pretpostavlja da je promjena razine primjene koncepta drustveno odgovornog

ponasanja poduzeca povezana sa promjenom konkurentske prednosti promatrane

Tablica 15: Korelacija
Correlations

UKUPNI
USPJEH
UKUPNA PODUZECA U
PRIMJENA ODNOSU NA
DOP-a KONKURENTE
UKUPNA PRIMJENA DOP-a Pearson Correlation 1 840"
Sig. (1-tailed) ,000
N 31 31
UKUPNI USPJEH Pearson Correlation 840" 1
PODUZECA U ODNOSU NA  Sig. (1-tailed) ,000
KONKURENTE N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Izvor: Izrada autora

Testiranjem je utvrdena pozitivna, jaka 1 statistiCki znacajna povezanost izmedu ukupne
primjene DOP-a i ukupnog uspjeha poduze¢a u odnosu na konkurente (r=0,84; emp.
p<0,001). Dakle, porast razine primjene DOP-a ¢e se pozitivnho odraziti na odabrane
pokazatelje ukupnog uspjeha poduzeca u odnosu na konkurente i suprotno. Razdioba razine
primjene DOP-a i ukupnog uspjeha poduzeéa u odnosu na konkurente prikazana je i graficki

dijagramom rasipanja.
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Slika 16. Dijagram rasipanja
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Izvor: Izrada autora

Pozitivan nagib pravca upucuje na zakljucak da je povezanost pozitivna, dok ¢e se zakljucak o

prihvacanju hipoteze donijeti i na temelju rezultata testiranja podhipoteza istrazivanja.

H1.1.Visa razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi

upravljanja okoliSem, direktno i pozitivno utjece na konkurentsku prednost poduzeca.

Hipotezom se pretpostavlja da primjena DOP-a na podruéju brige za okoli§ pozitivno utjece

na konkurentsku prednost poduze¢a mjerene uspjehom u odnosu na konkurente. Hipoteza se

testira regresijom.

63



Tablica 16: Reprezentativnost procijenjenog modela
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,718° ,515 ,499 ,400408188587758

a. Predictors: (Constant), Razina brige o zastiti okolisa
Izvor: Izrada autora

Vrijednost koeficijenta determinacije 0,515 znaci da je 51,5% sume kvadrata odstupanja u

konkurentskoj prednosti poduzeé¢a u odnosu na konkurente protumaceno kretanjem u razini

brige o okolisu.

Tablica 17: Regresijski model
Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,298 ,292 7,860 ,000
Razina brige o zastiti okoliSa 476 ,086 , 718 5,554 ,000

a. Dependent Variable: UKUPNI USPJEH PODUZECA

Izvor: Izrada autora

Vrijednost parametra uz varijablu razine brige o okoliSu 0,476 znaci da se svakim porastom
razine brige o okoliSu za jednu jedinicu moZe ocekivati porast konkurentske prednosti
poduzeca u odnosu na konkurenciju u prosjeku za 0,476 bodova i suprotno. Parametar je
statisti¢ki znacajan (emp p<0,001).

Statisticka znacajnost modela testira se ANOVA testom.

Tablica 18: Testiranje statisticke znacajnosti procijenjenog modela

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,946 1 4,946 30,846 ,000°
Residual 4,649 29 ,160
Total 9,595 30

a. Dependent Variable: UKUPNI USPJEH PODUZECA

b. Predictors: (Constant), Razina brige o zastiti okolisa
Izvor: Izrada autora
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Na temelju empirijske F vrijednosti 30,846 se moze donijeti zakljuCak da je procijenjeni

model statisticki znaCajan. Zaklju¢ak je donesen pri empirijskoj razini signifikantnosti

<0,001. Slijedom rezultata regresijske analize se moze donijeti zakljucak da se hipoteza H1.1.

kojom se pretpostavlja da visa razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i

praksi upravljanja okoliSem, direktno i pozitivno utjeCe na konkurentsku prednost poduzeca

prihvaca kao istinita.

H1.2. Visa razina drusStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi

upravljanja ljudskim resursima direktno i pozitivno utjee na konkurentsku prednost

poduzeca.

Hipotezom se pretpostavlja da primjena DOP-a na podru¢ju ljudskih resursa pozitivno utjece

na konkurentsku prednost poduzeca mjerene uspjehom u odnosu na konkurente. Hipoteza se

testira regresijom.

Tablica 19: Reprezentativnost procijenjenog modela
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,819% ,671 ,659 ,330100662481575

a. Predictors: (Constant), UKUPNA BRIGA O LIJURSKIM RESRUSIMA
Izvor: lzrada autora

Vrijednost koeficijenta determinacije 0,671 znaci da je 67,1% sume kvadrata odstupanja u

konkurentskoj prednosti poduze¢a u odnosu na konkurente protumaceno kretanjem u razini

brige o ljudskim resursima.

Tablica 20: Regresijski model
Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,159 ,358 3,239 ,003
UKUPNA BRIGA (@) ,682 ,089 ,819 7,685 ,000

LJURSKIM RESRUSIMA

a. Dependent Variable: UKUPNI USPJEH PODUZECA
Izvor: Izrada autora
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Vrijednost parametra uz varijablu razine brige o ljudskim resursima 0,682 znaci da se svakim
porastom razine brige o zaposlenicima za jednu jedinicu moze ocekivati porast konkurentske
prednosti poduze¢a u odnosu na konkurenciju u prosjeku za 0,682 bodova i suprotno.
Parametar je statisticki znacajan (emp p<0,001).

Statisticka znacajnost modela testira se ANOVA testom.

Tablica 21: Testiranje statisticke znacajnosti procijenjenog modela

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,435 1 6,435 59,054 ,000°
Residual 3,160 29 ,109
Total 9,595 30

a. Dependent Variable: UKUPNI USPJEH PODUZECA

b. Predictors: (Constant), UKUPNA BRIGA O LJURSKIM RESRUSIMA
Izvor: Izrada autora

Na temelju empirijske F vrijednosti 59,054 se moze donijeti zaklju¢ak da je procijenjeni
model statisticki znaCajan. Zaklju¢ak je donesen pri empirijskoj razini signifikantnosti
<0,001. Slijedom rezultata regresijske analize se moze donijeti zakljucak da se hipoteza H1.2.
kojom se pretpostavlja da visa razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i
praksi upravljanja ljudskim resursima direktno 1 pozitivno utje¢e na konkurentsku prednost
poduzeca prihvaca kao istinita.

Dakle, na konkurentsku prednost poduzeca na konkurenciju utjecaj ima briga o zastiti okoliSa,
kao 1 briga o ljudskim resursima, te je utvrdena povezanost izmedu ukupne razine primjene
DOP-a 1 uspjeha poduzeéa u odnosu na konkurenciju slijedom Cega se glavna hipoteza
istrazivanja H1 kojom se pretpostavlja da postoji pozitivna veza izmedu razine primjene
koncepta drustveno odgovornog ponasanja poduzeca i konkurentske prednosti prihvaéa

kao istinita.
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6. ZAKLJUCAK

Diplomski rad je nastao kao proces analize postaje li koncept drustveno odgovornog
poslovanja nezaobilazan dio strategije danasnjih poduzeca i utjece li takav koncept poslovanja

na konkurentsku prednost poduzeca.

Razna istrazivanja pokazuju napredak i popularizaciju koncepta drustveno odgovornog
poslovanja, jer poduzeca sve vise procese proizvodnje i cijelog poslovanja prilagodavaju
okruzenju u kojem se nalaze, pa zbog toga moraju voditi brigu o zastiti okoliSa, ljudskim 1

ostalim najceSc¢e ograni¢enim resursima.

Danas je drustveno odgovorno poslovanje iznimno vazno za sva poduzeca kojima je
povjerenje i vjerodostojnost jedno od klju¢nih komponenti poslovanja. Ponajvise jer razni
partneri na pocetku poslovanja s nekim poduzefem radije biraju suradnike sa zdravom

atmosferom i pozitivnim reputacijom, od onih koji se ne nalaze na toj ljestvici.

Strategija DOP-a ipak najve¢i napredak u koriStenju ima zbog povecanja
konkurentskih prednosti poduzeca, Sto donosi jaCanje poduzeéa na trziStu i povecanu

sigurnost od napada konkurencije.

Konkurentska prednost je obi¢no prezentirana kroz posjedovanje posebnosti koje neko
poduzec¢e ima u odnosu na konkurenciju, a sama konkurentska sposobnost je samostalna

snaga poduzeca za postizanje te konkurentske prednosti.

Teorijski dio ovog rada strukturiran je tako da se najprije definiraju teorijski aspekti
koncepta drustveno odgovornog poslovanja i1 konkurentske sposobnosti poduzeca. U obradi
ovog rada promatrali smo odgovorno poslovanje tvrtke Impol-TLM d.o.0., te financijske

pokazatelje navedene tvrtke.

Empirijski dio rada daje odgovor na anketno istrazivanje o drustveno odgovornom
poslovanju tvrtke Impol-TLM d.o.0., tj. ima li primjena koncepta DOP-a utjecaj na
ostvarivanje konkurentske prednosti poduzeca. Anketno istraZivanje je provedeno u suradnji s

31 zaposlenikom tvrtke.
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Primarni cilj ovog istraZivanja bio je utvrditi postoji li veza izmedu stupnja primjene
koncepta drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti poduzecéa u takvoj vrsti

poslovanja. U tu svrhu provedena je jedna glavna i dvije pomo¢ne hipoteze.

H1.Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta drustveno odgovornog

ponasanja poduzeca i konkurentske prednosti.

Nakon provedenog istrazivanja pokazalo se postojanje pozitivne veze izmedu konkurentske

prednosti i drustveno odgovornog poslovanja.

H1.1.Visa razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi
upravljanja okoliSem, direktno i pozitivno utjece na konkurentsku prednost poduzeca.

H1.2. Visa razina drustveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi
upravljanja ljudskim resursima direktno i pozitivno utjeCe na konkurentsku prednost

poduzeca.

Testiraju¢i dvije pomoc¢ne hipoteze povezanosti izmedu razine drustveno odgovornog
poslovanja u praksi upravljanja okoliSom, ali 1 upravljanjem ljudskim resursima utvdeno je da
su takve vrste poslovanja pozitivno korelirane s konkurentskim prednostima poduzeca.

Time dolazimo do zaklju¢ka da je drustveno odgovorno poslovanje u pozitivnoj vezi s

konkurentskom prednoscu tvrtke Impol-TLM d.o.0
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SAZETAK

Poduzeca u Republici Hrvatskoj sve vise primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje
kao suvremenu poslovnu praksu. Drustveno odgovorno poslovanje osim postivanja raznih
zakonskih normi podrazumjeva i druge poslovne strategije. U proslosti je glavna poslovna
strategija predstavljala stjecanje §to vece koli¢ine profita, dok se danas smatra da je poslovni
uspjeh i1 pozitivan utjecaj na okolinu, odnosno investiranje u ljudski kapital, zastitu okolisa 1
odnose sa dionicima. Navedena strategija dugoro¢no donosi konstantan rast poduzeéa i
stjecanje konkurentske prednosti na trzistu.

Rezultati empirijskog istrazivanja koje je provedeno u poduzeéu Impol-TLM d.0.0. u
okviru kako drustveno odgovorno poslovanje utje¢e na konkurentske prednosti poduzeca
zakljucili su da postoji pozitivna veza izmedu stupnja primjene druStveno odgovornog
poslovanja i ukupnih poslovnih rezultata konkurentnosti.

Klju¢ne rije¢i: drustveno odgovorno poslovanje, konkurentska prednost, Impol-TLM
d.o.o.
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SUMMARY

Companies in the Republic of Croatia have been increasingly applying the socially
responsible business strategy as a contemporary business practice. The socially responsible
business, in addition to adhering to various legal norms, implies the use of other business
strategies. In the past, the main business strategy used to mean gathering as much profit as
possible, while today business success is also considered to be a positive environmental
impact, viz. investing in the human capital, environmental protection and stock relations. In
the long run, said strategy brings constant growth to the company and the competative

advantage in the market.

The results of the empirical research carried out in the company Impol-TLM d.o.0.
regarding the socially responsible business and his effects on competitive advantages have
shown the presence of a positive connection between a level of socially responsible business
and overall business results of competitiveness.

Key words: socially responsible business, competitive advantage Impol-TLM d.o.0.
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I. OPCI PODACI O PODUZECU

ZaokruZite odgovarajucu tocku:

1.) Koja djelatnost dominira u poslovanju Vaseg poduzeca?
e Proizvodnja
e Gradevinarstvo
e Trgovina

e Ostale usluge

2.) Koliko zaposlenika radi u Vasem poduzecu?
e Do 10 zaposlenika
e Od 11 do 20 zaposlenika
e Od 21 do 30 zaposlenika
e Od 31 do 40 zaposlenika
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e ViSe od 41 zaposlenika

3.) Koji je pravni oblik Vaseg poduzecéa?
o d.d.
e d.0.0.

e obrt
I1. OPCI PODACI O ISPITANIKU
4.) Koja je Vasa pozicija u poduzecu?

e Uprava

e Srednji i nizi management

e Zaposlenik bez managerskih odgovornosti

5.) Vas stupanj obrazovanja?
e Bez kvalifikacije
e Srednja Skola(KV,VKV)
e VSS
e VSS

e Doktor znanosti

6.) Vase godine starosti?
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e ViSe od 56
7.) Vas radni staz u godinama
e Manjeod1
e 15
e 5-10
e 10-20
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e 201vise
I11. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

8.) Poznajete li znaCenje koncepta drustveno odgovornog poslovanja
1. Da
2. Ne

9.) Koja od niZe navedenih tvrdnji odrazava Vasu percepciju kod primjene koncepta
DOP-a?
1. Poduzeca najprije steknu konkurentsku prednost pa tek onda postanu drustveno
odgovorna
2. Poduzeca djeluju drustveno odgovorno §to rezultira konkurentskom prednoscéu
3. Ostvarenje konkurentske prednosti i druStevno odgovorno poslovanje

istovremeni su procesi

10.) Da li je Vase poduzece konkurentije u odnosu na ostale poslovne subjekte na trzistu?
1. Nije konkurentnije
2. Neznatno je konkurentnije
3. Znatno je konkurentnije
4. Jednako je konkurentno
5

. Iznad prosjecno je konkurentno

IV. PRIMJENA DOP-a U POSLOVANJU TVRTKE IMPOL-TLM d.o.0.

11.) Smatrate li Vase poduzece drustveno odgovornim poduzecem?
1. Da
2. Ne

12.) U kojim podru¢jima VaSe poduzece primjenjuje DOP i u kojoj mjeri, na skali od 1-5?
(1-uopce ne primjenjuje, 2-malo primjenjuje, 3- srednje primjenjuje, 4- dobro

primjenjuje, 5- u popunosti primjenjuje)
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Stupanj slaganja s tvrdnjama 1112 | 3|4 |55
2 3|4
Eti¢nost u donosenju odluka i poslovanju (postojanje Etickog kodeksa) 1112 |3 | 4] 55
2 3|4
Transparentnost 1 izvjeStavanje o DOP-u - GodiSnja izvjes€a; na |11 | 2 | 3 | R | 55
Internet stranici 213 |4
UKljuenost u =zajednicu (filantropske aktivnosti, sponzorstva, |21 | 2 | 3 | 4 | 55
stipendije, donacije) 2 | 3|4
Partnerstvo 1 umrezenost (ukljuc¢enost u rad organizacija koje promicu |11 | 2 | 3 | 4 | 55
DOP) 2 3|4
Odrzava li poduzete posebne sastanke s interesno-utjecajnim |11 | 2 | 3 | 4 | 55
skupinama 2 | 3|4
Pomaze li poduzece osobama s otezanim pristupom trzistu rada (osobe | 11| 2 | 3 | 4 | 55
s invaliditetom, osobe starije od 50 godina, pripadnici manjina i sl.) 2 | 3|4
Omijer cijene i kvalitete proizvoda je optimalan
1123 |4] 5
Impol-TLM racionalno tro$i ograni¢ene resurse(struja,voda...) ¢cime
pridonosi odrZivom razvoju 1123 |4] 5
V. POSLOVNI REZULTATI - KONKURENTNOST
13.) Ocijenite Vasa poslovna dostignuéa u odnosu na konkurente
(1 — znatno losiji, 5 — znatno bolji)
Profitabilnost 1 2 3 4
Porast prodaje 1 2 3 4
Porast trziSnog udjela 1 2 3 4
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14.) Ocijenite uspjeh Vaseg poduzeca u odnosu na trziSne konkurente

(1 — znatno losiji, 5 — znatno bolji)

Opcenita prednost pred najznacajnijim
konkurentima
1 2 3 4
Odrzivost stecene prednosti 1 2 3 4
Kvaliteta i imidz proizvoda 1 2 3 4
Cijena proizvoda 1 2 3 4
TroSak isporuke usluge 1 2 3 4
Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4

V1. EKOLOGIJA I BRIGA ZA OKOLIS

15.) Postoje 1i u vasem poduzecu pravilnici koji se odnose na odrzivi razvoj i zastitu

okolisa?
1. Da
2. Ne

16.) Ocijenite skalom od 1-5 ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje

zaStitom okoliSa u VaSem poduzecu.

17.) Ocijenite skalom od 1-5 u kojoj mjeri Vase poduzece pridaje znacaj utjecaju

poslovanja na okolis.
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18.) Kojem podrucju u okviru zastite okolisa Vase poduzece posvecuje najvecu
pozornost?

1. Ocuvanje prirodnih vrijednosti

2. Uoptrebi obnovljivih izvora energije

3. Racionalno koriStenje energije
4. Stednji resursa
5

. Povecanje ucinkovitosti procesa za zastitu okoliSa

VIl. BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA
19.) Ocijenite skalom od 1-5 u kojoj mjeri vase poduzece brine o ljudskim resursima
(1-uopce ne brine, 2-malo brine, 3- srednje brine, 4- dobro brine, 5- u

popunosti brine)

Poduzece redovito izvrSava svoje obveze
rema zaposlenicima (placa...
p p ® ) ) ) 3 4
Poduzece adekvatno nagraduje zaposlenike
koji ostvare rezultate ve¢e od planiranih
1 2 3 4
Poduzece aktivno prati organizacijsku klimu
I zadovoljstvo zaposlenih
1 2 3 4
Poduzece kontinuirano ulaze u obrazovanje
1 razvoj novih vjestina svojih zaposlenika
1 2 3 4
Poduzec¢e ulaze u zaStitu na radu i zdravlje
svojih zaposlenika
1 2 3 4
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