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1. UvOD

1.1.  Problem i predmet istraZivanja

U 21. stolje¢u putovanja i turizam ne mozemo zamisliti bez upotrebe mobilnih tehnologija.
Osim $to pruzaju informacije o destinaciji, sadrzajima u destinaciji i ostalim popratnim
elementima u procesu putovanja ( rezervacijski sustavi,informacije o odrzavanju manifestacija,
radno vrijeme trgovina, kafica, restorana... ) pomoc¢u mobilnih tehnologija putovanje se moze
olaksati osobama kojima je putovanje otezano iz odredenih razloga. Svrha mobilnih aplikacija u

turizmu je da na najlaksi na¢in pomognu turistima u njima nepoznatim destinacijama.

Dugoroc¢ni trendovi kretanja medunarodne turisticke potraznje ukazuju na kontinuirani rast
turizma pa ne ¢udi ¢injenica $to je turizam zauzeo primat kao najbrza rastuc¢a gospodarska
aktivnost na svijetu. Osim na globalnoj razini prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u
2018. godini u zabiljezen je porast broja turisti¢ckih dolazaka za 7,1% te porast no¢enja za 4% u
odnosu na prethodnu godinu, dok je u 2017. godini u odnosu na 2016. ostvareno 13% vise

dolazaka i 11% viSe noc¢enja u Republici Hrvatskoj.

Neosporna je ¢injenica kako je jedan od globalnih trendova u turizmu primjena ICT
tehnologija. U ovom radu poseban naglasak je na primjeni mobilnih tehnologija u turizmu
namijenjenih osobama s posebnim potrebama. Mobilne aplikacije mozemo definirati kao
programe podrske koji turistima, u ovom slu¢aju osobama s posebnim potrebama, olakSavaju
informiranje o turisti¢koj destinaciji, a poseban naglasak bit ¢e na mobilnim aplikacijama koje

omogucuju posjete odredenim lokalitetima osobama s posebnim potrebama.

Mobilne tehnologije primjenjujuci se kroz pogodne mehanizme interakcije mogu biti od velike
koristi za osobe s posebnim potrebama te ovoj specificnoj ali velikoj grupi ljudi olaksati ili ¢ak
omoguciti putovanje. U ovom radu glavni problem istraZivanja je analizirati mobilne aplikacije

u turizmu ¢ija je namjena pomo¢ osobama s posebnim potrebama na putovanju.

U kontekstu problematike ovoga rada tehnologije su iznimno bitne jer se primjenom mobilnih
tehnologija u turizmu moze do odredenog stupnja rijesiti problematika putovanja osoba sa
posebnim potrebama. Kada se govori o osobama s posebnim potrebama, tada se govori o

osobama s invaliditetom. Prema Shafiei (2014) opcenito govoreci postoje Cetiri vrste



invaliditeta: invaliditet vezan uz smetnje vida, invaliditet vezan uz smetnje sluha, tjelesni
invaliditet i mentalni invaliditet. Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (2016-2017), osoba s
invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i
ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s osobama bez invaliditeta. Iz
izvjesca Svjetske zdravstvene organizacije o invalidnosti (2018.) vidljivo je da 15% svjetske
populacije ( 1 bilijun ljudi) Zivi s nekom vrstom posebnih potreba, stoga ne ¢udi ¢injenica §to
UNWTO smatra da bi dostupnost svih turistickih sadrzaja, proizvoda i usluga trebala biti u

srediStu pozornosti pri kreiranju odgovornih i odrzivih turisti¢kih politika.

Turizam bez suvremene tehnologije je gotovo nezamisliv. Kao §to je ve¢ navedeno turizam
preuzima primat u globalnoj ekonomiji §to otvara razli¢ita ekonomska, socijalna, kulturoloska

1 ekoloska pitanja.

Na temelju opisanoga problema istrazit ¢e se utjecaj mobilnih aplikacija u turizmu na osobe s
posebnim potrebama na njihovom putovanju. lako zvu¢i nevjerojatno, primjena mobilnih
tehnologija u vidu ovakvog turizma nailazi na mnogobrojne poteskoce i jo§ nisu pronadena
rjesenja koja bi omogucila osobama s posebnim potrebama da bez ometanja na turistickoj
destinaciji u kojoj se nalaze uzivaju u svim aspektima svoga putovanja. Neki od problema na
koje osobe sa posebnim potrebama nailaze na putovanjima su neprilagodenost turistickih
mjesta 1 loSe ponude, nedostatak informacija , nedostupnost prilagodenih sadrzaja,
arhitektonska barijera itd. Primjena suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija
turisticke proizvode i usluge ¢ini komplementarnima, a ujedno turisticku ponudu atraktivnijom
1 konkurentnijom. Turisticke destinacije koje shvate potencijal mobilnih tehnologija ¢ija je
osnovna namjena olakSavanje ili pak omoguc¢avanje osobama s posebnim potrebama da
konzumiraju usluge, proizvode koje su dostupne §iroj masi ¢e imati potencijal za produzenje
turisticke sezone jer dostupan turizam nije vezan uz sezonalnost. lako postoje mnogobrojne
mobilne aplikacije ¢ija je svrha olakSavanje putovanja osobama s posebnim potrebama,

postoje odredene barijere u njihovoj primjeni.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Prema CFI prilikom postavljanja strateskih ciljeva, pa tako i ciljeva istrazivanja, preporucuje se
precizno definiranje. Jedan od poznatijih akronima S.M.A.R.T. koji govori kako bi postavljeni
ciljevi trebali biti: specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski definirani. Postavljanje
ciljeva istrazivanja trebalo bi obuhvacati ove elemente, ali treba biti jasno kako ne mogu svi

postavljeni ciljevi ispunjavati svih 5 promatranih kriterija.

Primarni cilj ovog istrazivanja je ispitati kako primjena mobilnih aplikacija utjece na putovanje
osoba s posebnim potrebama te kako je primjena mobilnih aplikacija u turizmu koje su
prvenstveno namijenjene osobama s posebnim potrebama izazov za turisticke destinacije. Cilj je
istraziti prednosti 1 nedostatke upotrebe mobilnih aplikacija za dionike te kako mobilne aplikacije
utjeCu na turiste s posebnim potrebama na odredenoj destinaciji. Jedan od ciljeva ovog rada je
istraziti uvjete koji su potrebni za $to Siru i ucinkovitiju primjenu mobilnih aplikacija u turizmu
za osobe s posebnim potrebama. Takoder, cilj rada je prikazati koje se mobilne aplikacije koriste
u svrhu olaksavanja putovanja osobama s posebnim potrebama te usporediti domacu i stranu

praksu na nacin usporedbe slicnosti 1 razlika medu njima.

1.3. Istrazivacka pitanja

Uzimajuc¢i u obzir specifi¢nost istrazivanja, umjesto hipoteza ¢e se koristiti istrazivacka pitanja;
koja ¢e predstavljati sredi$nji dio procesa, a odgovori na njih dobit ¢e se primjenom razli¢itih
metoda istraZivanja opisanih u nastavku rada. S obzirom na to da je primarni cilj utvrditi na koji
nacin mobilne aplikacije olakSavanju putovanje osobama s posebnim potrebama, putem

istrazivackih pitanja dobiti ¢e se bolji uvid u stvarno stanje postavljenog problema.

1. Jeli putovanje osobe s posebnim potrebama olakSano zbog upotrebe mobilnih

aplikacija?



Ovim istrazivac¢kim pitanjem utvrdit ¢e se je li upotreba mobilnih aplikacija olakSala putovanje

osobama s posebnim potrebama kroz odredene segmente koji ¢e se analizirati u ovom radu.

2. Jesu li mobilne aplikacije prilagodene tako da ih moZe primjenjivati odredena
skupina ljudi s posebnim potrebama?
Odgovor na ovo pitanje utvrdit ¢e jesu li promatrane mobilne aplikacije kroz tehnoloska rjeSenja

prilagodene odredenoj skupini .

14. Metode istrazivanja

Obzirom da se ovaj rad sastoji od teorijskog dijela i dijela u kojem se analiziraju ve¢ postojece
mobilne aplikacije ¢ija je osnovna namjena olak$avanje putovanja osobama s posebnim

potrebama, sukladno svakom od tih dijelova koristit ¢e se razli¢ite metode istraZivanja.

Prema Zelenika (2000.) teorijski dio rada sastojat ¢e se od sinteze sekundarnih podataka,
odnosno, kompilirat ¢e se dosadasnja relevantna istrazivanja iz podrucja veze mobilnih
tehnologija i koristenja mobilnih aplikacija koje olakSavaju putovanje promatranoj skupini.
Spomenuti podaci prikupljat ¢e se iz baza znanstvenih radova dostupnih u knjiznici Ekonomskog
fakulteta u Splitu te knjiznog fonda (knjige, zbornici) u spomenutim institucijama; takoder,
podaci ¢e se prikupljat 1 pretrazivanjem ¢lanaka iz specijaliziranih ¢asopisa koji su dostupni
online. Metode koristene u teorijskom dijelu rada biti ¢e: metoda analize i sinteze, metoda
indukcije i dedukcije, metoda kompilacije, metoda komparacije, generalizacije, konkretizacije te
metoda deskripcije. Proucena literatura ¢init ¢e teorijski okvir za Sto kvalitetniji uvod u

empirijski dio rada.

Empirijski dio rada stavlja naglasak na usporedbu ve¢ postojec¢ih podataka putem usporedbe
mobilnih aplikacija kroz naglasak na odredene elemente aplikacije koje ¢e dati sistematski prikaz
i uvid promatranih mobilnih aplikacija za promatrane skupine. Sve prikupljene informacije ¢e

sluziti za obradu postavljenih istrazivackih pitanja.



15. Doprinos istrazivanja

Ovom istrazivanju cilj je pokazati vaznost koriStenja mobilnih aplikacija u turizmu za osobe s
posebnim potrebama. Cilj je pokazati kako ¢e u buduénosti primjena mobilnih aplikacija imati
sve vecu vaznost te kako ¢e primjena aplikacija utjecati na vece zadovoljstvo dionika na
putovanju u odredenoj destinaciji. Doprinos ovog istrazivanja, takoder se odnosi na istrazivanje
mobilnih aplikacija u domacoj i stranoj praksi koje se koriste za olak§ano putovanje osobama s
posebnim potrebama. Primjena mobilnih aplikacija ¢ija je osnovna namjena pomo¢ osobama s
posebnim potrebama, gledajuéi primjenu kroz turizam i uvazavajuci ¢injenicu koliko svjetske
populacije pripada ovoj grupi je od iznimne vaznosti. A osim toga u svjetskim organizacijama
koje se bave turizmom, za primjer uzimaju¢i UNWTO, objavljene su mnogobrojne publikacije
koje se bave upravo ovom problematikom i donesene su mnogobrojne deklaracije, rezolucije i
prijedlozi rjeSenja s ciljem olakSavanja putovanja osobama s posebnim potrebama Zbog
opseznosti 1 klasifikacije osoba s posebnim potrebama u radu ¢e se analizirati sljedeée skupine i
mogucnost primjene mobilnih aplikacija na putovanju u odredenoj destinaciji tih skupina: osobe
u kolicima, gluhonijeme osobe, slijepe osobe i osobe s alergijama i prilagodenim jelovnikom. Iz
izvjesc¢a Svjetske zdravstvene organizacije o invalidnosti (2018.) predvida se da ¢e se do 2050.
povecati broj osoba s posebnim potrebama s 1 bilijun na oko 2,5 bilijuna u ukupnoj svjetskoj
populaciji. Uvazavajuci ovu ¢injenicu, ovom istrazivanju cilj je pokazati kako je vazno da
nositelji turisti¢kih politika u odredenoj destinaciji prepoznaju vaznost primjene mobilnih

aplikacija u turizmu namijenjenih osobama s posebnim potrebama.

1.6. Strukturarada

U uvodnom dijelu rada, predstavit ¢e se postavke samog rada definiranjem problema
istrazivanja, kao 1 cilja istrazivanja. Potom e se prezentirati istrazivacka pitanja, koja ¢ine
okosnicu samog rada; metode istrazivanja koje ¢e se koristiti u samom radu te doprinos rada i

strukturu samog rada.



Drugi dio rada uvest ¢e Citatelja u razvoj mobilnih aplikacija u turizmu, kao i u opéeniti pojam i
primjenu aplikacija te ¢e se prezentirati prednosti i nedostatci kao i trenutni trendovi u svijetu

mobilnih tehnologija stavljaju¢i fokus na mobilne aplikacije.

Treéi dio rada ¢e, bas poput i drugog, biti teorijski pregled. Pojasnit ¢e se pojam dostupan
turizam, razvoj dostupnog turizma te stanje u Republici Hrvatskoj. U tre¢em dijelu rada ¢e biti

opisane skupine koje ¢e biti okosnica istrazivanja.

U éetvrtom dijelu, fokus postaju mobilne aplikacije u turizmu ¢ija je primjena namijenjena
osobama s posebnim potrebama. U Cetvrtom dijelu se usporeduju i kategoricki svrstavaju one
aplikacije ¢ija je namjena iskljucivo za kategoriju osoba s posebnim potrebama opisanih u treCem
dijelu ovog rada. Takoder, u ¢etvrtom dijelu ¢e se analizirati i usporediti primjena mobilnih
aplikacija u turizmu namijenjenih osobama s posebnim potrebama u domacoj i stranoj praksi te

¢e se dobiti odgovor na postavljena istrazivacka pitanja.

Zaklju¢na razmatranja, kao peti dio rada; donijet ¢e uvid u smjernice za poboljSanja na podrucju
primjene mobilnih aplikacija u turizmu namijenjenih osobama s posebnim potrebama
Sam zakljucak izrazavat ¢e stav autorice sukladno provedenom istrazivanju, a ponudit ¢e se i

smjernice za daljnja istrazivanja navedene problematike.



2. MOBILNE APLIKACIJE U TURIZMU

2.1.  Pojam mobilnih aplikacija u turizmu

Prema definiciji mobilnih aplikacija vidljivo je da su mobilne aplikacije zapravo aplikacijske

programske podrske za pametne telefone, tablet racunala i druge mobilne uredaje.

Prema istrazivanju Digitimes Researcha (2019.) vidljivo je da se broj mobilnih uredaja povecava
kao 1 broj mobilnih aplikacija. Uz ubrzan protok informacija i povecani broj korisnika mobilnih
uredaja 1 mobilnih aplikacija ne ¢udi povecana primjena mobilnih aplikacija u turizmu. Prema
Uremu (2016.) mobilne aplikacije postaju bitan marketinski alat u turizmu. Pritom osim obi¢nog
oglaSavanja one Cesto postaju multimedijalna platforma koja pruza dodatnu edukaciju i koriste se
za razlicite potrebe kao $to su zabava, informiranje, svakodnevno poslovanje, u¢enje. Mobilne
aplikacije su vrlo ¢esto besplatne, te kao takve su snazan alat u razli¢itim podru¢jima pa tako i u
podrucjima turistiCkog poslovanja. U zadnjih nekoliko godina se biljezi znacajna pojava
razli¢itih mobilnih aplikacija koje su povezane s informiranjem posjetitelja o odredenoj
turistickoj destinaciji. Prema Guzic, Adzaga, Urem ( 2015.) prva mobilna programska rjesenja
objavljena su 90 — tih godina proslog stoljeca za tada dostupne PDA (engl. Personal Digital
Assistant) mobilne uredaje, koje je proizvodila tvrtka Psion. Ti uredaji su koristili EPOC
operacijski sustav s instaliranim aplikacijama poput dnevnika, dijagrama itd. Na kasnijim
modelima se moglo instalirati aplikacije drugih proizvodaca koji su bili dostupni na Internetu.
1998. godine naziv EPOC operacijski sustav se mijenja u poznatiji naziv Symbian. To je bio
zajednicki pothvat nekoliko kompanija ( Nokia, Motorola, Ericsson i Psion), a 2010. Nokia
preuzima cijeli razvoj. Kada su se mobilne aplikacije pojavile, mobilna tehnologija jo$ uvijek
nije nudila ono Sto podrzava jedan internetski pretrazivac i to zbog niske rezolucije 1 slabe
kvalitete procesora. Proizvodaci mobitela su nastojali prilagoditi ekrane svojih uredaja kako bi
svi korisnici mogli prikupljati informacije preko Interneta na bilo kojem mjestu i u bilo koje
vrijeme. To se i dogodilo pojavom tzv. “pametnih telefona®“. Prvi pametni telefon iPHONE je
predstavljen od strane Applea 2007. godine. Prvo je koristio softver proizveden samo od strane
Applea, no u srpnju 2008. godine predstavljaju vlastiti digitalni servis App Store koji je

distribuirao i aplikacije drugih proizvodaca. Pojava App Store-a se smatra klju¢nim dogadajem u

10



razvoju mobilnih aplikacija kakvi su poznati danas. Mjesec dana nakon, Google predstavlja
digitalni servis Android Market, odnosno danasnji Google Play. Namijenjen je mobilnim
uredajima koji su koristili Android operacijski sustav. U studenom 2008. godine Microsoft
predstavlja svoj digitalni servis Windows Marketplace (danasnji naziv je Windows Store) za sve
mobilne uredaje koji koriste Windows. Sto se turizma ti¢e, austrijski portal Tiscover koji je
nastao 1989. godine, smatra se pionirom u koristenju mobilnih tehnologija u turizmu. Njegova
uloga je bila da putem web stranice omoguci korisnicima odabir destinacija, rezervaciju
smjestaja ili ulaznica, te prikupljanje informacija o sportsko — rekreativnim sadrzajima. Danas
upotreba mobilnih aplikacija u turizmu nije slucajna ili pak rijetka pojava, ve¢ se mobilnim
aplikacijama sluze svi objekti koji posluju u turizmu, a prate trendove trzista. U prilog toj
¢injenici ide $to su danasnji giganti u turistickom poslovanju na globalnom trzistu ( npr. Booking

i Airbnb) razvili svoje mobilne aplikacije.

2.2.  Primjena mobilnih aplikacija u turizmu

Prema Vucicu (2009.) razvoj telekomunikacija i informacijskih tehnologija je doveo do
znacajnih promjena u organizaciji drustva i razvoju ekonomskih sustava suvremenih drZava.
Osobito ubrzan tehnoloski razvoj donio je niz prednosti u povecavanju u¢inkovitosti
gospodarstva, administracije, obrazovanja, razmjene kulturnih, umjetnickih i obrazovnih sadrzaja
I prijenosa informacija. Takoder prema zapazanjima Vuci¢a (2009) osobe s invaliditetom su u
pocetku razvoja informacijskih i komunikacijskih tehnologija bile dodatno uskra¢ene u pristupu
znanstvenim, obrazovnim, kulturnim i drugim informacijama jer informacijske i komunikacijske
tehnologije nisu bile prilagodene njihovim moguénostima. No zbog organizacije osoba s
invaliditetom udruzenih s vladinim i nevladinim organizacijama, uloZeni su dodatni napori kako
bi se pomoglo u razvoju tehnologija koje bi bile dostupne svima u smislu razvijanja tehnoloskih
normi i smjernica. Uz razvoj takvih normi i dodatne zakonodavne aktivnosti, osobama s
invaliditetom se uz aktivna primjenu istih u svakodnevnom zivotu omogucava da postiZzu pravne
i tehnoloske uvjete za ravnopravnost u upotrebi informacijskih i komunikacijskih tehnologija.
Prema dosadas$njem istrazivanju strucne literature koja se bavi zakonodavnim okvirom, svaka

drzava je sama za sebe odgovorna prema osobama s posebnim potrebama i upravo je zakon jedan
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od preduvjeta koji omogucava osobama s posebnim potrebama jednake uvjete zivljenja. Prvi
korak za neke drzave, u cilju omogucavanja jednakih uvjeta primjene mobilnih i komunikacijskih
tehnologija za osobe s invaliditetom je bilo obvezivanje svih javnih institucija na prilagodbu
svojih mreznih stranica i izvora elektroni¢kih informacija normama koje omogucavaju osobama s
invaliditetom ravnopravnu i u¢inkovitu upotrebu Interneta, osobnih racunala i obrazovanja
uporabom suvremenih tehnologija. Prema Vucic¢u (2009) posebnu ulogu u primjeni tehnoloskih
normi pristupacnosti ima slobodan softver, jer se moze slobodno prilagodavati, distribuirati bez
komercijalne naknade, razvijati, proucavati i primjenjivati bez obzira na mjesto i vrstu primjene.
Za osobe s invaliditetom to bi znacilo da se upotrebom takvog slobodnog softvera koji je ve¢
unaprijed prilagoden kriterijima pristupa¢nosti omoguc¢ava da se u javnim institucijama na jeftin,
ucinkovit i kulturoloski prilagoden nacin priblize informacijske i komunikacijske tehnologije
namijenjene upravo osobama s invaliditetom. Takva pristupacnost omogucava osobama s

invaliditetom ravnopravno ukljucivanje u drustvene razvojne tokove.
Primjena mobilnih aplikacija u turizmu je raznolika.

Prema Bevanda (2014) turizam je prepoznat kao vazan i brzorastuci ekonomski sektor, koji zbog
toga generira kvalitetna radna mjesta i uvjete za odrzivi, “zdravi” razvoj ekonomija diljem
svijeta. A sve to je popraceno utjecajem novih informacijskih-komunikacijskih tehnologija na
navedenu pojavu. Prema istom izvoru, turisti¢ki sektor poticaj svojoj inovacijskoj sposobnosti
vec¢im dijelom pronalazi u primjeni novih IKT. U posljednjim godinama, zabiljezen je intenzivni
razvoj mobilnih tehnologija. A zbog ponude i cjenovne pristupacnosti uredaja turisti su spremni
za mobilne tehnologije s ve¢ utvrdenim uslugama koje zele koristiti. Uloga turistickih aplikacija
nije pojednostavljena i uniformna stoga samu ulogu turisti¢kih aplikacije mozemo sagledati iz
viSe razlicitih aspekata. Pojednostavljeno receno, uloga turistickih aplikacija jest da su turisticki
vodiéi, agencija za rezervaciju smjestaja, za prodaju izleta, navigacijskih karti, prevodilac,
povjesnicar, geograf, fotograf, sluzba servisnih informacija; njihova svrha je da na najlaksi
mogudi nac¢in pomognu turistu u nepoznatim destinacijama. Turist , prolaze¢i kroz niz faza
ciklusa putovanja koristi svoje mobilne uredaje kako bi dosao do odredenih informacija.
Uvazavajuéi tu ¢injenicu mobilne aplikacije su postale bitan marketinski alat u turizmu, pa osim
promotivne uloge u brojnim destinacijama sve veci znacaj je 1 na zadovoljstvu krajnjeg

potrosaca, turista.
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Utjecaj znanosti i tehnologije kao i masovna turisti¢ka kretanja, nemoguce je sprijeciti ili zaobici,
ali neka drustva ¢ine nespremnima za tako brze i velike promjene. Primjena suvremenih novih
tehnologija turisticke proizvode i usluge ¢ini komplementarnima, a samu turisticku ponudu
odredene destinacije atraktivnijom i konkurentniju na trzistu. Kao Sto je ve¢ navedeno glavna
uloga novih tehnologija kao promotora turizma u svrhu razvoja destinacije je promoviranje
turisticke ponude 1 proizvoda koji se nastoje prezentirati korisniku na moderan i dostupan nacin.
S obzirom na samu tematiku ovog rada, dostupan nacin ¢e se definirati kao koriStenje mobilne
aplikacije s namjenom zadovoljavanja potreba to¢no odredene kategorije krajnjeg potrosaca,

turista, osobe s posebnim potrebama.

Tehnologija danas prati korisnika u svim fazama ciklusa prodaje 1 konzumacije turistickog
proizvoda: prilikom informiranja i izbora odredista, donoSenja odluke i pripreme putovanja, za

vrijeme konzumacije turistickog proizvoda te nakon provedenog putovanja.

2.3.  Prednosti i nedostatci mobilnih aplikacija u turizmu

Prednosti mobilnih aplikacija u turizmu ili gledajuéi sa Sireg aspekta primjene informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u turizmu su visestruke. ICT je u turizmu neizostavni ¢imbenik
svakodnevnog rada i razvoja te je bez ICT-a poslovanje u danasnjim uvjetima nezamislivo. A
prednosti upotrebljavanja informacijsko-komunikacijske tehnologije u turizmu su brojne, a isti¢u
se (Mihajlovi¢, 2013):

* lakSe 1 ugodnije poslovanje

* pristup velikom broju svjetskog trzista

* niski troskovi ulaganja i odrZavanja sustava

* brza 1 lakSa dostupnost turisticke ponude (24 sata dnevno)
* to¢ne 1 pouzdane informacije o turistickim uslugama

* jednostavna kupnja i sigurna naplata turistickih usluga
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* kreiranje baze podataka korisnika usluga u cilju daljnjeg poboljSanja i promocije destinacije.

Takoder, bitno je naglasiti da turizam kakav ga poznajemo danas viSe ne moze funkcionirati tako
da se odluka gdje ¢e turisti putovati ,,prepusti slu¢aju®. Danasnji turisticki giganti, u suradnji s
internetskim marketin§kim ku¢ama, ulazu enormne koli¢ine nov¢anih fondova kako bi turisti
doznali za njih i odabrali upravo njihovu destinaciju i smjestajne kapacitete. Jednostavno je i
razumljivo da Sto se viSe ulaze u IT promociju, veéi ¢e biti prihodi na kraju turisticke sezone te
¢e makroekonomija i mikroekonomija imati dugoro¢ne koristi. Osim $to su korisne i
informativne krajnjem korisniku, turistu, takoder pomazu u odlukama vezanim za putovanje.
Pomoc¢u mobilnih aplikacija turist je u moguénosti saznati sve §to ga u odredenom trenutku
zanima o odredenoj destinaciji pritom imajuci u vidu da do informacija dolazi u realnom
vremenu. Preko mobilnih aplikacija turist moze rezervirati smjestaj, prijevoz do destinacije,
pregledati atrakcije u destinaciji, aktivnosti u destinaciji, usporediti dozivljaj drugih turista
¢itajuéi njihove osvrte za odredene kategorije proizvoda u destinaciji bilo da se radi o uslugama
smjestaja, hrane i piéa, izleta, agencija itd. Aplikacije su vrlo ¢esto besplatne, zabavne te se lako
koristiti njima. Kao prednost mobilnih aplikacija je i moguc¢nost koristenja u izvan mreznom

radu.

Mobilne aplikacije su vazan marketinski alat koji omogucuje promociju destinacija te omogucuju

destinacijama da se povezu i komuniciraju s korisnicima diljem svijeta.

Prepoznavanje vaznosti mobilnih aplikacija u turizmu od strane nositelja ponude, istim dionicima

mobilne aplikacije pruzaju platformu za ve¢u moguénost zarade.

S druge strane postoje istrazivanja koja pokazuju da je manji broj ljudi koji upotrebljava
aplikacije od onih koji istrazuju preko Internet preglednika. Problemi tj. nedostatci primjene
mobilnih aplikacija mogu biti razli¢iti. Postoji skupina turista koji ne poznaju jezik kojim se
odredena aplikacija sluzi, stoga se odlucuju sve §to ih zanima o odredenoj destinaciji potraZiti
preko Internet preglednika. Osim jezi¢nih barijera, mnogobrojni potencijalni korisnici mobilnih
aplikacija su u strahu ako moraju ostavljati odredene osobne podatke kao §to je broj kreditne
kartice. Nadalje, koristenje mobilnih aplikacija zahtjeva odredenu informaticku pismenost, koju
bez obzira na to sto se nalazimo u vremenu kada je tehnologija sveprisutna u nasim zivotima,
odreden broj ljudi nema. No bez obzira na nedostatke moze se zakljuciti da su prednosti mobilnih

turistickih aplikacija daleko vece od nedostataka.

14



3. PRISTUPACAN TURIZAM

3.1. Pojam i razvoj pristupa¢nog turizma

Pristupacni turizam odnosno ,.,turizam za sve* predstavlja relativno nov i nepoznat koncept u
turistickoj teoriji 1 praksi. Moze se ustvrditi da ne postoji jednoznacna i opeprihvacena definicija
pristupacnog turizma. U prilog tome ide Cinjenica §to u stru¢noj literaturi nema jednoznacnog
pojma, pa se negdje kao pojam navodi kao socijalni turizam, negdje kao dostupan turizam,
negdje kao pristupacan turizam ili pak turizam za sve. Pristupacan turizam je kao fenomen
prepoznat jo§ 50-ih godina 20.stoljeca. kada je Hunziker (1951. godine) pisao o pristupacnom
turizmu. lako neopravdano, ova tema je bila zapostavljena u znanstvenoj i stru¢noj javnosti
ponajprije zbog dominacije stava da turisticki proizvod predstavlja luksuzno dobro te da taj
proizvod ne bi trebao biti dostupan osobama s niskom razinom diskrecijskog dijela dohotka kao
ni ostalim druStveno ugroZenim skupinama. U zadnjih dvadesetak godina dolazi do promjene
stavova i promis$ljanja u drustvu te se promoviraju postmodernisti¢ke drustvene paradigme. Zbog
promjene u stavovima i promisljanjima i bitnosti svakog pojedinca i njegove potpune afirmacije
u drustvo, turizam, to¢nije njegov socijalni potencijal je prepoznat kao jedan od mogucih nacina
za povecanje socijalne ukljucenosti tj. smanjenje socijalne iskljucenosti svih druStvenih skupina.
Prema c¢lanku 24. Opce deklaracije UN-a o ljudskim pravima pristupacni turizam se definira kao
svaka turisticka aktivnost kojoj je cilj svim obespravljenim i marginaliziranim druStvenim
skupinama osigurati temeljno ljudsko pravo na odmor i razonodu. Zbog posebnog naglaska na
¢injenicu da turistiCka putovanja ne bi trebala biti privilegija bogatih odnosno da prava na odmor
i razonodu spadaju u kategoriju temeljnih ljudskih prava, o pristupacnom, socijalnom turizmu se
U znanstvenoj i stru¢noj literaturi ¢esto govori kao o ,,turizmu za sve*, misle¢i pritom na turizam
koji je pristupacan svima 1 osloboden prepreka.

Medunarodna organizacija za socijalni turizam ( pristupacni turizam) socijalni turizam definira
kao svaku turisti¢ku aktivnost namijenjenu obespravljenim ¢lanovima drustva kojima je iz bilo
kojega razloga uskraceno temeljno ljudsko pravo na odmor i razonodu, a koja se odvija
zahvaljujuéi suradnji tijela javne vlasti, jasno definiranoj socijalnoj politici te posvecenosti svih

dionika razvoju socijalnog turizma.
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Prema misljenju Europskog gospodarskog i socijalnog odbora turisticka aktivnost predstavlja
socijalni turizam tek kada su zadovoljeni sljedeci kriteriji:

Stvarne zivotne okolnosti su takve da u potpunosti ili djelomicno onemogucuju odredenim
drustvenim skupinama da konzumiraju turisti¢ki proizvod.

Kada netko, bilo da se radi o tijelima javne vlasti, privatnim poduzec¢ima ili bilo kojoj
organiziranoj skupini ljudi, odluci poduzeti mjere kojima je cilj smanjiti prepreke zbog kojih
odredene drustvene skupine ne mogu pod ravnopravnim uvjetima konzumirati turisticki
proizvod.

Kada poduzete mjere na efikasan nacin pomazu drustveno ugrozenim skupinama uz istovremeno
uvazavanje univerzalnih vrijednosti kao $to su odrzivost, dostupnost i solidarnost.

Svjetska turisticka organizacija ( UNWTO) je 1999. godine usvojila dokument Globalni eticki
kodeks za turizam u kojemu se u ¢lanku 7. definira sveopce pravo na turizam kao prirodna
posljedica temeljnog ljudskog prava na odmor i razonodu , zajam¢enog ve¢ spomenutim ¢lankom
24. Op¢e deklaracije o ljudskim pravima.

Iz navedenog proizlazi da odredena javna tijela na globalnoj razini promicu razvijanje socijalnog
turizma te se zalazu za poticanje turizma za obitelji, mlade, studente, starije ljude i osobe s
invaliditetom, kao u prilog navedenom zakljucku isticemo Europsku uniju koja je pokrenula
brojne inicijative usmjerene na razvoj socijalnog turizma. Republika Hrvatska u svom
Nacionalnom programu razvoja socijalnog turizma prihva¢a smjernice Europske komisije koja je
strategiju Europa 2020 razvila s ciljem razvoja socijalnog turizma. Isto tako, Europska unija je
pokrenula i brojne konkretne inicijative koje za cilj imaju ukljuc¢enje druStveno ugrozenih
skupina u turisticke tokove i njihovu bolju integraciju u drustvo. Program CALYPSO jedna je
od inicijativa Europske komisije ¢iji je cilj omoguéavanje drustveno ugrozenim skupinama
odlazak na turisti¢ko putovanje u razdobljima izvan glavne turistiCke sezone. Program je usvojen
2008.godine, a provoden je u razdoblju od 2009. do 2013. godine. Neki od ciljeva, ovog
programa, osim omogucavanja drustveno ugrozenim skupinama odlazak na turisticko putovanje

je 1 produzenje turisticke sezone 1 ve¢i stupanj iskoriStenosti smjesStajnih kapaciteta.

Razvoj socijalnog turizama kao jedan od posebnih oblika turizma moze rezultirati brojnim
koristima za sve dionike: za korisnike turistickih proizvoda i usluga, turisticke destinacije koje su
svoj sadrzaj 1 ponudu prilagodile ovom posebnom obliku turizma, turistickim poduze¢ima...

Prednosti za korisnike turisti¢kih proizvoda i1 usluga socijalnog turizma su viSestruke, a neke od
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koristi koje vrijedi istaknuti su: mogu¢nost ravnopravnog sudjelovanja u turistiCkim aktivnostima
I ostvarenje temeljnog ljudskog prava na odmor i razonodu, pobolj$anje sveukupne kvalitete
Zivota, razvoj osobnosti, upoznavanje novih kultura i1 obicaja, moguénosti za ucenje te duhovni
rast i razvoj i povecanje drustvene interakcije i socijalne ukljué¢enosti. Prema Nacionalnom
programu za razvoj socijalnog turizma (2004) medu glavne Kkoristi za turisticke destinacije i
turisti¢ka poduzeca moguce je ubrojiti socio-demografsku i ekonomsku revitalizaciju pasivnih i
zaostalih krajeva, moguénost zaposljavanja i samozaposljavanja i razvoja socijalnog
poduzetnistva, moguénost plasmana poljoprivrednih proizvoda u turisti¢ku potrosnju, smanjenje
sezonalnosti turisticke potraznje te povecanje sveukupne razine zivotnog standarda stanovniStva
u receptivnim turistickim podrucjima.

Osobama s invaliditetom neophodno je osigurati dostupnost infrastrukture i adekvatan pristup
svim atrakcijama. Bez udovoljavanja kriterija dostupnosti osobama s invaliditetom ogranicava se
moguénost uzivanja u turistickom proizvodu, $to je jedna od barijera u putovanju osoba s
invaliditetom. 1996. godine osnovan je European Disability forum, nezavisna vladina udruga,
koja zastupa interese Europljana s posebnim potrebama. Udruga prati europske inicijative i
zakone kako bi unaprijedila prava osoba s posebnim potrebama. Na teritoriju Europe djeluje
neprofitna udruga European Network for Accessible Tourism ¢iji je cilj predvoditi u podruc¢ju
istrazivanja, promocije i prakse turizma dostupnog svima. Misija ENAT-a je u€initi europske
turisticke destinacije, proizvode i usluge dostupne svim putnicima i promovirati turizam
dostupan svima diljem svijeta.

2014. godine UNWTO je u suradnji s vladom Republike San Marino organizirao prvu UNWTO
konferenciju o pristupa¢nom turizmu u Europi. Na spomenutoj konferenciji istaknute su dobre
prakse opce dostupnosti 1 dizajna na primjeru europskih turistickih destinacija. Tim povodom je i
objavljena Deklaracija o pristupacnosti turizma iz San Marina u kojoj su naglasene potrebe

angaZmana svih interesnih dionika u turizmu.
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3.2.  Stanje u Republici Hrvatskoj

Sljede¢i pozitivne drustvene i pravne ste¢evine, kao 1 primjere dobre prakse iz zemalja ¢lanica
Europske unije, Republika Hrvatska je jo§ 2006. godine usvojila Akcijski plan Vije¢a Europe za
promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s invaliditetom: pobolj$anje kvalitete
zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006.-2015 . Osim toga, Republika Hrvatska je 2008.
godine, uz financijsku potporu Europske unije, izradila i dokument kojemu je cilj pruzanje

podrske u izradi strategije razvoja socijalnog turizma u Hrvatskoj.

Republika Hrvatska kao i sve ¢lanice Europske unije prihvaca ciljeve Strategije Vijeca Europe za
osobe s invaliditetom 2017. - 2023. Glavni cilj strategije je posti¢i jednakost, dostojanstvo i
jednake mogucnosti za osobe s invaliditetom. Da bi se postigao glavni cilj treba osigurati
neovisnost, slobodu izbora, potpunog i u¢inkovitog sudjelovanja u svim podrué¢jima zivota i
drustva, a to je ponekad tesko ostvarivo. Stoga je zakonski okvir vazan temelj za razvoj turizma
za sve. Prema nacionalnom programu razvoja socijalnog turizma u vidu kompleksnosti
socijalnog turizma promatrani su razliciti aspekti svih dionika odnosno: brojnost interesnih
skupina s podrucja socijalnog turizma, multidisciplinarnost koja karakterizira socijalni turizam u
¢iji su razvoj ukljuceni razliéiti resori, brojnost poslovnih subjekta u turistickom sektoru kao i
brojnost i slozenost obvezno-pravnih odnosa koji medu njima nastaju. Oc¢igledno je kako je
zakonska regulativa vazna karika u kontekstu razvoja socijalnog turizma. Osim toga izuzetno je
kompleksna te je rasprSena po cijelom nizu zakonskih i podzakonskih akata. Medu te zakonske i

podzakonske akte spadaju sljedeéi:
Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07, 88/10, 30/14, 89/14)

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, 152/08, 43/09, 88/10, 50/12, 80/13, 30/14, 89/14 )

Zakon o organiziranom odmoru djece i omladine (NN 32/1987)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz
skupine ,,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj* (NN 49/08, 45/09, 94/13)
Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hoteli (NN 88/07, 58/08, 62/09, 63/13, 33/14, 92/14) — posebni standardi za starije osobe
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(br. 10 priloga XII Pravilnika) i posebni standardi za osobe s invaliditetom (br. 17 priloga XII

Pravilnika).

Tablica 1. Broj osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj na dan 3.5.2019.

SPOL DOBNA SKUPINA UKUPNO

0-19 20-64 65+
MUSKI 28.451,00 | 146.971,00 | 132.225,00 | 307.647,00
ZENSKI 16.863,00 | 70.607,00 | 116.164,00 | 203.634,00
UKUPNO 45.314,00 | 217.578,00 | 248.389,00 | 511.281,00

Izvor: Vlastiti prikaz, prema https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-0-osobama-s-invaliditetom-u-
republici-hrvatskoj-stanje-05-2019/

Prema Izvjescéu o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (2019), Zavoda za javno
zdravstvo, na dan 3.5.2019. u Hrvatskoj zivi 511.281,00 osoba s invaliditetom te ¢ine oko 12,4%
ukupnog stanovnistva. U Tablici 1. je prikazan broj stanovnika Republike Hrvatske s

invaliditetom prema spolu i dobnim skupinama.

Prema Izvje$¢u o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (2019) iz tablice je vidljivo da u
Hrvatskoj zivi 511.281,00 osoba s invaliditetom od ¢ega su 307.647,00 muski (60%), a
203.634,00 Zene (40%). Najveci broj osoba s invaliditetom,njih 248.389,00 je u dobnoj skupini
65+ (49%) , 42% osoba ( 217.578,00) s invaliditetom je u radno aktivnoj dobi, a u djecjoj dobi
ih je 45.314,00 odnosno 9%.

Sto se tide ponude socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj, prema nacionalnoj strategiji razvoja

socijalnog turizma, situacija je sljedeca:

lako propisi nalazu da se prilikom rekonstrukcije i gradnje gradevina osobama smanjene
pokretljivosti treba osigurati nesmetani pristup i kretanje, vecina objekata jo$ sadrzi niz prepreka,
kako u samim objektima, tako i njihovoj neposrednoj okolini. Ako uzmemo u obzir sve
smjestajne kapacitete u RH, vrlo je malen postotak onih koji su prilagodeni osobama s

invaliditetom i koji se promoviraju kao pristupa¢ni objekti.Sto se ti¢e javnih povrsina i njihove
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prilagodenosti osobama s invaliditetom, a koje su u funkciji turizma i predstavljaju sastavni dio
turisticke ponude, takoder nailazimo na brojne prepreke, no sve vise je javnih povrSina, poput
plaza, diljem Hrvatske koje imaju pristup osobama s invaliditetom, $to je pozitivan trend u
turistickoj ponudi socijalnog turizma. Iako tek mali broj plaza i1 kupalista imaju u potpunosti
prilagodenu dostupnost osobama s posebnim potrebama, puno veci udio je onih plaza koje imaju

djelomi¢nu dostupnost osobama s posebnim potrebama.

Prema Nacionalnom programu razvoja socijalnog turizma (2014.) u funkciji socijalnog turizma
je i rehabilitacijski kamp slijepih Premantura. Kapacitet kampa je dostatan za 70 ljudi. Gradovi
koji su tiskali vodice za osobe s invaliditetom su: Split, Rijeka, Karlovac, Zagreb i Slavonski
Brod. Od ostalih sadrzaja u turizmu, a koji su prilagodeni osobama s posebnim potrebama
potpuno ili djelomi¢no su muzeji, pritom isticuc¢i da samo 4 muzeja u RH imaju izloske
prilagodene slijepim i slabovidnim osobama. Prvi grad u Hrvatskoj koji je svoje muzejske
sadrzaje prilagodio i za slijepe i gluhe je Sibenik. Uglavnom su muzeji prilagodeni tako da je

infrastruktura djelomicno ili u potpunosti prilagodena osobama s fizickim invaliditetom.

Postoje 4 skupine socijalno ugrozenog stanovnistva koje su obuhvaé¢ene u CALYPSO program, a
koji predstavljaju bazu korisnika odnosno glavne ciljne skupine turistickih proizvoda i usluga s

podrucja socijalnog turizma.

To su: Mlade odrasle osobe starosti izmedu 18-30 godina, obitelji s niskom razinom

diskrecijskog dijela dohotka, osobe s invaliditetom te osobe starije od 65 godina i umirovljenici.

Iako pojam socijalni turizam obuhva¢a mnogobrojne druStveno ugrozZene skupine, u ovom radu

stanje u Republici ¢e se analizirati samo za osobe s posebnim potrebama.

Prema Izvje$¢u o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (2019) u Hrvatskoj svaka osma
osoba ima neku vrstu invaliditeta te je u svibnju 2019. godine bilo registrirano oko 511,2 tisuca
osoba s invaliditetom. Najve¢i broj osoba s invaliditetom zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji, no relativno najveci udio osoba s invaliditetom je u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji, te osoba s invaliditetom u dje¢joj dobi u Medimurskoj Zupaniji. Sto se ti¢e obrazovanja
velik udio osoba s invaliditetom ima zavrSenu tek osnovnu Skolu ili specijalnu Skolu (71%), dok
visoku stru¢nu spremu ima samo njih 3%. ( IzvjeS¢e o osobama s invaliditetom u Republici

Hrvatskoj, 2019). Citav niz oste¢enja uzrokuju dugotrajna fizicka, mentalna, intelektualna i
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osjetilna oStecenja, te stoga svaka od skupina invaliditeta zahtjeva zasebna pravila u
prilagodivanju smjestajnih objekata kao i ostatka turisti¢ke ponude. Najveci broj osoba s
invaliditetom ima oStec¢enja lokomotornog sustava i dusSevne poremecaje, a prema Izvjeséu o
osobama s invaliditetom u RH od ukupnog broja osoba s invaliditetom tek 2,3% ima 100%

invalidnost, te time predstavljaju zasebnu skupinu turisticke potraznje.

3.3.  Definicija osoba s posebnim potrebama

Prema definiciji Svjetske turisticke organizacije (United World Tourism Organization, 2005)
osobe s odredenim oblikom invaliditeta su osobe koje mogu trpjeti odredena ogranic¢enja ili
imaju posebne potrebe tijekom putovanja koje pak se manifestiraju prilikom konzumiranja neke
vrste usluge poput smjestaja ili neke druge turisticke usluge. Tu se prije svega misli na osobe s
tjelesnim, senzornim i intelektualnim teSko¢ama ili drugim medicinskim stanjima koja

zahtijevaju posebnu njegu.

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) definirala je 1981. godine invaliditet kao naruSavanje
odnosa izmedu pojedinca i okoline (Abdullahi et al., 2015). Pojam ‘invaliditet’ naglasak stavlja
na nejednakosti koje su vidljive u odnosu na okolinu i drustvene uvjete zivota ljudi s
invaliditetom (Haywood et al., 1999; Ehsani, 2008). Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji
(2007), invaliditet je Sirok pojam koji ukljucuje poremecaje te ograni¢enja u aktivnostima i u
sudjelovanju u aktivnostima. Stoga je invaliditet sloZen fenomen jer se odnosi na djelovanje
izmedu individualnih tjelesnih obiljezja i obiljezja drustva u kojemu ta osoba Zivi. Prema
Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, invaliditet se odnosi na ,,bilo koje ogranicenje ili
pomanjkanje ¢ovjekove sposobnosti za obavljanje normalnih aktivnosti (WHO, 2015). Prema
Shafiei (2014) postoje Cetiri vrste invaliditeta: invaliditet vezan uz smetnje sluha, invaliditet
vezan uz smetnje vida, tjelesni invaliditet i mentalni invaliditet. Tjelesni invaliditet je opisan kao
nemogucnost slobodnog kretanja i obavljanja aktivnosti, kao 1 kontinuirana nemoguénost
obavljanja normalnih dnevnih aktivnosti u razumnoj mjeri i razumnom vremenu. Daniels (2005)
napominje da dijabeticari i respiratorni pacijenti, a ponekad i osobe na posebnim dijetama,
takoder spadaju u tu kategoriju osoba s tjelesnim invaliditetom. Hariston (2007) osobe s

invaliditetom definira kao one koje imaju smetnje ili tjelesne ozljede. Razli¢ite drzave su
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zakonski razli¢ito definirale osobe s invaliditetom. Kako se u radu ve¢ spominje zakonski okvir
Republike Hrvatske, istaknut ¢e se britanski zakon kako bi se uocila razlika u definiranju i
kriterijima prema kojim se smatra da je neka osoba s invaliditetom. Prema britanskom Zakonu
osoba s invaliditetom je svaka osoba koja ima mentalna ili tjelesna oStecenja s dugotrajnim i
Stetnim uc¢inkom na njezinu sposobnost obavljanja dnevnih aktivnosti (Shafiei, 2014). Europska
mreza pristupac¢nog turizma navodi da je invaliditet Sirok pojam koji obuhvaca ne samo osobe s
motorickim smetnjama, smetnjama sluha, vida i mentalnim poremecajima, ve¢ i ljude s
respiratornim problemima i raznim vrstama alergija, trudnice i djecu te starije osobe kojima su
potrebni posebni prilagodeni sadrzaji (ENAT, 2007). Istrazivanja koja se bave problemima osoba
s tjelesnim invaliditetom i motorickim potesko¢ama, ustanovila su da glavni izazov za tu skupinu
predstavljaju mentalni problemi, jer vecini nedostaje samopouzdanje i imaju puno slobodnog
vremena u usporedbi s osobama bez invaliditeta. Uz to su tu i drugi drustveni problemi poput
koriStenja prijevoza i neimanja koristi od sadrzaja za rekreaciju 1 sportove kojima bi mogli
ispuniti vrijeme (Bahmanpour i Salajegheh, 2008). Osobe s tjelesnim invaliditetom mogu se
suociti s raznim oblicima ogranic¢enja Sto bi se trebalo uzeti u obzir prilikom planiranja u
turizmu. Prema Shafiei (2014) istrazivanja slobodnog vremena uvijek naglaSavaju da se
ogranicenja pojavljuju hijerarhijskim redoslijedom, od interpersonalnih prema intrapersonalnim i
strukturnim (okolisnim) dimenzijama. Crawford et al. (1991) su istrazili ‘hijerarhijski’ redoslijed
tri vrste ogranicenja koja utjecu na sudjelovanje ili nesudjelovanje u rekreacijskim aktivnostima
koje se mogu povezati i s turistickim putovanjima jer su i sama putovanja jedan od oblika
rekreacije: intrapersonalna ogranic¢enja, nakon kojih slijede interpersonalna ogranicenja i na kraju
strukturna ograni¢enja. Crawford (1991.) istice kako su intrapersonalna ogranicenja ona
ogranicenja koja se odnose na psiholoske karakteristike svojstvene pojedincu poput osobina
licnosti, stavova ili prolaznih psiholoskih stanja poput depresije ili raspoloZenja. Interpersonalna
ograni¢enja obuhvacaju ograni¢enja koja nastaju iz interakcije s drugima, kao $to su ¢lanovi
obitelji, prijatelji, suradnici i susjedi. Strukturne (okolisne) dimenzije obuhvacaju faktore kao $to
su neimanje prilike za bavljenje odredenim aktivnostima ili njihovi troSkovi, a proizlaze iz
vanjskih, okolisnih uvjeta. Jasno je da sva ova ogranicenja utje¢u na odluku o putovanju jer neka
ogranic¢enja je nemoguce zanemariti. Prema modelu kojeg su kreirali Crawford et al. (1991) prvo
se javljaju intrapersonalna ograni¢enja koja utjecu na preferencije kod slobodnih aktivnosti.

Slijede interpersonalna ograni¢enja koja utjecu na interpersonalnu kompatibilnost. I na kraju,
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sudjelovanje ili nesudjelovanje ovisi o strukturnim ograni¢enjima (Bindu i1 Devi, 2016; Crawford
et al., 1991). Ranije provedena istrazivanja o putnicima s invaliditetom uglavnom su se
fokusirala na probleme pristupacnosti i na¢ine na koje je mogucée smanjiti ograni¢enja vezana uz
putovanja. Smith (1987) navodi da zadovoljstvo turista s invaliditetom moze biti manje nego kod
drugih turista jer vazni dijelovi cjelokupnog turistickog iskustva ponekad nisu prilagodeni toj
skupini pa se samim time ukupno zadovoljstvo nuzno razlikuje od osoba koje putuju bez ikakvih
ograni¢enja. Putovanja i turizam vazan su ¢imbenik postizanja kvalitete zivota svih ljudi (Var et
al., 2011). Osobe s invaliditetom prije svega imaju ograni¢enja u pogledu nacina provodenja
svojeg slobodnog vremena i sudjelovanja u aktivnostima vezanima uz zabavu (Shafiei et al.,
2014). Ti ljudi, kao i svi drugi, putuju, ali turisti¢ki proizvodi i usluge nisu oblikovani prema
njihovim potrebama (Daniels et al., 2002). Osobe s invaliditetom ¢eSc¢e primjecuju i dozivljavaju
inherentna ekonomska, okoli$na i interaktivna ogranicenja nego drugi turisti (Shafiei et al.,
2014). Na sudjelovanje osoba s tjelesnim invaliditetom i motorickim potesko¢ama u turistickim
aktivnostima utjece niz prepreka i ograni¢enja (Nazari Orakani, 2014) koji ih prijece u
putovanjima ili u uzivanju u putovanju (Buhalis i Darcy, 2011). Koncept invaliditeta i druStveni
model invaliditeta kod Darcyja i Buhalisa sugeriraju da okolina igra klju¢nu ulogu u dozivljajima
osoba s invaliditetom. Uklanjanjem ili svodenjem prepreka u arhitekturi, prijevozu ili sustavu
informiranja na najmanju mogucu razinu, pruzatelji usluga u turizmu mogu osobama s
invaliditetom omoguciti da doista putuju. Ako se prepreke ne uklone, uklju¢ivanje u turisticka
kretanja ¢e jednostavno biti nemoguce za mnoge gradane, ¢ime se iskljucuje veliki dio potrosaca
aktivnosti za slobodno vrijeme, a sam turizam ostaje bez velikog dijela trzista (Buhalis i Darcy,
2011). Medutim, za one koji rade u podrucju turizma klju¢no je znati da je marketing puno vise
od prodajnih tehnika i oglasavanja. Cak i ako je oglagavanje privla¢no, a prodavadi umjesni,
turisti nece posjetiti grad ako on ne pruza optimalni dozivljaj prilikom posjeta. Glavni problem za
osobe s invaliditetom je koriStenje rekreativnih sadrzaja i usluga (Gohari, 2011). Jedan od
problema s kojim se bavi socijalna rehabilitacija je prilagodavanje privatnih 1 druStvenih prostora
i alata osobama s invaliditetom kako bi se smanjili njihovi svakodnevni problemi. Prilagodavanje
okoline osobama s invaliditetom je preinac¢avanje okoline i osiguravanje opreme potrebne za
njihovo slobodno kretanje, djelovanje u okolini a da se pri tome ne osjecaju ugrozenima i da
imaju koristi od drustvenih, kulturnih i ekonomskih sadrzaja odrzavanjem osnovne osobne

samostalnosti (Kamanroudi, 2010). Cini se da se osobama s invaliditetom ne posvecuje dovoljna
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paznja, a istrazivanja su pokazala da potrebe tih ljudi nisu zadovoljene u onoj mjeri kao kod
osoba bez invaliditeta (Turco et al., 1998). Turisti s invaliditetom i osobe kojima je potreban
poseban pristup objektima suocavaju se s mnogim izazovima u svakom trenutku svojeg
putovanja. Od planiranja puta preko rezerviranja smjestaja, prijevoza, razgledavanja
Zznamenitosti, kretanja centrima gradova ili sela, posjecivanja kulturnih dogadanja, ulaska u

restorane i kafice, koriStenja standardnih sanitarnih ¢vorova pa do povratka svojim ku¢ama

(Shafiei et al., 2014).

3.4. Kategorije i znacajke promatranih skupina u ovom radu

U skladu s Pravilnikom o sustavu i na¢inu rada tijela vjestacenja u postupku ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (NN, 79/2014., 110/2014., ¢l. 28-40),
promjene u zdravstvenom stanju dijele se u 4 skupine: tjelesna ostec¢enja, intelektualna oStecenja,
mentalna o$te¢enja i poremecaji autisticnog spektra (PAS). U tjelesna oste¢enja ubraja se:
ostecenje vida, sluha, gluho-sljepoca, oste¢enje govorno-glasovne komunikacije, ostecenje
lokomotornog sustava, oSte¢enje srediSnjeg Ziv€anog sustava, oStecenje perifernog zivéanog i
misi¢nog sustava te oStecenje drugih organa i organskih sustava. Pod intelektualnim oSte¢enjem
se uglavnom otezano ukljucuju u drustveni zivot §to je povezano sa zaustavljenim ili
nedovrSenim razvojem njihova intelektualnog funkcioniranja. Mentalna oSte¢enja su prema
Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN, 76/2014.) definirana kao duSevne smetnje, a
1zraZavaju se promjenama u ponasanju 1 u reakcijama, za koje je, na temelju medicinske,
psihologijske, socijalno-pedagoske i socijalne ekspertize utvrdeno da su nastali kao posljedica
organskih ¢imbenika ili psihoze raznih etiologija. U sklopu poremecaja autisti¢énog spektra (PAS)
nalazi se skupina poremecaja okarakterizirana kvalitativnim nenormalnostima uzajamnih
socijalnih odnosa 1 modela komunikacije, te ograni¢enim, stereotipnim, ponovljenim
aktivnostima i interesima. Prema Rackome (1997.) postoji pravna podjela, prema kojoj
razlikujemo sljedece skupine OSI: ratne vojne invalide, mirnodopske vojne invalide, civilne
invalide rata, invalide rada i osobe ometene u psihickom ili fiziCkom razvoju. Kao §to je poznato,
osim te, postoje 1 razli¢ite druge podjele koje se zasnivaju na: spolu kojem pripadaju OSI, dobi

osoba (invalidna djeca predSkolske 1 osnovnoskolske dobi, invalidna mladez srednjoskolske dobi,
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odrasli s invaliditetom, ostarjele invalidne osobe), vremenu nastanka invalidnosti (prirodena
ostecenja, perinatalna oSte¢enja, rana postnatalna ostecenja, kasnije nastala ostecenja), vrsti
ostecenja (osobe s oSte¢enjem vida, osobe s oSte¢enjem sluha, osobe s oStecenjima glasa i
govora, tjelesno invalidne 1 kroni¢no bolesne osobe, osobe s mentalnom retardacijom, osobe s
poremecajima u ponaSanju koji su uvjetovani organski i progrediraju¢im psihopatoloskim
stanjima), invalidne osobe s oSte¢enjima unutarnjih organa i posljedicama koje su vidljive u
funkcioniranju respiratornog sustava (TBC i dr.), krvozilnog sustava, jetre i probavnih organa,
funkcije gusterace i dr., radnoj sposobnosti (potpuni gubitak radne sposobnosti, djelomi¢ni
gubitak radne sposobnosti) (Racki, 1997). 1z navedenog je vidljivo kako su mnoge vrste
invaliditeta prepoznate u Republici Hrvatskoj, te da je nemoguée u ovom radu analizirati svaki
skupinu, tim vise jer uz sve navedeno, pojedinac moze imati i viSe vrsta oStecenja koja
podrazumijevaju postojanje dvaju ili viSe vrsta oSte¢enja (tjelesnog i/ili mentalnog) pri ¢emu je
jedna od vrsta oStecenja izraZena u stupnju tezine predvidene prije spomenutim S obzirom na to
da je etiologija invaliditeta iznimno slozena i jo§ uvijek nedovoljno istrazena ne postoji
konkretna podjela uzroka invaliditeta pri ¢emu se oni nerijetko medusobno i prozimaju pa se
svaka podjela moze smatrati donekle nepotpunom. Jedna od najceséih podjela jest na: nasljedne i

steCene, endogene 1 egzogene, organske i funkcionalne, traumatizme 1 bolesti, itd.

U ovom radu analizirat ¢e se mobilne aplikacije prilagodene za ve¢ unaprijed odabrane kategorije
osoba s invaliditetom. Tako ¢e se analizirati mobilne aplikacije namijenjene osobama u kolicima,

gluhim osobama, slijepim i osobama koje su intolerantne na hranu.
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4. PRIMJERI DOMACE I STRANE PRAKSE U PRIMJENI MOBILNIH
APLIKACIJA U TURIZMU NAMJENJENIH OSOBAMA S POSEBNIM
POTREBAMA

4.1. Domaca praksa

4.1.1. Pristupacni Zagreb

Pristupacni Zagreb je nova mobilna aplikacija namijenjena osobama s posebnim potrebama, a
funkcionira tako da korisnici $alju 1 primaju informacije o pristupacnosti raznih objekata diljem
Grada Zagreba. Aplikacija je razvijena od strane volontera tijekom Hackatona u sklopu
Zagrebackog inovacijskog centra. Tim od 15 volontera pod mentorstvom Andreja Mrkonjica iz
CroCodera je osmislio mrezni servis za prikaz informacija o pristupacnosti uz integraciju sa
servisom za navigaciju Google karte. Prikazani objekti su podijeljeni po kategorijama i ocijenjeni
su prema razini pristupacnosti, a korisnici mogu vidjeti o kakvom je objektu rijec te kako se
mogu kretati unutar njega. Aplikacija je podlozna redovitom aZuriranju i pro§irivanju postojecih
baza podataka. Zagreb je prvi grad u Hrvatskoj koji je implementirao ovakvu aplikaciju i time

grad uc€inio pristupacnim ne samo svojim gradanima, nego 1 posjetiteljima.

Cilj ove mobilne aplikacije je osobama s invaliditetom, gradanima 1 posjetiteljima grada Zagreba,

pruziti potrebne informacije o pristupacnosti objekata od interesa na podru¢ju Zagreba.

Servis se sastoji od tri komponente: baze podataka objekata od interesa; aplikacije preko koje ¢e

se pristupati bazi te web stranice s formularom za unos i azuriranje baze.

Kategorije koje postoje na mobilnoj aplikaciji su : kultura, obrazovanje, sport, ugostiteljstvo,

uprava, usluge, socijalna skrb i zdravstvo.

Korisnicko sucelje mobilne aplikacije Pristupacni Zagreb je jednostavno 1 lako za koristenje.
Naime , svaka kategorija ima svoju ikonu na koju nakon §to se stisne se prikaze dostupnost

odredenih lokaliteta.

26



Na slici 1. je prikazano glavno korisnic¢ko sucelje aplikacije Pristupacni Zagreb, a na slici 2. je

kategoricki prikaz pristupacnosti na odabranom primjeru.

Dobrodosli,u

& zagreb

= &

OHRATONANIE

UPRAVA 1 SOCIALNA SRl

Slika 1. Korisni¢ko sucelje mobilne aplikacije Pristupacni Zagreb

Izvor: https://pristupacni.zagreb.hr/
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Slika 2. prikaz pristupacnosti prema kategorijama mobilne aplikacije

Izvor: https://pristupacni.zagreb.hr/
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https://pristupacni.zagreb.hr/

Osim $to je mobilna aplikacija Pristupacni Zagreb jednostavna za koriStenje, ona je besplatna i
moze ju koristiti svatko. Mobile friendly je. Od ostalih karakteristika koje su analizirane rezultati
su sljedeci: jezik na kojem je ova aplikacija dostupna je hrvatski jezik, preko mobilne aplikacije
nije moguce dodavati sadrzaj, ali je moguce ispravljati sadrzaj tako da se greske prijavljuju.
Greske koje je moguce prijaviti su: lokacija objekta, pristupacnost objektu, aplikacija, opéenite
povratne informacije. Za svaki sadrzaj , bez obzira koje kategorije, prikazane su i osnovne
informacije o samom objektu kao $to je lokacija na Google Maps, kontakt podaci , link za web i
opis objekta. Regija koju aplikacija pokriva je samo grad Zagreb i aplikacija nije dostupna offline

kao $to je vidljivo iz tablice 3.

Tablica 2. Prikaz analiziranih svojstva mobilne aplikacije Pristupacni Zagreb

Mobilna aplikacija Pristupacni Zagreb
Jezik Hrvatski
Dodavanje informacija Nije moguce
Dijeljenje sadrzaja Nije mogude
Personalizacija onemogucéeno
Regija koju pokriva Grad Zagreb
Online vs. Offline Ne radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema : https://pristupacni.zagreb.hr/

4.1.2. Deaf friendly tourism

Tvrtka Epoca turizam prije nekoliko je godina identificirala problem ograni¢enosti turisti¢ke
ponude za osobe s invaliditetom, a posebno gluhe i nagluhe osobe. Prema njima uzrok
navedenog problema je nedovoljna senzibiliziranost nacionalnog turistiCkog sektora za izazove i
probleme s kojima se gluhe 1 nagluhe osobe susrecu uslijed neprilagodenosti na¢ina prezentiranja
turisticke ponude 1 sadrzaja njihovim potrebama. Trenutno su im mnogi sadrzaji nedostupni,
liSeni su potrebnih informacija $to ih dovodi u diskriminirani polozaj u odnosu na populaciju
kojoj nije registriran nikakav poremecaj sluha Sto rezultira socijalnom iskljucenoscéu. Kao
posljedica takvog pristupa, udio osoba s oStecenjem sluha u ukupnom broju gostiju je znatno
maniji.

Glavna funkcija Deaf friendly tourism ( DF) je sazeta u tome da je to turisti¢ki vodi¢ prilagoden
gluhim osobama. Bazu turisti¢kog vodica €ini interaktivna karta s interesnim tockama. Klikom

na interesnu to¢ku otvara se zaslon s pripadaju¢im vizualnim informacijama na znakovnom
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jeziku, popracéen tekstom na hrvatskom i engleskom jeziku. Gluhe osobe imaju izbor pogledati

video na hrvatskom znakovnom ili internacionalnom znakovnom jeziku.

U sklopu projekta za sada je snimljeno 20 informativnih videa na znakovnom jeziku koji gluhim
I nagluhim osobama omogucuju uvid u Siroku lepezu usluga koje pruza grad pilot DF projekta

Novigrad-Cittanova.
S vremenom ¢e se na DF mobilnu aplikaciju mo¢i dodavati i druge destinacije u Hrvatsko;j.
Aplikacija je dostupna na svim Android i 10S odnosno Apple mobilnim uredajima.

Drugi bitni dio aplikacije je platforma “GO SOCIAL” ili “DRUZIMO SE”, koja omoguéava
komunikaciju izmedu svih korisnika DF aplikacije. Korisnik moze pretrazivati sve korisnike
unutar baze podataka, one koji to naravno Zele i mo¢i ¢e vidjeti sve korisnike aplikacije unutar

nekog predvidenog radijusa.

Izbornik naravno ima i podizbornike koji prosiruju funkcionalnosti pripadajuceg elementa unutar
izbornika. Korisni¢ko sucelje same mobilne aplikacije i pristup putem Internet preglednika je u
potpunosti drugacije. Mobilna aplikacija koja je dostupna za skidanje izgleda kao pilot aplikacija

usporedujuéi je s mreznom stranicom koja je mnogo preglednija i sadrzajno bogatija.

Na sljede¢im slikama je prikazana mobilna aplikacija DF i mogu¢nosti koje ona nudi Svojim
krajnjim korisnicima. Tako je na slici 3. vidljivo da aplikacija nudi razli¢ite kategorije koje
korisnik moze pretraZivati, a to su: kafi¢i, hoteli, restorani, spomenici, sportski tereni, in mjesta,

muzeji.
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Kategorije
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kafici
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sportski tereni
in mjesta

muzeji

Politika privatnosti

Slika 3. Korisni¢ko sucelje mobilne aplikacije DF

Izvor: http://epoca360.com/en/tailored-travel/deaf-friendly-tourism
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Slika 4. Mapa pristupacnosti

Izvor: http://epoca360.com/en/tailored-travel/deaf-friendly-tourism
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Na slici 4. je prikaz mape pristupacnosti koja funkcionira tako da se klikom na odredenu
destinaciju prikazuje sadrzaj koji olak$ava putovanje gluhim osobama. Nazalost, ova mogucnost
nije dostupna za $ire podrucje, pa tako u samoj Republici Hrvatskoj jedino geografsko podrucje
koje pokriva ova mobilna aplikacija je grad Novigrad. Aplikacija je joS uvijek u doradi jer
usporedujuc¢i mobilnu aplikaciju s mreznom stranicom koja je sadrzajno bogatija i koncipirana
tako da je jasnija za koristenje, jasno je da projekt mobilne aplikacije za gluhe osobe Deaf
Friendly tourism nije gotov. Trenutno stanje po odredenim karakteristikama koje su analizirane

je prikazano u tablici 3.

Tablica 3. prikaz analiziranih svojstva mobilne aplikacije DF

Mobilna aplikacija DF
Jezik Hrvatski, engleski
Dodavanje informacija omogucéeno
Dijeljenje sadrzaja omoguéeno
Personalizacija omogucéeno
Regija koju pokriva Novigrad, Hrvatska
Online vs. Offline Ne radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema http://epoca360.com/en/tailored-travel/deaf-friendly-tourism

4.1.3. Rijeka Connect

Rijeka Connect nije aplikacija prvenstveno i isklju¢ivo namijenjena osobama s posebnim
potrebama, ali je u ovom radu uzeta u obzir zbog svog sadrzaja i mogucnosti koje nudi osobama
s posebnim potrebama koji se za vrijeme putovanja nadu u Rijeci. Naime, u gradu Rijeci je sve
viSe objekata koji su prilagodeni za pristup 1 kretanje osobama s posebnim potrebama. Tako se na
mreznim stranicama Turisticke zajednice grada Rijeke vrlo lako dode do pristupa Zeljenog
sadrzaja za osobe s invaliditetom, od smjestaja, plaza, javnog parkinga, bazena , astronomskog
centra , parkinga i na mreZnim stranicama se upucuje korisnike da skinu aplikaciju Rijeka

Connect.

Rijeka connect je turisticka aplikacija za pametne telefone bazirane na IOS 1 Android
platformama, a korisnicima omogucuje povijesni prikaz kulturnih znamenitosti grada Rijeke
pomocu prosirene stvarnosti. Sadrzaj aplikacije je uz hrvatski jezik prilagoden jos na tri strana
jezika, a to su engleski, talijanski i njemacki. Uz prikaz od preko 50 lokacija kulturnih
znamenitosti podijeljenih u 4 kategorije ( znamenitosti, muzeji , religija i arhitektura) aplikacija

nudi 1 kalendar dogadaja kao §to je vidljivo na slikama 5. 1 6.
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Slika 5: Rijeka Connect- prikaz sucelja

Izvor: http://rijekaconnect.com/
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Slika 6 : Mapa dogadaja mobilne aplikacije Rijeka conncet

lzvor: http://rijekaconnect.com/

32


http://rijekaconnect.com/

U sljedecoj tablici su prikazane promatrane karakteristike mobilne aplikacije Rijeka conncet ¢ija

prvotna namjena nije osobama s posebnim potrebama, ali je sadrzajno prilagodena tako da

prikazuje koji je od navedenih sadrzaja pristupacan za osobe s invaliditetom.

Tablica 4. Prikaz analiziranih svojstava mobilne aplikacije Rijeka connect

Mobilna aplikacija

Rijeka connect

Jezik Hrvatski, engleski, njemacki, talijanski
Dodavanje informacija onemoguceno

Dijeljenje sadrzaja omoguéeno

Personalizacija omogucéeno

Regija koju pokriva

Rijeka, Hrvatska

Online vs. Offline

radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema http://rijekaconnect.com/

4.2.  Strana praksa

4.2.1. Wheelmap

Ovom mobilnom aplikacijom se omogucuje osobama u kolicima da na brz 1 jednostavan nacin

pretrazuju mjesta koja su im lako dostupna, a osim $to omoguéuje da pretrazuju, korisnici mogu

ocjenjivati ta ista mjesta diljem svijeta. Aplikacija je besplatna i dostupna na 32 stranih jezika.

Takoder korisnici preko aplikacije mogu prijavljivati mjesta u slucaju da je netko prije pogresno

oznacio da je odredeno mjesto dostupno za osobe u kolicima, takoder korisnici mogu dodavati

nova mjesta. Ova mobilna aplikacija funkcionira kao zajednica tako da korisnici sami dodavaju

informacije o dostupnosti, pa je tako do sada veliki broj korisnika dodavao mjesta dostupnosti. U

sljedecoj tablici je prikazano po drzavama broj osoba koje su nadodavale informacije o

pristupacnosti te tako ovu aplikaciju ucinile zajednicom na globalnoj razini.
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Tablica 5: zemlje s najvise ocjenjenih mjesta

DRZAVA BROJ OCIJENJENIH MJESTA
Njemacka 582.174,00
Sjedinjene Drzave 277.194,00
Indija 258.992,00
Francuska 161.486,00
Juzna Afrika 74.568,00
Kanada 57.247,00
Ceska 53.888,00
Velika Britanija 53.718,00
Austrija 52.253,00
Italija 40.256,00
Australija 31.238,00
Spanjolska 29.905,00
Alzir 24.657,00
Japan 21.503,00
Svicarska 20.820,00
Tajvan 15.300,00
Nizozemska 15.030,00
Ruska Federacija 13.816,00
Madarska 13.186,00
Poljska 13.056,00
Ujedinjeni Arapski Emirati 12.976,00
Turska 11.180,00
Belgija 8.834,00
Brazil 8.070,00
Indonezija 7.765,00
Ukrajina 7.495,00
Republika Obala Slonovace 7.467,00
Meksiko 7.449,00
Hrvatska 7.194,00

Izvor: vlastiti prikaz, prema : https://wheelmap.org/

Jezici na kojima je ova aplikacija dostupna su: arapski, bugarski, katalonski, kineski, ceski,

danski, nizozemski, engleski, finski, francuski, njemacki, grcki, hebrejski, hindski, madarski.

talijanski, japanski, korejski, norveski, portugalski, rumunjski, ruski, slovacki, Spanjolski,

Svedski, turski, ukrajinski 1 vijetnamski.

Aplikacija trazi dopustenje za pristup lokaciji ovoga uredaja. Prije nego se otvori pristup karti i

svim pristupnim to¢kama u prozorc¢icu kako je i prikazano na sljedecoj slici korisnika se

upoznaje sa simbolima, kako bi se lakSe sluzio aplikacijom.
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&, wheelmap.org

Mark and find wheelchair accessible
places — worldwide and for free. It's easy
with our traffic light system:

Fully wheelchair
accessible

Partially wheelchair
accessible

Not wheelchair
accessible

@ > Unknown accessibility

Slika 7. Aplikacija Wheelmap

Izvor: https://wheelmap.org/

Nakon upoznavanja znakova za lakSe snalaZenje, otvara se korisni¢ko sucelje koje je korisniku

jednostavno za koriStenje. Naime, kategorije koje su ocijenjene su sljedece: kupovina, restorani,

prijevoz, zabava, hoteli, turisti¢ke atrakcije, obrazovanje, javne ustanove, zdravstvo, financije,

sport i sanitarni ¢vorovi kao $to je i vidljivo na slici 8.

KL Search for place or address

©O0BOO00 6

Shopping Food & Transport Leisure Hotels Tourism
Drinks

© 0 © © O

Education Authorities Health Finance Sports

Toilets

o Partially wheelchair accessible

Partially accessible with accessible
= 0"

o Only fully wheelchair accessible

, Only fully accessible with
cm accessible WC

Places that | can contribute

, £ information to

n Only places that are not accessible

Slika 8. korisni¢ko sucelje aplikacije Wheelmap

lzvor: https://wheelmap.org/
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Aplikacija Wheelmap postoji od 2010. godine i zamiSljena je kao mapa koju ljudi s posebnim
potrebama, to¢nije ljudi ograni¢enog kretanja u invalidskim kolicima koriste za jednostavnije 1
ubrzano kretanje gdje god da se nalazili. lako je ideja dosla iz Njemacke, stoga ne ¢udi $to je
najviSe ocijenjenih mjesta upravo u Njemackoj, ova aplikacija je postala globalni pruzatel;
informacija o pristupa¢nosti mjesta. Bilo tko i bilo kada moZze nadodavati mjesta S opisom
dostupnosti, tako da osim $to su dodana mjesta koja su u potpunosti dostupna osobama s
kolicima mogu se i pronaci sljedece kategorije mjesta: donekle dostupno kolicima, u potpunosti

nedostupno kolicima.

Tablica 6. Prikaz analiziranih svojstava mobilne aplikacije Wheelmap

Mobilna aplikacija Wheelmap
Jezik Dostupno na 32 jezika
Dodavanje informacija omoguceno
Dijeljenje sadrzaja omoguceno
Personalizacija omoguceno
Regija koju pokriva globalno
Online vs. Offline radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema : https://wheelmap.org/

4.2.2. TURAall

TURA4all je mobilna aplikacija ¢iji je cilj promicanje dostupnog turizma jer inovatori ove mobilne
aplikacije smatraju da svaka osoba s bilo kojom poteskoc¢om treba biti u moguénosti slobodno se
kretati i putovati te uzivati u slobodnim aktivnostima poput svakog turista. Ova mobilna
aplikacija pokriva §ire geografsko podrugje, to¢nije Spanjolsku i Portugal i dostupna je na vise
stranih jezika: katalonski, engleski, francuski, njemacki, portugalski, talijanski, kineski. | ova
aplikacija je interaktivna pa korisnici mogu komentirati, dodavati, dijeliti sadrzaj te ¢ak i

promovirati objekte koji su dostupni osobama s posebnim potrebama.

Korisnici mogu pretraZivati dostupnost sadrZaja prema odredenim kategorija kao npr. Smjestaj,
barovi i restorani, gradevine itd. Postoji 59 moguénosti za pretrazivanje koji su podijeljeni po

kategorijama koji je ukupno 17 s§to je vidljivo na sljede¢im slikama.
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Slika 9: prikaz pomo¢i korisnicima aplikacije TUR4all

lzvor: https://www.tur4all.com/
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Category:
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All >
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Select accessibility criteria 4

Slika 10: izgled pretraZzivaca aplikacije TUR4all

Izvor: https://www.tur4all.com/

Na slici 10. je vidljivo kako izgleda pretraziva¢ aplikacije Tur4all, naime korisnik moZe unijeti
po razlicitim kriterijima i do¢i do rezultata pretrazivanja u realnom vremenu. Tako npr. Drzave
Spanjolske, korisnik mozZe pretraZivati grad Barcelonu i traziti mjesta koja su dostupna za slijepe
osobe, no ako Zeli suziti rezultate pretrazivanja te do¢i do konkretnijih odgovora onda moze po
kategorijama do¢i do onih rezultata koji ga to€no zanimaju, pa tako moze pretrazivati postoji li u

samom centru Barcelone, muzej koji je prilagoden slijepim i gluhim osobama.

U sljedecoj tablici je prikaz analizirani elemenata mobilne aplikacije, pa je iz tablice vidljivo

sljedece:
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Tablica 7. prikaz analiziranih svojstva mobilne aplikacije TURA4all

Mobilna aplikacija TUR4all
Jezik Dostupno na vi$e od 5 svjetskih jezika
Dodavanje informacija omoguéeno
Dijeljenje sadrzaja omoguceno
Personalizacija omoguéeno
Regija koju pokriva Spanjolska i Portugal
Online vs. Offline Ne radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema https://www.tur4all.com/

4.2.3. Let Me Hear Again

Let Me Hear Again je mobilna aplikacija namijenjena osobama koji imaju problema sa sluhom.
Postoje dvije inaCice ove aplikacije Let Me Hear Again i Let Me Hear Again Pro. Prva je
besplatna aplikacija i dostupna je svima, ali ima odredene karakteristike koje je uvelike razlikuju
od Pro aplikacije. Jedna od razlika je u cijeni jer Pro aplikacija nije besplatna, druga je u samom
sadrzaju i opcijama koje aplikacije nude. Naime u besplatnoj aplikaciji postoji padajuéi izbornik
u kojem korisnik moze prevoditi sadrzaj na engleski, francuski, talijanski i Spanjolski i jo§ 36
jezika, no kada korisnik pozeli odabrati neku od 36 jezika aplikacija ga navodi na kupnju PRO

verzije kao §to je vidljivo na slici 10.

Request to UPGRADE

Please consider supporting this project for the Deaf
by upgrading to the PRO version.

Cancel Buy PRO Version now

Slika 11: navodenje na nadogradnju aplikacije

lzvor:

https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_drsharonbaisil.LetMEHearAgain _Free US&hl=en GB
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Aplikacija izmedu ostalog pomaze gluhim osobama da snimajuéi razgovor, automatski prevodi
razgovor u tekstualni oblik, §to bi znacilo ako se osoba nalazi na vodenoj turi, a vodi¢ nije
osposobljen tj. ne zna znakovni jezik, korisnik ove aplikacije bi mogao koristiti usluge vodica
kao i ostali turisti. Kod ove aplikacije realni problemi su $to u slu¢aju velike buke onemogucéava
aplikaciji prijevod, a u vecini slucajeva na frekventnim i poznatim turistickim atrakcijama je
razina buke dovoljna da poremeti tj. onemoguéi ispravan rad aplikacije. U uvjetima kada je
tiSina, aplikacija radi sasvim normalno s tim da na prijevod utjeCe i brzina osobe koja govori.

Stoga, ako osoba prebrzo govori, aplikacija ne¢e prevesti govor osobe.

Osim §to aplikacija pruza korisniku prevodenje govora osobe, ona omogucuje korisniku da on
sam utipka ono $to zeli reéi i pusti svom sugovorniku kao glasovnu poruku. Sto omogucava

komunikaciju izmedu osoba koje su gluhe 1 onih koje ne znaju znakovni jezik.

Tablica 8. prikaz analiziranih svojstva mobilne aplikacije Let Me Hear Again

Mobilna aplikacija Let Me Hear Again
Jezik Engleski, Spanjolski, talijanski, francuski
Dodavanje informacija onemoguc¢eno
Dijeljenje sadrzaja omoguceno
Personalizacija omoguceno
Regija koju pokriva globalno
Online vs. Offline Ne radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_drsharonbaisil.LetMEHearAgain_Free US&hl=en GB
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4.2.4. Find Me Gluten Free

Celijakija je neizlje€iva bolest koja se pojavljuje kod 1% svjetske populacije tj. jedino lijecenje
celijakije je dozivotno pridrzavanje stroge prehrane bez glutena, no osim oboljelih od celijakije
postoje osobe koje se moraju pridrzavati prehrane bez glutena iz raznih razloga. Ako uzmemo u
obzir da svaka osoba koja putuje, jede na odrediStu onda je jasno da je mobilna aplikacija poput
Find Me Gluten Free upravo ono Sto takvim putnicima treba na putovanju. Aplikacija
funkcionira tako da se prikazuju sva moguc¢a mjesta gdje se mogu kupiti, konzumirati proizvodi
bez glutena. Na sljedecoj slici je vidljivo da je korisnicko sucelje jednostavno za koriStenje i da
korisnici mogu pretrazivati prema razli¢itim kriterijima poput npr. grada i vrste jela ili pak

objekta.

Find Me Gluten Free Q

V' Dedicated Gluten Free
% Best Rated

4 Closest

Q By Address or City

B By Category

i Map
NEARBY

O

Loading.

 a m =

Local

Slika 12: Korisnic¢ko sucelje aplikacije Find Me Gluten Free

Izvor: https://www.findmeglutenfree.com/

Za koriStenje same aplikacije potrebno je uvijek imati ukljucenu lokaciju na svom mobilnom
uredaju jer u suprotnom aplikacije nece prikazati rezultate pretrazivanja u blizini korisnika. Pa
tako na primjer ako korisnik ukljuci lokaciju i zeli pronaci objekt u svojoj neposrednoj blizini, a
aplikacija pokaze da nema rezultata onda korisnik ako je u svojoj neposrednoj blizini ipak

pronasao lokaciju gdje moZe konzumirati bezglutensku hranu mozZe nadodati mjesto gdje se
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moze kupiti te tako pomo¢i ostalim putnicima koji se nadu na istom mjestu kao i korisnik koji je

unio lokaciju. Prethodno opisano je vidljivo na slici 13.

Q  FILTER MAP

Sorry, no results in this area

Not finding what you are looking for?

Help us by suggesting a business to add to our
listings!

Q Q =)

Search

Slika 13: rezultati pretraZivanja u neposrednoj blizini korisnika aplikacije

Izvor: https://www.findmeglutenfree.com/

Na sljedecoj tablici je prikaz analiziranih svojstva mobilne aplikacije Find Me GF.

Tablica 9. prikaz analiziranih svojstva mobilne aplikacije Find Me GF

Mobilna aplikacija Find Me GF
Jezik Engleski
Dodavanje informacija omogucéeno
Dijeljenje sadrzaja omoguéeno
Personalizacija omogucéeno
Regija koju pokriva globalno

Online vs. Offline

Ne radi izvan mrezno

Izvor: vlastiti prikaz, prema https://www.findmeglutenfree.com/
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4.3. Analiza i usporedba domace i strane prakse

Analiziraju¢i aplikacije kreirane za podrucje Republike Hrvatske, to¢nije aplikacije Pristupacni

Zagreb, Rijeka Connect 1 Deaf friendly tourism mozemo zakljuciti sljedece:

1. Aplikacija Pristupa¢ni Zagreb funkcionira samo na podrucju grada Zagreba i to tako da
opisuje pristupacnost odredenim objektima prema odredenim kategorijama, Sto bi se
moglo usporediti i sa stranom praksom. No, ipak aplikacije se bitno razlikuju, ponajprije
po broju korisnika i prilagodenosti ve¢em broju ljudi. Tako aplikaciji Pristupacni Zagreb
nedostaju informacije na viSe stranih jezika, tako da aplikacija bude dostupnija Siroj
populaciji, a ne samo korisnicima koji znaju hrvatski jezik. Osim §to je prvenstvena
namjena aplikacije Pristupacni Zagreb da korisnicima pruza informacije o pristupu
odredenim sadrzajima i lokalitetima, aplikacija bi se mogla Koristiti i u promociji turizma
grada Zagreba, kao grada za sve. Te tako, oglasavanjem i ciljanim marketingom
pospjesiti svoje turisticke rezultate.

2. Aplikacija Rijeka Connect je za razliku od aplikacije Pristupac¢ni Zagreb, promovirana u
turisticke svrhe, a na uzor analiziranim mobilnim aplikacijama korisnicko sucelje je
atraktivno i jednostavno za koriStenje. No usporedujuci je s primjerima iz strane prakse
npr. TUR4all ono $to nedostaje ovoj aplikaciji je jasniji prikaz sadrzaja osobama s
posebnim potrebama. Tako bi se mogla kreirati kategorija koja bi se odnosila na
dostupnost pojedinih sadrzaja osobama s posebnim potrebama. Jer do sada korisnik s
posebnim potrebama nema direktan pristup informacija po odredenim kategorijama npr.
slijepa osoba ne moZe pretraZivati je li dostupan sadrZaj u muzeju prilagoden njenim
potrebama.

3. Aplikacija Deaf Friendly Tourism je jos uvijek aplikacija u nadogradnji, no ono iz
analiziranog u usporedbi s aplikacijom iz strane prakse, u ovom slu¢aju Let Me Hear
Again, ono $to nedostaje ovoj lokaciji je moguénost komunikacije gluhonijemih osoba s
okolinom u kojoj se trenutno nalaz. Iako je aplikacija Let Me Hear Again zamiSljena kao
aplikacija koja bi uistinu pomogla osobama koje su gluhe u realnom vremenu, izvedba
same aplikacije je loSa. ako korisnik Zeli koristiti bolju verziju aplikacije potrebno je
nadograditi aplikaciju tj. navodi se korisnika da kupi aplikaciju Let Me Hear Again PRO

koja nije besplatna.
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4. Aplikacija Wheelmap je gledano po broju korisnika aplikacija koja je uspjela rijesiti
problem geografskog podrucja, te se moze reéi da je jedna od aplikacija koje su
analizirane i koja pokriva globalno okruzenje, sve kontinente. Osim toga, jednostavna je
za koristenje i korisnici koji su preuzeli aplikaciju su uglavnom zadovoljni.

5. Aplikacija Find Me Gluten Free je jedina od promatranih aplikacija u ovome radu koja se
odnosi na osobe s posebnim potrebama vezanim za hranu, uz Wheelmap ovo je takoder
aplikacija koja je bazirana na lokaciju korisnika te u skladu s realnim polozajem korisnika

ona mu pruza informacije o hrani bez glutena koja se nalazi u njegovoj blizini.

44



5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
5.1.  Ogranicenja istraZivanja i preporuke za daljnja istraZivanja

Ogranicenja istrazivanja proizlaze od toga Sto zbog vremenskog ogranicenja i novc¢anih sredstava
nije bilo moguce istraziti sve mobilne aplikacije koje su namijenjene osobama s posebnim

potrebama, a koje mogu koristiti na svojim putovanjima.

Nekoliko je prijedloga za daljnja istraZivanja, poput istrazivanja prepreka u okoliSu za ljude s
invaliditetom prema vrsti invaliditeta:

tjelesnom, invaliditetom vezanom uz smetnje sluha ili vida, te mentalnom invaliditetu,

jer se svaka od navedenih skupina suocava s razli¢itom vrstom prepreka u okoli$u; potom
istrazivanja 1 proucavanja osobnih i interpersonalnih prepreka kod osoba s invaliditetom

u turizmu; utvrdivanja prikladnih oblika putovanja za osobe s posebnim potrebama

(osobe s invaliditetom, starije osobe itd.) u razli¢itim gradovima, osobito onim veéim, i

u turistickim destinacijama.

Provedeno istrazivanje moze se smatrati uvodom za daljnja istrazivanja. Svakako se preporucuje
temeljito prac¢enje novih teorijskih postavki jer ni teorijski okvir ne obraduje predstavljenu temu
u potpunosti. Preporucuje se u sljedeCem istrazivanju, obuhvacanje razli¢itih segmenta pri analizi
utjecaja mobilnih tehnologija na dostupni turizam te istraZivanje potencijalnog trZista u Republici
Hrvatskoj i kreiranju strategije kojima bi se ovaj nezanemarivi segment turisticke potraznje
mogao implementirati u turisticku ponudu odredene destinacije te je u€inio konkurentnijom na

svjetskom trzistu.

5.2.  Zakljucak

Dostupan turizam je specifican oblik turizma koji je prilagoden osobama s posebnim potrebama i
razvoj turizma za osobe s posebnim potrebama nailazi na odredene prepreke. Pa tako za osobe s
tjelesnim invaliditetom 1 motorickim poteSko¢ama neke od prepreka u turistickoj destinaciji su
prijevoz, pristup znamenitostima i adekvatan smjestaj. Turizam mora biti dostupan svima , §to

ukljucuje sve skupine ljudi na svijetu pa tako i osobe s posebnim potrebama jer i one imaju pravo
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na odmor i opustanje. Mnogobrojni su pozitivni u¢inci razvoja dostupnog turizma, kako i za
osobe s posebnim potrebama tako i za gospodarstvo odredene destinacije koja ulaze napore za
razvoj dostupnog turizma. Neki od pozitivnih uc¢inaka su: smanjenje sezonalnosti smjestajnih i
ugostiteljskih objekata jer osobe s posebnim potrebama putuju izvan glavne sezone zbog lakSeg
kretanja, s tim da osobe s posebnim potrebama u vecini sluc¢ajeva putuju s pratnjom. Sukladno s
tim s ekonomskog aspekta pozitivan uc¢inak razvoja dostupnog turizma moze se ucitati kroz
smanjenje nezaposlenosti u receptivnim podru¢jima. Osim ekonomskih u¢inaka, nezanemarivo je

socijalno ukljucenje i pozitivni u¢inci na zdravlje osoba s invaliditetom.

Neki od izazova za destinacije je shvatiti da su osobe s invaliditetom istovjetne bilo kojem
drugom korisniku turisticke usluge ili proizvoda. Na svijetu prema procjeni WHO postoji bilijun
osoba, §to ¢ini 15% svjetske populacije, koje su registrirane kao osobe s posebnim potrebama $to
stvara jednu turisticku niSu 1 veliki potencijal za destinacije koje svoje proizvode i turisticke

sadrzaje prilagode osobama s posebnim potrebama.

Javne organizacije i privatni sektor jos uvijek nisu poduzeli mjere vezane uz poboljSanje okolisa i
prilagodavanje sadrzaja osobama s posebnim potrebama. Jedna od prepreka putovanju osoba s
tjelesnim invaliditetom ( u ovom radu su to osobe koje na svojim turistickim putovanjima koriste
kolica, ¢ime im je kretanje po turistickoj destinaciji ograni¢eno) je dostupnost tj. pristupacnost jer
bez obzira na to Sto odredene mobilne aplikacije ve¢ unaprijed osobi s tjelesnim invaliditetom
ukazuju na pristupacnost tj. nepristupac¢nost, mobilne aplikacije kao takve nisu rijesile problem
dostupnosti, niti ga mogu rijesiti, ali mogu donekle olaksati 1 utjecati na zadovoljstvo turistickom
destinacijom. Za slijepe 1 gluhe glavni nedostatak je nedovoljan broj sadrzaja koji je prilagoden,
iako za razliku od osoba u kolicima, mobilne aplikacije mogu u vecoj mjeri rijesiti problem
dostupnosti sadrzaja te tako osigurati nesmetano putovanje i uzivanje u svim turistickim
sadrzajima. Za osobe koje imaju problem s prehranom, mobilne aplikacije uvelike pomazu na

njihovom putovanju i samim time im olakSava putovanje.

Trziste koje Cine osobe s invaliditetom je u globalnim okvirima veliko, stoga oblik socijalnog
turizma postaje oblik koji je zanimljiv nositeljima turisti¢ke ponude. One turisticke destinacije
koje budu ciljale na taj segment kako bi osvojile njegov §to ve¢i udio, moraju biti svjesne
prepreka i ogranicenja kao Sto su: nedostatak prilagodenog smjestaja, turistickih znamenitosti 1

prijevoza. Njihovim uklanjanjem pristupacni turizam moze postati znacajnom trziSnom niSom za
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one destinacije koje uklone poteskoce. Tek tada turisticke destinacije mogu promovirati i

oglasavati takav oblik turizma kao jedinstveni oblik na globalnoj razini.

S druge strane, osim turisti¢kih destinacija, turisticka poduzeca koja su prilagodena ovom
trziSnom segmentu mogu privuci ovu skupinu ljudi uvodeci potrebne prilagodbe te se tako

istaknuti na trzistu, isti¢uci to kao svoju konkurentsku prednost.

Doprinos ovog istrazivanja, takoder se odnosi na istrazivanje mobilnih aplikacija u domacoj i
stranoj praksi koje se koriste za olak$ano putovanje osobama s posebnim potrebama. Primjena
mobilnih aplikacija ¢ija je osnovna namjena pomo¢ osobama s posebnim potrebama, gledajuci
primjenu kroz turizam i uvazavajuci ¢injenicu koliko svjetske populacije pripada ovoj grupi je od

1znimne vaznosti.

U kontekstu ciljeva ovoga rada jedan od nacina prilagodbe turisticke ponude i sadrzaja osobama
s posebnim potrebama je primjena mobilnih tehnologija. lako primjenom mobilnih tehnologija
korisnici nailaze na odredene poteSkoce prilikom koriStenja, vecina korisnika je zadovoljna zbog
moguénosti koriStenja mobilnih tehnologija na svom putovanju. Neke od poteskoca su
geografsko uvjetovano koriStenje aplikacija tj. odredene aplikacije djeluju na uskom
geografskom podruéju. Druga prepreka je jezi¢na barijera, vecina aplikacija ne podrzava sve
svjetske jezike, a postoje korisnici koji znaju samo svoj materinski jezik te zbog toga nisu u
mogucnosti koristiti mobilnu aplikaciju koja bi im uvelike olakSala putovanje i cjelokupni dojam
turisticke destinacije. Mobilne tehnologije primjenjujuci se kroz pogodne mehanizme interakcije
mogu biti od velike koristi za osobe s posebnim potrebama te ovoj specifi¢noj ali velikoj grupi
ljudi olaksati ili ¢ak omoguciti putovanje. Turizam bez suvremene tehnologije je gotovo

nezamisliv.

Naposljetku, moZe se zakljuciti kako buduénost pruzanja informacija i oglasavanja lezi u
razvijanju mobilnih aplikacija. U kontekstu problematike ovoga rada, one destinacije koje budu
ulagale u nove tehnologije ¢iji je sadrzaj prilagoden osobama s posebnim potrebama
poboljsavaju svoj imidz destinacije kao 1 konkurentnost na turistickom trzistu, §to u konacnici

dovodi do povecanja broja posjetitelja i ukupnog prihoda iz turistickog gospodarstva.
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SAZETAK

Tijekom proteklog desetljeca, tehnologija znacajno mijenja nacin putovanja kroz izbor razli¢itih
web ili mobilnih aplikacija koje se koriste za izradu aranzmana, kupnju prijevoznih karata,
rezervaciju smjestaja sustava, u potrazi za informacijama o razonodi i kulturi u zeljenoj
turisti¢koj destinaciji, kao i za dobivanje uputa na samom odrediStu. Nove tehnologije mogu
doprinijeti da je turisticko iskustvo pristupacnije i dostupno za svakog; njihov razvoj
podrazumijeva znanje o potrebama svih potencijalnih korisnika, ukljucujudi i starije osobe, osobe
s invaliditetom i drugima sa smanjenom pokretljivo$¢u. Primjena ovih tehnologija u literaturi je
povezana s pojmom ,,pametne turisticke destinacije”. Takve destinacije su inovativne tako da su
proizvodi i usluge koje nude uvazavaju ljude kao krajnje korisnike i okoli$, a one ukljucuju
tehnologiju i dostupnost u cijelom lancu krenuvsi od bitnosti turistickog iskustva pa do same
odrzivosti i konkurentnosti turisticke destinacije. Ovaj rad c¢e istaknuti neke primjere dobre
prakse u pogledu razvoja i koristenja novih tehnologija u podruc¢ju putovanja, turizma i

slobodnog vremena osoba s posebnim potrebama.

Klju¢ne rijeci: turizam, pristupaéni turizam, mobilne aplikacije, mobilne tehnologije

SUMMARY

Over the past decade, technology has been significantly changing the way we travel through a
wide array of websites or mobile applications that are used for making travel arrangements,
purchasing transport tickets, accommodation booking systems, searching for information on
leisure and culture in the desired tourism destination, as well as for obtaining guidance at the
destination itself. New technologies can contribute to making the tourism experience more
accessible and rewarding for everyone; their development entails knowledge of the needs of all
potential users, including seniors, persons with disabilities and others with reduced

mobility. The use of these technologies at destinations is related to the concept of “smart tourist
destinations”. Such destinations are innovative in terms of the products and services they offer

and are responsible with regard to people and the environment, while incorporating technology
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and universal accessibility throughout the value chain of the tourism experience in order to be
more sustainable and competitive.This paper will highlight some examples of good practices
regarding the development and use of new technologies in the fields of travel, tourism and leisure
for people with disabilities.

Key words: tourism, accesible tourism, mobile applications, mobile technologies
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