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1. UuvOoD

1.1. Problem istrazivanja

Jedna od glavnih gospodarskih grana u Hrvatskoj je svakako turizam. Turizam stvara
nova radna mjesta, stvara se prilika za razvoj podrucja na gospodarskoj periferiji te se dodatno
stvara svijest o potrebi zastite prirodne i kulturne bastine. Nazalost, veliki je broj turistickih
objekata i turista koji nisu svjesni koliko naruSavaju okolis. S druge strane, sve veci broj turista
su svjesni globalne krize okolisa i koliko je nuzno okrenuti se odrzivom turizmu. Rastuca
ekoloska svijest pojedinaca dovela je do pojave zelenog marketinga. Gosti zahtijevaju ouvani
okolis te turisticke objekte koji nude uslugu u skladu s time. OdrZivi turisticki razvoj stvara 1
viSe radnih mjesta. Takoder okolisna odrzivost povecava prihod po gostu te se smanjuje

sezonalnost.

Ipak, mnogi privatni iznajmljivaci jo§ uvijek nisu ¢uli za pojam odrzivog poslovanja. Nisu
svjesni koliko im odrzivo poslovanje moze donijeti vece prihode te kako bi s takvim
poslovanjem mogli povecati konkurentnost na trzistu. Ne odvaja se otpad u dovoljnoj mjeri,
upitna je kvaliteta smjeStaja, ne nudi se lokalna hrana, nedovoljni su dodatni sadrzaji za goste

te se samim time ne mogu zadovoljiti zahtjevniji gostiju.

Ovaj rad ¢e svoje istrazivanje usmjeriti na odrzivi turizam na podrucje Dalmacije, a kao uzorak
istrazivanja e se koristiti ku¢e za odmor. lako veliki broj turista i dalje odlazi na ljetovanje u
priobalni dio 1 turistiCke centre sve je veci broj turista u posljednje vrijeme koji Zele odmor u
prirodi, miru 1 tiSini te daleko od uZurbanog centra. Time se stvara potencijal za razvoj ruralnog
odrzivog turizma. Pod pojmom ruralnog turizma Vijece Europe (1986) podrazumijeva oblik
turizma koji se odnosi na sve aktivnosti na ruralnom podruc¢ju. U ruralnom turizmu naglaSena
je veza s prirodnim okolisem kojim ono obiluje kao $to su planine, rijeke, jezera i sli¢no. 2002.
godine je osnovan Europski centar za ekoloSki i ruralni turizam koji podupire organsku

poljoprivrednu proizvodnju, ruralni razvoj te zastitu kulturnog nasljeda i krajolika.

Dalmacija za razliku od nekih dijelova regije RH je slabije organizirana po pitanju odvajanja
otpada te nedovoljnih biciklistickih staza. Jo§ uvijek javni transport nije dovoljno Cesto

dostupan smjestajnim objektima u zaledu Dalmacije.



Postavlja se pitanje kako u ruralnom podrucju razvijati odrzivi turizam i na pravi nacin privuci
goste. Neki od trendova koji se dogadaju u svijetu se polako prenose u Hrvatsku kao §to je
primjerice cikloturizam, odnosno voznja bicikla. Ovo je svakako jedan od nacina privlacenja
turista u unutrasnji dio Dalmacije kako bi se uz voznju upoznali s prirodnim ljepotama. Zatim
mozemo govoriti o eko turizmu koji kao takav privlaci sve atraktivniji segment ekolosko
osvijestenih gostiju. Povezivanjem s poljoprivrednim gospodarstvima s ekoloskim uzgojem,
otvara se moguénost nudenja lokalne hrane te to moze biti jedan od privla¢nih faktora za turiste
pogotovo u smjesStajnim objektima kao Sto su kuée za odmor. Tradicionalne aktivnosti
specificne za dalmatinsko podrucje kao berba maslina i grozda takoder mogu biti jedna od
atraktivnih ponuda turistima ¢ime im omogucujemo upoznavanje nekih nasih tradicionalnih

zanimanja te ukupnu ponudu ¢inimo raznovrsnijom.

U Dalmaciji vecinu turistickih smjestaja ¢ine upravo mali smjestajni objekti, te je upravo zbog
toga potrebno §to viSe povecati svijest privatnih iznajmljivaca o svom utjecaju na okolis i kako
minimizirati negativne utjecaje u obliku konkretnih mjera zastite okoliSa. Jedna od najvaznijih
mjera zastite okolisa je upravo eko certifikat. U Hrvatskoj postoji nekoliko eko certifikata koji
se dodjeljuju privatnim iznajmljiva¢ima. Svakako jedan od izdvajanijih na podru¢ju Dalmacije
je Dalmatia Green. Problem ovoga eko certifikata je njegova nedovoljna primjenjivost u
Dalmaciji. Iznajmljivaci nisu dovoljno osvijeSteni o koristima koji im posjedovanje eko

certifikata moZe donijeti te kako na taj na¢in mogu pridonijeti zastiti okoliSa.

1.2.  Predmet istraZivanja

Definirajuci problem istrazivanja ovog rada izvodi se predmet istrazivanja. Predmet
istrazivanja je istraziti upoznatost iznajmljivaca kuc¢a za odmor s odrZivim turizmom, kako
privudi turiste u ruralnije dijelove Dalmacije te kakvi su to ekolosko osvijesteni turisti. Postavlja
se pitanje da li su iznajmljivac¢i spremni svoje privatne kuée za odmor pretvoriti u eco friendly

smjestajne objekte.

Svjetska turisticka organizacija (United Nations World Tourism Organization, UNWTO,1998)
definira ,,0drzivi turizam kao onaj koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u
aktualnom momentu, pri ¢emu se ¢uvaju i unapreduju mogucénosti za buduénost.“ U svom radu
Kozi¢ 1 Mikuli¢ (2011) razlikuju tri dimenzije odrZivosti: ekoloSka, drustvena i ekonomska

odrzivost. ,,Odrzivim turizmom mozZe se smatrati samo onaj tip turizma koji ,,pomiruje‘ sve tri
29 .] p .] ”p .]



dimenzije istodobno. Drugim rije¢ima, odrzivi turizam ne degradira prirodne 1 kulturne resurse,
nije u koluziji s potrebama i zeljama lokalnog stanovnistva ni samih turista te jamci i odreden

povrat uloZenih sredstava.*

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2016) predstavilo je Akcijski plan razvoja zelenog
turizma koji je dio Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine.Navedene su
neke smjernice za zeleniju RH turisticku ponudu kao $to su koriStenje novih tehnologija i
ekoloskih standarda u zastiti okoliSa, uzimanje u obzir vrijednosti ambijentalnih znacajki
prostora kao i postavljanje ograni¢enja u broju turista uzimajuéi u obzir utjecaj na okolis, razvoj
prostora ali s visokim osje¢ajem za lokalno mjesto, daljnji razvoj zelene rekreacijske
infrastrukture. Vrlo bitan element Akcijskog plana zelenog turizma RH je brendiranje i eko
certificiranje. Dalmatia Green je certifikat za privatne turisticke smjestajne objekte u Dalmaciji
koji zele ozeleniti svoje poslovanje i u¢initi ih manje $tetnim za okolis. Certifikat je u potpunosti
prilagoden dalmatinskom okruzenju i u skladu je sa svjetskom platformom koja se bavi

oglaSavanje eco-friendly smjestaja Ecobnb.

Ovim radom zeli se utvrditi koliko su iznajmljivaéi privatnih kuc¢a za odmor spremni prilagoditi
svoje smjestajne objekte s politikom odrzivog poslovanja. Da li su spremni nuditi lokalnu
hranu, odvajati otpad, i¢i na edukacije o odrzivom turizmu i educirati se na koje platforme mogu
oglasiti svoj smjesStaj. Putem anketnog upitnika provest ¢e se analiza koliko iznajmljivaca je
upoznato s pojmom odrZivog turizma te §to ono sve podrazumijeva. Ispitat ¢e se da li su spremni
prilagoditi svoje objekte u skladu s politikom zelenog poslovanja. Istrazivanje se iskljucivo

odnosi na vlasnike privatnih kuéa za odmor.

1.3.  Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je analizirati odrzivi turizam u kontekstu koriStenja eko certifikata

kod privatnih iznajmljivaca te dati odgovore na neka od pitanja:

e Dali su svjesni koliko neekoloSko ponaSanje zagaduje okolis?

o Daliulazu u zastitu okoliSa i da li prate ekoloSke trendove?



e Dali suupoznati s pojmom odrzivog turizma?

e Da li su spremni prilagoditi svoje smjestajne objekte u skladu s politikom odrzivog

turizma?
o Koliku vaznost ekolosko poslovanje ima u smjestajnim objektima?
o Koje stavke odrzivog poslovanja su im bitne u smjestajnim objektima?
o Dali privatni iznajmljivaci znaju za postojanje eko certifikata?

e Da li smjeStajni objekti koji sadrze eko certifikat te posluju u skladu s odrzivim

poslovanjem imaju presudnu ulogu kod odabira od strane gostiju?

e Dali odrzivo poslovanje povecava profitabilnost iznajmljivaca?

Hoce 1i odrzivi turizam povecati zastitu okolisa?

IstraZivanje se odnosi na privatne iznajmljivace, odnosno na vlasnike ku¢a za odmor.

1.4. Istrazivacke hipoteze

Nakon §to su navedeni ciljevi istrazivanja, postavljaju se hipoteze. Nakon dobivenih

rezultata istrazivanja hipoteze ¢e biti prihvacene ili odbacene.
H1:

Iznajmljivacdi su upoznati s pojmom odrZivog turizma, te Smatraju da poslovanje u skladu s
nacelima eko-turizma povecava potraZnju za privatnim smjestajem od strane gostiju koji su
ekoloSki osvijesSteni te time pozitivno utjeCu na zastitu okoliSa i poboljSavaju samu sliku

turistickog objekta.

Hla:

Iznajmljivaci su upoznati s pojmovima kao Sto su zeleno poslovanja i odrzivi turizam.



H1b:
Postoji zainteresiranost za odrzivim poslovanjem kod privatnih iznajmljivaca kuc¢a za odmor.
Hilc:

Odrzivo poslovanje povecava potraznju za privatnim smjesStajem kod ekoloSko osvijestenih

gostiju.

H1d:

Poslovanje u skladu s nac¢elima odrzivog turizma pozitivno utjece na zastitu okolisa.
H1le:

Iznajmljivaci smatraju da odrZivo poslovanje pozitivno utjece na sliku smjestajnog objekta i da

se povecava profitabilnost smjestajnog objekta.

1.5. Metode istrazivanja

U svom radu Zugaj et al. (2006) komparativnu metodu definira kao: ,,Uocavanje sli¢nosti,
zajednickih obiljezja ili razli¢itosti medu dvama dogadajima, pojavama ili objektima. Isti¢e se

ono $§to je zajednicko ili ono $to je razli¢ito.*

Metoda deskripcije: koristi se u pocetnoj fazi istrazivanja te podrazumijeva opisivanje procesa

i predmeta.

U svom radu Marusi¢,Vranesi¢ (2001) definirali su izvidajno (eksplorativno, neformalno,
kvalitativno) istraZivanje kao istrazivanje ¢ija je glavna svrha dobivanje uvida u problem i bolje

razumijevanje pojave, situacije ili dogadaja, §to pomaze u rjeSavanju problema.

Ovim istrazivanjem ¢e se pokuSati utvrditi upoznatost iznajmljiva¢a s odrzivim turizmom.
Takoder pokusat ¢e se ispitati koje su prednosti odrzivog turizma, koliko odrzivi turizam utjece

na profitabilnost poslovanja te kakve efekte izaziva kod lokalne zajednice.



Istrazivanje na uzorku: ovo istrazivanje ¢e analizirati one koji posluju u skladu s odrzivim
turizmom 1 oni koji ne posluju. Istraziti ¢e se koji su razlozi poslovanja, odnosno neposlovanja,

koje su prednosti a koji nedostaci te da li su upoznati §to odrzivo poslovanje sve podrazumijeva.

U empirijskom dijelu diplomskog rada koristiti ¢e se metoda anketnog upitnika koja ¢e na
temelju prikupljenih podataka prihvatiti ili opovrgnuti navedene hipoteze. Provesti ¢e se tako
Sto ¢e se anketni upitnik poslati putem e- maila ciljnom trzistu ili ¢e se dostaviti fizicki

privatnim iznajmljiva¢ima kucéa za odmor na podruc¢je Dalmacije.

Anketnim upitnikom ¢e se pokusati utvrditi da li su iznajmljivaci spremni postati ekoloski
osvjesteniji. Ispitat ¢e se koliko iznajmljivaca je upoznato s eko certifikatom Istrazit ¢e se da li
su iznajmljivaci spremni prilagoditi se uvjetima eko poslovanja kao §to su zbrinjavanje otpada
Jkoristenje lokalne hrane, $tednja energije, edukacija itd. Takoder istrazit ¢e se koliko su
iznajmljivaci uopcée ekoloski osvijesteni, da li znaju Sto zeleno poslovanje sve podrazumijeva,
na koji na¢in se mogu educirati te na koji nacin i kojim platformama mogu oglasiti svoje

smjestajne jedinice koje podrazumijevaju odrzivo poslovanje.
Metoda dokazivanja i opovrgavanja ¢e utvrditi istinitost odredenih tvrdnji pomoc¢u podataka i
¢injenica.

Zakljucno istraZivanje: istrazivanje na temelju €ijih se rezultata mogu donositi zakljucci.

1.6. Doprinos istraZivanja

Doprinosi rada ¢e biti viSestruki s obzirom na to da ¢e se do¢i do viSe razlicitih zakljucaka
1 spoznaja koje Ce biti iskoristive za oblikovanje smjernica za efikasno upravljanje odrzivim

poslovanjem .

Ovaj rad ¢e predstavljati doprinos postojecoj literaturi vezano za zeleno poslovanje te eko
certifikate tako Sto ¢e se anketnim upitnikom dobiti podaci koji ¢e prosiriti znanstvene spoznaje
1 empirijska istraZzivanja vezana za ovu temu. Kako bi to sve uspjeSno bilo provedeno, navedene

hipoteze ¢e se prihvatiti ili odbaciti. Ako navedene hipoteze budu potvrdene utvrdit ¢e se:

e da su iznajmljivaci su upoznati s pojmom odrzZivog turizma, te smatraju da

poslovanje u skladu s nac¢elima eko-turizma povecava potraZznju za privatnim
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smjestajem od strane gostiju koji su ekoloski osvijesteni te time pozitivno utjeCu

na zastitu okolisa i pobolj$avaju samu sliku turistickog objekta.

Dodatno, ovim radom ¢e se nastojati prosiriti empirijska istrazivanja i znanstvene spoznaje koja

su provedena na ovu temu.

Svrha istrazivanja su saznanja o trendovima odrzivog poslovanja privatnih kuc¢a za odmor na
podruc¢ju Dalmacije te koliko su iznajmljivaci upoznati sa odrzivim turizmom i $to ono sve
podrazumijeva. Ovo istrazivanje takoder moze Koristiti drugim autorima kao polaziste za

daljnja istrazivanja o odrzivom poslovanju te da utvrde sli¢nosti i razlike.

S druge strane, doprinos ovog istraZivanja se takoder ogleda kod razli¢itih udruga koje se bave
izdavanjem eko certifikata kako bi im dobiveni podaci pomogli u kojem smjeru i¢i s pruzanjem
usluge. Utvrdit ¢e se trenutna situacija na trzistu te koja su o¢ekivanja iznajmljivaca kako bi se
jos vise mogli prilagoditi njihovim potrebama. Posebna ¢e pozornost biti predana udruzi koja
se bavi izdavanjem Dalmatia Green certifikata te moze imati najveéu korist od ovog
istrazivanja. Konkurencija i zahtjevi gostiju su sve veci, a time se mijenjaju i njihova o¢ekivanja

te se treba prilagoditi novim trendovima u turizmu.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad ¢e se sastojati od Sest cjelina uklju€ujuci uvodni i zavrsni dio rada.

U uvodnom dijelu ¢e se ukratko predstaviti tema diplomskog rada i objasnit ¢e se o ¢emu ce
biti rijeC. Navest ¢e se problem, predmet te ciljevi istrazivanja. Zatim ¢e se postaviti hipoteze
koje ¢e se nakon provedene ankete prihvatiti ili odbiti te objasniti svaka navedena. Bit ¢e
prikazano i objaSnjeno koje ¢e se metode koristiti pri istrazivanju. Kao posljednja tocka
uvodnog dijela navest ¢e se doprinos koji ¢e ovaj rad imati za akademsku zajednicu kao i

struktura samog diplomskog rada.

Nakon toga ¢e se predstaviti teorijski aspekt koji ¢e detaljno objasniti pojmove kao Sto su

odrzivo, odnosno zeleno poslovanje, eko certifikat, ekoloski turizam te ruralni turizam.



Empirijski dio ¢e obuhvatiti anketu koja ¢e se provesti na uzorku ljudi koji iznajmljuju kuce za
odmor. Nakon provedene ankete ¢e se objasniti rezultati dobiveni prikupljanjem i analizom

podataka s ciljem prihvacanja ili odbacivanja ranije postavljenih istrazivackih hipoteza.

Posljednji dio diplomskog rada ¢e biti posvecen zakljuénim razmatranjima. U ovom dijelu ¢e
se prezentirati rezultati istrazivanja dobiveni razmatranjem hipoteza. Na kraju ovog dijela
diplomskog rada slijedi popis koristene literature, sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku,
popis slika, grafikona i tablica te kao prilog anketni upitnik koji je koriSten za prikupljanje

podataka.
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2. ODRZIVI TURIZAM U HRVATSKOJ

Danas svatko moze dati neku svoju definiciju turizma. Postoje razliCite definicije
turizma. Najprihvacenija je ona Svjetske turisticke organizacije. Prema Svjetskoj turistickoj
organizaciji (UNWTO, 1999) turizam ,,ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz putovanja i
boravaka osoba izvan njihove uobiCajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora,
poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu

u mjestu koje posjecuju.*

Kako bi mogli razumjeti pojam turizma bitno je definirati §to je to turist. To je osoba koja
provode najmanje 1 dan izvan mjesta svog stalnog boravka. UNWTO daje definiciju turista kao
osobu koja putuje izvan svoje sredine krac¢e od godine dana. Moze se spomenuti i definicija
Drzavnog zavoda za statistiku Hrvatske koji navodi da je turist ,,svaka osoba koja u mjestu
izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za
smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova,

javnih misija i skupova.* !

Kako bi se bolje razumjele navedene definicije stvara se potreba za njihovom analizom. Petri¢
(2006) analizira samu povijest nastanka turizma. Prema autorici ve¢ od samog pocetka covjek
kako bi pobjegao od svakodnevnice pocinje putovati jer je Zeljan promjena. ,,Stoga se ¢esto u
teoriji provlaci teza da je turizam pojava stara koliko 1 ovjeCanstvo. Medutim takav stav je
teSko prihvatljiv kada se zna da su ta prva putovanja uglavnom bila povezana s pitanjima
egzistencije, kao $to je potrga za boljim uvjetima za prehranjivanje ili pak iz ratni¢kih pobuda.
Neki teoretiCari zastupaju tezu da se turizam poceo razvijati kada je CovjeCanstvo doseglo
odredeni stupanj civilizacije i razvoja, odnosno kada je ¢ovjek poceo zivjeti u organiziranim
zajednicama. (pojava novca, razvoj trgovine oko 4000 g. pr. n. e). Zahvaljujuéi trgovini razvili
su se prometni putevi poput "Puta svile" od Kine do Crnog mora, "Jantarskog puta” od Baltika
do Sredozemlja ,te "Puta soli" od Hadramuta do Arabije i Male Azije. Osim trgovaca su putovali
1 putopisci, drzavni ¢inovnici, lije¢nici 1 zabavlja¢i. Vecinom su to bila putovanja s motivom

obavljanja nekog posla ili obveze, sve do anti¢kog doba kada se javljaju prva putovanja iz

! https://www.dzs.hr/hrv/DBHomepages/Turizam/metodologija.htm (12.2.2019)
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zadovoljstva: Olimpijske igre u Grckoj, hodocasce u svetiste Delfi, rimski amfiteatar (Circus

Maximus), rimske toplice.*

Ujedinjeni narodi (1994) razlikuju 3 oblika turizma u svojim Smjernicama za turisticke

statistike:

o Dolazni turizam, koji se odnosi na nerezidente koji posjecuju ili putuju kroz zemlju.

. Odlazni turizam, koji ukljucuje rezidente koji putuju ili borave izvan svoje mati¢ne
zemlje.

. Tuzemni turizam, koji ukljucuje rezidente zemlje u kojoj se vrsi putovanje.

Danas je turizam jedan od glavnih izvora prihoda te Cesto predstavlja jednu od glavnih
gospodarskih grana. Koliko je vazan turizam receno je na Manila Declaration on World
Tourism of 1980 da je to ,,aktivnost bitna za zivot naroda zbog svog utjecaja na kulturni,
socijalni, obrazovni 1 ekonomski sektor druStva unutar drzave, kao i1 njithove medunarodne

odnose.*

Gledano ekonomski Akcijski plan razvoja zelenog turizma (2016) daje neke broj¢ane podatke.

Dakle, prema njima turizam:

o ,» globalno generira oko 5% BDP-a i stvara oko 8% radnih mjesta (UNEP&UNWTO,
2012.);

o u EU s oko 5% direktnog doprinosa BDP-u i zapos$ljavanju radne snage predstavlja trecu

najznacajniju ekonomsku aktivnost sa znac¢ajnim potencijalom za daljnji rast i zaposljavanje

o u RH 10,4% izravnog udjela u BDP-u s ukupnim ucinkom od 14,3% predstavlja
najvitalniju gospodarsku granu sa znac¢ajnim potencijalom za rast i razvoj ja¢im uklju¢ivanjem

relevantnih aktivnosti domaceg gospodarstva.

Osim toga, turizam generira i niz drugih pozitivnih razvojnih uc¢inaka, ukljucujuci: -
priliku za razvoj podrucja na gospodarskoj periferiji — posebno u ruralnim, obalnim, oto¢nim i
planinskim podrucjima — te doprinos regionalnoj koheziji; - doprinos osvjes¢ivanju vrijednosti
te potrebi zastite 1 vrednovanja prirodne i1 kulturne bastine; - doprinos osobnom i drustvenom
rastu kroz upoznavanje drugih krajeva i kultura; - doprinos pozitivnom bastinjenju vlastitog

identiteta i1 identiteta regija.*
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2.1.Turizam u Republici Hrvatskoj

Hrvatska je oduvijek bila vazna turisticka destinacija. Turizam u Hrvatskoj ¢ini vazan
dio prihoda hrvatskog proracuna. Kako Gredic¢ak (2009) navodi turizam kao takav u Hrvatskoj
javlja se kasnih 60-ih i 70-ih godina za vrijeme bivse Jugoslavije. U vrijeme Domovinskog rata
dolazi do naglog pada broja posjetitelja. Nakon rata dolazi do postupnog rasta s iznimkom
2008.godine kada se dogodila financijska kriza. Hrvatska kao takva svakako ima obiljezja
masovnog turizma. Masovni turizam javlja se s napretkom tehnologije koja je omogucila brzi
transport velikog broja ljudi s jednog mjesta na drugo. Takav turizam ne uzima u obzir utjecaj
na ekolosku i/ili sociolosku komponentu odredista. U Hrvatskoj je razvoj turizma od visoke
ekonomske vaznosti te je to razlog zbog kojeg se sve ¢esce svrstava u skupinu strateskih ciljeva
gospodarskog razvoja. Njegov utjecaj na gospodarstvo i drustvo je iznimno velik, te predstavlja

temelj razvoja brojnih drugih lokalnih, regionalnih i nacionalnih aktivnosti.

Vlada RH u svojim Strategijama razvoja turizma RH do 2020.godine istic¢e da se Hrvatska s
ulaskom u EU suocava s novim izazovima, ali i s novim prilikama u turizmu. ,,Europska unija
prepoznaje Hrvatsku kao turisticku destinaciju s potencijalom, pa je zadac¢a da ih maksimalno
iskoristimo u interesu rasta vlastitog blagostanja, a koriste¢i vrijednosni sustav odrzivog razvoja
i konkurentske strategije EU na podrucju turizma. Moze se reci da Strategija predstavlja klju¢ni
dokument razvoja turizma u sljede¢em razdoblju 1 daje odgovor na pitanje kakav turizam
Hrvatska treba razvijati. Ovaj dokument omogucuje Hrvatskoj da se uklopi u konsolidiranu
turisticku politiku EU.“2

Orsini 1 Ostoji¢ (2018) su sa podacima iz 2015. 1 2016. napravili pregled znacajki hrvatskog
turizma. Prema njihovim analizama udio prihoda od stranih turista u Hrvatskoj je najveci u EU.
No, promatrajuéi broj zaposlenih s otprilike 7% je debelo ispod prosjeka. U posljednjih
nekoliko godina, Hrvatska predvodi u privla¢enju stranih turista. Medutim, u nijednoj zemlji

¢lanici EU nema tako izrazene sezonalnosti kao u Hrvatskoj.

Takoder sezonalnost predstavlja problem i za proizvodace. Naime, kratka ljetna sezona nije
dovoljno poticajna za proizvodace da se Sire. Sezonalnost utjeCe i na zaposlene jer ne

omoguéava stabilno zaposljavanje tijekom cijele godine. Sto se ti¢e vrste smjestaja po

2 https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf (17.2.2019.)
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popunjenosti prednjaci privatni smjestaj koji ostvaruje najveci porast nocenja (preko 90%) ,

zatim slijede kampovi te hoteli.

2.2. Jacanje konkurentnosti hrvatskog turistickog trzista

Ministarstvo turizma RH je iznijelo dokument o strateSkom planu Ministarstva turizma
za razdoblje od 2019.-2021. godine. Hrvatska je drzava koja postaje sve vise prepoznata kao
turisticka destinacija, koja je vrlo atraktivna i konkurentna. U ovom dokumentu Ministarstvo
turizma (2016.) kao op¢i cilj navodi ,,podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju
Hrvatske kao jedne od vode¢ih medunarodnih turistickih destinacija. Poticanje brzeg
gospodarskog rasta, temeljenog na integraciji trzista i institucionalnim reformama, visa stopa
zaposlenosti 1 promicanje odrzivog razvoja, tri su glavna strateska cilja Nacionalnog strateskog
referentnog okvira. U skladu s time, glavni cilj razvoja hrvatskog turizma je povecanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, $to ¢e u konaénici rezultirati ulaskom u 20 vodeéih turisti¢kih

destinacija u svijetu po kriterijima konkurentnosti.“

Vecoj vidljivosti hrvatskog turistickog proizvoda doprinosi suradnja s Svjetskom turistickom
organizacijom, OECD te suradnja s EU. Suradnja s regionalnim trziStem omogucuje promicanje

sliénih proizvoda. Koristenje sredstava EU takoder unaprjeduje turisticku ponudu.

,Prvi posebni cilj izdvojen u ovom dokumentu je unapredenje turisticke kvalitete i
sadrzaja turistickog proizvoda Koji podrazumijeva razvoj i oblikovanje novih, te poboljSanje
postojecih turistickih proizvoda i usluga implementirajuc¢i inovativnost, odrzivost u cilju jacanja
konkurentnosti hrvatskog turisti¢kog trzista. Ostvarenje postavljenog cilja uvjetuje postizanje
visoke razine kvalitete u svim segmentima. To podrazumijeva kvalitetu ljudskih potencijala,
kvalitetu usluge, smjesStaja, organiziranog boravka, popratnih usluga i sadrzaja odnosno

kvalitetu ukupnog turistickog dozivljaja.

Drugi poseban cilj je afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistickom trzistu kroz
ucinkovitu promociju. Kako bi se i dalje uspjeSno nosila s konkurentima 1 razvijala svoje
potencijale kao privla¢na i pozeljna turisticka destinacija, Hrvatska je StrateSkim marketinskim
planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020.godine, usvojenim 2014. godine, u kojem

su uvazene klju¢ne smjernice Strategije razvoja turizma Hrvatske do 2020. godine, definirala
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temeljne marketinske ciljeve: jacanje snage nacionalnog turistickog brenda Hrvatske,
povecanje turistickog prometa u razdoblju pred i posezone, povecanje prosjecne dnevne
potroSnje turista i snaznija podrska ,turistickoj industriji. Ministarstvo turizma ¢e poticati
ostvarenje navedenih marketinskih ciljeva radi ostvarenja svog specificnog strateSkog cilja —
afirmacije Hrvatske na medunarodnom turistickom trzistu kroz uc¢inkovitiju promociju. Stoga
je kljuéno novim marketinSkim aktivnostima provesti transformaciju Hrvatske u destinaciju
koja nudi vise od obiteljskog odmora, vise od ljeta i viSe od sunca i mora. Jedna od osnovnih
aktivnosti je inoviranje promocijskog mixa uz naglasak na tzv. ,,nove medije” kao nove
komunikacijske kanale s izuzetno brzim rastom korisnika te nizom prednosti poput dostupnosti,
informativnosti, moguénosti multimedijalne komunikacije i dr. Ministarstvo ¢e podrzavati
aktivnosti i mjere usmjerene ka stvaranju novih motiva dolazaka u destinaciju kroz promociju

destinacijskih proizvoda.*®

2.3. Odrzivi turizam

Prema definiciji Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO,1988) odrzivi turizam
podrazumijeva ,,upravljanje resursima ostvarujuc¢i ekonomske, socijalne i estetske potrebe tako
da se poStuju kulturoloski integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloska raznolikost i sustavi na
kojima se temelji zivot, stvara dobrobit 1 blagostanje cjelokupnome drustvu, uzimajuéi u obzir

potrebe 1 turista i njihovih domacina.*

Prema Vujicu (2005) postoje Cetiri principa na kojima se zasniva koncept odrzivog
turizma a to su: ekoloSka, ekonomska, drustvena i tehnoloSka odrzivost. ,,Ekoloska odrzivost
jam¢i uskladenost razvoja s oCuvanjem i odrzanjem osnovnih ekoloskih procesa, bioloske
raznolikosti 1 bioloskih resursa. Drustvena odrzivost jam¢i uskladenost razvoja s oCuvanjem
kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece te trajno odrzanje i isticanje identiteta
lokalne zajednice. Ekonomska odrZivost se zasniva na ekonomski ucinkovitom razvoju i

upravljanju resursima na nacin da se resursima mogu koristiti, uz sadasnje i buduce generacije.

3 https://mint.gov.hr/UserDocsimages//AA 2018 c-dokumenti//180403 strateski-p mint.pdf
(17.2.2019.)
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Tehnoloska odrzivost zahtjeva razvoj 1 primjenu tehnologije koja uz ekonomske ucinke

uvazava ekolosku odrzivost.*

Odrzivi razvoj turizma i to onaj koji se zasniva na ekoloskim principima se javlja kao reakcija
na masovni turizam. Meller (2004) smatra da je potrebno zadovoljiti trostruke potrebe : gostiju
koji borave u promjenjivoj okolini, potrebe za ocuvanjem okoline i potrebe pruzatelja
turistickih usluga. Sve su potrebe medusobno povezane, te turisticki proizvod koji bi ih trebao

zadovoljiti mora biti povezan i integriran.

Svjetska turisticka organizacija (2005) je objavila 12 ciljeva odrzivog turizma kako
uciniti turizam odrziviji. Kao prvi cilj navodi se ekonomska odrzivost koja se odnosi na
stvaranje konkurentnosti turistickih destinacija i poduzeca kako bi mogla ostvarivati prednost.
Drugi cilj je boljitak lokale zajednice, odnosno povecanje prihoda turizma gospodarskom
napretku destinacije. Tre¢i cilj je kvaliteta radnih mjesta kako bi se poboljsala razina place te
uvjeti rada bez ikakve diskriminacije. Kao Cetvrti cilj navodi se drustvena pravednost, odnosno
pravedna raspodjela gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u ¢itavoj destinaciji.
Sljedeci peti cilj je zadovoljstvo posjetitelja. Zatim kao Sesti cilj navodi se lokalno upravljanje
gdje se daje pravo glasa lokalnim zajednicama kako bi donosili odluke vezanih za razvoj
turizma u njihovom podruc¢ju. Sedmi cilj je blagostanje zajednice, odnosno poboljsanje zivota
lokalne zajednice. Kulturno bogatstvo je osmi cilj te fizicki integritet se navodi kao deveti cilj
kako bi se poboljSala kvaliteta krajobraza i izbjegavala vizualna degradacija okoliSa. Deseti cil]
je bioloska raznolikost, odnosno ocuvanje prirodnih podrucja i stanista te biljnoga i Zivotinjskog
svijeta i minimiziranje njihovog oste¢ivanja. U¢inkovito koriStenje resursa je jedanaesti cilj te
se kao posljednji cilj navodi Cistoca okoliSa kako bi se minimaliziralo zagadenje zraka, vode 1

zemlje.
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Slika 1. Odnos izmedu dvanaest glavnih ciljeva i tri nacela odrzivosti

Izvor: UNWTO, (2005.), ,,Making tourism more sustainable®, A guide for policy makers, Madrid, str. 20.

Svaki od navedenih ciljeva odrzivog razvoja turizma su jednako bitni i medusobno su ovisni.

Ispunjenjem ciljeva moguce je ostvariti daljnji napredak 1 razvoj odrzivog turizma.

Prema KuSenu (2002) ,.ekoturizam predstavlja poseban oblik turistiCke ponude, a
definira se kao po okoli§ odgovorno posjecivanje o€uvanih prirodnih podrucja tako da se potice
zaStita okoliSa te da lokalno stanovni$tvo ima gospodarske koristi od takvog posjecivanja.
Ovdje se govori o malom segmentu turizma u ekoloskim osjetljivim podruc¢jima. Opce
prihvatljiva definicija ekoturizma ne postoji, ali postoje op¢e znacajke turizma koji se moze
smatrati ekoturizmom.* Medutim postoje mnogi autori koji definiraju ekoturizam na razlicite
nacine, ali svi se slazu da ekoturizam naglaSava interakciju izmedu lokalnog stanovnistva 1

turista, smanjen negativni utjecaj na okoli$ te odrzivost.

Kusen smatra da koncept ekoturizma treba razlikovati od koncepta odrzivog razvoja jer
se ,,ekoturizam odnosi na segment unutar turistickog sektora, dok se nacela odrzivog razvoja

mogu primijeniti na sve oblike turisti¢kih djelatnosti uz uvazavanje turisti¢kih atrakcija.*

Dragicevi¢ i Stoj¢i¢ (2009.) smatraju da ,,iskustvo $to ga ekoturisti traze u prirodnim

mjestima je sjedinjenje s prirodom i lokalnom domacom kulturom. Stoga moZemo re¢i da
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prirodni i kulturni potencijal destinacije predstavljaju bitan ¢initelj za razvoj ekoturizma.
Zajednica domacina je kljuc za prihvacanje i dobrodoslicu. Prema tome, onaj tko nudi turisticke
usluge vazan je za stvaranje ponude, marketinga i upravljanje proizvodom. Moze se reci da
odrzivi ekoturizam ukljucuje stvaranje pozitivnih sinergijskih odnosa izmedu turizma, bioloske
raznolikosti 1 lokalnih ljudi uz aplikaciju prikladnih menadzerskih strategija. Kriteriji nuzni za

razvoj ekoturizma dani su u tablici.*

Turisticka destinacija mora biti nacionalni park, park prirode, zasticeni ekosustav ili podrudje s

Ekoloski okolis SR B %
netaknutim prirodnim i kulturnim naslijedem.
= Idealna skupina ne bi smjela bili manja od 2-4 osobe, a nikada veca od 15-16 osoba. Individualni
Ekoturist 2 N T Y SN e
putnik u divljini mozZe biti izloZen velikim rizicima i opasnosti.
x . Ekoturisti bi se trebali drzati aktivnosti k i izma: Setati, ra vati, p ati prirodu,
Ekolozka aktivost uristi rebali drZati aktivnosti koje su dio ekoturizma: Setati, razgledavati, proucavati prirodu,

susretati se i komunicirati s lokalnim stanovnistvom i sl.

Ekoloski transport U samoj destinadiji treba barem pokusati koristiti sredstva ekoloskog prijevoza.

Ekolosko gospodarstvo luristicka djelatnost mora biti organizirana za lokalnu zajednicu i od strane same te zajednice.
Posjetitelji se moraju druiti s lokalnim stanovnistvom kao sa sebi ravnima, te prevladati jezicne
Ekoloski kontaktii barijere, razlike u kulturi, vrijednostima i ponasanju. Ova aktivnost moZe se olak3ati prethodnom
informacije edukacijom turista i lokaine zajednice kaa sredstvom za povedanje kulture komunikacije sudionika.

Znacajnu ulogu u estvarivanju kontakala megu imati i vodici, tumadi, kodeksi ponasanjaiitd.
Slika 2: Kriteriji nuzni za razvoj ekoturizma

Izvor: file:///C:/Users/Acer/Downloads/0030106.pdf

Svakako jedna od pozitivnih stavki odrzivog turizma je $to doprinosi zaposljavanju vise
od neodrzivog turizma. U svom dokumentu Akcijski plan razvoja zelenog turizma (2016)

navodi koji su to razlozi kako odrZzivi turizam pomaze u zapoSljavanju. Prema njemu:

J “stvara dodatno trZiSte za sve ponuditelje zelenih tehnologija i usluga (od gospodarenja
otpadom do tehnologija za energetsku ucinkovitost, zeleno planiranje i upravljanje, zelenu

gradnju i dr.).

o u svom nastojanju da se prihod poveca na temelju viSe ponudene kvalitete i dodatne
ponude koja produzuje sezonu, a ne kroz fizi¢ki rast, stvara radna mjesta potrebna za dodatne
turisticke usluge. Takva radna mjesta vezana su ili izravno uz turisticku ponudu (specijalizirane
turisticke agencije, turisticko vodenje), ili su potrebna za stvaranje okruZja u kojem je takva
dodatna turisticka ponuda 1 kvaliteta moguca (kreativna industrija, kulturna industrija, zelena

gradnja, eko dizajn, permakultura, odrziva mobilnost, i sl.). Odrzivi turizam dovodi i do
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smanjena sezonalnosti na nacin da smanjuje broj turista u vrijeme kratke sezone i povecava

prihoda po gostu.

2.3.1. Klju¢ni dionici u odrzivom turizmu

Aas ,Ladkin, Fletcher (2005) razlikuju Cetiri glavne skupine dionika koji sudjeluju u odrzivom

turizmu:
1. vlade
2. nevladine organizacije
3. lokalne zajednice
4. turisti

Prema trojici autora ,,svaka od interesno-utjecajnih skupina odrzivog turizma ima
zasebnu ulogu u odrzavanju ovog vida turizma. Interesno-utjecajne skupine mogu biti pojedinci
i organizacije, fizicke i pravne osobe. Clanom interesno-utjecajne skupine u turistickoj
industriji postaje svatko tko je pod utjecajem njezina razvoja, bilo pozitivnog bilo negativnog,
a za posljedicu ima smanjenje potencijalnog sukoba turista i domacinske zajednice tako §to

potonju ukljucuje u oblikovanje puta kojim se turizam razvija.*

NadleZne institucije trebaju kontrolirati razvoj odrZivog turizma. Turizam se ipak u
najvecoj mjeri oslanja na suradnju medu lokalnim stanovniStvom. Zahvaljuju¢i turizmu dolazi
do otvaranja novih radnih mjesta, razvija se destinacija te infrastruktura od kojih najvecu koristi
ima upravo lokalna zajednica putem povecanja turistickog prihoda. Ipak sve ovo ne bi bilo
moguce bez kontrole od strane vlade koja donoSenjem zakona odreduje pravila ponaSanja. Pod
nevladine organizacije se naj¢eS¢e podrazumijevaju interesno-utjecajne skupine koje

zagovaraju odrzivi turizam.

Sunara, Jeli¢i¢ 1 Petrovi¢ (2013) u svom radu prikazuju tablicu UNWTO koja navodi

popis svih dionika s jedne strane, te glavna podruc¢ja odrzivog turizma s druge strane. Kako bi
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odrzivi turizam bio uspjeSan potrebna je suradnja svih sudionika kao i kontrola od strane

drzavnih institucija.

Tablica 1: Stakeholderi i podrucja odrzivog razvoja u turizmu

Stakeholderi Glavna podrucja odrZivog razvoja turizma
. Relevantna ministarstva
. Lokalna zajednica
] Svi segmenti turisticke
industrije ;

, Suradnja . Okolis i svi oblici zagadenja
" Pruzatelji transporta :

) kao preduvjet . IskoriStenje resursa

. Javni sektor o B

) L . Poslovna praksa turistickih agencija
. Neprofitne organizacije za . . o .

) ) . Odrziva proizvodnja i potro$nja
za§titu prirode
- Regulative za zastitu okolisa

" Tijela za ocuvanje
kulturne bastine
] Radnicki savjeti

. Turisti

Izvor: Center for Inter-Disciplinary Research, Tourism and Food, UNWTO. U: Sunara, 7., Jeli¢ié, S. i Petrovié,
M. Odrzivi turizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske. Zbornik radova Medimurskog veleucilista u

Cakoveu, Vol. 4, No. 1,2013

2.4. Odrzivi turizam u Hrvatskoj

Kao $to je ve¢ poznato turizam u Hrvatskoj je jedna od najvaZnijih gospodarskih grana.
Prema Obadic¢u 1 Tica (2016) ,,turizam je kljucna stavka u platnoj bilanci koja se pozitivno

odrazava na saldo razmjene usluga te predstavlja protutezu negativnom saldu robne razmjene
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¢ime se uravnotezuje saldo tekuceg raCuna platne bilance.” Turizam doprinosi stabilizaciji

gospodarstva.

U zadnje vrijeme je sve aktualniji trend odrzivog turizma. Ovaj trend sve viSe dobiva na
vaznosti kako u Hrvatskoj tako u svijetu. Hrvatska kao zemlja koja je bogata prirodnim

resursima dovodi do jo§ veceg isticanja nuznosti primjene na¢ela odrzivog turizma.

Ministarstvo turizma veliku vaznost pridaje upravo odrzivom razvoju hrvatskog turizma §to je
vidljivo iz brojnih programa kako bi se povecala prirodna i kulturna odrzivost. U suradnji s
brojnim organizacijama Ministarstvo isti¢e potrebu veceg informiranja hrvatske javnosti o
temama iz ovog podrucja. U sljedeCem poglavlju ¢e biti objasnjeni strateSki dokumenti

odrzivog turizma.

2.4.1. StrateSki dokumenti odrZivog turizma

2009. godine Hrvatski sabor iznio je Strategiju odrzivog razvitka Republike Hrvatske
koja je ,,usmjerena, uz postivanje preuzetih medunarodnih obveza, na dugoro¢no djelovanje u
osam klju¢nih podruc¢ja: 1. poticaj rasta broja stanovnika Republike Hrvatske; 2. okolis 1
prirodna dobra; 3. usmjeravanje na odrzivu proizvodnju 1 potro$nju; 4. ostvarivanje socijalne 1
teritorijalne kohezije i1 pravde; 5. postizanje energetske neovisnosti i1 rasta ucinkovitosti
koriStenja energije; 6. jaanje javnog zdravstva; 7. povezivanje Republike Hrvatske; 8. zastitu
Jadranskog mora, priobalja i otoka. Na tim je podru¢jima nuzno preusmjeriti postojece procese
prema odrZivijem ponaSanju. Rije€ je o osam klju¢nih izazova odrZivog razvitka na kojima se

temelje 1 strateski pravci razvitka Republike Hrvatske.*

DonoSenjem Zakona o zastiti okoliSa iz 2007.g., Zakona o zastiti zraka iz 2011.g. i Zakona o
zasStiti prirode iz 2013.g. stvaraju se pravila kako bi se postigla odrZivosti turizma u Republici

Hrvatskoj.
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2.4.1.1. Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020.godine

Hrvatski sabor je 2013.godine usvojio Strategiju razvoja hrvatskog turizma do
2020.godine. Ovdje je rije¢ o dokumentu koji sadrzi smjernice vezane za povecanje
konkurentnosti hrvatskog turizma na stranom trzistu. Kao temeljni cilj ove razvojne strategije
istiCe se ulazak Hrvatske u vode¢ih 20 turisti¢ki najkonkurentnijih zemalja svijeta. Pet je
kljuénih podru¢ja na koja ¢e se pokusSati djelovati: marketing, razvoj turisticke ponude,

investicije, razvoj ljudskih potencijala i upravljanje procesima.

Pozeljan razvoj turizma znaci upravljanje resursima na nacin da se omoguci rast
blagostanja, stvaranje ekoloske i bioloSke raznolikosti te o¢uvanje kulturnog identiteta. ,,Vizija
Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine (2013.) treba temeljiti na sljedecih deset

nacela:

1. Partnerstvo — s obzirom na to da je ,turisticki proizvod* agregatna kategorija, njegov
razvoj podrazumijeva horizontalnu (meduresornu) i vertikalnu (nacionalno-regionalno-
lokalnu) suradnju, ali i suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom (poduzetnici),
civilnim sektorom, institucijama u sferi zastite okoliSa, kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti

isl.

2. Institucionalno dereguliranje — potrebno je znatno pojednostavniti (deregulirati)
postojeci pravno-legislativni okvir te tako stvoriti stimulativan i transparentan institucionalni

okvir krojen po mjeri poduzetnika.

3. Ekoloski odgovoran razvoj — radi se prije svega o primjeni suvremenih tehnicko-
tehnoloskih rjeSenja u gradnji 1 opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka, energetski
ucinkoviti sustavi grijanja/hladenja, koriStenje obnovljivih izvora energije), racionalnosti u
koriStenju raspolozivog prostora, postivanju odrednica nosivog kapaciteta destinacije i
mikrolokacije projekta, kao 1 moguénosti prikljucenja na postojece infrastrukturne sustave.
Posebnu paznju valja posvetiti promicanju rjeSenja koja vode niskouglji¢cnom razvoju Hrvatske
1 sudjelovanju turistickog sektora u provedbi proaktivnih mjera Strategije zaStite morskog

okoli$a u cilju njegovog o€uvanja i trajne zastite.
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4, Vise od sunca i mora — potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih, medunarodno
konkurentnih sustava turisti¢kih dozivljaja kao §to su kulturni turizam, cikloturizam, pustolovni

I sportski turizam, ekoturizam, ali i golf turizam te zdravstveni i ruralni turizam.

5. Turizam na cijelom prostoru — ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma nece biti
moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz znatno koristenje sredstava
EU fondova. Pritom u prvom redu valja poticati razvoj onih proizvoda i onih podrucja koji,
zbog znacajki resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije u turistickom privredivanju, imaju

najvece Sanse za uspjeh ve¢ u kratkom roku.

6. Autenti¢nost 1 kreativnost — uspjeSno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih
destinacija treba temeljiti ponajviSe na njegovanju prirodne, sociokulturne, klimatske i/ili
proizvodne (dozivljajne) autentiCnosti, odnosno na kreativnosti u razvoju proizvoda,

destinacijskom pozicioniranju i komunikaciji s trziStem.

7. Hotelijerstvo - kljuéni pokreta¢ investicijskog ciklusa — ubrzan razvoj kvalitetne
hotelske ponude podrazumijeva ne samo izgradnju hotelskih objekata pogodnih za
medunarodno brendiranje, ve¢ i izgradnju tematiziranih i/ili boutique hotelskih objekata u

vlasni$tvu domacih malih i srednjih poduzetnika, kao i razvoj integriranih resort projekata.

8. Inovirani trZi$ni nastup - na pragu ulaska Hrvatske u EU, potrebno je uspostaviti imidz
zemlje koja nudi ‘viSe od ljeta 1 viSe od sunca i mora’. Rebranding Hrvatske valja temeljiti na
interpretiranju srediSnjeg identiteta Hrvatske kao ‘zemlje ljepote i ispunjenosti’, odnosno
identitetskim 1 vrijednosnim obiljeZjima kao §to su raznolikost, sadrZajnost, autenti¢nost,

ocuvanost okoliSa, bogatstvo vode te dobre hrane i1 vina, gostoljubivost i ljepota.

9. Proizvodnja za turizam — hrvatski proizvodaci morali bi se viSe povezivati s turistickim
sektorom kako bi se kvalitetni domaci proizvodi predstavili medunarodnoj potraznji, $to ¢e

postupno utjecati na jacanje njihove konkurentske sposobnosti.

10.  Kultura kvalitete — uspjesno i dugoro¢no odrzivo pozicioniranje hrvatskog turizma na
medunarodnom trziStu podrazumijeva osjetno unapredenje postojece razine kvalitete i
izvrsnosti. Posebno valja naglasiti potrebu uspostavljanja postojeéeg sustava obrazovanja za
potrebe turizma, ali i uvodenja obveznih programa cjeloZivotnog ucenja za razlicite kategorije
djelatnika uposlenih u turizmu. Dodatno valja poraditi i na uvodenju kvalitativnih standarda

svih kategorija objekata turisti¢ke ponude, pri ¢emu se naglasak stavlja na uvodenje obaveznog
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licenciranja pojedinih vrsta usluzne ponude, uvodenje certifikacijskih shema 1 znakova

kvalitete, objavljivanje liste najboljih ponudaca i slicno.*

2.4.2. Akcijski plan razvoja zelenog turizma

Jedan od koraka Strategije je Akcijski plan razvoja zelenog turizma. Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske iznosi kako je ,,zeleni ili ekoturizam istaknut kao jedan od deset
glavnih turistickih proizvoda na kojima se temelji razvoj hrvatskog turizma, a procjenjuje se
kako je oko 3% medunarodnih odmori$nih putovanja motivirano ekoturizmom, s tendencijom
daljnjeqg rasta. Kroz ovaj plan se pokusSava §to viSe izvuci sredstava iz EU fondova u kojima su
okoli$ne teme vezane za turizam vrlo zastupljene. Turizam je vrlo dinamican te je postupak

,,ozelenjivanja“ trajan proces.“*

Akcijski plan razvoja zelenog turizma (2016) isti¢e da ,,s jedne strane, zdrav i atraktivan
okoli§ spada medu osnovne resurse za vecinu vrsta turizma, pa je njegovo ocuvanje jedan od
osnovnih preduvjeta njihove kompetitivnosti i odrzivosti. Stovise, turizam, ako se njime
primjereno upravlja, moZe predstavljati gospodarsku aktivnost koja je u postojecoj ekonomiji
jedan od najodrzivijih nacina koriStenja nekog prirodnog resursa. On, naime, ima mogucnosti
ocuvanu prirodu 1 okoli§ upotrijebiti kao ekonomsku vrijednost, te na taj na¢in ima izravan
interes u ocuvanju i uvecavanju te vrijednosti. S druge strane, neupitno je da turizam moze i
znadajno negativno utjecati na okolis. Cak i oblici turizma s prefiksom "eko", ¢ija je glavna
ponuda neki oblik omogucavanja kontakta s prirodom, samim svojim postojanjem u nekom
prostoru remete, pa Cak 1 degradiraju ekosustave. To se dogada zbog privlaenja i
koncentriranja turista na nekom posebno atraktivnom prostoru, §to za posljedicu ima sve
uobicajene aspekte pritisaka: otpad, otpadne vode, emisije plinova, buke, svjetla i sl. Uz
navedeno, povecanjem potraznje povecava se infrastruktura, ali i utjecaj na lokalni nacin zivota,
strukturu 1 kulturni identitet lokalne zajednice, te strukturu gospodarske osnove, najcesée u
smjeru zapusStanja tradicionalnih djelatnosti kojima su nastali i 0 kojima ovise tradicijski

kulturni krajobrazi. Bez informiranog upravljanja vrlo je izvjestan scenarij autodestruktivnog,

4 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=5668 (28.2.2019.)
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neodrzivog ,razvoja“ u kojem neregulirani rast aktivnosti postupno ,,zaguSi“ i ,,unisti*

atrakcijsku, tj. resursnu osnovu.*

Da odrzivi turizam nije samo prolazni trend govore Cinjenice o trenutnoj globalnoj krizi i
potrebi okretanja prema zelenijem gospodarstvu, odnosno turizmu. Sve vise inozemnih turista
pridaje paznju turistickim smjeStajima koji iznajmljuju svoje objekte u skladu s politikom
odrzivog turizma. Sve vise turistickih destinacija ocekuje da ¢e odrzivost destinacije biti sve

znacajniji faktor u njihovoj kompetitivnosti.

Sto se ti¢e trendova primjene okoli$ne odrzivosti u RH Akcijski plan za razvoj turizma (2016)

izvodi sljedece zakljucke:

o ,»kao relativno razvijena turisticka destinacija slijedi svjetske i EU trendove, pa Cesto i

sudjeluje u pilot projektima kojima se testiraju novi alati i prakse;

. slicno kao i u EU kontekstu, i u RH je okoli$na odrzivost turizma u visokoj mjeri

prepoznata medu prioritetima u strategijama i planovima, no

. stvarnost podosta zaostaje: s nepotpunom integriranoS¢u u razvojne planove, s joS$
uvijek skromnim udjelom u ukupnoj i raznolikoj ponudi, s jo§ uvijek neuspostavljenim
poticajnim 1 podrZavaju¢im okruZenjem sa svim standardnim elementima (informiranje,
osvjes¢ivanje, educiranje, tehnicka pomo¢, financijske potpore, umrezavanje, promocija, itd.);

ali s jasnim trendom brzo rastuceg broja zelenih inicijativa, projekata i programa.*

Vidljivo je da je Hrvatska zemlja koja privlaci posjetitelje vise odlikama svoga prirodnog
prostora i bogatom kulturno-povijesnom bastinom nego kvalitetom novostvorenih turistickih
atrakcija, iz Cega proizlazi zakljucak da je bitno oCuvanja prirodne bastine za odrzivost i

kompetitivnost RH turizma.
Medu deset razvojnih nacela sukladno analizi trendova Akcijski plan (2016) istice:

J »ekoloski odgovoran razvoj“, koji podrazumijeva: ,,primjenu suvremenih tehnic¢ko-
tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka, energetski
ucinkoviti sustavi grijanja/hladenja, koriStenje obnovljivih izvora energije), racionalnost u
koriStenju raspolozivog prostora, postivanje odrednica nosivog kapaciteta destinacije i
mikrolokacije projekta, kao 1 mogucnosti prikljuenja na postojece infrastrukturne sustave ...
rjeSenja koja vode niskougljicnom razvoju Hrvatske 1 ... mjere Strategije zastite morskog
okoli$a u cilju njegovog o€uvanja i trajne zastite*.
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. »lnovirani trziSni nastup®, §to ukljucuje ,,uspostavu imidza zemlje koja nudi ‘vise od
ljeta 1 viSe od sunca i mora’, rebranding Hrvatske temeljen na interpretiranju srediSnjeg
identiteta Hrvatske kao ‘zemlje ljepote i ispunjenosti’, odnosno identitetskim i vrijednosnim
obiljezjima kao $to su raznolikost, sadrzajnost, autenticnost, oCuvanost okolisa, bogatstvo vode

te dobre hrane i vina, gostoljubivost i ljepota“.

Svi trendovi ukazuju na to da je odrzivi turizam postao veliki dio potraznje a i poslovne prakse.
Veliki je prostor za unapredenje na ekoloskoj osnovi i ekonomskoj uc¢inkovitosti. Medutim u
turizmu ne postoji dovoljna informiranost te nema uspostavljenog modela planiranja i
upravljanja destinacijom. Akcijski plan razvoja zelenog turizma (2016) prikazuje neke od
prednosti i nedostataka u ozelenjivanju turizma kako ih vide klju¢ni dionici prema sljedecoj

tablici.

Tablica 2 prikazuje prednosti ozelenjivanja turizma. Kategorije koje klju¢ni dionici navode kao
prednost su potencijal za unapredenje i rastu¢a potraznja, kapacitet, znanje i1 iskustvo te

dostupne financijske potpore.

Tablica 2: Prednosti ozelenjivanja turizma prema klju¢nim dionicima

3 ,velike moguénost stvaranja energetski i okolisno odrzivih
sustava, kao §to to ve¢ ukazuju postojeci primjeri (npr. Krk kao model
odrzivog gospodarenja otpadom, vodom i energijom; autonomna
rjeSenja poput UNDP energetskih projekata Zadar i elektrifikacija

ruralnih krajeva)

. velike moguénosti ugradnje solarne tehnologije u objektima
i ostvarivanja znacajnih usteda na podrucju grijanja i hladenja te

kori$tenja geotermalnih izvora

. velika neiskori§tena moguénost plasiranja lokalno i ekoloski
POTENCIJAL proizvedene hrane kao dodatnog elementa turisticke ponude, koji
7A doprinosi konkurentnosti i kvaliteti ponude te odrzivosti sektora (npr.
PG-ovi, zadruge i sl.
UNAPREDENJE OPG-ovi, zadruge i sl.)

26



POTRAZNJA

J§ RASTUCA

. demonstrirane financijske ustede u poslovanju kroz

ozelenjivanje (uStede na energentima, vodi)

. turisti su sve osjetljiviji i zahtijevaju visu okolisnu kvalitetu
destinacije i ponude (npr. gosti koji dolaze iz EU zemalja s razvijenim
sustavom odvojenog prikupljanja otpada, nepostojanje takve
infrastrukture u destinaciji smatraju prisilnom regresijom u okolisno

neodgovorno i neeti¢no ponasanje).

KAPACITET,
ZNANJE
ISKUSTVO

. sustavi zaStite okoliSa na nacionalnoj razini planirano se
unapreduju zadnjih desetak godina (posebno u podrucjima

upravljanja otpadom i izgradnje kanalizacijskih sustava)

. postoji duga tradicija projekata i metodologija koji se
zasnivaju na kombiniranju financijskih usteda i smanjenja utjecaja na
okoli§ (Cistija proizvodnja, ekoloska uéinkovitost, primjena ISO

14001, te primjena certifikata udruga standarda 1SO 1)

. standardizacija (prije svega tradicija kategorizacije) ima
dugu primjenu te je kvalitetno primijenjena u ugostiteljskim

objektima

. drzavni certifikati poput Oznaka kvalitete ,,Q* za hotele te
Prijatelj okolisa za hotele i kampove su razvijeni uz ogranicenu

primjenu u praksi

. Europska komisija ima razvijene certifikate: EMAS, |, EU
Ecolabel“ i ETIS (pilot faza)

DOSTUPNE
FINANCIJSKE
POTPORE

. Fond za razvoj turizma je u prethodnim mjerama financijski
podupirao projekte energetske ucinkovitosti i unapredenja

upravljanja okoliSem

. Financiranje smanjenja ekoloskog otiska u ugostiteljskim
objektima dostupno kroz FZOEUZ29, i Ministarstvo graditeljstva30 te

postoji trend poveéanog interesa“

Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/160715 AP_Zelenog_t.pdf (22.3.2019.)
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Sljedeca tablica prikazuje zapreke u ozelenjivanju turizma koje su identificirali klju¢ni dionici.

One se odnosu na nisku trenutnu okolisnu ucinkovitost sektora, neuspostavljeni sustav zastite

okolisa te nedovoljno sustavni pristup. Svaka od ovih zapreka je temeljito objasnjena u tablici.

Tablica 3: Problemi u ozelenjivanju turizma koje su identificirali klju¢ni dionici

NISKA TRENUTNA
OKOLISNA
UCINKOVITOST
SEKTORA

. »hedostatak podataka koji su nuzni za mjerenje optereéenja na

okoli$ iz sektora turizma.

. postojeci znacajan sezonski pritisak turizma, posebno izrazen u

ljetnim mjesecima (otpad, otpadne vode, emisije u zrak, buka, svjetlost)

o nedovoljna primjena zelenih tehnologija u hotelima,
kampovima, privatnom smjestaju, marinama, ¢ak i u segmentima s
relativno brzim povratom investicije (npr. solarni toplinski sustavi za

pripremu tople vode)

. stanje starijih objekata trazi investiranje u energetsku odrzivost

(ovojnicu, stolariju i rekuperatore topline, itd.)

NEUSPOSTAVLJEN
SUSTAV ~ ZASTITE
OKOLISA

3 sustavi upravljanja otpadom na Zupanijskoj i lokalnoj razini jos§
uvijek ne funkcioniraju na razini normi EU (narocito u uvjetima kada
tijekom turisticke sezone nije moguce kvalitetno servisirati potrebe

razdvajanja i zbrinjavanja)

3 strateSka procjena utjecaja na okoli§ nema standardiziranu

primjenu te na taj na¢in ne ostvaruje u potpunosti svoju svrhu

. slaba promocija okolisno odgovornih praksi i postojeceg znaka

zaStite okoliSa ,,Prijatelj okolisa“

. sustavni problemi za dobivanje dozvola za ugradnju PV uredaja

za proizvodnju struje ograni¢avaju Siru primjenu

. nejasni rizici zastite okoliSa za turizam (rizici od morskih
havarija, loSeg upravljanja otpadom, klimatskih promjena, emisija iz

transporta, i sl.)
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. nepostojanje komunikacije s trziStem predvodnika primjene
zelene prakse u turizmu (npr. certificirani hoteli i kampovi, ponudaci

zelenih proizvoda i usluga, ekoturisti¢ke agencije i izleti, i sl.)

. nepostojanje  sustavnog informiranja i educiranja o
mogucénostima unapredenja okoliSne ucinkovitosti, te posljedi¢no
nedovoljna upoznatost turistickih subjekata s modalitetima energetske

ucinkovitosti, obnovljivim izvorima energije i redukcijom otpada.

. nepostojeca sustavna potpora u pripremi i provedbi projekata
NEDOVOLJINO s oy . e
ozelenjivanja — ,,tehnicki servis za sektor s tehni¢kim rjeSenjima“
SUSTAVAN
PRISTUP 3 nesustavni pristup promocije drzavnih certifikata (kod

ugostiteljskih objekata te kod turista) znatno umanjuje njihovu primjenu

. iako su promovirani strateski ciljevi koji doprinose okoli$noj
odrzivosti (npr. rast prihoda na temelju produzenja sezone i povecanja
prihoda po gostu, a ne kroz povecanje fizickog prometa), u stvarnosti se
rast prihoda i dalje temelji viSe na povecanju fizickog prometa nego na

preferirani nacin.*

Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/160715 AP _Zelenog_t.pdf (22.3.2019.)

2.5. Stanje odrZivog turizma u Dalmaciji

Ratna razaranja imali su veliki utjecaj na gospodarstvo Hrvatske, a time i na turizam te je i to
jedan od razloga zasto se turizam u Dalmaciji nije razvijao intenzitetom kao u ostalim zemljama
Europskim zemljama. Medutim, turizam u Dalmaciji u posljednjih nekoliko godina obiljezava

kontinuirani rast turistickih dolazaka i no¢enja uz konstantnu promjenu kvalitativnih obiljezja
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turisticke ponude i potraznje. Marketinski plan Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske

zupanije ukljucuje dvije komponente:
J turizam koji ¢e donijeti korist lokalnoj zajednici, te
. rast turizma s ponudom koja ¢e se zasnivati na lokalnim resursima

,»1z nacela turistiCkog razvoja proizlazi vizija turistickog razvoja i misija turistiCkog sektora

Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Vizija: Kroz zajednistvo i suradnju, odgovorno i poduzetno, razvijamo turisticku ponudu u kojoj
uspjeSno spajamo inovativnost i profesionalnost s lokalnom kulturom, tradicijom i stilom

Zivota.

Misija: Dobro organiziran i uspjeSan turisticki sektor zamasnjak je ekonomskog i drustvenog

razvoja zupanije.*

Isti¢e se sve veca potreba povecanja prihoda na nacin da se smanji sezonalnost i da je manji
pritisak na povecanje broja turistickih dolazaka. Sve se viSe uocava bitnost odrzivog turizma
kao jedne od grane u kojoj postoji mogucnost razvoja novih proizvoda u pred i post sezoni. Na
mreznim stranicama Zupanije navodi se kako se ,,glavni plan daje prioritet aktivnostima koje; -
poti€u rast kvalitete ¢ime ¢e se osigurati 1 Zupanijska turisticka konkurentnost koju odreduje
sposobnost da privuce i zadovolji o¢ekivanja turista 1 - poti¢u odrzivost, mjerenu kroz doprinos

turizma druStvenoj, ekonomskoj i ekoloskoj odrzivosti.*

Splitsko-dalmatinska Zupanija usmjerena je na odrzivi razvoj i to kroz razli¢ite oblike turizma
kao $to su: cikloturizam, kulturni turizam, ruralni te aktivni turizam. Ovakvi oblici turizma su
manje podloZzni problemima sezonskih pritisaka te omogucuju rasprostranjenost turisticke
potraznje. TuristiCka zajednica Splitsko dalmatinske Zupanije pokrenula je koncept turisticke
odrzive nosivosti. Koncept podrazumijeva najve¢i prihvatljivi broj turista na odredenom

podruéju u isto vrijeme na nadin da se minimalno negativno utjece na okolis.>

Pulji¢ (1996) iznosi podatak kako gotovo 80% teritorija Hrvatske Cini ruralno podrucje. Ovaj
podatak ukazuje na mogucénosti sve veceg razvijanja ruralnog turizma. Na podrucju

Dalmatinske zagore u posljednje vrijeme se sve viSe istiCe ruralni turizam. To podrucje

5 file:///C:/Users/Acer/Downloads/Glavni_plan razvoja turizma SDZ.pdf (28.4.2019.)
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karakterizira mirna sredina, tiSina, oCuvana priroda, komunikacija s domacinima i upoznavanje

s njihovim na¢inom zivota. EU institucije daju sve ve¢u potporu razvoju ruralnog turizma.
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3. RAZVOJ RURALNOG TURIZMA U DALMACIJI

3.1. Obiljezja ruralnog turizma

U posljednje vrijeme turizam se sve viSe razvija, a time se razvijaju potrebe 1 zelje
turista. Sa sve ve¢im zahtjevima turista postavlja se pitanje kako zadovoljiti njihove potrebe uz
postojece turisticke resurse. Petri¢ (2006) navodi da od specifi¢nih oblika turizma u zadnje
vrijeme isti¢e se ruralni turizam. Koliko je vazan ruralni turizam govori podataka da viSe od
80% podrucja u Republici Hrvatskoj ¢ini upravo ruralno podrucje $to predstavlja veliki
potencijal za razvoj ruralnog turizma. Ipak sve se vise ljudi iseljava iz ruralnih podrucja u
urbana srediSta. Upravo zbog toga danas su to podrucja s o€uvanom prirodom i s puno manje
buke nego u urbanim srediStima. Sa sve ve¢im interesom za zdravlje 1 alternativnim vrstama
smjestaja turisti preferiraju odmor u prirodi te je i to jedan od razloga zasto dolazi do isticanja

ruralnog turizma.

Postoje razliCite definicije ruralnog turizma, a svakako je najprihvacenija definicija Vijeca
Europe (1986.) koja definira ruralni turizam kao ,turizam na seoskom podru¢ju sa svim
aktivnostima koje se provode na tom podrudju gdje vlada mirna sredina, odsutnost buke,
ocuvani okoli$, komunikacija s domac¢inima, domaca hrana te upoznavanje pa i participacija u
seljackim poslovima.”“ Demonja i Ruzi¢ (2010.) smatraju da ,,ruralni turizam zadire u dva
gospodarska sektora: turizam i poljoprivredu, koji zajedno oblikuju specificnu turistiCku

ponudu, koja se moze ostvarivati unutar seljatkog gospodarstva ili u seoskoj sredini.*

Kada se govori o ruralnom podrucju onda se misli na podrucje koje nije gradsko, odnosno
urbano. Kada se ide malo dublje u analizu dolazi se do odredenih kriterija koji definiraju koje

se podrucje smatra ruralno. Prema Lukic¢u ( 2010.) ,,ruralnim podru¢jima smatraju se:

e ona u kojima je u sadaSnjosti ili blizoj proslosti bio dominantan ekstenzivan nacin
iskoriStavanja zemljiSta, posebice putem poljoprivrede i Sumarstva,

e ona u kojima dominiraju mala naselja niZeg stupnja centraliteta s izraZzenom
povezanoSc¢u izgradenog 1 prirodnog pejzaza te koja vecina lokalnog stanovniStva
smatra ruralnima,

e ona koja potiCu Zivotni stil Sto pociva na kohezivnom identitetu temeljenom na

uvazavanju okolisa i vlastitog zivota kao dijela jedne cjeline.*
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Za ruralna podrucja je specificno da obiluju razli¢itim krajolicima u kojima se izmjenjuju
planine, rijeke, jezera i ostali prirodni aspekti koji se uz pravilno iskoristavanje i uvazavanjem
principa odrzivog razvoja mogu u konacnici dovesti do ekonomskog razvoja. Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske navodi kako su glavni strateski ciljevi hrvatskoga turizma u
ruralnom podrucju, prije svega, ravnomjerni regionalni razvoj, samozaposljavanje i motiviranje
mladih za ostanak na selu. Pri tome je ruralni turizam znacajan ¢imbenik u aktivaciji i odrzivom
razvoju ruralnih podrucja koji pomaze ocuvanju lokalnog identiteta, tradicije i obiCaja, Stiti
okolis, jaca autohtonu, tradicijsku i ekolosku proizvodnju te pomaze razvoju ruralnih krajeva

na osnovi odrzivoga razvoja.®

Ruralni turizam sadrzi mnogo pojavnih oblika. Prema Ruziu (2009) to su: ,seljacki
(agroturizam), rezidencijalni turizam, zaviCajni turizam, sportsko-rekreacijski turizam,
avanturisticki turizam, zdravstveni turizam, edukacijski turizam, kamping turizam, kulturni
turizam, nauti¢ki-kontinentalni turizam, vjerski turizam, lovni turizam, ribolovni turizam,

vinski turizam, gastronomski turizam, eko-turizam i drugi®.
UNWTO (2004) isti¢e ,,Cetiri kljuéna elementa koji obiljezavaju ruralni turizam:

e prirodni ruralni resursi (rijeke, jezera, planine, Sume i dr.)

e ruralni nacin Zivota (obrti, lokalni dogadaji, gastronomija, tradicionalna glazba i sl.)

e ruralno nasljede (tradicionalna arhitektura, povijest, dvorci, crkve, sela i sl.)

e ruralne aktivnosti (jahanje, lov, ribolov, pjeSacenje, biciklizam, vodeni sportovi i Citav

jos$ niz aktivnosti na otvorenom).*

Ipak, ponuda ruralnog turizma u Hrvatskoj jo§ uvijek nije dovoljno razvijena premda u
posljednjih desetak godina se ona sve viSe razvija 1 to posebice na podrucju Istre i Dalmacije.
Sto se ti¢e iznajmljivanja, kuée za odmor su postale vrlo specifiéne za ruralni turizam. Znagajan
broj investitora je uvidio veliku financijsku korist od izgradnje ku¢a za odmor i njihova
iznajmljivanja. Upravo su kuce za odmor postale zanimljive velikom broju turista jer su upravo
one predstavljale ono $to se u posljednje vrijeme sve vise trazi: mir, tiSina, privatnost te boravak

u netaknutoj prirodi.

6 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=88 (3.5.2019)
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3.2. Ruralni turizam u Hrvatskoj

Ruralni turizam u Hrvatskoj poc¢eo se razvijati 1990-ih godina, ali znacajniji aktivnosti
dogodile su se nakon 1995.godine kada je Ministarstvo turizma RH pocelo provoditi brojne
inicijative vezane za razvoj ruralnog turizma. Kao §to je ve¢ spomenuto 92% povrsine RH
otpada na ruralno podrucje i oko 40% stanovniStva Zivi u ruralnom podrucju te upravo ovi
podaci pokazuju koliko je razvoja ruralnog turizma u Hrvatskoj bitan. U ostalim zemljama EU
ovoliki postotak stanovnistva ne Zivi u ruralnom podrucju te to ukazuje na znac¢ajan potencijal
razvoja ruralnog turizma u RH. Aktivacijom neiskoristenih resursa omogucio bi se razvitak sela
te bolji uvjeti Zivota na selu i sprjeCavanje iseljavanja mladih sa sela. Kako Petri¢ (2006) navodi
upravo kljuéni nositelj razvoja ruralnog turizma je stanovniStvo, no vrlo bitna je njihova
suradnja s putnickim agencijama, lokalnim vlastima te prijevoznicima kako bi doprinijeli

razvoju turizma.

Broj turistickih objekata u ruralnom podrucju sve je vec¢i. Medutim, promatraju¢i ukupan prihod
od turizma Hrvatske, ruralni ¢ini tek 1% ukupnog prihoda. Turizam zajedno s poljoprivredom
¢ini osnovni razvoj ruralnog turizma. Od svih ruralnih podrucja u RH prednjaci Istra koja ima

najbolju ruralnu ponudu.

S obzirom da je istrazivanje ovog rada provedeno na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije 1
da viSe od polovica ispitanika ima svoje objekte upravo na ruralnom podrucju, sljedece

poglavlje ¢e se odnositi na ruralni turizam u navedenoj Zupaniji.

3.2.1. Ruralni turizam u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Splitsko-dalmatinska Zzupanija je prostorno najveca zupanija u Republici Hrvatskoj. Ovo
podrucje karakterizira mediteranska klima ¢ije su zime blage i vlazne, a ljuta suha i vruca. S
obzirom na rastuc¢i trend boravka na ruralnim podrucjima, u SD zupaniji broj ruralnih
gospodarstava rapidno raste i to posebice na podru¢ju Dalmatinske zagore. Navedeno podrucje
pruza upravo ono S$to turisti traze u posljednje vrijeme. U posljednje vrijeme sve viSe na
vrijednosti dobiva upravo Dalmatinska zagora po pitanju ruralnog turizma. Tako je

Dalmatinska zagora dobila i nagradu za najuspjesniju destinaciju ruralnog turizma u Hrvatskoj.
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Gosti uvidaju da je odmor u prirodi ono $to im treba kao dio njihovog odmora. Zbog toga veliki
broj odluka o turistickom putovanju pripada upravo podrué¢jima koja nisu urbana. Dalmacija se
isti¢e po svojim prirodnim karakteristikama kao $to su jezera, rijeke, kulturna bastina i ostale
znamenitosti. Kué¢e za odmor u Dalmatinskoj zagori se u najve¢em broju slucajeva nalaze
uglavnom u napustenim naseljima od kojih se veliki broj pretvara u luksuzne kuc¢e za odmor s
bazenom i ostalim sadrzajem. Prilike za koriStenje prirode su razli¢ite u ruralnim podrucjima.
Najcesce se radi o razlicitim domacéim gastronomskim specijalitetima, kontaktu sa zivotinjama,
adrenalinskim sportovima i slicno. Sve je ve¢i trend zdravog nacina Zivota i prehrane tako da
ekoloski uzgojene namirnice svakako predstavljaju jednu od kljuénih prednosti dalmatinskog
podrucja. Jelin¢i¢ (2007) smatra kako je ruralni turizam takav oblik turizma koji se razvija
prema nacelima odrzivog razvoja te maksimalno valorizira ruralni prostor, prirodne i kulturno-

povijesne resurse te autohtone tradicijske elemente.

Nazalost joS uvijek se nedovoljno valoriziraju prirodni i kulturni resursi na podrucju
Dalmatinske zagore. OkoliS je zapuSten te se ne ulaZzu dovoljna financijska sredstva kako bi se
okolis uredio. Sve je veca depopulacija stanovnistva te je lokalna vlast nedovoljno obrazovna i
bez velikih znanja o trenutnoj situaciji. Javni prijevoz nije dobro uskladen s potrebama turista
te je premali broj linija izmedu pojedinih mjesta $to ukazuje na nuznost koriStenja automobila
kao prijevoznog sredstva. S druge strane, djelatnici u turizmu nisu dovoljno upoznati s
moguénostima koriStenja EU fondova kao 1 $to je nedovoljan broj obrazovnih programa o
razvoju ruralnog turizma. Jo$ uvijek se ne ulaze dovoljno u promidzbu samog ruralnog turizma

na ovom podrucju.

3.3. Cimbenici uspjeSnosti razvoja ruralnog turizma na lokalnoj razini

Razvoj ruralnog turizma zahtjeva snaznu ukljucenost lokalnog stanovnistva kako bi se
smanjili negativni u¢inci na okoli§. Medutim, razvoj turizma je tezak bez pomoc¢i od strane
lokalne vlasti. Nazalost, zbog precjenjivanja mogucnosti razvoja ruralnog turizma i nejasnih
ciljeva doslo je do gubitka profitabilnosti. Ovo je posljedica manjka prikladnih institucija na
lokalnoj razini. Kao §to Murphy (1985) istie u cilju efikasnijeg razvoja ruralnog turizma,

potrebno je, prije svega usvojiti tzv. ,,community approach, odnosno pristup razvoju turizma
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koji postuje lokalno stanovni$tvo, njihove obicaje i kulturu te da je za njegov razvoj, neophodna

lokalna zajednica i njene snage, odnosno lokalna uprava te formalne i neformalne mreze.

Vrlo je bitno konstantno istrazivati koji ¢imbenici utjeu na razvoj turizma na lokalnoj razini.

Wilson et alt.(2001) proveli su istrazivanje u 6 ruralnih zajednica u Americi. Svaka od njih je

raspolagala prirodnim i kulturnim turistickim resursima te imala najmanje 10-godisnje iskustvo

u razvoju turizma. Rezultate istrazivanja je iznijela Petri¢ (2006) u svome radu te pokazala ,,10

osnovnih ¢imbenika koji utjecu na razvoj ruralnog turizma:

cjeloviti turisticki proizvod, uspjesne lokalne zajednice su podigle vlastitu atraktivnost
zahvaljuju¢i brojnim lokalnim aktivnostima kao $to su kampanje uljepSavanja mjesta,
sponzoriranje posebnih dogadanja koji su vezani uz lokalne turisticke atrakcije, kao i
aktivnom sudjelovanju svih poslovnih subjekata;

dobra lokalna vlast; uspjesna turisticka promocija i razvoj zahtijeva kvalitetnu lokalnu
vlast, razne lokalne skupine, poslovnu zajednicu i neprofitne organizacije kao §to su
gospodarske komore te turisticki uredi;

podrska i sudjelovanje lokalne uprave; uloga lokalne uprave je posebno znacajna u
sljede¢im podrucjima; financiranje turistickog razvoja i promocije, gradnja i odrzavanje
infrastrukture potrebne turizmu, zoniranje podru¢ja i komunalno odrZavanje radi
podizanja privlacnosti zajednice te edukacija i podrska turistickim djelatnicima,
poduzetnicima i ostalim osobama angaZziranim u turistickoj industriji;

izvori financiranja razvoja turizma; vecéina ruralnih zajednica ovisi o javnim izvorima
financiranja koji su ¢esto nedostatni za sve potrebe ruralne zajednice; privatni izvori su
takoder nedovoljni zbog ograniCenih izvora dohotka lokalnog stanovnistva: stoga je
veoma znacajno tragati za ostalim izvorima financiranja, kao $to su npr. pristojbe/takse
na hranu ili smjestaj;

stratesko planiranje; planiranje je osnova efikasne uporabe resursa i izvora financiranja.
Dobro razvojno planiranje i promocija mogu biti znac¢ajna podrska lokalnim turistickim
poduzetnicima. Zbog visoke meduovisnosti lokalne zajednice i klju¢nih aspekata
razvoja turizma, turisticko razvojno planiranje mora biti integrirano u cjelovitu razvojnu
strategiju lokalne zajednice. Stoga turisticko planiranje zahtijeva ukljuCenost razli¢itih

stakeholdera;
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e koordinacija i suradnja izmedu poslovnih subjekata i lokalne uprave; da bi turisticki
razvoj 1 njegovo planiranje zazivjelo, od najvece je vaznosti uspostaviti koordinaciju i
suradnju izmedu lokalne uprave i poduzetnika.

e koordinacija i suradnja izmedu ruralnih turistickih poduzetnika; sama priroda turizma
zahtijeva zajednicko djelovanje razli¢itih poslovnih subjekata.

e pomo¢ u prikupljanju informacija te tehnicka podrska u turistickom razvoju i
promociji; u razvoju ruralnog turizma posebnu vaznost imaju razliCite vrste
informacija, napose stoga Sto male zajednice nemaju dovoljno sredstava da unajme
strucnjake (u tom smislu uloga mreznih partnerstava je od velikog znacenja);

o kvalitetni turisticki uredi; turisticki uredi imaju zadatak da "prodaju" lokalni turizam,
podsticu zainteresirane za pokretanje turistickih poduzeéa, osiguraju im tehnicku
podrsku kod zapocimanja poslovanja, da pomazu razvoju lokalnog turizma,
koordiniraju ili sponzoriraju lokalne turisticke dogadaje te da vode lokalni turisticki
razvoj.

e Siroka podrska lokalne zajednice razvoju turizma; kao S$to turisticka literatura istice,
uspjeh u razvoju turizma postize se iskljucivo uz Siroku podrsku lokalne zajednice te

pozitivne stavove i gostoljubivost lokalnih turisti¢kih djelatnika”

3.4. Poveznica izmedu ruralnog turizma i odrZivog razvoja

Ruralni prostor obiljezava starija populacija, niska stopa obrazovanosti, slabija
infrastruktura $to dovodi do procesa depopulacije. Kako bi se lokalno stanovniStvo zadrzalo na
ruralnom podrucju potreban je turizam kako bi se aktivirao gospodarski razvoj podrucja i to na
nacelima odrzivog razvoja u svrhu ocuvanja lokalne tradicije 1 obiaja te razvitka ekoloSke
proizvodnje, a pritom poStujuci drustveno-kulturnu autenti¢nost lokalne zajednice. Kao §to i
sam Kantar (2016.) smatra da je ,,ruralni turizam znacajan ¢imbenik u aktivaciji i odrzivom
razvoju ruralnih podrucja koji pomaze oCuvanju lokalnog identiteta, tradicije 1 obiCaja, Stiti
okolis, jaca autohtonu, tradicijsku i ekolosku proizvodnju te pomaze razvoju ruralnih krajeva
na osnovu odrzivog razvoja pa ga s pravom mozemo nazvati buduénoséu svjetskog turizma.
Takoder, Svrznjak 1 sur. (2014) naglasavaju kako je opCenito turizam velikim dijelom zasluzan
za spoznaje o potrebi odrzivog razvoja jer je najvise zainteresiran za odrzivost svih resursa koji
su temelj njegova razvoja i odrzivosti. Stoga isti autori s aspekta odrzivog razvoja ruralni
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turizam zamisljaju kao Cistu 1 odrzivu gospodarsku aktivnost koja ne ostec¢uje okolis kao Sto ga

ostecuje proizvodnja, rudarstvo, sje¢a Suma i intenzivna agrarna proizvodnja.*

Bitno je da su sve politicke, ekonomske, ekoloske i soociokulturne dimenzije odrzivog razvoja
u ravnotezi. Ukoliko se uzima u obzir samo jedna dimenzija turizam ¢e biti uspjesan
kratkoro¢no. Vrlo bitno je uzeti u obzir lokalne i regionalne specific¢nosti ruralnih krajeva kako
bi turizam bio uspjesan dugoroc¢no. Kako bi odrzivi razvoj ruralnih krajeva imao pozitivne
ucinke, potrebno je imati strateSke dokumente koji bi podupirale odrzivi razvoj ruralnog
turizma. Medutim, vrlo je niska svijest o potrebi odrzivog razvoja kako od strane lokalne vlasti

tako i od strane dionika koji sudjeluju u procesu odrzivog razvoja.

»Ipak, ruralni turizam neprestano dobiva na vaznosti §to upucuje na potrebu izradivanja
razvojnih strategija ruralnoga turizma koje su neophodne za unapredenje kvalitete Zivota u
ruralnim podrucjima. Stoga je upravljanje ruralnim destinacijama od vitalnoga znacaja za
razvoj ruralnoga turizma u ¢ijem procesu najjacu kariku ima ukljucenost lokalne zajednice
(George et al. 2009). Naime, §to je vise lokalno stanovnistvo ukljuc¢eno u inicijativu razvoja
ruralnoga turizma, to je vjerojatnije da ¢e razvoj ruralnoga turizma biti uspjesan (Probstl-Haider
et al. 2014). Naime, odrzivi razvoj turizma u ruralnom prostoru treba potaknuti (Institut za

turizam 2006):

e kvalitetniju komunikaciju 1 suradnju izmedu dionika

e unapredenje kvalitete turistickih proizvoda

e jatu podrsku lokalne zajednice - kontrolu i smanjenje negativnih utjecaja
turizma

e povecanje razumijevanja i svijesti o prirodnom i kulturnom naslijedu kod

zaposlenika u turizmu, zajednice, turoperatora i gostiju.*

Kao sto navode autori Smol¢i¢ et.al (2018), u cilju postizanja dugoro¢ne odrzivosti bitno je
staviti naglasak na kvalitetu usluge kako bi se povecala turisticka potro$nja, a ne broj turista te
bi se na taj nacin turisticka potros$nja zadrzala u ruralnom podruc¢ju. Vode¢i se tim principima
moguce je pruzati kvalitetne, autohtone 1 jedinstvene turisticke proizvode u ekoloski o¢uvanom
prostoru koji ¢e zadovoljiti sve zahtjeve turista ali vodec¢i i raCuna o potrebama lokalnog

stanovniStva. Na taj nacin se potice i ostanak mladih u ruralna podrugja.
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3.4.1 Primjer dobre prakse- Toscana

Toscana je regija koja se nalazi u sredisnjoj Italiji. Glavni grad ove regije je Firenca.
Ima ukupnu povr$inu od 23000 km? i oko 3,8 milijuna stanovnika. U unutranjosti je
brezuljkasto i brdovito podrucje dok su obale niske i pjescane. Klima uz obalu je sredozemna,
a u unutraSnjosti kontinentalna. Toscana je poznata po svom krajoliku, kulturnoj ostavstini,

tradiciji te povijesti. Lokalna hrana i vino je ono $to najvi$e privlaéi posjetitelje ovog kraja.

Vinski sektor se posebno razvio u zemljama kao Sto su Italija, Francuska, Australija, Amerika
te je postao vrsta turizma zbog kojeg turisti dolaze posjetiti zemlju. Asero i Patti (2009) u svom
radu isticu kako tijekom posljednjeg desetlje¢a u Italiji raste svijest o vaznosti valorizacije
teritorija kroz stvaranje ,,Vinskih ruta®. Ona ukljucuje obilazak vinarija gdje se proizvode
kvalitetna vina, a sve u svrhu promocije ruralnih podrucja kao turisti¢kih destinacija. Trenutno
ima 14 vinskih ruta. Toscanska vina se smatraju jednim od najkvalitetnijih vina na svijetu. Osim
vina Toscana nudi zanimljive biciklisticke rute, lokalnu hranu i boravak u osamljenim i
obnovljenim vilama i kuéama za odmor sa o€aravaju¢im pogledom na vinograde i maslinike

koji pruzaj jedinstven dozivljaj boravka u skladu s prirodom gdje turisti najcesce i borave.

Slika 3: Toscanski brezuljci i vinogradi

Izvor: http://www.pacininello.it/speciale-toscana/tuscany-italy/

7 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=61900 (30.4.2019.)
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Toscana sa svojim mnogobrojnim dvorcima omogucava upoznavanje i povijesti ove regije. Na
ovom podrucju tesko se moze vidjeti neka moderna gradevina jer se nastoji oCuvati priroda i
pruziti $to je visSe moguce autohtoni ugodaj. Dosta dvoraca krije vinske podrume gdje vinari
pricaju o proizvodnji samog vina. Kako bi privukli $to vise posjetitelja, nude niZe cijene vina

nego $to su u trgovinama.

Asero i Patti (2009) isti¢u kako se prihodi koji se ostvaruju od ovog oblika turizma mjere u
milijardama eura, §to nam ukazuje na vaznost i popularnost ovog oblika turizma. S obzirom da
se koriste domaca vina te domaca hrana sav novac ostaje upravo u zemlji. Osim vinskih ruta, u
Toscani se odrzavaju mnogobrojne manifestacije kako bi se promoviralo vino. Uz degustaciju
vina, manifestacije su i obrazovnog karaktera gdje posjetitelji mogu saznati o razli¢itim sortama
vina i uz koje jelo koje vino konzumirati. Takoder na jesen, posjetitelji mogu sudjelovati i u

berbi grozda kako bi dozivjeli jedinstveno iskustvo.

U Hrvatskoj najrazvijeniji vinski turizam je u Istri. Sto se tie Dalmacije, jo§ uvijek vinski
turizam nije prepoznat kao potencijal za razvoj tog oblika turizma na ovom podrucju. Nije
dovoljna organiziranost 1 jo§ uvijek lokalne vlasti nisu spremne poduprijeti ovakav oblik
turizma. Udruzivanjem lokalnih ljudi i lokalne vlasti stvorio bi se ogroman potencijal za razvoj
dalmatinskog podrucja te bi doslo do rasta potraznje za dalmatinskim vinima. Toscana
predstavlja primjer u kojem bi smjeru turizam Dalmacije mogao i¢i upravo iz razloga Sto
posjeduje sve resurse i kapacitete. Udruzivanjem u zadruge lokalni proizvodaci hrane i vina
mogli bi organizirano nuditi lokalnu hranu te na taj na¢in promovirati domacu poljoprivredu i

proizvodnju. 8

8 http://hrturizam.hr/uspjesna-prica-o-brendiranju-istre-kao-vinske-destinacije/ (30.4.2019.)
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4. EKO CERTIFIKAT KOD PRIVATNIH IZNAJMLJIVCA

4.1. Uvodenje eko certifikata u poslovanje

Odrzivi turizam izravno doprinosi o¢uvanju prirode. Hrvatska zbog svojih prirodnih ljepota
ima sve uvjete za razvoj ovog oblika turizma. Vrlo je bitno imati dobro osmisljen marketing
po pitanju zastite okolisa te im je kod izbora smjestaja vrlo bitno da se postuju odredene norme
I pravila. Kako bi privatni iznajmljivaci sa svojim objektima bili konkurentni na trzistu,
potrebno je zadovoljiti odredene uvjete. Iz tog razloga je vazno uvesti standard odrzivog
turizma koji sadrzi elemente eko certifikata. Nagrada za privatne iznajmljivace koji posluju u
skladu s principima odrzivog turizma je dodjeljivanje kredibilnog priznanja koji se moze
dodijeliti kao certifikat ili eko oznaka. U konacnici sve to djeluje na zadovoljenje potreba sve

zahtjevnijih potrosaca.

Prema Middletonu i Hawkinsu (1998) turisti¢ka industrija koristi eko certifikate kao odredenu
vrstu zastitnog znaka ili logotipa u komunikaciji s trziStem, u nadi da ¢e to utjecati na pozitivne
stavove potroSaca prema proizvodima i uslugama koje se nude. Ekoloski certifikati su vrlo bitni
u ekoloskom poslovanju jer daju jasne smjernice §to treba uciniti kako bi se ocuvao okolis.
Osim S§to sadrZi jasne naputke kako se vlasnici eko certifikata trebaju ponaSati u ekoloSki
odgovornom poslovanju, eko certifikat je jedan vrsta promidzbe gdje ona predstavlja potvrdu
da je njihovo poslovanje u skladu s okoliSem. Na taj nacin se iznajmljivaci izdvajaju iz ponude

od ostalih iznajmljivaca koji nemaju eko certifikat.

Herceg (2013) smatra da se ekocertifikati razvrstavaju prema ISO 14024 standardu, po kojemu

imamo tri tipa eko oznake:

e Tip 1 ekooznake- dobrovoljan, visekriterijski program oznaCavanja od strane trece
osobe (npr. Plava zastava)

e Tip 2 ekooznake- samodeklarirana tvrdnja o zastiti okoli$a, u obliku izjave, simbola ili
oznake na pakiranju. Certifikacija se obavlja od strane proizvodaca, uvoznika ii osobe

koja ima koristi od takve tvrdnje (npr. Moibusov krug-mogu¢nost recikliranja)
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e Tip 3 ekooznake- skup ekoloskih podataka podijeljenih u kategorije koje su vazne za
cjelokupni utjecaj zivotnog vijeka proizvoda na okoliS. Ovaj tip nije namijenjen

potro$acima, ve¢ se koristi u industriji

Smol¢i¢ Jurdana (2003) isti¢e kako danas postoji veliki broj eko certifikata na trzistu. Kako bi
se dobio certifikat potrebno je zadovoljiti odredene kriterije te se dodjeljuje eko oznaka kao
prepoznatljiv logo certifikata. Vecéina eko certifikata ima gotovo sve iste kriterije iako su
razli¢iti. Nakon postavljanja standarda koji se odnose na odredeni eko certifikat, akreditacijsko
tijelo, trece neovisno tijelo bez interesa, procjenjuje jesu li zadovoljeni postavljeni kriteriji.
Ukoliko su zadovoljeni, iznajmljiva¢ dobiva eko certifikat i u skladu s time eko znaku za svoj
privatni objekt. Trenutno u Hrvatskoj ministarstvo je nadlezno za dvije eko oznake: Prijatelj

okoli$a i za znak zastite okoliSa Europske unije EU Ecolable.

4.2. Eko oznake

Prve eko-oznake potje¢u iz Europe i pojavile su se u putnic¢koj i turisti¢koj industriji
sredinom 1980-ih godina. Njihov broj znacajno je porastao tijekom 1990-ih. Trenutno, u

svjetskoj turisti¢koj i ugostiteljskoj industriji poznato je preko 100 razli¢itih eko-oznaka.

Ministarstvo zaStite okoliSa i energetike (2019) definira ,,eko-0znake kao dobrovoljni
instrument zastite okoliSa pomocu kojih proizvodaci i davatelji usluga pokazuju da postuju
visoke standarde zaStite okoliSa tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda i pruZene usluge. Eko-
oznake su vazne u promicanju medunarodne politike odrzive proizvodnje i potro$nje kojoj je
cilj smanjiti negativan ucinak proizvodnje i potro$nje na okoli§, zdravlje, klimu 1 prirodna
dobra te poticati druStveno odgovorno poslovanje i odrzive stilove zivota. EKo-0znake nisu
namijenjene svima ve¢ samo najboljima. Mjerila na temelju kojih se ocjenjuju proizvodi i
usluge postavljena su tako da svega 20-30 % proizvoda na trziStu moze udovoljiti tim
zahtjevima. Eko-oznake ujedno su znakovi izvrsnosti buduci promoviraju one koji u zastiti
okolisa rade vise od propisanog zakonskog minimuma.* Prema Pavi¢ Rogosi¢ (2005) ,,dodjela
znaka zaStite okoliSa ustanovljena je radi poticanja razvoja novih (npr. niskootpadnih)
tehnologija, proizvodnje 1 potroS$nje proizvoda manje Stetnih za okoli§, smanjenja oneciS¢enja

okoli$a i racionalnijeg gospodarenja sirovinama i energijom*
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Za razliku od certifikata, eko oznaka je nagrada proizvoda¢ima, koji u svom sektoru, pokazuje
bolje rezultate od ostalih, a $to u konac¢nici dovodi do veée konkurentnosti na trzistu te do bolje

uskladenosti s ekoloskim standardima i zakonima.

Eko oznake su vrlo bitan alat kako bi se raspoznali odgovorni iznajmljivaci od onih koji koriste
oznake eko samo kako bi privukli goste. Brojni iznajmljivaci koji imaju eko oznaku
promoviraju je u svojim marketin§kim kampanjama, putem broSura, letaka i slicno. Prema
Smolci¢ Jurdana (2003) ona predstavlja korak prema zahtjevnom, razvijenom, ekoloski
osvijeStenom zapadnom trzistu koje se vise ne zadovoljava proizvodom “sunca, mora i pijeska”,
ve¢ trazi mnogo diverzificiraniji turisticki proizvod uskladen s nacelima odgovornog odnosa
prema prirodi. Autorica istiCe da ,,eko-marka doprinosi marketingu turistickog poduzeca, s
obzirom da predstavlja svojevrsni garant ekoloski prihvatljivog ponasanja kojeg danas turisti
o¢ekuju. Turisti, stoga, razvijaju pozitivan odnos prema proizvodima i uslugama. Buduéi da
eko-marke jasno isti¢u pravila ponasanja i odnosa prema okolisu njihovo koristenje pozitivno

utjece 1 na ponasanje turista tijekom boravka.*

Na sljedecoj slici Davis (2002) prikazuje proces dobivanja eko marke, odnosno oznake. Kada
procjene da su zadovoljili odredene kriterije, privatni iznajmljiva¢i podnose zahtjev za

dobivanje eko znake, a sukladno s time i eko certifikat.

Furisticki sektor - odabir

Prociena utiecaia na okolis

Razvoi kriteriia

Konad¢ni odabir kriteriia

Dodiela eko-marke

N/ B\V/A\V/BAV/ AV,

— Periodi¢na recertifikacija

Slika 4: Proces dobivanja eko marke u turizmu
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Izvor: Davis, G.: How Green the Label?, Forum for Applied Research and Public Policy, 12, str. 137; preuzeto iz
Sasidharan, V., Sirakaya, E., Kerstetter, D.: Developing Countries and Tourism Ecolabels, Tourism Management,
Vol. 23, 2002., str. 165

4.3.Eko certifikat Dalmatia Green

,Dalmatia Green je certifikat za privatne turisticke smjestajne objekte u Dalmaciji koji Zele
ozeleniti svoje poslovanje i u€initi ih manje Stetnim za okoliS. Svrha je izdvojiti ekoloski
smjestajne objekte kojima se Zeli donijeti kredibilitet. Udruga Sunca je krenula s idejom eko
certificiranja malih iznajmljivaca 2008. godine zajedno s udrugom Zelena Istra iz Pule te je to
bio prvi ekoloski program certificiranja u Dalmaciji. Svrha projekta je bila da se probudi svijest
o ekoloskom poslovanju kod privatnih iznajmljiva¢a. Dalmatia Green program je nastao kao
nova verzija eko certifikata Eko Partner, programa usmjerenog okoliSno odgovornom
upravljanju malim turistickim objektima u Dalmaciji. Kako bi se dobio certifikat Eko Partner
trebalo je ispuniti samo prva tri kriterija, vezano za otpad, vodu i energiju. Nakon odredenog
vremena u Istri se Eko Partner razvio u Ecodomus certifikat, a u Dalmaciji Dalmatia Green

certifikat.*®

,,Kako se navodi na njihovoj web stranici Dalmatia Green certifikat je prepoznat i od strane
Ministarstva turizma Republike Hrvatske i Splitsko-dalmatinske Zupanije. U 2019. godini
Udruga Sunce je sklopila sporazum o suradnji na razvoju odrzivog turizma Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Kao jedna od mjera Dalmatia Green certifikat ukljucen je u Program
podizanja kvalitete turisticke ponude na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije za

2019.godinu.“*°

Trosak certificiranja Dalmatia Green programa iznosi 500 kn. Clanstvom se dobiva besplatna
promocija putem Dalmatia Green i Ecobnb web stranice. Nakon certificiranja objekt postaje
¢lanom Dalmatia Green programa. Sva sljedeca kontrolna certificiranja su ukljucena u godisnju

¢lanarinu koja iznosi 300 kn. Clanarina ukljuéuje:

% https://www.klub-iznajmljivaca.com/2018/03/06/eco-friendly-certifikat-za-obiteljski-smjestaj-u-

10 http://dalmatia-green.hr/certifikat/ (3.5.2019.)
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e popuste na zelene proizvode 1 usluge nasih partnera

« tiskani certifikat Dalmatia Green

e set biorazgradivih vre€ica

e platnene vrecice za goste

« tiskani set materijala za informiranje gostiju

e objavu vaSeg objekta na Dalmatia Green stranici

e promociju na nasim drustvenim mrezama i dogadajima
e posjet na licu mjesta i podrsku pri provodenju programa

o pristup tiskanim materijalima i edukativnim aktivnostima Udruge Sunce

Osim uclanjenja neke od prednosti programa su usteda vode i energije, popuste kod tvrtki iz
”zelenog sektora” na proizvode za ustedu vode i energije, poboljsanje popunjenosti objekta u
pred i post sezoni, moguénost sufinanciranja troskova uredenja i opremanja sukladno

kriterijima Dalmatia Green programa.*!
Navedeni su ,,eko koraci* do odrzivog smjestaja:*2

e Smanjivanje stvaranja, odvojeno prikupljanje i recikliranje otpada

e Koristenje reduktore za slavine kako bi se smanjila potroSnja vode

e Koristenje lokalne, organske i sezonske hrane

e Promocija koriStenja javnog transporta bicikala, elektri¢nih automobila 1 sli¢no kako bi
se potakla zelena mobilnost

e Smanjenje buke te postivanje okruZenja na nacin da se informira goste da poStuju
ambijent i ne stvaraju buku

e Informiranje o kulturno-povijesnoj bastini, prirodnim vrijednostima, lokalnoj
bioraznolikosti, krajobrazu, lokalnoj kuhinji 1 obi¢ajima te drugim lokalnim

vrijednostima sastavni je dio brige o zajednici 1 okoliSu

11 http://dalmatia-green.hr/postani-clan/ (3.5.2019.)

2 http://dalmatia-green.hr/ozeleni-poslovanje/#smijestaj (3.5.2019.)
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e Informiranje o ukljuenosti u Dalmatia Green program — isticanje oznake Clanstva i

plakata u objektu i na web stranicama

Kada se ispuni prvih 50% “eko koraka”, dodjeljuje se certifikat Dalmatia Green.
Sa 70 ili 80% “‘eko koraka” dobiva se Dalmatia Green PLUS certifikat, a ispunjavanjem 90 ili
svih 100% “eko koraka” postati ¢ete Dalmatia Green PRO certifikat te se takvi smatraju
profesionalci u pruzanju odrzivog boravka svojim gostima. Svi Kriteriji su harmonizirani s
kriterijima Ecobnb svjetske platforme za rezerviranje smjestaja. Jedan od problema u Dalmaciji
je jos uvijek nedovoljna primjenjivost glavnih kriterija te je nedovoljno razvijena svijest o

potrebi zastite okoliga.!?
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UCINKOVITOSTI PRIMJENE
ODRZIVOG POSLOVANJA NA PRIMJERU KUCA ZA ODMOR

5.1. Metodoloski okvir

Dobiveni podaci za ovo istrazivanje su prikupljani u razdoblju od 27. sije¢nja do 12.
ozujka. Istrazivanje je provedeno medu vlasnicima kuc¢a za odmor na podruc¢ju Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik medu 37
vlasnika smjestajnih objekata.

Anketni upitnik je formiran u Google obrascima i on se sastojao od 14 pitanja koja su bila
sastavljena od zatvorenog tipa, neka su imala moguénost visestrukog izbora zadanih odgovora,
neka su bila otvorenog tipa gdje su ispitanici mogli izraziti mi$ljenje, a S nekim pitanjima je
potrebno izraziti stupanj slaganja s odredenom tvrdnjom prema Likertovoj skali.

Prvi dio anketnog upitnika sadrzi nekakva opca pitanja o lokaciji, kategoriji, kapacitetu i
popunjenosti smjestajnog objekta kako bi se dobio uvid u profil i obiljezja vlasnika objekta,
kako bi se vidjelo postoji li neko obiljezje koje povecava vjerojatnost odrzivog poslovanja.
Zatim se sljedeca pitanja odnose na odrzivi turizam gdje su ispitanici imali moguénost izraziti
svoje misljenje $to za njih znaci odrzivi turizam. Nakon toga pokusalo se utvrditi koje su im
stavke bitne u poslovanju vezane za odrzivi turizam kao Sto su solarni paneli, recikliranje
otpada, reduktori za slavine i lokalna hrana. Sa ponudenim tvrdnjama gdje su ispitanici mogli
izraziti stupanj slaganja, odnosno neslaganja, zeljelo se istraziti percepcija vlasnika o trenutnom
utjecaju na okoliS. Kao posljednji dio anketnog upitnika je ispitana spremnost vlasnika da
primjenjuju neka od nacela odrzivog turizma.

Postavljene hipoteze rada ce se testirati upotrebom kvantitativnih metoda u ekonomiji, i to
upotrebom metoda deskriptivne statistike, grafi¢kog i tabelarnog prikazivanja, te upotrebom
statistickih testova primjerenim svojstvima promatranih varijabli.

Testiranje heterogenosti u odgovorima testira se Hi kvadrat testom, dok se razlika u stupnju
slaganja u odnosu na grani¢nu vrijednost testira Wilcoxon testom za jedan nezavisan uzorak i
T-testom za jedan nezavisan uzorak ovisno o obiljezju varijable.

Za provodenje T-testa nuzan, ali ne i dovoljan uvjet je postojanje normalnosti razdiobe

vrijednosti koja se testira Kolmogorov-Smirnov testom.
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Zakljucci se donose pri razini signifikantnosti od 5%, dok je analiza radena u statistiCkom

programu SPSS 22.

5.2. Analiza i interpretacija podataka

Temeljna obiljeZja promatranih smjestajnih jedinica

MNavedite lokaciju
Vadeg
smjestajnog
objekta
Blizina urbanog
podrugja (grad, u

blizini grada)
ERuraino podrugje

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema lokaciji njihova smjestajnog objekta

Izvor: Vlastita izrada autora

Prema lokaciji smjestajnog objekta moze se utvrditi da su popunjavanju anketnog upitnika u

vecoj mjeri pristupili vlasnici smjestajnih objekata u ruralnom podrucju kojih je 21 (56,76%) u

odnosu na vlasnike smjestajnih objekata u blizini urbanog podrucja kojih je 16 (43,24%).

Kategorija
Vaseg
smjestajnog
objekta
K] zviezdice
m4 zviezdice
05 zvjezdica
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Grafikon 2: Struktura ispitanika prema kategoriji njihova smjestajnog objekta

Izvor: Vlastita izrada autora
Prema kategoriji smjeStajnog objekta ispitanih vlasnika se moze utvrditi da su u istrazivanju u
najvecoj mjeri sudjelovali vlasnici smjeStajnih objekata sa 4 zvjezdice kojih je 19 (51,35%),

dok su u istrazivanju sudjelovala 3 vlasnika objekata sa 5 zvjezdica (8,11%).
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Kapacitet Vaseg smjestajnog objekta

Grafikon 3 : Struktura ispitanika prema kapacitetu njihova smjestajnog objekta
Izvor: Vlastita izrada autora

Prema kapacitetu promatranih smjestajnih objekata se moze utvrditi da ih najvec¢i broj moze
zaprimiti 8 1 viSe osoba, te su u uzorku zastupljeni sa 21 (57,76%), dok je najmanji broj

promatranih smjestajnih objekata koji mogu zaprimiti 4 osobe, te su zastupljeni sa 3 (8,11%).
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Grafikon 4: Struktura ispitanika prema prosje¢noj popunjenosti ispitanika

Izvor: Vlastita izrada autora

Prema popunjenosti kapaciteta se moze utvrditi da najveéi broj promatranih smjeStajnih
objekata je prosjecno popunjen izmedu 90 1 120 dana, te ih je u promatranom uzorku 16
(43,24%), dok su smjestajni objekti koji su prosjecno popunjeni preko 120 dana u uzorku

zastupljeni sa 6 promatranih objekata (16,22%).

Kod svih promatranih objekata (37; 100%) ostvaruje se primarna popunjenost prvenstveno ljeti.

Odrzivi turizam

Dali ste
upoznati
5
pojmom
odrZivog
turizma?
HDa
e

Grafikon 5: Struktura ispitanika prema upoznatosti s pojmom odrzivog turizma

Izvor: Vlastita izrada autora

S pojmom odrzivog turizma upoznat je 21 ispitani vlasnik smjestajnih objekata (56,76%), dok

16 ispitanih vlasnika smjeStajnih objekata nije upoznat sa pojmom odrzivog turizma (53,24%).

Na pitanje ,,Da li mozete ukratko objasniti Sto za Vas znaci odrzivi turizam?* deset ispitanika

nije dalo objasnjenje, dok je 27 ispitanika dalo sljedeca objasnjenja:
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Da brojnost gostiju ne utjece na kvalitetu zivljenja

Znaci koristiti resurse koji su nam u okruzenju, reciklirati otpad, koristiti solarnu
energiju, Stedne slavine 1 sl.

Ne bih znala odgovor na to pitanje.

solidna placa za prezivjet

Ne mogu

Zivjeti u skladu sa prirodom

briga o okolisu

Zadovoljan gost, Cist okoli$ i bogat kulturno-zabavni program lokalne zajednice!
Turizam buduénosti

Odmor u skladu s prirodom, manje gostiju u destinaciji

briga o okoliSu i destinaciji

razvoj turizma u skladu sa prirodom i drustvenim tokovima

Razvoj turizma bez narusavanja tradicionalnog i prirodnog stanja

Paziti na prirodne resurse, postivati drustvene i kulturne vrijednosti.

To bi bio turizam koji stvara dodanu vrijednost za gosta a da pri tom ne naruSava
prirodu, okruZenje 1 sli¢no.

kako zapravo raspolagati turistickim resursima kako kulturnim tako 1 prirodnim
bogatstvima

ekologija, obnovljivi izvori energije...

Ulaganje u buduénost

Turizam kojim se doprinosi razvoju infrastrukture, ocuvanju okoli$a, stvaranju radnih
mjesta i novih poslova koji onda doprinose da destinacija bude zanimljiva, kvalitetna,
ziva dakle 365 dana naselje

Nemam dovoljno informacija za ovaj odgovor

Primjena ekoloskih, kulturoloskih i drustvenih standarda u turizmu kroz poslovanje
Briga o posjetiteljima i okolisu

Nisam upoznat

Zeleni turizam s prirodnim uzgojem hrane

Stalna ulaganja

Ekoloski nacin poslovanja

Poslovanje u skladu s okolisSem
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Vaznost ekoloskog poslovanja ispitanici su iskazivali ocjenama u rasponu od 1 do 5 gdje

vrijednost 1 ukazuje na potpunu nevaznost, dok vrijednost 5 ukazuje na potpunu vaznost.
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EORLE
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3 4 5

Keliku vaznost ima ekelesko poslovanje u vasem objektu? (ekoloSko-uzima u
obzir zastitu okolisa)

Grafikon 6: Struktura ispitanika prema vaznosti ekolo§kog poslovanja

Izvor: Vlastita izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze utvrditi da najveci broj ispitanih vlasnika smjestajnih objekata je

dao ocjenu vaznosti ekolosSkog poslovanja u vlastitom objektu 4 sa zastupljenosti od 18

ispitanika (48,65%), dok je najmaniji broj ispitanih vlasnika dao ocjenu 3 (6 ispitanika; 21,62%).

Niti jedan ispitani vlasnik smjeStajnog objekta nije iskazao nevaznost ekoloskog poslovanja u

vlastitom objektu.

Ispitani vlasnici smjestajnih objekata su odabirali ponudene tvrdnje koje za njih znace odrzivi

turizam sa mogucénosti odabira veceg broja tvrdnji.

Tablica 4: Tvrdnje ispitanika o odrzivom turizmu

Broj
Sto je za Vas odrzivi turizam? ispitanika %
KoriStenje proizvoda za ¢is¢enje od prirodnih sastojaka pridonosi o¢uvanju
okolisa 18 48,65
Promoviranje sredstava javnog prijevoza te koristenje bicikla 18 48,65
Turisticki objekti sa visokim stupnjem energetske ucinkovitosti smanjuju
Stetni utjecaj na okolis$ 22 59,46
Odrzivi turizam trebao bi pomo¢i u zastiti prirodne bastine i bioraznolikosti 29 78,38
Promoviranje sredstava javnog prijevoza te koristenje bicikla 1 2,70
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Turisticki objekti sa visokim stupnjem energetske ucinkovitosti smanjuju

Stetni utjecaj na okolis$

18,92 ‘

Izvor: Vlastita izrada autora

Iz tablice se moze utvrditi da je najveci broj ispitanika odabrao tvrdnju kojom pojaSnjava pojam
odrzivog turizma ,, Turisticki objekti sa visokim stupnjem energetske ucinkovitosti smanjuju
Stetni utjecaj na okolis* (29/37 ispitanika), dok je tek jedan ispitanik odabrao tvrdnju

,Promoviranje sredstava javnog prijevoza te koristenje bicikla® (1/37 ispitanika).

Da li ste upoznati
s pojmom eko
certifikata? (eko
cerifikat-certifikat
za smjestajne
objekte koji Zele
poslovati
uzimajuci u obzir
prirodne aspekte)

WDz
Ene

Grafikon 7: Struktura ispitanika prema upoznatosti s pojmom eko certifikata

Izvor: Vlastita izrada autora

Veci broj ispitanih vlasnika smjestajnih objekata je upoznat sa pojmom ekoloskog certifikata,

te su u uzorku zastupljeni sa 21 ispitanikom (56,76%)

Tablica 5: Aritmeticka sredina, medijan, mod i standardna devijacija bitnosti solarnih panela,

recikliranja otpada, reduktora za slavine, organske hrane za ispitanike

Koje od navedenih stavki smatrate da je bitno

koristiti u svojim smjestajnim objektima? ( 1- St.
Uopce mi nije bitno, 5- U potpunosti mi je bitno | N Prosjek | Medijan | Mod Min Max dev.
[Solarni paneli za grijanje vode u smjestajnom

objektu] 37 3,97 4,00 5,00 2,00 5,00 1,04
[Recikliranje otpada kako bi se smanjila

koli¢ina otpada ] 37 4,46 5,00 5,00 1,00 5,00 1,02
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[Reduktori za slavine kako bi se smanjila

potrosnja vode te energija 37

3,76

4,00

5,00

1,00

5,00

1,14

[Organska, lokalna hrana te tradicionalna jela] | 37

4,38

5,00

5,00

1,00

5,00

1,01

Izvor: Vlastita izrada autora

Prema misljenju ispitanih vlasnika smjestajnih objekata od ponudenih stavki je najvaznije

recikliranje otpada kako bi se smanjila koli¢ina otpada gdje je utvrdena prosjecna vrijednost

vaznosti 4,46 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,02, dok je najmanja vaznost

dana postavljanju reduktora za slavine kako bi se smanjila potro$nja vode te energija gdje je

utvrdena prosjecna razina vaznosti 3,76 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,14.

Tablica 6: Aritmeticka sredina, medijan, mod i1 standardna devijacija o stupnju slaganja

ispitanika vezano za prirodne aspekte

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? (1-Uopcée St.
se ne slazem,5-U potpunosti se slazem) N Prosjek | Medijan | Mod | Min | Max | dev.
[Prirodno okruZenje je potrebno tretirati s poStovanjem]| 37 | 4,68 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,78
[Gosti se ukljucuju u lokalne aktivnosti] 37 3,97 4,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 1,04
[Gosti komuniciraju s lokalnim stanovni§tvom]| 37 411 4,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,94
[Priroda je kljuéna prednost mog objekta] 37 | 4,27 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 1,02
[Jako je bitno podupirati udruzenja koja su posveéena

zastiti prirodnog okruzenja] 37 4,30 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,94
[Sudjelujem u ocuvanju prirodnog okolisa] 37 4,22 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 1,03
[Ljudi ozbiljno ugrozavaju okolis] 37 4,38 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,83
[Gosti preferiraju aktivan odmor u prirodi] 37 | 4,05 4,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 1,00
[1zbjegavam stvari i proizvode koji loSe utje¢u na okoli§] | 37 3,89 4,00 4,00 | 1,00 | 5,00 | 1,05
[Odrzivi turizam dovodi do boljeg popunjena smjestajnih

kapaciteta u pred i post sezoni] 37 | 3,70 4,00 4,00 | 1,00 | 5,00 | 1,15
[Odrzivo poslovanje je isplativo, tj. ekonomi¢no] 37 3,81 4,00 n/a 1,00 | 5,00 | 1,10
[Odrzivo poslovanje povecava potraznju za privatnim

smjestajem kod ekolosko osvijestenih gostiju] 37 | 4,00 4,00 5,00 | 1,00 | 5,00 | 1,11
[Poslovanje u skladu s principima odrzivog turizma

pozitivno utjeCe na imidz smjestajnog objekta] 37 | 4,19 5,00 5,00 | 1,00 | 5,00 | 1,08
Slika i profitabilnost smjestajnog objekta 37 | 4,12 431 469 | 231 | 500 | 0,79

Izvor: Vlastita izrada autora

1z tablice se moZe utvrditi da je najveca razina slaganja ispitanih vlasnika smjeStajnih objekata

utvrdena na tvrdnju da je prirodno okruzenje potrebno tretirati s poStovanjem gdje je utvrdena

54




prosjecna razina slaganja s tvrdnjom 4,68 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine

0,78.

Najmanja razina slaganja je utvrdena na tvrdnju da odrzivi turizam dovodi do boljeg popunjena
smjestajnih kapaciteta u pred i post sezoni gdje je utvrdena prosje¢na vrijednost 3,70 sa

prosjecnim odstupanjem od aritmetic¢ke sredine 1,15.

Ukupna razina slike i profitabilnosti smjestajnog objekta je 4,12 sa prosjecnim odstupanjem od

aritmetic¢ke sredine 0,79.

Tablica 7: Aritmeticka sredina, mod, medijan i standardna devijacija spremnosti ispitanika u

poduzimanju ekoloskih radnji

Na skali od 1 do 5 procijenite u kojoj mjeri ste spremni

poduzeti sljede¢e radnje: 1-Uopée nisam spreman,5-U St.
potpunosti sam spreman N | Prosjek | Medijan | Mod | Min | Max | dev.
[Spreman sam poslovati u skladu s principima odrZivog

turizma] 37 | 419 4,00 4,00 | 2,00 | 5,00 | 0,78
[Spreman sam i¢i na informiranje i edukacije o odrzivom

poslovanju] 37 | 3,97 4,00 5,00 | 1,00 | 5,00 | 1,14
[Spreman sam ponuditi svojim gostima alternativne nacine

prijevoza (Eco taxi, javne bicikle..) kako bi pridonio o¢uvanju

okolisa] 37 | 4,32 5,00 5,00 | 1,00 | 5,00 | 1,03
[Spreman sam podrzavati rad lokalnih udruzenja koje

doprinose zastiti prirodne i kulturne bastine] 37 | 4,46 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,80
[Spreman sam kupovati lokalne proizvode] 37 | 4,59 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,76
[Spreman sam na recikliranje materijala] 37 | 4,57 5,00 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,87
[Spreman sam na suradnju s putni¢kim agencijama koji nude

izlete s manjim brojem ljudi u skladu s politikom odrzivog

poslovanja] 37 | 4,05 4,00 5,00 | 1,00 | 5,00 | 1,10
Ukupna spremnost na odrzivo poslovanje 37 | 4,31 457 5,00 | 2,43 | 5,00 | 0,67

Izvor: Vlastita izrada autora

1z tablice se moZe utvrditi da su ispitani vlasnici smjestajnih objekata u najve¢oj mjeri spremni
kupovati lokalne proizvode gdje je utvrdena prosjecna razina slaganja 4,57 sa prosje¢nim
odstupanjem od aritmeticke sredine 0,87, dok je najniza razina spremnosti utvrdena na tvrdnju

da su ispitanici spremni i¢i na informiranje i edukacije o odrZzivom poslovanju gdje je utvrdena
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prosjecna razina slaganja s tvrdnjom 3,97 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine

0,76.

Ukupna razina spremnosti na odrzivo poslovanje je 4,31 sa prosje¢nim odstupanjem od

aritmetic¢ke sredine 0,67.

5.3. Testiranje istrazivackih hipoteze

Nakon S§to su navedeni ciljevi istrazivanja, postavljaju se hipoteze. Nakon dobivenih rezultata

istrazivanja hipoteze ¢e biti prihvacene ili odbacene.

H1:

Iznajmljivaci su upoznati s pojmom odrZivog turizma, te smatraju da poslovanje u skladu s
nacelima eko-turizma povecava potrainju za privatnim smjestajem od strane gostiju koji su
ekoloSki osvijeSteni te time pozitivno utjeCu na zaStitu okoliSa i poboljSavaju samu sliku

turistickog objekta.

H1la:

Iznajmljivaci su upoznati s pojmovima kao Sto su zeleno poslovanja i odrzivi turizam.

Tablica 8: Testiranje hipoteze Hi kvadrat testom upoznatosti ispitanika s pojmom odrzivog

turizma

Frequency table: Da li ste upoznati s pojmom odrzivog turizma?

broj stupnjevi

o % :

ispitanika Hi2 | slobode p
Ne 16 43,24

0,676 | 1 0,411

Da 21 56,76
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‘ Ukupno ‘ 37 ‘ 100,00 ‘ ‘ ‘ ‘

Izvor: Vlastita izrada autora

Iz tablice se moze re¢i da veci broj ispitanih vlasnika smjestajnih jedinica je upoznat sa
pojmom odrzivog razvoja.

Je 1i rije¢ o vedini vlasnika smjestajnih jedinica u cijeloj populaciji testira se Hi kvadrat
testom, te se ne moze donijeti zakljucak da je rije¢ o vecini u populaciji vlasnika

smjestajnih objekata (Hi2=0,676; emp. p =0,411).

Tablica 9: Testiranje hipoteze Hi kvadrat testom upoznatosti ispitanika s pojmom eko certifikata

Frguency table: Da li ste upoznati s pojmom eko certifikata? (eko certifikat-
certifikat za smjeStajne objekte koji Zele poslovati uzimajuéi u obzir

prirodne aspekte)

broj stupnjevi
- - - % -
ispitanika Hi2 | slobode p
Ne 16 43,24
0,676 | 1 0,411
Da 21 56,76
Ukupno | 37 100,00

Izvor: Vlastita izrada autora

1z tablice se moze da ve¢i broj ispitanih vlasnika smjeStajnih jedinica je upoznat sa pojmom
eko certifikata.

Je li rije¢ o vecini vlasnika smjeStajnih jedinica u cijeloj populaciji testira se Hi kvadrat
testom, te se ne moze donijeti zakljuCak da je rije¢ o vecini u populaciji vlasnika

smjestajnih objekata (Hi2=0,676; emp. p = 0,411).

Slijedom rezultata provedenog testiranja moze se donijeti zakljucak da se hipoteza Hla
kojom se pretpostavlja da su iznajmljivaci upoznati s pojmovima kao Sto su zeleno

poslovanja i odrzivi turizam odbacuje kao neistinita.
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H1b:

Postoji zainteresiranost za odrzivim poslovanjem kod privatnih iznajmljivaca kuca za

odmor.

Spremnost na odrzivo poslovanje se dobiva kao varijabla koja obuhvaca sve promatrane
elemente, i to spremnost na poslovanje u skladu s principima odrzivog turizma, odlazak na
informiranje i1 edukacije o odrzivom poslovanju, ponuda alternativnih nacina prijevoza (Eco
taxi, javne bicikle..) gostima kako bi pridonio o¢uvanju okoliSa, podrzavanje rada lokalnih
udruzenja koje doprinose zastiti prirodne i kulturne bastine, kupnja lokalnih proizvoda,
recikliranje materijala, te suradnja s putnickim agencijama koji nude izlete s manjim brojem

ljudi u skladu s politikom odrzivog poslovanja.

U prvom koraku testiranja se upotrebom Kolmogorov-Smirnov testa testira normalnost

distribucije varijable.

Tablica 10: Testiranje hipoteze Kolmogorov-Smirnov testom o spremnosti za odrzivim poslovanjem

od strane ispitanika

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Spremnost  na
odrzivo
poslovanje
N 37
Normal Parameters®® Mean 308880
Std. Deviation |,6763862
Absolute ,165
Most Extreme Differences  Positive ,153
Negative -,165
Kolmogorov-Smirnov Z 1,003
Asymp. Sig. (2-tailed) ,267

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Izvor: Vlastita izrada autora

Empirijska p vrijednost provedenog testa je 0,267, Sto upucuje na normalnu distribuciju

vrijednosti.
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Grafikon 8: Graficki prikaz spremnosti ispitanika na odrzivo poslovanje

Izvor: Vlastita izrada autora

1z grafickog prikaza se moze utvrditi postojanje visoke razine spremnosti na odrzivo poslovanje
iskazano od strane ispitanih vlasnika smjeStajnih jedinica.

Je 1i postoji visoka razina spremnosti na odrzivo poslovanje u populaciji iznajmljivaca testira
se t-testom gdje se testira je li srednja vrijednost spremnosti na odrzivo poslovanje statisticki

znacajno veca od centralne vrijednosti 3.

Tablica 11: Testiranje hipoteze t-testom o spremnosti ispitanika na odrzivo poslovanje
One-Sample Test

Test Value =3
t df | Sig. (2- | Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
Lower Upper
Spremnost na  odrZivo
] 11,771 36 |,000 1,3088803 1,083362 1,534399
poslovanje

Izvor: Vlastita izrada autora

Na temelju empirijske t vrijednosti 11,77 pri 36 stupnjeva slobode se mozZe donijeti zaklju¢ak
da postoji visoka razina spremnosti na odrzivo poslovanje. Zaklju€ak je donesen pri empirijskoj

p vrijednosti <0,001.

Slijedom rezultata provedenog testa moze se donijeti zakljucak da se hipoteza H1b kojom se
pretpostavlja da postoji zainteresiranost za odrzivim poslovanjem kod privatnih iznajmljivaca

kuca za odmor prihvaca kao istinita.
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Hlc:

Odrzivo poslovanje povetava potraznju za privatnim smjeStajem kod ekolosko

osvijestenih gostiju.

Hipoteza se testira Wilcoxonovim testom za jedan nezavisan uzorak gdje se testira je li

srednja vrijednost, medijan u populaciji iznajmljivaca statisticki znacajno ve¢i od centralne

vrijednosti 3. Rije¢ je o varijabli sa obiljezjem oridnalne mjerne skale, zbog Cega je

odabrani test opravdan za koristenje.

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test

20,07 -
Hypothetical
150 edian
E, : =3,00
1]
= = (hserved
=100 Median
e =4,00
5,0
L
0 2 4 G

[Odrzive poslovanje povetava potraZnju za privatnim
smjestajem Kod ekolosko osvijestenih gostiju]

Grafikon 9: Da li odrzivo poslovanje povecava potraznju za privatnim smjestajem kod ekolosko

osvijestenih gostiju?

Izvor: Vlastita izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze utvrditi da prevladavaju visoke razine slaganja s ponudenom

tvrdnjom, te da je srednja vrijednost medijan 4, $to je vece u odnosu na centralnu vrijednost 3.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypaothesis Te=t Sig. Decision
The median of [Odzive poslovan; .
1 powedava potraznju za privatnim E?Ii-fxir:%!?gned aon ESIJIE Tl
smjestajem kod ekaolosko Fank Test ! hypothesis.

ozvijestenih gastiju] equals 2,00.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Grafikon 10: Testiranje H1c hipoteze

Izvor: Vlastita izrada autora
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Na temelju empirijske razine signifikantnosti <0,001 moze se donijeti zakljucak da postoji
visoka razina slaganja s ponudenom tvrdnjom, zbog cega se hipoteza H1lc kojom se
pretpostavlja da odrzivo poslovanje povecava potraznju za privatnim smjestajem kod ekolosko

osvijestenih gostiju prihvaca kao istinita.

H1d:

Poslovanje u skladu s nac¢elima odrzivog turizma pozitivno utje¢e na zastitu okolisa.

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
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Grafikon 11: Graficki prikaz hipoteze poslovanje u skladu s nacelima odrzivog turizma

pozitivno utjece na zastitu okoliSa
Izvor: Vlastita izrada autora

Iz grafickog prikaza se moze utvrditi da prevladavaju visoke razine slaganja s ponudenom

tvrdnjom, te da je srednja vrijednost medijan 4, $to je ve€e u odnosu na centralnu vrijednost 3.

Hynothesis Test Summany
Mull Hypathesis Test Sig. Decision
The median of [OdrZivo poslovanj@ne-Sample Raject the
1 je isplative, tj. ekonomiéno] equaldlileoxon Signed 00a - null
3,00, Rank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Grafikon 12: Testiranje H1d hipoteze
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Na temelju empirijske razine signifikantnosti <0,001 moze se donijeti zakljucak da postoji
visoka razina slaganja s ponudenom tvrdnjom, zbog cega se hipoteza H1d kojom se
pretpostavlja poslovanje u skladu s nacelima odrzivog turizma pozitivno utjece na zastitu

okolisa prihvaca kao istinita.

Hle:

Iznajmljivaci smatraju da odrzivo poslovanje pozitivno utjece na sliku smjestajnog objekta

i da se povecava profitabilnost smjestajnog objekta.

Ukupna razina slike i profitabilnosti smjestajnog objekta se dobiva kao varijabla koja obuhvaca

tvrdnje:

— Prirodno okruZenje je potrebno tretirati s poStovanjem

— Gosti se ukljucuju u lokalne aktivnosti

— Gosti komuniciraju s lokalnim stanovni$tvom

— Priroda je klju¢na prednost mog objekta

— Jako je bitno podupirati udruzenja koja su posvecena zastiti prirodnog okruzenja

— Sudjelujem u o¢uvanju prirodnog okolisa

— Ljudi ozbiljno ugrozavaju okoli§

— Gosti preferiraju aktivan odmor u prirodi

— Izbjegavam stvari i proizvode koji loSe utjecu na okoli$

— Odrzivi turizam dovodi do boljeg popunjena smjesStajnih kapaciteta u pred i post sezoni

— Odrzivo poslovanje je isplativo, tj. ekonomi¢no

— Odrzivo poslovanje povecava potraznju za privatnim smjeStajem kod ekolosko
osvijestenih gostiju

— Poslovanje u skladu s principima odrZivog turizma pozitivho utjeCe na imidz
smjestajnog objekta

U prvom koraku testiranja se upotrebom Kolmogorov-Smirnov testa testira normalnost

distribucije varijable.

Tablica 12: Testiranje hipoteze slike i profitabilnosti smjestajnog objekta Kolmogorov-Smirnov

testom
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Slika i
profitabilnost
smjestajnog
objekta
N 37
Normal Parameters®® Mean 4120562
Std. Deviation |,7943631
Absolute ,169
Most Extreme Differences  Positive ,134
Negative -,169
Kolmogorov-Smirnov Z 1,030
Asymp. Sig. (2-tailed) ,239

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Izvor: Vlastita izrada autora

Empirijska p vrijednost provedenog testa je 0,239, §to upucuje na normalnu distribuciju

vrijednosti.
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Slika i profitabiInostlsmjeétajnog objekta
Grafikon 13: Graficki prikaz visoke razine slike i profitabilnosti smjestajnog objekta od strane
ispitanika

Izvor: Vlastita izrada autora

1z grafickog prikaza se moze utvrditi postojanje visoke razine slike i profitabilnosti smjestajnog

objekta iskazano od strane ispitanih vlasnika smjestajnih jedinica.
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Je 1i postoji visoka razina slike i profitabilnosti smjestajnog objekta iznajmljivaca testira se T-
testom gdje se testira je li srednja vrijednost slike 1 profitabilnosti smjestajnog objekta statisticki

znacajno veca od centralne vrijednosti 3.

Tablica 13: Testiranje hipoteze slike i profitabilnosti smjestajnog objekta t-testom

One-Sample Test

Test Value =3
t df | Sig. (2- | Mean 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference
Lower Upper
Slika i profitabilnost
) ) 8,581 136,000 1,1205821 ,855728 1,385436
smjestajnog objekta

Izvor: Vlastita izrada autora

Na temelju empirijske t vrijednosti 8,518 pri 36 stupnjeva slobode se moze donijeti zakljucak
da postoji visoka razina slike i1 profitabilnosti smjestajnog objekta. Zakljucak je donesen pri

empirijskoj p vrijednosti <0,001.

Slijedom rezultata provedenog testa moze se donijeti zakljucak da se hipoteza Hle kojom se
pretpostavlja da Iznajmljivaci smatraju da odrZivo poslovanje pozitivno utjece na sliku

smjestajnog objekta i da se povecava profitabilnost smjestajnog objekta prihvaca kao istinita.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam je vrlo bitan element ekonomskog rasta i razvoja. U krizom pogodenoj Hrvatskoj,
turizam je jedina gospodarska grana koja svake godine biljezi sve veéi rast iz godine u godinu.
Zbog sve veceg broja turista koji posjecuju Hrvatsku, goruc¢a tema koja se proteze po medijima
je odrzivi turizam. Odrzivi turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i buduce
gospodarske, druStvene i okoliSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora, okolisa i
destinacije. U Hrvatskoj, odrzivi turizam je aktualan u posljednjih 10-ak godina i to kroz brojne
konferencije, edukacije te publikacije. U danasnje vrijeme je sve viSe ekolosko osvijestenih
gostiju koji upravo traze mjesta i smjestajne objekte u skladu s politikom odrzivog razvoja kako

bi se oslobodili stresa i maknuli od prometne buke, guzve te lose hrane.

Poseban se naglasak stavlja na odrzivi razvoj ruralnih podrucja Hrvatske. Ruralna podrucja
odlikuju brojne prirodne ljepote, obicaji, tradicije i specifican nacin Zivota te se u posljednje
vrijeme sve vise razvija koncept ruralnog turizma koji kao takav igra vrlo bitnu ulogu u razvoju
ruralnog podrug¢ja. Cijeli ruralni razvoj se temelji na odrzivom razvoju jer je priroda ocuvana te
je nezagaden zrak, tlo i voda. Nazalost, jo§ uvijek je veliki akcent stavljen na turizam
primorskog djela, a ne ruralnog podrucja. Rezultati istraZivanja su pokazali da su upravo
nedostane zakonske regulative, nedovoljna upoznatost samih iznajmljivaca te ogranicenja 1
nemar lokalne vlasti dovele upravo do nerazvijenosti turizma u ruralnom podrucju

dalmatinskog zaleda.

Poslovni subjekti koji posluju u skladu s principima odrZivog turizma za takav vid poslovanja
dobivaju priznanja u obliku eko certifikata ili oznake. Za razliku od certifikata, eko oznaka je
nagrada proizvodac¢ima, koji u svom sektoru, pokazuje bolje rezultate od ostalih, a Sto u
konacnici dovodi do vece konkurentnosti na trziStu te do bolje uskladenosti s ekoloskim
standardima i zakonima. S obzirom da je ekoloski odgovorno poslovanje jos uvijek u svojim
pocecima, vrlo je bitno informirati javnost, lokalne vlasti, poslovne subjekte i goste o

odgovornom ponasanju.

Kao uzorak ovog diplomskog rada uzete su ku¢e za odmor. Kuée za odmor su danas vrlo
aktualne kao vrsta smjeStajnog objekta koja se iznajmljuje. Sve veci interes se stvari kod
gradnje kuca za odmor upravo u ruralnom podrucju. Vlasnici uvidaju sve veci profit od gradnje

1 potom iznajmljivanja navedenih kuca upravo iz razloga §to gosti sve vise preferiraju boravak
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u takvoj vrsti objekta i to posebice u mirnom podruéju, bez buke i prometa, a to je ono $to

ruralno podrucje pruza.

Istrazivanje je obuhvatilo 37 kuca za odmor i to na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, od
kojih je vise od polovica ispitanika imala ku¢e na ruralnom podrucju. Na temelju rezultata
istrazivanja doslo se do nekoliko zakljucaka. Na pitanje koliko su upoznati s pojmom odrzivog
turizma nesto vise od 50% je reklo da su upoznati §to je 1 potvrdeno testiranjem hipoteze kojom
se pretpostavilo da su iznajmljivaci upoznati s pojmovima odrzivog turizma odbacila kao
istinita. Ovo pokazuje da je jo$ uvijek nedovoljan broj onih koji su upoznati s ovom tematikom
te svakako treba poraditi na Sto vecoj marketinskoj vidljivosti pojmova kao §to je odrzivi
turizam. Otvoreno pitanje §to za ispitanike znaci odrzivi turizam naveli su se raznovrsni
odgovori. Najvise su odgovori bili vezani za ulaganje u buduénost te briga o okoliSu i1 destinaciji
u skladu s prirodom i drustvenim tokovima ¢ime je pokazano da su ispitanici vrlo dobro
upoznati s time $to je odrzivi turizam. Medutim bilo je ispitanika koji nisu znali uopée objasniti
Sto je odrzivi turizam premda su Culi za taj pojam. Iz ovoga se moze zakljuciti da javnost
nazalost nema dovoljno saznanja o ovim pojmovima te da svakako treba postojati Sto vise
informativnog materijala i medijskog prostora na ovu temu. Ipak, vlasnici ku¢a za odmor
spremni su poslovati u skladu s principima odrzivog poslovanja. Ono obuhvaca odlazak na
informiranje i edukacije o odrzivom poslovanju, ponudu alternativnih nacina prijevoza (Eco
taxi, javne bicikle..) gostima kako bi pridonijeli ocuvanju okoli$a, podrZzavanje rada lokalnih
udruzenja koje doprinose zastiti prirodne i kulturne bastine, kupnju lokalnih proizvoda,
recikliranje materijala, te suradnju s putni¢kim agencijama koji nude izlete s manjim brojem
ljudi u skladu s politikom odrzivog poslovanja. Zatim, hipoteza da ispitanici smatraju da
odrZivo poslovanje povecava potraznju za privatnim smjestajem kod ekolosko osvijeStenih
gostiju je prihvacena kao istinita. S obzirom na rastuci trend odrzivog turizma i sve vecée brige
o okoliSu od strane gostiju 1 paZljivije biranje smjeStaja prilikom putovanja istinitost ove
hipoteze se nalaze kao logi¢na. Danas oglasavanje odrzivih smjestaja se odvija najceSce odvija
na platformama poput Ecobnb i Bookdifferent. Ekolosko osvijeSteni gosti pri potraznji svog
smjestaja sve ¢esce posjecuju navedene platforme. Medutim, u podrucju Splitsko-dalmatinske
zupanije ovaj trend jo$ uvijek nije zazivio. Poslovanje u skladu s principima odrzivog turizma

pozitivno utjece na zastitu okoliSa sve u svrhu smanjenja masovnog turizma.

S obzirom na izuzetna prirodna bogatstva dalmatinskog zaleda prilike za koriStenje su velike.
Svakako, svoje napore bi lokalne vlasti i iznajmljivaci trebali usmjeriti prema razli¢itim

sportovima u prirodi, kontaktu s zivotinjama te domac¢im gastronomskim specijalitetima upravo
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iz razloga §to je trenutno veliki trend zdravog nacina Zivota i prehrane tako da ekoloski uzgojene
namirnice svakako predstavljaju jednu od kljuénih prednosti dalmatinskog podrucja.
Povezivanjem lokalnih ljudi i nudenjem domace hrane gostima kuée za odmor je jedna od
prednosti koji ruralni turizam nalaze kako za iznajmljivade tako i za goste. Linija javnog
prijevoza nije dovoljno razvijena u navedenom podrucju te je ovo jedan od razloga razvoja
cikloturizma koji se isti¢e kao zdrav, zabavan i ekoloski nacin prijevoza. Takoder se navodi
nuznost uredenja okolisa u skladu s prirodnim aspektima. Sve je ovo moguée samo je na prvom
mjestu potrebna edukacija iznajmljivaca i lokalnih ljudi kako bi shvatili koje sve moguénosti
nudi odrzivi turizam. Kako bi ovo sve bilo ostvarivo vrlo je bino koristiti sredstva iz EU fondova
koja ionako nisu dovoljno iskoristena. Iako se u posljednje vrijeme sve vise isti¢e vaznost
odrzivog turizma i dogadaju se neki pozitivni pomaci, jo§ uvijek to nije dovoljno. Vrlo je bitno
aktivirati nadleZne institucije da krenu prema razvoju zelenog marketinga kako bi informirale

javnost i usadile im svijest kako je odrzivi turizam veliki pomak prema boljem Zivotu.
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PRILOZI

Prilog 1: Anketni upitnik

Navedite lokaciju Vaseg smjestajnog objekta

e Blizina urbanog podrucja (grad, u blizini grada)
¢ Ruralno podrucje

Kategorija Vaseg smjestajnog objekta

e 2 zvjezdice
e 3zvjezdice
e 4 zvjezdice
e 5zvjezdica

Kapacitet Vaseg smjestajnog objekta

2 osobe
4 osobe
6 osoba
e 81 viSe osoba

Koliko dana u godini ste prosjecno popunjeni?

e Manje od 90 dana
e Izmedu 901 120 dana
e Vise od 120 dana

U kojem razdoblju ste primarno popunjeni?

e Proljece
e Ljeto
e Jesen
e Zima

Da li ste upoznati s pojmom odrzivog turizma?

e Da
e Ne
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Da li mozete ukratko objasniti sto za Vas znaci odrZivi turizam?

Koliku vaznost ima ekolosko poslovanje u vasem objektu?

Uopéeminijevazno 1 2 3 4 5 Izuzetno mije vazno

Sto je za Vas odrzZivi turizam? (moguce je vise odgovora)

e Odrzivi turizam trebao bi pomo¢i u zastiti prirodne bastine i bioraznolikosti

e Koristenje proizvoda za ¢iS¢enje od prirodnih sastojaka pridonosi o¢uvanju okoliSa

e Turisticki objekti sa visokim stupnjem energetske ucinkovitosti smanjuju Stetni utjecaj
na okoli$

e Promoviranje sredstava javnog prijevoza te koristenje bicikla

Da li ste upoznati s pojmom eko certifikata? (eko certifikat-certifikat za smjestajne objekte
koji zele poslovati uzimajuci u obzir prirodne aspekte)

e Da
e Ne

Koje od navedenih stavki smatrate da je korisno koristiti u svojim smjestajnim objektima? ( 1-
Uopcée mi nije bitno, 5- U potpunosti mi je bitno)

Solarni paneli
za grijanje
vode u
smjeStajnom
objektu
Recikliranje
otpada kako bi
se smanjila
koli¢ina otpada
Reduktori za
slavine kako bi
se smanjila
potros$nja vode
te energija
Organska,
lokalna hrana
te tradicionalna
jela
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U kojoj mjeri se slazete sa sljedecim tvrdnjama? (1-Uopce se ne slazem,2-Ne slazem se,3-Niti

se slazem niti ne slazem,4-Slazem se,5-U potpunosti se slazem)

Prirodno okruZenje je
potrebno tretirati s
postovanjem

Gosti se ukljucuju u
lokalne aktivnosti

Gosti komuniciraju s
lokalnim stanovni$tvom

Priroda je kljucna
prednost mog objekta

Jako je bitno podupirati
udruzenja koja su
posvecena zastiti
prirodnog okruzenja

Sudjelujem u oCuvanju
prirodnog okolisa

Ljudi ozbiljno
ugrozavaju okoli§

Gosti preferiraju aktivan
odmor u prirodi

Izbjegavam stvari i
proizvode koji lose
utjecu na okoli§

Odrzivi turizam dovodi
do boljeg popunjena
smjestajnih kapaciteta u
pred i post sezoni

Odrzivo poslovanje je
isplativo, tj. ekonomi¢no

Odrzivo poslovanje
povecava potraznju za
privatnim smjestajem
kod ekolosko
osvijestenih gostiju

Poslovanje u skladu s
principima odrzivog
turizma pozitivno utjece
na imidz smjestajnog
objekta
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Mozete li ukratko objasniti zbog kojih razloga ne primjenjujete neke od principa odrzivog
turizma?

Na skali od 1 do 5 procijenite u kojoj mjeri ste spremni poduzeti sljedece radnje:
1-Uopcée nisam spreman,2-Nisam spreman,3-Niti sam spreman niti nespreman,4-Spreman
sam,5-U potpunosti sam spreman

Spreman sam poslovati u
skladu s principima
odrzivog turizma

Spreman sam ic¢i na
informiranje i edukacije
o odrzivom poslovanju

Spreman sam ponuditi
svojim gostima
alternativne nacine
prijevoza (Eco taxi,
javne bicikle..) kako bi
pridonio o¢uvanju
okolisa

Spreman sam podrzavati
rad lokalnih udruzenja
koje doprinose zastiti
prirodne i kulturne
bastine

Spreman sam kupovati
lokalne proizvode

Spreman sam na
recikliranje materijala

Spreman sam na
suradnju s putni¢kim
agencijama koji nude
izlete s manjim brojem
ljudi u skladu s politikom
odrzivog poslovanja




SAZETAK

Turizam ima mnoge pozitivne, ali 1 negativne utjecaje na okolis te je potrebno napraviti sve
kako bi se smanjio masovni turizam i svi nedostaci koji s njim dolaze. U Hrvatskoj je turizam
jedna od najvaznijih ekonomskih grana i to posebno u posljednjih nekoliko godina. Upravo iz
tih razloga, bitno je planiranje buduceg razvoja turizma uskladiti s uvazavanjem nacela
odrzivog razvoja. Ovakvoj vrsti turizma cilj je smanjiti negativne uc¢inke na okoli$, oCuvati
prirodu, obrazovati i educirati putnike i zaposlenike i dovesti do stvaranja boljih odnosa sa
lokalnom zajednicom. Ovaj rad se odnosi na vlasnike ku¢a za odmor na podrucju Splitsko-
dalmatinske zupanije. Takoder, obraduje se 1 povezanost ruralnog turizma i odrzivog razvoja te
se daje uvid u znacaj ruralnog turizma za ruralna podrucja. Kao jedan od nacina kako da privatni
iznajmljivaci ozelene svoje poslovanje je eko certifikat. Na podrucju Splitsko-dalmatinske
zupanije razvio se eko certifikat Dalmatia Green koji zeli pomo¢i iznajmljiva¢ima da shvate
vaznost ekoloskog odgovornog poslovanja. U istrazivanju se doslo do zaklju€ka da ispitanici
nisu dovoljno upoznati s odrzivim turizmom ali su spremni poslovati u skladu s principima
odrzivog turizma. Slazu se da odrzivi turizam povecava profitabilnost te da pozitivno utjece na

okolis.

Kljuéne rijeci: odrzivi turizam, ruralni turizam, ku¢e za odmor

SUMMARY

Tourism has many positive influences, but also has meaningful negative influences on
environment and it is necessary to reduce the mass tourism and all the disadvanteges that come
with it. In Croatia tourism has been a major economic driver for years but it’s even more so in
the recent past. Precisely for these reasons, it is necessary to align the planning of future
development of tourism with respect principles of sustainable development. This type of
tourism aims to reduce the negative impacts on the environment, educate travelers and
employees, and lead to better relationships with the local community. This paper refers to the
owners of holiday houses on Split-Dalmatia County. As well, paper analyses the linkage of
rural tourism and sustainable development and provides an insight into the importance of rural
tourism for the development of rural areas. One of the ways in how the private owners green
their business is eco certification. On Split-Dalmatia County, eco certification Dalmatia Green

has been developed, that wants to help owners to understand the importance of ecological
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managment. The study concluded that respondents are not familiar enough with sustainable
tourism but are willing to do business in accordance with the principles of sustainable tourism.
They agree that sustainable tourism increases profitability and positively affects the

environment.

Key words: sustainable tourism, rural tourism, holiday houses
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