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1. UvOD

1.1. Problem istraZivanja

Obiteljsko poduzetnistvo je najpopularniji oblik vlasni¢kog organiziranja i upravljanja u
svijetu. Obiteljsko poduzetnistvo je proces potican privatnom inicijativom koja u sebi nosi
inovativnost, pri ¢emu obitelji donose nove ideje i poti¢u promjene uz preuzimanje brojnih
rizika. Poduzetnici i njihove obitelji razvijaju i implementiraju nove tehnologije, generiraju
nove proizvode i usluge, otvaraju nova radna mjesta te doprinose razvoju edukacijskih
procesa i stjecanju radnih iskustava zaposlenika.* Obiteljska poduzeéa predstavljaju vazan dio
svakog gospodarstva, osobito u razvijenim zemljama koje imaju dugu tradiciju poduzetniStva
1 privatnog vlasniStva. Cjelokupni znacaj obiteljskih poduzeca vidljiv je kroz njihov udio u

ukupnom broju zaposlenih i udjelu u ukupnom broju poduzeéa.?
Obiteljsko poduzecée obuhvaéa zajedniStvo triju elemenata:
1. roda, krvnog srodstva odnosno rodbine,
2. vlasnistva nad kapitalom poduzeca,
3. kontrole, kao moguénosti utjecanja na donosSenje najznacajnijih odluka.?

U Hrvatskoj i svijetu velike tvrtke su pocele graditi svoj uspjeh kao mala obiteljska poduzeca
te kao takva karakterizirana su, kako prednostima tako i svojim nedostacima. Prednosti koje
karakteriziraju obiteljsko poduzece odnose se na : usmjerenost na dugorocniju stratesSku
perspektivu razvoja poslovanja, snazna posvecenost obitelji poslovanju, homogenija
organizacijska kultura te motivirajue radno okruzenje, dok s druge strane imaju svoje
nedostatke kao: nepotizam, sukobi unutar obitelji, problem nasljedivanja, itd.* Prema
pretpostavkama, u Hrvatskoj, oko 50% zaposlenih radi u obiteljskim poduze¢ima te su vecina

mikro 1 malih poduzec¢a u Hrvatskoj upravo obiteljska.

! Kruzi¢ D. i autori (2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, Sveuciliste u Mostaru, predgovor

2 CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva: Razvoj i odrZivost obiteljskih
poduzeca u Hrvatskoj, [Internet], raspolozivo na : http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-
dokumentiprezentacije/obiteljska-poduzeca-i-prijenos-poslovanja/

¥ Kruzi¢ D. i autori (2016.) : Obiteljsko poduzetniitvo, Sveugiliite u Mostaru, str.65

* CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniitva: Razvoj i odrzivost obiteljskih
poduzeca u Hrvatskoj, [ Internet], raspoloZzivo na: http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-
dokumentiprezentacije/obiteljska-poduzeca-i-prijenos-poslovanja/



http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-dokumentiprezentacije/obiteljska-poduzeca-i-prijenos-poslovanja/
http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-dokumentiprezentacije/obiteljska-poduzeca-i-prijenos-poslovanja/
http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-dokumentiprezentacije/obiteljska-poduzeca-i-prijenos-poslovanja/
http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-dokumentiprezentacije/obiteljska-poduzeca-i-prijenos-poslovanja/

Ciljevi poticanja razvoja malog gospodarstva, ukljucujuci obiteljska poduzeca, odnose se na:

- Povecanje zaposljavanja,

- Povecanje ucinkovitosti, kvalitete i konkurentnosti malog gospodarstva,
- Istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih tehnologija i inovacija,

- Povecanje broja subjekata u malom gospodarstvu,

- Poticanje otvaranja djelatnosti iskoriStavajuci vlastite potencij ale.”

Pojam obiteljskog poduzeca u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran S§to onemogucuje
identifikaciju, pracenje razvoja niti projekciju utjecaja obiteljskih poduzeca na gospodarstvo
Hrvatske. Trenutna statisticka pracdenja ekonomske djelatnosti u Hrvatskoj (FINA) ne
omogucuje razlikovanje obiteljskih poduzeca od drugih pravnih oblika ekonomskog
djelovanja. Niti jedan od opc¢ih zakona kojima su definirani oblici ekonomskih djelatnosti ne

spominje pojam obiteljskih poduzeca.
Prema definiciji EU, obiteljsko poduzece je oblik poduzecéa kojeg karakterizira to da:

- Vecinsko pravo odlucivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila poduzece i najblizi
suradnici

- U upravljanje poduze¢em ukljucena je najmanje jedna osoba iz obitelji

- U slucaju dionickih drusStava osniva¢/ vlasnik dijela poduzecéa sa srodnicima i

nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava odlucivanj a.?

Za §to bolje i uspjesnije poslovanje poduzetnici trebaju primijeniti adekvatne strategije
razvoja 1 financiranja. Strategija razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske do 2020.godine
donosi se s ciljem jacanja poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture poduzetniStva.
Ostvarivanjem ciljeva strategije doprinijet ¢e realizaciji vizije malog gospodarstva koja se zeli

.. , .7
ostvariti u buduénosti.

Za uspjesno pokretanje poslovanja, potencijalni poduzetnici trebaju analizirati, odnosno
razumjeti objektivne i subjektivne ¢imbenike okoline kao i potencijalne prilike odnosno

prijetnje koje sama okolina donosi. Utjecaji okoline mogu biti pozitivni, a i negativni stoga je

> Narodne novine: Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/2002, br.630, Zagreb, 2002. [Internet],
raspolozivo na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_03 29 630.html

® CEPRA- centar za obiteljska poduzeéa i prijenos poslovanja, [ Internet], raspolozivo na :
http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/

"Narodne novine : Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. -2020. ,NN 136/2013, br. 2926,
Zagreb 2013. [Internet], raspolozivo na: http://www.poslovni-savjetnik.com/propisi/strategija-razvoja-
poduzetnistva-republike-hrvatske-2013-2020-vazeci-tekst-nn-br-1362013
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http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/
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http://www.poslovni-savjetnik.com/propisi/strategija-razvoja-poduzetnistva-republike-hrvatske-2013-2020-vazeci-tekst-nn-br-1362013

potrebno razluciti jedne od drugih, te ustrajati na otklanjanju ograni(“:enj'cl.8 Potrebno je
provesti SWOT analizu kako bi obiteljski poduzetnici imali uvid u sve prilike i snage koje im
razvoj obiteljskog poduzeca donosi te potencijalne slabosti poslovanje te prijetnje same
okoline na poslovanje. SWOT matrica u sebi objedinjuje prethodno analizirane kljucne
komponente pojedinih okolina i stavlja ith u medusobni odnos, Sto predstavlja prvi korak

prema odredivanju pripadajuée strategije.”

S druge strane, jedan od klju¢nih ¢imbenika pokretanja poslovanja je financiranje. Odluke o
financijskim resursima spadaju u skupinu iznimno vaznih odluka prilikom idealiziranja ideje
oshivanja vlastitog poslovanja. Financijska strategija odnosi se na odluke o tome koliko
financijskih sredstava je potrebno, kada, na koji rok, gdje ih pribaviti te kako upravljati tim

procesom.?

U Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, prema strukturi poduzeca po veli¢ini u ukupnom broju
tvrtki dominiraju mala i srednja poduzeca( 99,7% ). Mala i srednja poduzeé¢a dominiraju i
prema udjelu u ostvarenju poslovnih prihoda i kao generator zaposlenosti jer ostvaruju 63%
ukupnih prihoda, tj. zapoSljavaju 72% ukupno zaposlenith na podrucju Zupanije.11
Veliki postotak mikro, malih i srednjih poduzeca se odnosi upravo na obiteljska poduzeca.
Unato¢ njthovoj vaznosti za gospodarstvo, obiteljska poduzeca teSko dolaze do potrebnih
financijskih sredstava. Visoke kamatne stope i bankarske naknade poduzetnicima
predstavljaju glavne prepreke za pokretanje poslovanja, samim time i nesposobnost
pravodobnog placanja dospjelih obveza. Posjedovanje ili osiguravanje dovoljne koli¢ine
kapitala koja je potrebna za samo pokretanje odnosno osnivanje poduzeéa predstavlja najveci
problem prilikom stvaranja obiteljskog poduzeéa.12 Mala poduzeca, samim time i obiteljska,
financiraju se veéinom iz vlastitih izvora, a ostatak financiranja vrSe preko leasinga,

bankarskih kredita ili poticajima iz Europskih fondova.

& Mlikoti¢ M. :Strategija razvoja i financiranja ruralnog turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, magistarski
rad, Sveuciliste u Splitu, Split, 2008., str.3

° Wikipedija; [Internet], SWOT ( Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Sarlija: Predavanja za kolegij Kreditna analiza :3.Poglavlje: Pojam i vrste financiranja, str.42, 2008.

' Razvojna strategija Splitsko-dalmatinske Zupanije 2011-2013., rujan 2011, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.dalmacija.hr/Portals/0/docs/Tajnistvo/%C5%BErs%20sd%C5%BE.pdf [10.4.2019.]

12 Vidu¢ié Lj.,: Financijski menadzment, V. Izdanje, RRIF, Zg, 2006., str. 468



http://www.dalmacija.hr/Portals/0/docs/Tajnistvo/%C5%BErs%20sd%C5%BE.pdf

1.2. Predmet istraZivanja

Obiteljska poduzeca osobito su vazno podru¢je mikro i malog poduzetnisStva te kao takva
jedan su od vaznijih pokretaca gospodarstva. Vise od 50% zaposlenih na podru¢ju Hrvatske
radi u obiteljskim poduzeé¢ima. Ono po ¢emu je obiteljsko poduzetnistvo jedinstveno
predstavlja razliitost interesa obitelji 1 interesa poslovanja. Glavni ciljevi koje postavljaju

vlasnici obiteljskih poduzecéa zajednicki su gotovo svim obiteljskim poduze¢ima:

- Nastojanje da se poslovanje ucini toliko profitabilnim kako bi omogucilo

zadovoljavaju¢i standard Zivljenja ¢lanova obitelji i porast vrijednosti poduzeéa.’®

Predmet istrazivanja predstavlja osmisljavanje kvalitetnih strategija razvoja i financiranja
obiteljskih poduzeca na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije. Obiteljsko poduzetniStvo sve
je rasireniji oblik poslovanja koji nailazi na brojne prepreke najvise zbog nedostatka potrebnih
izvora financiranja. Mala poduzeéa nemaju dostatno dioni¢kog kapitala te je takva nepovoljna
financijska struktura razlog zbog kojeg tesko dolaze do dugoroénih izvora financiranja.'
Jedna od opcija za dolazak do poterbnog kapitala je uzimanje poticaja od drzave, Zupanije ili
Europskih fondova. EU fondovi kao i Zupanija daju razna bespovratna sredstva mladim

poduzetnicima kao pomoc¢ 1 poticaj za pokretanje vlastitog poslovanj a.®

Glavna tema ovoga rada je ukazati na brojne potencijale Splitsko-dalmatinske zupanije za
pokretanje vlastitog poslovanja te poticanje potencijalnih osnivaca obiteljskih poduzeca i
ohrabrivanje postoje¢ih na nastavak poslovanja. Isto tako, radom ¢e se nastojati dokazati
pozitivni ucinci poslovanja obiteljskog poduzeca koji proizlaze iz kvalitetno postavljenih
strategija razvoja i financiranja poslovanja te istraziti alternativni izvori financiranja s kojima
osniva¢i nismo dobro upoznati ili nisu u dovoljnoj mjeri informirani o moguénostima
njihovog koristenja. U ovom radu sagledat ¢e se brojna obiteljska poduze¢a na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanije te istraziti u kojoj mjeri su poduzetnici upoznati s bitnosc¢u
provodenja strategije razvoja i financiranja poslovanja poduzeca u buducnosti. Pokazat ¢e se
ideje kako potencijalne resurse pretvoriti u kvalitetno poslovanje. Bit samoga rada je upoznati
I educirati potencijalne poduzetnike s prednostima koje obiteljsko poduzetnistvo donosi te ih

motivirati na pokretanje vlastitog poslovanja uz minimalni rizik.

B3 Kruzi¢ D. i autori (2016.) : Obiteljsko poduzetniitvo, Sveuéiliste u Mostaru

Y Vidugié, op.cit. (bilj.4), str.162.

S EU fondovi: bespovratna sredstva za obrtnike i poduzetnike u 2018./2019. godini., [Internet], raspoloZivo na :
https://intermediaprojekt.hr/bespovratna-sredstva/bespovratna-sredstva-za-obrtnike-i-poduzetnike-u-2018-i-

2019-godini/



https://intermediaprojekt.hr/bespovratna-sredstva/bespovratna-sredstva-za-obrtnike-i-poduzetnike-u-2018-i-2019-godini/
https://intermediaprojekt.hr/bespovratna-sredstva/bespovratna-sredstva-za-obrtnike-i-poduzetnike-u-2018-i-2019-godini/

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju prethodno definiranog problema i predmeta istrazivanja definirane su hipoteze,

koje ¢e se u nastavku prihvatiti ili odbaciti, te se definiraju ciljevi i doprinosi istrazivanju.

U ovom istrazivanju ispitat ¢e se sljedece hipoteze.

H 0: Formuliranje i primjena strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih
poduzecéa na podrudju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

H1: Formuliranje strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih poduzeca
na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

H2: Implementacija strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih
poduzeéa na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

H3: Informiranost o izvorima financiranja doprinosi razvoju obiteljskih poduzeca na
podrudju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Osiguranje pocetnog kapitala jedna je od najbitnijih stavki za pokretanje poslovanja vlastitog
poduzecéa odnosno za ulazak u poduzetnicki pothvat. U pocetku svaka tvrtka svoje poslovanje
zapoginje graditi kao mikro tvrtka te se postepeno razvija, raste i §iri.*® Glavni problem mikro
1 malih poduzeca, gdje spadaju i obiteljska poduzeca, su izvori financiranja te su, kao takva,
prepustena financiranju iz vlastitih izvora. Vlastiti izvori financiranja su oni izvori kojima se
ne stvaraju duznicki odnosi, odnosno vlasnik ta sredstva nije duZan vratiti kao $to je to slucaj
kod uzimanja npr. kredita od banke. *” Mali poduzetnici &esto ne mogu ili im je neisplativo
realizirati kredite koje kroz svoje redovno poslovanje nude banke, a razlog tome su visoke
kamatne stope. Poticanje razvoja poduzetni§tva posebnim programima kreditiranja realizira se

kroz : subvencioniranje kamatnih stopa, sniZavanje zahtijeva za instrumente osiguranja.18

Prvom hipotezom pokuSat ¢e se dokazati da ona obiteljska poduzeca koja formuliraju
razvojne strategije ciljano idu prema realizaciji te iste strategije, te imaju okvir kako bi
poslovanje trebalo te¢i u buduénosti odnosno imaju formiran dugoro¢ni financijski plan
razvoja poslovanja prema kojem teze. Za uspjeSnu realizaciju zamiSljenog poslovanja
poduzeca trebaju imati razvijen plan financiranja svoje djelatnosti kao vodilju koja ¢e ih

usmjeravati i voditi prema cilju. Potrebno je sagledati temeljne izvore financiranja, bilo da je

18 Sve o poduzetnistvu; [Internet], raspoloZivo na :
http://www.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=125, ( 10.04.2019)

" VukiGevi¢ M. (2006): Financiranje poduzeéa, Golden marketing — tehni¢ka knjiga

18 Kagor d.0.0. poslovno savjetovanje (2014) : Poticaji, potpore, EU-fondovi - vodié za poduzetnike, 2014.



http://www.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=125

rijeC o vlastitim izvorima ili financiranju putem kredita, poticaja od strane zupanije, grada ili

drzave te porezne olaksice koje su prilagodene obiteljskim poduzecima.

S druge strane, uz formuliranje, bitna je i1 implementacija odnosno primjena strategije
financiranja s obzirom na kulturu, strukturu, ljude, okruzenje ,itd. Kroz istrazivanje ¢e se
nastojati dokazati da veliku vaznost za uspjesan razvoj obiteljskih poduze¢a ima i
informiranost poduzetnika o izvorima, mogucnostima financiranja. Ukoliko je poduzetnik
dobro informiran o alternativnim izvorima financiranja, poput poticaja iz Europskih fondova
veca je 1 vjerojatnost da ¢e on te mogucnosti i iskoristiti u odnosu na one poduzetnike koje o

tome nemaju nikakvih saznanja.

1.4. Ciljevi i doprinos istraZivanja

Cilj rada je do¢i do spoznaje o svim bitnim ¢injenicama, okolnostima, pretpostavkama i
uvjetima relevantnim za veéu gospodarsku efikasnost i brzi razvoj obiteljskih poduzeca
Splitsko-dalmatinske Zupanije te formulirati strategije financiranja obiteljskih poduzeca iste
zupanije.”® Isto tako, jedan od ciljeva je analizirati postoje¢a obiteljska poduzeca , uvidjeti
raznolikosti njihovog poslovanja te osvijestiti potencijalne osnivace o svojim moguénostima i

potencijalima.
Specificni ciljevi ovog istrazivanja su:

e Teorijski objasniti pojam obiteljskog poduzetniStva te nacine njegove primjene;

e Na temelju prikupljenih podataka postojecih obiteljskih poduzeca izdvojiti najbitnije
odrednice za uspjesno rast i razvoj;

e Istraziti alternativne izvore financiranja poput Europskih fondova te koji su uvjeti za
dobivanje poticaja;

e Analizirati trenutno stanje raSirenosti obiteljskih poduzeca na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zupanije;

e Anketom ispitati osvijeStenost stanovnika o uvjetima za osnivanje obiteljskog

poduzeca te stupanj njihove zainteresiranosti za pokretanje vlastitog poslovanja.

19 Mlikoti¢ M. :Strategija razvoja i financiranja ruralnog turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, magistarski
rad, Sveuciliste u Splitu, Split, 2008., str.5



Doprinosi ovog istrazivanja je saznati koje prepreke stoje na putu obiteljskim poduze¢ima na
podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije za uspjeSno pokretanje poslovanja te za daljnji
pozitivni razvoj samog poduzeca. Nastojat ¢e se na jednostavan nacin prikazati koje su
prednosti pokretanja vlastitog poslovanja te koje su alternativne moguénosti financiranja
poslovanja.

Istrazit ¢e se dostupna literatura te konkretni problemi poduzetnika. Ispitivanjem postavljenih
hipoteza dat ¢e se doprinos za bolje razumijevanje poteskoca s kojima se susrecu obiteljski
poduzetnici, ali i sami doprinos obiteljskih poduze¢a ukupnom gospodarstvu. Rezultati koji se
dobiju anketiranjem ¢e se usporediti te ¢e se dobiti jasnija slika o poduzetnicima koji koriste

razvojne strategije rasta i financiranja u odnosu na one Kkoji ih nemaju.

1.5. Metode istrazivanja

Rad ¢e se sastojati od teorijskog 1 empirijskog dijela, oba dijela ¢e biti izradena koriste¢i se
znanstvenim metodama koje ¢e biti kasnije spomenute te ¢e iste pomoci u donoSenju
zakljuCaka vezanih uz istrazivacka pitanja. Teorijski dio rada temelji se na prikupljanju

struéne 1 znanstvene literature. U izradi teorijskog dijela rada koriste se sljedec¢e metode:

e Metoda sinteze — ras¢lanjivanje slozenih cjelina pomocu jednostavnih tvorevina;

e Metoda klasifikacije — ras¢lanjivanje opéeg pojma na jednostavne pojmove;

e Metoda eksplantacije — objasnjavanje osnovnih pojmova;

e Metoda deskripcije — postupak opisivanja Cinjenica te empirijsko potvrdivanje
njihovih odnosa;

e Metoda komparacije — usporedivanje istih ili srodnih ¢injenica te utvrdivanje njihove

sli¢nosti, odnosno razlicitosti.?
Za empirijski dio rada koristit ée se ove metode:*!

e Metoda indukcije — donoSenje zakljuéaka o opéem sudu na temelju pojedinac¢nih
¢injenica;

e Metoda dedukcije - donoSenje pojedinacnih zakljucaka na temelju opceg suda;

e Metoda anketiranja - postavljanje odredenih pitanja odredenoj skupini i broju

ispitanika na to¢no isplaniran nac¢in sa svrhom 1 ciljevima.

2 Zelenika R. (2000), Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Rijeka, str.128-133.
2 Tkalac Ver&i¢ Ana, Cori¢ Singi¢ Dubravka, Poloski Voki¢ Nina, Priruénik za metodologiju istrazivackog
rada, Zagreb, 2010, str.47.
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1.6. Sadrzaj diplomskog rada

Diplomski rad podijeljen je u Sest poglavlja. U uvodnom poglavlju definirani su problem i
predmet istrazivanja, ciljevi 1 doprinos rada, istrazivacke hipoteze te metode istrazivanja.

Takoder, ukratko je prikazan sadrzaj rada.

U drugom dijelu definirat ¢e se pojam strategije te Ce se opisati najcesce koriStene

klasifikacije strategije. Isto tako, iznijet ¢e se model strategijskog upravljanja.

Treci dio odnosi se na obiteljska poduzeca. Definirat ¢e se sam pojam obiteljskog poduzeca
te ¢e se navesti glavne karakteristike obiteljskog poduzeca. Prikazat ¢e se utjecaj i rasirenost
obiteljskih poduzec¢a u Hrvatskoj te ¢e se navesti temeljni izvori financiranja tih istih
poduzeéa. Detaljno ¢e se opisati obiljezja obiteljskih poduze¢a na podruéju Splitsko-
dalmatinske Zupanije, navest ¢e se u kojim djelatnostima posluju te koji su motivi pokretanja

poslovanja

U cetvrtom dijelu obradit ¢e se strategija financiranja obiteljskih poduzeéa na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zzupanije. Koje vrste financiranja najviSe poduzeca koriste, koje su im

mogucénosti, uvjeti za dobivanje poticaja drzave, Zupanije, EU fondova, itd.

U petom poglavlju iznijet ¢e se rezultati anketiranja koji ¢e biti prezentirani jasno, sazZeto i
vjerodostojno. Na temelju prikazanih rezultata provest ¢e se testiranje hipoteza na temelju
cega Ce iste biti prihvacene ili odbacene. Povezivanjem teorijskog i empirijskog dijela doci ¢e
se do odgovora kako obiteljska poduzeca na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije posluju

uz razvijene strategije razvoja i financiranja u odnosu na one koji te strategije nemaju.

Sesto poglavlje odnosi se na zakljuénim razmatranjima koja objedinjuju zaklju¢na
razmatranja empirijskog 1 teorijskog dijela te ¢e se saZeto prikazati odstupanja zakljucaka

istrazivaCkog dijela u odnosu na teorijska.

Na kraju diplomskog rada prikazat ¢e se koriStena literatura, detaljan prikaz slika i tablica
koristenih za potrebe istrazivanja, anketni upitnik kao prilog rada te sazetak na hrvatskom i

engleskom jeziku.
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2. STRATEGIJA | STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE

2.1. Pojmovno definiranje strategije

Strategija predstavlja nadin kako se trebaju koristiti pojedini resursi da bi se iskoristile
prednosti pogodnih okolnosti za minimiziranje teSkoc¢a pri stvaranju zeljenih ucinaka.
Ekonomisti su rije¢ strategija preuzeli iz vojne terminologije te su na temelju toga razvili
strateski pristup po kojem se poslovanje poduzeca vise ne moze temeljiti samo na

. . , . , . v, . . . . 22
proizvodnim moguénostima, ve¢ i na postivanju uvjeta koje stvara okolina.

Strategiju mozemo definirati kao o¢ekivanje da ¢e poduzecée ostvariti svoje ciljeve i efikasno
odgovoriti na promjene koje nastaju u njenom svakodnevnom okruzenju. Promjene koje
nastaju mogu biti nepredvidive 1 dugotrajne, dovesti do destabilizacije poduzeca i trziSnog

zaostatka u odnosu na konkurenciju.?

Rije¢ strategija ima mnogo znacenja i definicija koje su od velike vaznosti onima koji

strategiju koriste kao ,,put* kojim se vode prema uspjesnom poslovanju tvrtke ili korporacije.

Prema Alfredu D. Chandler strategija se odnosi na ,,odredivanje temeljnih dugoro¢nih ciljeva
poduzeca, prilagodavanje smjerova poslovnih aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i
izbor resursa potrebnih za postizanje Zeljenih ciljeva®. 1z toga proizlaze tri temeljne odrednice
za definiranje adekvatne strategije: ciljevi, koncepcija te potrebni resursi neophodni da se

dode do zacrtanog cilja.?*

S druge strane, profesor Kenneth Andrews definira strategiju kao ,, obrazac odluka u tvrtki
koje odreduju 1 otkrivaju svoje ciljeve, proizvode glavne politike 1 planove za postizanje tih
ciljeva te definira raspon poslova kojim se tvrtka treba baviti, vrstu ekonomske i ljudske
organizacije koju namjerava koristiti te gospodarski i neekonomski doprinos koji namjerava

dati svojim dioni¢arima, klijentima i zaposlenicima.“*

S obzirom na razlicite oblike definiranja pojma strategija razlikuje se tradicijski od

suvremenog pristupa strategiji. Definicije koje u fokus strategije stavljaju racionalan proces

2 M. Buble : Menadzment, Split 2006., str.161

2 Krajnovi¢, A., Lordani¢ Lukavac, S., Jovi¢, 1. (2012): Strateski menadzment i koriStenje instrumenata
strateSkog kontrolinga u malim i srednjim poduze¢ima, Oeconomica Jadertina br. 1., str. 75.

% M. Buble : MenadZment, Split 2006., str.162

% Nickols F. : Strategy, strategic menagement, strategic planning and strategic thinking; [Internet], raspoloZivo
na: https://www.nickols.us/strategy etc.pdf [23.05.2019]
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planiranja smatraju se tradicijskim pristupom dok, s druge strane, suvremeni pristup izlaze

kritici definicije strategije zasnovane na planiranju. Glavni problem koji se javlja kod

planskog pristupa je taj da on neto¢no pretpostavlja da je strategija poduzeca uvijek rezultat

racionalnog procesa zanemarujuéi ¢injenicu da strategije mogu proizaéi iz samog poduzeca

bez formalnog plana.?®

Osnovne karakteristike strategije, bez obzira na razli¢ite oblike njenog definiranja, su:

27

Strategija predstavlja interaktivnu vezu izmedu organizacije i sredine koja se oblikuje

da bi se minimizirale slabosti i potencirale prednosti organizacije te izbjegavale

opasnosti 1 koristile prilike okoline;
e Strategija je usmjerena na ostvarivanje ciljeva:
e Osnovni elementi strategije su : - izbor podruc¢ja poslovne aktivnosti

- Kireiranje konkurentske prednosti,

- Alokacija resursa (financijskih, kadrovskih

proizvodnih..).

e Strategija i njene komponente prisutne su na svim nivoima poslovanja organizacije.

Ukratko , moZemo re¢i da je strategija nacin kojim se poduzeca vode kako bi koriStenjem

adekvatnih i dostupnih resursa uspjesno ostvarili svoje ciljeve.

% M. Buble : MenadZment, Split 2006., str.162

%7 Delibagi¢ D.: Strategijsko upravljanje i konkurentska prednost; specijalisticki rad, [ Internet], raspoloZivo na:

http://www.fms-tivat.me/download/spec-radovi/Dunja%?20Delibasic%20-%20Specijalisticki%202.pdf (
23.05.2019.)
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2.2. Podjela i tipovi strategija

Na temelju tri osnovne razine menadzmenta postavljene su i tri razine strategije:
1. korporacijska strategija ( na razini poduzeca);
2. poslovna strategija ( na razini poslovne jedinice poduzeca);

3. funkcijska strategija ( na razini poslovnih funkcija).?®
2.2.1. Korporacijska strategija

Korporacijska strategija kao jedna od temeljnih tipova strategije daje odgovor na pitanje
podrucja poslovanja i razmjestaja resursa. To je strategija koja se bavi utvrdivanjem misije

poduzeca kao skupa organizacijskih ciljeva sa kojima se detaljno opisuje bit postojanja i

zeljeni pravac kretanja poduzeéa te je vezana uz izbor poslovne orijentacije poduzeca u
izabranoj poslovnoj aktivnosti. Kao primarna strategija poduzeca naglasava nivo poduzeca
kao cjelinu i odgovara na pitanja u vezi podrucja poslovanja i alokacije resursa.”’
Korporacijska strategija dijeli se na: 1. Glavnu strategiju;

2. poslovni portfolio.
Glavna strategija predstavlja op¢i okvir akcija koje se razvijaju na razini sloZzenih poduzeca te
se najces¢e primjenjuje kod konkuriranja na individualnom trzistu ili na nekoliko povezanih
trziSta. Pomocu korporacijskih strategija postavljaju se vizija, misija i ciljevi cjelokupnog
poduzeca odnosno donosi poduzecu trzisSnu poziciju, politiku rasta, investiranja, riskiranja 1

sudjelovanja poduzeca na trzigtu. >

Dijeli se na tri podrucja : 1. Strategija rasta ili razvoja,
2. Strategija stabilizacije ili poslovanja,
3. Digresivna strategija.**

8 Staresko planiranje; predavanje iz osnova menadzmenta ; [Internet], raspoloZivo na:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 08.pdf [24.05.2019.]

9 SCRIBD: Korporacijska strategija; [Internet], raspoloZivo na:
https://www.scribd.com/document/395689652/korporacijska-strategija [24.05.2019]

® Kligek D. : Strategije rasta, semniarski rad; [ Internet] raspoloZzivo na:
https://www.academia.edu/36993426/Strategije_rasta [24.05.2019]

%1 Buble,M.(ur.), et al. (2005.) : ,,Strateski menadzment*, Sinergija — nakladni§tvo d.o.o., Zagreb, str. 110 - 111.
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Strategije rasia

Strategije stabilnosti

Defanzivne il
Kombinirane strategije

Greinerov model rasta

Strategije internog Ansoffova matnica
rasta rasta

Investicye u nove
djelatnosti, nove kapacitete
i prodirenye postojecih

Ekspanzija, modermzacija,
intermactonalizacija

Strateska suradnja

¢

Strategije cksternog

S Akvizicije | spajanja

Strateski savezi

Slika 1 : Strategijske opcije na organizacijskoj razini

Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevi¢ Siber, F., Poloski Voki¢, N:”Temelji menadZmenta”, 2008.str.240

Strategije rasta javljaju se kao dio korporacijske strategije koje u planiranju poduzeca
naglaSavaju poduzece kao cjelinu. Strategije rasta su zapravo strategije usmjerene na porast
odnosno stvaranje novih kombinacija poslovanja kao §to su razvoj proizvoda, stvaranje novih

proizvoda i metoda ili osvajanje novih trzi$ta. Poduze¢a mogu opstati samo ako se razvijaju te

. v . . . v . Ve, .. . 2
grade 1 odrZavaju svoj konkurentski polozaj na trziStima na kojima su prlsutna.3

2 Kligek D. : Strategije rasta, seminarski rad; [Internet] raspolozivo na:
https://www.academia.edu/36993426/Strategije _rasta [24.05.2019]
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Uz strategije rasta javljaju se i strategije stabilizacije kojom poduzeée postiZze status quo te
digresivnu strategiju kojom se smanjuje opseg djelatnosti poduzeca. Strategija stabilizacije
moze biti opcija ako je poduzece zadovoljno s proslom djelotvornoséu i odlucuje nastaviti
ostvariti iste ili slicne ciljeve. Cilj ove strategije je odrzati dobre trziSne pozicije, 1 to
vodstvom u kvaliteti, niskim troskovima i izvedbom, usporedno s kontinuiranim poboljSanjem
proizvodne i procesne tehnologije. Dok je digresivna strategija usmjerena na smanjenje
tekucih operacija, redukciju u svim podru¢jima ili potpuno eliminiranje neprofitabilnih

operacija. Digresivna strategija sastoji se od selektivne, kaptivne i likvidacijske strategije.®

Poslovni portfolio ( Business Portfolio) je karakteristi¢an za poduzece koje ima mnogo
razli¢itih poslova posebno kada ti poslovi nisu medusobno povezani. Odnosi se na definiranje
plana za ostvarivanje ciljeva poduzeca te je jedinstven za svako poduzecée. Poslovni portfel;
promatra poduzece kao skup poslova od kojih svaki moze imati svoju vlastitu konkurentsku

poslovnu strategiju.
Razlikuju se Cetiri tipa poslovnog portfolia:

e Jednostavni portfelj,
e Diferencirani portfelj,
e Portfelj konkurentskih prednosti,

e Strategijski domino.*

Jednostavni portfolio dinami¢no ureduje poslovanje poduzeca za Cetiri strateSka podrucja
unutar kojih se nalaze strateSske poslovne jedinice. Diferencirani portfolio se odreduje na
temelju portfolio matrice izmedu privlacnosti trziSta i konkurentske snage poduzeca na tri
strateSka podrucja. Portfelj konkurentskih prednosti odnosi se na utvrdivanje strateske
prednosti poduzeca 1 njegovih strateskih cjelina na temelju broja 1 veliina strateskih
mogucénosti, ¢ime poduzece postaje aktivho u odlucivanju o vlastitom razvoju i razvoju
okoline. Te strategijski domino koji predstavlja paletu potencijalnih strateskih izbora za svaku

poslovnu stratesku cjelinu ovisno o tome gdje 1 kako konkurirati.®

% M. Buble, M. Cingula, M. Dujani¢, Z. Dulgié¢, M.G. Bozac, L.Galeti¢, F. Ljubié, S. Pfeifer, D. Tipuri¢
Strateski menadzment, Zagreb 2005., str.109-110.

¥ M. Buble : MenadZment, Split 2006., str.166

% Staresko planiranje; predavanje iz osnova menadzmenta; [Internet], raspolozivo na:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 08.pdf [24.05.2019]
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2.2.2 Poslovna strategija

Poslovna strategija Cesto se definira kao plan tvrtke na visokoj razini za postizanje specifi¢nih
poslovnih ciljeva. StrateSki planovi uspijevaju kada vode poslovnom rastu, jakoj
konkurentskoj prednosti i snaznim financijskim rezultatima. Sto kada strategija na visokoj
razini propadne? Tvrtka ima dvije opcije, ili promijeniti svoj pristup ili se pripremiti za
prestanak poslovanja. 1z ovoga proizlazi malo opS$irnija definicija poslovne strategija koja
opisuje poslovnu strategiju kao plan tvrtke za postizanje svoje vizije, davanje prioriteta
ciljevima, uspjesno natjecanje i optimiziranje financijskog poslovanja sa svojim poslovnim

modelom.3®

2.2.3. Funkcijska strategija

Funkcijska strategija usmjerena na odredena funkcijska podrucja kao Sto su istraZivanje i
razvoj, marketing, financije, proizvodnja i ljudski resursi. Glavha pitanja kojima su

zaokupljene funkcijske strategije su:

e Strategija marketinga- segmentacija trziSta, pozicioniranje proizvoda,
marketing mix, kanali distribucije.

¢ Financijska strategija- struktura kapitala, akvizicija kapitala, alokacija kapitala,
politika dividendi.

e Strategija proizvodnje- unapredenje proizvodnosti, planiranje proizvodnje,
lokacija postrojenja.

e Strategija istrazivanja i razvoja — razvoj proizvoda, razvoj proizvodnje, razvoj
organizacije, patenti i licence.

e Strategija ljudskih resursa — kvaliteta performansi, politika regrutiranja, razvoj

i promocija osoblja®’.

%Building the Business Case; [ Internet], raspoloZivo na: https://www.business-case-analysis.com/business-

strategy.html [27.05.2019]
" Buble, M. (2003.) : ,,Management maloga poduzec¢a“, EFST, Split, str.39.
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2.3. Definiranje i faze strategijskog upravljanja

Strategijsko upravljanje je proces kroz koji se donose 1 provode strateSke odluke koje ce

organizaciju dovesti iz postojeceg u Zeljeni polozaj. Te odluke se odnose na :

¢ Dijelatnosti — napustanje postojecih ili ulazak u nove,

e TrziSta — fokusiranje na postojeca ili ulazak na nova
trzista,

e Konkurentske prednosti — kvaliteta proizvoda ili niski
troskovi,

e Proizvodi — poboljsanje/ napustanje postojeéih ili razvoj
novih proizvoda,

e lzvor sredstava — unutarnji/vanjski,

e Nacin rasta — preuzimanje, spajanje, strateski savezi i

e Dinamika rasta — agresivna ili konzervativna.

Dobro postavljena i provedena strategija predstavlja znacajan i odrziv profitabilan rast za

poduzece ali tome treba prethoditi sveobuhvatan i discipliniran proces strateSkog upravljanja.

Nekoliko je kljuénih koncepata u definiciji koji pojacavaju znacenje i uspjeh stratesSkog

planiranja®:

e Proces je strateski jer ukljucuje izbor kako se najbolje odgovara na okolnosti
dinamiéne i ponekad neprijateljske okoline,

e Stratesko planiranje je sustavno — trazi slijedenje procesa koji je usmjeren i
produktivan,

e StrateSko planiranje ukljucuje izbor specifi¢nih prioriteta — donosenje odluka
o ciljevima i sredstvima, kratkoroc¢nih ili dugoro¢nih,

e Proces oznacava izgradnju obveznosti svih dionika u procesu.

Proces strateSkog upravljanja je niz povezanih strateskih aktivnosti koje organizacije

poduzimaju kako bi ojacale svoju trziSnu poziciju te ostvarila bolje financijske rezultate.

% Stratesko planiranje — poslijediplomski pdf.
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Faze strateskog upravljanja : - planiranje strategije,

- Implementiranje strategije,

- Vrednovanje strategije.

Planiranje strategije

| Implementiranje strategije

Vrednovanje strategije

Slika 2: Klju¢ne faze strateSkog upravljanja

Izvor: Qualitas ; Dostupno na: http://www.qualitas.hr/poslovno-savijetovanje/proces-strateskog-

upravljanja.html

2.3.1. Analiza okoline®

Poslovanje poduzeca podloZzno je konstantnim utjecajima i promjenama kako iz okoline koja
ga okruZuje tako i promjenama koje dolaze iz unutrasnjosti poduzeca. Kad utjecaj okoline
postane dominantan u odnosu na utjecaj poduzeéa na tu okolinu poduzecée zapada u krizu iz
koje se teSko moze izvuéi. Da bi se opisana situacija sprijecila, menadzeri poduze¢a moraju
neprestano pratiti promjene u okolini i u unutraS$njosti poduzeca kako bi identificirali prilike i
prijetnje okruZenja te snage i slabosti koje samo poduzece donosi. Okolina poduzeca definira
se kao set svih vanjskih 1 unutarnjih faktora koji pomazu ili ometaju poduzece na putu prema

ostvarenju postavljenih ciljeva.

Temeljna svrha analize okoline je ocjena i procjena okoline koja menadzeru treba posluziti za
pravovremeno reagiranje ¢ime povecava izglede za uspjeh poduzeca. Analiza okoline sastoji

se od eksternih prilika i prijetnji te internih snaga i slabosti. Najjednostavniji nacin za

** Buble M. Strateski menadZment, Zagreb, 2005. Str.15
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uspjesno analiziranje okoline je SWOT analiza ( Strenghts-Weaknesses-Opportunities-

Thrests). Kako bi se uspjesno identificirali utjecaji iz okoline i unutrasnjosti, potrebno je :

e Otkriti strateske faktore i1 njihove pritiske na poduzece koji poduzeu pomazu u
ostvarivanju njegovih ciljeva, prilike, te onih koji mogu u potpunosti onemoguciti
ostvarenje ciljeva, prijetnje.

e Utvrditi pozitivne unutarnje sposobnosti poduzeéa, snage, kao i nesposobnosti koje
znatno ometaju ili potpuno onemogucuju ostvarenje postavljenih ciljeva, slabosti.

e Povezati snage i slabosti sa prilikama i prijetnjama pomoc¢u SWOT analize.

e Osigurati podlogu za formuliranje strategije koju ¢e poduzece voditi kako bi uspjesno

iskoristilo snage i prilike te izbjeglo prijetnje i slabosti.

Interna ili Poslovna
unutarnja okolina ):kollna ili
b2 okolina

\x

zadatka

PODUZECE
- struktura

- kultura
- fosurst konkurenti

-
Eksterna ili
vanjska okolina

Opca ili
socijalna okolina

Slika 3: Segmenti okoline poduzeca

Izvor: Buble, M.(ur.): Osnove Managementa, Sinergija, Zagreb, 2006., str. 29

20



2.3.1.1. Eksterna okolina

Eksterna okolina karakteristicna je po brzim, burnim i neoc¢ekivanim promjenama koje uz
kompleksnost, dinami¢nost, heterogenost i neizvjesnost kao glavne znacajke okoline,
poduzeca utjeCu na pojavu ,,organizacijskog darvinizma® po kojem se opstanak poduzeca

vezuje za njegovu sposobnost neprekidnog prac¢enja promjena, te na razvitak poduzecéa koji s

vezuje za sposobnost adaptacije poduzeca okolini i fleksibilnost njegove organizacijske

strukture.*

Kao jedna od najvaznijih karakteristika eksterne okoline poduzec¢a, kompleksnost ili sloZenost
determinirana je brojem aktera i komponenata u okolini poduzeéa i intenzitetom njihove
medusobne povezanosti. Za razliku od kompleksnosti, dinami¢nost okoline determinirana je
brojem i vrstom te karakterom 1 predvidivoS¢u promjena okoline. Heterogenost izrazava
stupanj raznovrsnosti relevantnih komponenata okoline, §to zahtijeva konstantno pracenje i
skeniranje okoline i pojedinih njezinih dijelova. S druge strane, neizvjesnost, kao jedna od
karakteristika eksterne okoline, povezana je s raspolozivo$¢u i kvalitetom informacija o

buduéim ili potencijalnim promjenama u okolini.**

Vanjska ili eksterna okolina obuhvaca one segmente okoline koji indirektno utje¢u na

poduzece. Sastoji se od dva klju¢na segmenta:
1) op¢a ili socijalna okolina,
2) poslovna okolina ili okolina zadatka.*?

Op¢a ili socijalna okolina predstavlja onaj dio eksterne okoline koji je daleko od poduzeca
(naziva se i udaljena okolina — remote environment) te zbog toga poduzece na nju tesko moze

utjecati. Prezentirana je putem pet klju¢nih dimenzija ili tipova okoline®:

e Prirodno — ekoloska okolina koja uklju¢uje sve materijalne i demografske resurse, od
sirovina pa do ljudi kao klju¢nog resursa svakog poduzeca.
e Znanstveno — tehnoloska okolina ¢ini odgovarajucu razinu znanstvenih i tehnoloskih

dostignuca. Poznavanje i pra¢enje ove dimenzije i njezinih aspekata pretpostavka je za

“0 Buble M.(ur.) : Strateski menadzment, Zagreb 2005. , str.17
“! Buble M.(ur.) : Strateski menadzment, Zagreb 2005. , str.18
“2 Buble M.(ur.) : Menadzment, Split 2006., str.68

“ Buble M.(ur.) : Strateski menadzment, Zagreb 2005. , str.19
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donosSenje strateskih odluka o unapredenju postojecih i usvajanju novih tehnologija u
poduzecu.
Ekonomska okolina predstavlja temeljni okvir za djelovanje poduzeéa. Kroz tu

dimenziju indirektno se prelamaju svi aspekti utjecaja na poduzece.

Politi¢ko — pravna okolina regulira drustveno — ekonomske odnose unutar odgovarajuéeg
politickog sustava u sklopu kojeg poduzece djeluje. Institucionalni

okviri determiniraju op¢e zakonske okvire za osnivanje, funkcioniranje i prestanak
rada poduzeca.

Sociokulturna okolina ukljucuje karakteristike 1 utjecaje druStvenih slojeva te
individualne i grupne obrasce ponasanja u poduzecu. Cine ju norme i pravila

ponasanja te vrijednosti i demografska obiljezja drustva u kojemu poduzece egzistira.

Poslovna okolina ili okolina zadatka (mikrookolina) sastoji se od aktera u neposrednoj okolini

poduzeca koji utjeCu na sposobnost poduzeca da tu okolinu opsluzuje. Za razliku od opce

okoline koja je daleko od poduzeca, poslovna okolina nalazi se u njegovoj neposrednoj

blizini.

Poslovna okolina sastoji se od devet klju¢nih dijelova®:

TrziSte proizvoda/ usluga jedan je od najvaznijih dijelova poslovne okoline. Sastoji se
od dobavljaca, kupaca — potrosaca i konkurenata koji ujedno predstavljaju tri glavna
dijela poslovne okoline svakog poduzeca.

Kupci — potrosaci su pojedinci ili druga poduzeca koja kupujuéi proizvode ili koristeci
se uslugama poduzeca najsnaznije utjeCu na njegovo poslovanje i ponasanje.
Dobavljaci predstavljaju onaj dio eksterne okoline koji poduzecu osigurava materijal,
sirovine, energiju, proizvodna sredstva, kapital..

Konkurenti znatno utjeu na poduzece, ne samo neposrednim djelovanjem nego i
putem medusobnih odnosa konkurentskih poduzeca.

Dionicari danas Cine jedan od najvaznijih dijelova poslovne okoline ili okoline
zadatka. Njihov utjecaj raste proporcionalno s tendencijom da se vlasnici-dionicari sve
vise aktivno ukljucuju u poslovanje i vodenje poduzeca.

Zaposlenici utjecu na kreiranje i na provedbu strategije poduzeca.

* Buble M. op. cit., str.20
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e Kreditori su specifican dio poslovne okoline ili okoline zadatka poduzeca. Pridonose
ostvarenju zacrtanih ciljeva poduzeca te se pojavljuju u ulozi partnera koji s
odgovaraju¢im poduzeéem paralelno rade na ostvarenju zajednickog pothvata.

e U dijelove poslovne okoline jos su ukljuceni i: vladine ili drzavne organizacije,
druStvene organizacije ili zajednice te razliita strukovna udruzenja. Navedene
organizacije ili udruzenja odgovaraju¢om politikom i zakonskom regulativom mogu

utjecati na poduzece, njegova strateska predvidanja i strateska postignuca.

2.3.1.2 Interna okolina®

Interna okolina predstavlja onaj dio ukupne okoline koja se nalazi u samom poduzecu te
na nju poduzece moze u potpunosti utjecati. Odnosi se na neposrednu radnu okolinu
poduzeéa u kojoj se zbivaju svi kljuéni procesi i dogadaji bitni za razvoj i opstanak
poduzecéa. Uloga menadZzmenta je da neprestano prati i analizira snage i slabosti poduzeca
koje se povaljuju sada te uvida potencijalne ili eventualne snage i slabosti koje se mogu

pojaviti u budu¢em razdoblju.

Kljucni dijelovi interne okoline: - Organizacijska struktura,

- Organizacijska kultura,

- Organizacijski resursi.
Organizacijska struktura predstavlja sveukupnost veza i odnosa unutar i izmedu resursa
poduzeca. Svako poduzece oblikuje svoju organizacijsku strukturu s ciljem da ona izvrsi
odgovarajucu funkciju. Prema J. Khandwalli tri su temeljne funkcije organizacijske strukture:
1. funkcija treba omoguciti poduzecu da smanji internu i eksternu neizvjesnost;
2. funkcija, ujedno 1 najvaznija, odnosi se na osposobljavanje poduzeta za obavljanje
razliCitih aktivnosti;

3. funkcija odnosi se na osiguranje uspjesSne koordinacije svih aktivnosti u poduzecu.

Kako bi bilo u moguénosti da ostvari postavljene ciljeve poduzece treba izabrati odgovarajuci
tip organizacijske strukture. Pet je osnovnih tipova organizacijske strukture koje poduzecu
stoje na raspolaganju:

e Funkcijske organizacijske strukture,

e Divizijske organizacijske strukture,

* Buble M. : Menadzment ,Split 2006., str.79
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e Mati¢ne organizacijske strukture,
e Procesne organizacijske strukture i

e Mrezne organizacijske strukture.

Organizacijsku kulturu obiljezava skup stavova, vrijednosti, normi, vjerovanja i pogleda
koje dijeli vecina zaposlenih u poduzec¢u. Ona usmjerava ponasanje zaposlenih u poduzecu,
koji, usvajaju¢i odredeni sustav vrijednosti, prihvacaju¢i zadane norme ponaSanja i
postivaju¢i odgovarajuce obicaje i tradiciju, doprinose ostvarivanju misije, vizije i ciljeva

poduzeca.

Organizacijski resursi predstavljaju prirodne i proizvedene stvari, ljudska znanja i
sposobnosti kojima se mogu koristiti, bilo neposredno u potrosnji ili posredno u proizvodnji.
Cetiri su temeljne skupine organizacijskih resursa:

e Fizi¢ki resursi — ukupno raspoloziva materijalna sredstva poduzeca( zemljista, zgrade,
strojevi, alati, transportna sredstva, sirovine, materijali i drugo) koje je neophodno
optimalno rasporediti i koristiti s obzirom na njihovu vaznost.

e Ljudski resursi — uz brojcanost, kvalifikaciju, profesionalnost i strukturu zaposlenika
podrazumijeva njihov stvaralacki, kreativni 1 djelotvorni rad koji pokrece 1 povezuje
sve ostale organizacijske resurse.

e Informacijski resursi — danas se smatraju kljuénim resursom poduzecéa stoga poduzeca
sve viSe ulazu u izgradnju svog informacijskog sustava koji im osigurava prikupljanje
i obradu svih relevantnih informacija, kako iz interne tako i iz eksterne okoline.

e Financijski resursi — odnose se na financijska sredstva koja su poduzecu potrebna za

njegovo normalno poslovanje.

2.3.2. Formuliranje strategije*

Formuliranje strategije podrazumijeva poduzimanje odredenih aktivnosti poput analize,
planiranja, razmatranja mogucénosti 1 izbora kako bi se ostvarili ciljevi poduzeca.u fazi

formuliranja strategije donose se korporacijske i/ili poslovne strategije.

% SCRIBD: Formuliranje strategije; [Internet] raspoloZivo na:
https://www.scribd.com/document/166455894/Formuliranje-Strategije-SU [27.05.2019]
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Prilikom formuliranja strategije potrebno je analizirati:

- Poteskoce ulaska novih subjekata u industriju,

- Pregovaracku sposobnost dobavljaca,

- Mogucénost supstituta.
Formuliranje strategije zapocinje analizom okoline poduzec¢a, sagledavaju se misija, vizija,
ciljevi 1 vrijednosti poduzeca kako bi menadzer na temelju kompletne analize moga donijeti
optimalnu odluku. Strategija predstavlja vezu izmedu vanjske okoline i poduzeca te se ne
moze formulirati dok menadzer odgovoran za nju razumije kontekst u kojem ¢e se ona
ostvarivati. Za bolje razumijevanje unutarnjih i vanjskih ¢imbenika, koji su kljucni za

donosenje odluke i sagledavanje Sire slike poslovanja koristi se SWOT analiza.

SWOT analiza obuhvaca: - dijagnosticiranje snaga i slabosti poduzeca

- Skeniranje okoline,

- Ocjenu postignutih rezultata.
Na kraju SWOT analiza usporeduje i sukobljava prilike i prijetnje iz vanjske okoline sa
snagama i slabostima poduzec¢a. Menadzer mora prepoznati i izolirati osnovne utjecaje na

poduzece kako bi ih poslije evaluirao i pronasao najbolju stratesku opciju.

SWOT analiza

Strengths (jake strane) Weaknesses (slabosti)
(nesto u €emu je kompanija uspjesna ili neko svojstvo koje (nesto Sto kompaniji nedostaje ili nesto u €¢emu je
pojaCava njenu konkurentnost) neuspjesSna (u usporedbi s konkurentima), ili osobina

koja uzrokuje nepovoljan polozZaj na trZistu)
/
OO
Opportunities (prilike) o Threats (prijetnje)

(povoljan trend ili dogadaj u okruZenju koji kompaniji (nepovoljan trend ili dogadaj u okruZzenju Koji mozZe
otvara prostor za nove poslovne mogucnosti) ugroziti poslovanje kompanije)

Slika 4: SWOT analiza

Izvor: Wikipedija; Slobodna enciklopedija; [Internet], raspolozivo na:
https://www.google.hr/search?g=swot+analiza&source=Inms&tbm=isch&sa=X &ved=0ahUKEwWBxNG-
ulDjAhVu-SoKHRcPBWoQ AUIECgB
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2.3.3. Implementiranje strategije

Implementacija strategije je proces kojim se oznacava aktiviranje unaprijed definiranog
strateSkog plana. Bitna stavka procesa implementacije je strateSka promjena.strateska
primjena odnosi se na zamjenu stare strategije novom koja bi poduzece trebala uciniti
uspjesnijim U odnosu na ostala poduzeca iz te djelatnosti. Za postizanje boljeg uspjeha

poduzeca klju¢na su dva dimbenika*’:

e Mogucnost da se bolji strateski plan razvije do trenutka stvaranja bolje pozicije za
poduzece,
e Sposobnosti poduzeca da izvodi potrebne promjene koje ¢e dovesti do uspjesno

implementirane strategije.

Upravljanje procesom implementacije strategije podrazumijeva kvalitetno kombiniranje

razlicitih ¢imbenika i elemenata koji zajedno trebaju pridonijeti ostvarenju strateskih cilj eva.*®

Oblikovanje strategije I implementacije, bilo da je dobro ili loSe, dovodi do Cetiri razlicita

stanja:

- Uspjeh - kombinacija uspje$no oblikovane I uspje$no implementirane
strategije,

- Igra na srecu — loSe oblikovana ali dobro implementirana strategija,

- Problem - dobro oblikovana ali lo§e implementirana strategija,

- Neuspjeh - najgora situacija za poduzece, lose oblikovana I implementirana

strategija.

U postupku implementacije nuzna je izrada kontingencijskih planova jer se ona najcesce
definira za razdoblja koja se poklapaju sa Zivotnim vijekom nove tehnologije ili trajanjem

dominantnih poslovnih procesa.

SloZenost procesa implementacije strategije zahtijeva prepoznavanje i razumijevanje kriticnih
toCaka te razvoj alata uz pomocu kojih ¢e se odredeni problemi rijesiti ili barem ublaziti kako
bi se povecali izgledi za uspjeSno vodenje procesa. Polazna je osnova za definiranje i

odredivanje operativnih alata za implementaciju strategije provodenje procjene stavova,

" SCRIBD: Implementacija strategije; [ Internet] raspoloZivo na:
https://www.scribd.com/doc/166454353/Implementacija-Strategije-SU [27.05.2019]
“8 Dr. Rados T.: Kljucéni faktori procesa implementacije strategije u hrvatskim poduze¢ima, pdf.
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razmisSljanja, ponasanja i vjerovanja svih sudionika procesa implementacije. Rezultat toga
procesa bit ée klasifikacija zaposlenika poduzeéa u Getiri osnovne grupe*:

(1) promotori promjena,

(2) potencijalni promotori,

(3) protivnici promjena i

(4) prikriveni protivnici promjena.

Obicno je situacija u poduze¢ima takva da je mali broj onih koji otvoreno podrzavaju
promjene, tj. puno je veci broj onih koji se na ovaj ili onaj nacin protive promjenama.
Najvaznije je definirati atribute op¢enitih i vr¥nih ciljeva:
e Dbitnost — odnosi se na prioritet cilja za poduzece,
e mogucnost kontrole — potrebna je kako bi se utjecalo na odabir bilo koje varijante u
procesu odlucivanja,
e potpunost — oznacava temeljne aspekte posljedica koje izaziva odabir odredenog
cilja,
e mjerljivost — moguénost preciznog definiranja na kojem se stupnju postize cilj,
e operativnost — prikazivanje postojanja informacija koje opravdavaju prihvacanje
upravo tog cilja,
e mogucnost dekompozicije — potrebna je kako bi se pojedini aspekti cilja mogli
samostalno analizirati,
e neredundantnost — nuzna je da se izbjegne dvostruko ponavljanje cilja ili njegove
sastavnice,
e sazetost — mora reducirati broj ciljeva za analizu odluke,

e razumljivost — mora pospjesiti komunikaciju u odlu¢ivanju.

“ Dr. Rados T.: Kljuéni faktori procesa implementacije strategije u hrvatskim poduze¢ima, pdf.
%0 Buble, M. i sur. (2005): Strateski menadzment, Sinergija nakladniitvo d. o. o., Zagreb, str.157-158
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2.3.4. Kontrola ostvarenja strategije®*

Strateska kontrola je alat strateSkih menadzera poduzeca koji je usmjeren na promatranje i
ocjenu procesa strateSkog menadzmenta kako bi se ocijenilo njegovo funkcioniranje ili
eventualno unapredenje. Cilj provodenja ovoga procesa je ostvarivanje svih planiranih
rezultata tijekom procesa strateSkog menadzmenta. Provodi se kako bi se osiguralo ostvarenje
svih planiranih rezultata tijekom procesa strateSkog menadzment. “StrateSka kontrola
podrazumijeva sustavnu provjeru strateskih kontrolnih tocaka isto kao i modifikaciju
strategije sukladno toj provjeri®. Razli€iti su pokazatelji uspjesnosti provedbe strategije, u njih
ubrajamo : fizicki pokazatelji, troSkovni pokazatelji, nov¢ani pokazatelji, pokazatelji prihoda,
programski pokazatelji, nematerijalni pokazatelji i ostvarenje zadanih ciljeva kao pokazatelji.
Standarde u poduzecu smatramo ciljnim veli¢inama s kojima se usporeduju trenutni ili
ocekivani ucinci. Standardi odnosno uc¢inci mogu biti biti kvantitativne i kvalitativne naravi.
Performanse se mjere s ciljem utvrdivanja jesu li postavljeni standardi ostvareni i u kojem

stupnju.

%! Heinz Weihrich & Harold Koontz ,,Menedzment®, str. 577-579
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3. OBITELJSKA PODUZECA

3.1. Pojam obiteljskog poduzeéa i glavne karakteristike

Obiteljski biznis predstavlja vlasnicki oblik proizvodno usluzne organizacije poslovanja ¢ije
nastanak nije moguce precizno odrediti u vremenu i prostoru ali se moze pretpostaviti da ima
veliku povijest. Obiteljski biznis predstavlja pojmove kojima se =zajednicki opisuje
ukljucenost obitelji u obavljanju odredenih gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarivanja
profita. > Obitelj je osnovna drustvena jedinica zasnovana na zajedni¢kom Zivotu uZeg kruga
krvnih srodnika, u kojoj se sjedinjuju bioloske, ekonomske i odgojne funkcije. Opce je
poznato da su ¢lanovi obitelji medusobno povezani krvnim srodstvom, prisutna je odanost i
briga za ¢lanove kao i uzajamna potpora, podrzavanje i razumijevanje. Navedeni faktori su

neophodni za odrzavanje stabilnih obiteljskih odnosa®

Obiteljsko poduzece je kombinacija dvaju razli¢itih pojmova, a to su obitelj i poduzeée. S
jedne strane obitelj predstavlja skupinu ljudi u kojoj se ¢ovjek rada, odrasta, koja se isto tako
brine za njega i §titi sve do trenutka kada on stvori vlastitu obitelj u kojoj se taj isti ciklus
ponavlja i tako iznova. Poduzeée je , s druge strane, takoder skupina ljudi, ali koju veze
interes obavljanja djelatnosti za ostvarivanje dobiti kojom zaposlenici poduzeca osiguravaju
svakodnevnu egzistenciju, a vlasnici tih poduzeéa postizu svoj krajnji cilj, a to je

maksimalizacija osobnog bogatstva.>*

%2 Kruzié, Dejan (2004) ,,Obiteljski biznis“, RRiF-plus, Zagreb

% Wikipedija: Slobodna enciklopedija, [Internet], raspoloZivo na: https://hr.wikipedia.org/wiki/ Obitel]
[10.06.2019.]

** So¢o Mario Specifi¢nosti obiteljskog poslovanja Heritage hotela ,, TISNO®, dipl. Rad, Sibenik, 2018, str.2 ,
[Internet], raspoloZzivo na: file:///C:/Users/korisnik/Desktop/soco_mario_vus_2018_speci_struc.pdf [27.05.2019]
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Slika 5: Dimenzije obiteljskog poduzetniStva

Izvor: Grgi¢, M. i suradnici (2010). Poduzetni$tvo u medunarodnoj ekonomiji, Zagreb, Sinergija nakladniStvo

d.o.o., str.159.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da pojam obiteljskog poduzetniStva obuhvaca zajednistvo

triju elemenata °:
1) roda, krvnog srodstva ili rodbine,
2) vlasniStvo nad kapitalom poduzeca,

3) kontrole, donoSenje najznacajnijih odluka.

% Kruzié D.(ur.) i autori (2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, Sveugiliste u Mostaru, str.65
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Slika 6 : Tri elementa za definiranje pojma obiteljskog poduzetniStva
Izvor: Alpeza M., Juric M. P., (2016.): Upravljanje obiteljskim poduzeéem, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek.

Obiteljska poduzeéa predstavljaju vazan dio svakog gospodarstva, naroCito u razvijenim
zemljama koje imaju dugu tradiciju poduzetniStva i privatnog vlasniStva. Znacaj obiteljskih
poduzeca prepoznaje se kroz njihov udio u ukupnom broju zaposlenih i udio u ukupnom broju

poduzeéa. >

Najsira definicija obiteljskog poduzetnistva je ,, polaziSte koje ima u zahtjevu da obitel]

raspolaze odredenim stupnjem efektivne kontrole prilikom strateSkog odluc¢ivanja i da u

konagnici biznis Zeli zadrZati u obitelji.«*’

*® CEPRA- centar za obiteljska poduzeéa i prijenos poslovanja, [Internet] , raspoloZivo na :
http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/ [27.05.2019]
> Kruzié, D., (2004.) Obiteljski biznis. Zagreb: RRiF-plus d.o.0. za nakladniitvo i poslovne usluge. str.5.
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NAJSIRA SREDNJA NAJUZA

DEFINICIJA DEFINICIJA DEFINICIJA

» Efektivna kontrola Svi kriteriji iz kolone 1 + Ukljuéenost vise
strateSkog uveéani za: generacija
odluéivanja « Osnivaé/nasljednik « Direktna

* N"'“"l:“'a “ upravlja poduzeéem ukljuéenost obitelji
zadriavanjom + Zakonski utemeljena u dnevno vodenje
poduzeca u obitelji

kontrola nad poslovanja

procesom donosenja + Vise od jedan élan

odluka obitelji sa
znacajnom
menadzerskom
odgovornosti

Nizak stupanj direktne Odredeni stupanj obiteljske Znacéajan stupanj obiteljske
obiteljske uklju¢enosti ukljuéenosti uklju¢enosti

Slika 7: Kriterij za odredenje obiteljskog poduzeca obiteljske ukljucenosti

Izvor: Kruzi¢ ,D., Bulog,I. (2012.) Obiteljska poduzeca: Zivotni ciklusi, nasljedivanje, odrzivost; Ekonomski
fakultet Split, Split, str. 37.

Kada je rije¢ o obiteljskom poslovanju razlikujemo nekoliko specifi¢nih slucajeva koji se
58.

najcesce pojavljuju, a to su™:

e (Clanovi uze obitelji, odnosno supruznici i njihova djeca koja nisu zasnovala vlastite
obitelji ( otac, majka, sinovi ,kcéeri),

e (Clanovi Sire obitelji odnosno supruznici te jedna ili viSe uzih obitelji njihove djece (

otac — djed, svekar i punac, majka — baka, svekrva i punica, sin i nevjesta, kéer i zet te

unucad ),

*® Kuvacié¢ N.,(1999.) Pogela poduzetnistva, Split, str. 117
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Clanovi uze ili ire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu ili majci (to su slu¢ajevi
kada se nekome obiteljskom biznisu iz prvog ili drugog slucaja prikljucuju ocevi ili

majcini necaci ili ne¢akinje sa svojim obiteljima).

Poslovanje obiteljskih poduzeca pra¢eno je kako svojim prednostima tako i odredenim

nedostacima koji se mogu javiti od samog pocetka osnivanja i nastaviti tijekom cijelog

zivotnog ciklusa poslovanja poduzeca.

Prednosti koje karakteriziraju obiteljska poduze¢a®:

Obiteljska povezanost 1 Zelja da se sauva ono $to je steceno,

Spremnost obitelji na odricanja, a za raun prosperiteta poduzeca,

Ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince
Usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno
Naglasavanje kvalitete kako bi se saCuvala tradicija vodenja brige o pruzenim

vrijednostima kupcu.

U fokusu obiteljskog poduzeca nalazi se prvenstveno zajedniStvo obitelji koje proizlazi iz

uskladenog djelovanja samih njenih clanova te razvoj pojedinacnih osobina obiteljskih

Clanova. Radni angazman c¢lanova obitelji 1 njihovo svakodnevno druzenje povecava

obiteljsku koheziju i1 sklad usmjeravaju¢i se na postizanje unaprijed odredenih ciljeva i

osiguranje stabilne budu¢nosti na podrucju kako financijske tako i socijalne sigurnosti.60

¥ Kruzié, D. (2016): Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar: Sveudiliste, str.89.
8 Kruzi¢ D., (2004) Obiteljski biznis, RRiF plus, 2004., Zagreb, str. 28
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Fleksibilnost

Veca
posvecenost

Samoostvari

5 Stabilnost
-vanje

Slika 8 : Prednosti obiteljskog poduzetnistva

Izvor: Izrada autora prema : Gabelica 1. : Poslovanje obiteljskog poduzeca na primjeru poduzeéa ,, BA-COM
TRGOVINA* d.o.0., zavr$ni rad, Split 2016.

Osim prednosti, obiteljska poduzeca nailaze na razna ograni¢enja u svom poslovanju.
Nedostaci poslovanja obiteljskih poduzeéa61:

e clanovi obitelji su najcesce izvrsitelji obiteljskog posla, menadZeri i njegovi vlasnici,
Sto Cesto dovodi do neprofesionalnosti 1 improvizacije

e povezanost ¢lanova bazirana je na krvnom srodstvu, a ne na struénim osobinama $to
¢esto znaci 1 nedostatak stru¢nih, specijalistickih 1 upravljackih znanja

e mijeSanje obiteljskih i poslovnih odnosa, teSkoe u razgraniavanju duznosti i

odgovornosti pojedinih ¢lanova, Cesta pojava nepotizma

®1 Kruzi¢,D.,Bulog,I. (2012): op.cit, str. 69.
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e postojanje nesuglasja izmedu afiniteta pojedinih c¢lanova obitelji i obiteljskih
ocekivanja i Zelja, koje znaju dovesti do guSenja talenta pojedinca i velikih problema u
slu¢ajevima odlucnosti ¢lana obitelji da napusti obiteljsko poslovanje

e visoka rizi¢nost poslovanja, kojoj su izlozeni svi cClanovi obitelji, potencijalna

moguénost bankrota, ostajanje ¢lanova obitelji bez ikakvih sredstava i zaposlenja®

3.2. Podjela obiteljskih poduzeca

Svako uspjesno obiteljsko poduzece s vremenom raste i razvija se te to moze dovesti do
prelazenja mogucnosti i sposobnosti poslovanja jedne obitelji. 1z tog razloga postoje tri

osnovne vrste obiteljskih poduzeca®:;

1) Aktivna obiteljska poduzeéa Karakterizirana osobnim menadzmentom i vodstvo pod
palicom obitelji. Vlasni$tvo je u rukama ¢lanova obitelji koji su ukljuceni u poslovanje i koji
su zaposlenici poduzeca. Takva poduzeca Cesto zaposljavaju i1 radnike koji nisu ¢lanovi

obitelji.

2) Obiteljska poduzeéa s odsutnim vlasnikom, a pod vlasniStvom i kontrolom su ¢lanova
obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu i ne upravljaju poslovanjem. Poduzece vode ne¢lanovi

obitelji u ime 1 za raCun obitelji.

3) Latentna (pritajena) obiteljska poduzeéa, poduzeca u kojima je samo jedan ¢lan, a najéesce
vlasnik poduzeca, uklju¢en u proces poslovanja u pravilu kao predsjednik uprave. Ostali

¢lanovi ¢e se mozda kasnije ukljuciti u obiteljski biznis.

8 Kruzi¢,D., Bulog,I. (2012) Obiteljska poduzeéa: Zivotni ciklusi, nasljedivanje, odrzivost; Ekonomski fakultet
Split, Split, str. 3
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3.3. Obiteljska poduzeca u Hrvatskoj

Pojam obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran, odnosno FINA ne dopusta

razlikovanje obiteljskih poduzeca od drugih ekonomskih oblika I struktura poslovanja.

Tako nedefiniran pojam onemogucuje pracenje razvoja, identifikaciju I projekciju utjecaja

obiteljskih poduzec¢a na gospodarstvo Hrvatske.*

Zakonodavni okvir Hrvatske prepoznaje obiteljska poduzeca u poljoprivrednoj | ugostiteljskoj
djelatnosti te obrtnistvu kao jedan od mogucih pravnih oblika ekonomske djelatnosti u tim
sektorima. Niti jedan od opé¢ih zakona koji definiraju oblike ekonomske djelatnosti ne
spominju pojam obiteljskog poduzetnistva. U proSlosti, obrt je gotovo uvijek bio obiteljsko
poduzeée koje se nasljedivalo s “generacije na generaciju”. Danas , ipak, obrt se odnosi na
pravni aspekt koji se u razli¢itim aspektima razlikuje od drugih pravnih oblika ( npr.d.o.o.),

y . : s . 165
kao Sto su razina osobne odgovornosti, pla¢anje poreza, itd.

Pretpostavlja se da oko 50% zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduze¢ima te da su
ve¢ina mikro I malih poduzeca upravo obiteljska. U Hrvatskoj postoje primjeri velikih
poduzeca koja funkcioniraju kao obiteljska poduzeca, u smislu vlasniStva, upravljanja
poslovnim procesima I ukljuc¢enosti obitelji vlasnika u donoSenje vaznih strateskih odluka u
poduzecu. S druge strane, postoje poduzeca u vlasniStvu jedne fizicke osobe ili registrirani
obrti koji nemaju karakteristike obiteljskog poduzeca nego samo predstavljaju pravni oblik

ekonomske djelatnosti.®®

U Hrvatskoj, kao | u drugim zemljama, koje su svjesne znacaja obiteljskih poduzeca u

gospodarstvu zemlje, potrebno je usmyjeriti paznju svih zainteresiranih strana na stvaranje

preduvjeta za osiguranje kontinuiteta poslovanja poduzeca koja su u obiteljskom vlasnistvu.®’

#*CEPOR; Obiteljska poduzeéa , [Internet], raspoloZivo na

http://www.cepor.hr/news/obiteljskapoduzeca/FB policy%20brief CEPOR.pdf [29.05.2019]

®0Opbiteljska poduzeéa u Republici Hrvatskoj; [Internet], raspoloZivo na http:/portal53.hr/obiteljska-poduzeca-u-
republici-hrvatskoj/ [29.05.2019]

8 CEPOR: Obiteljska poduzeca , [Internet], raspolozivo na
http://www.cepor.hr/news/obiteljskapoduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf [29.05.2019]

Y CEPOR: Obiteljska poduzeéa , [Internet], raspoloZivo na
http://www.cepor.hr/news/obiteljskapoduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf [29.05.2019]
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3.4. lzvori financiranja obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj

Vaznost izvora financiranja obiteljskih poduzeéa proizlazi iz dinami¢nosti poduzetnistva i
potrebe opstanka i poslovanja u dinami¢nim i promjenjivim gospodarskim uvjetima. Lakoca

pristupa izvorima financiranja viSestruko utjec¢e na poslovanje obiteljskih poduzeca.

Prije svega, jasno je da poduzeéa koja brze, lakSe i jeftinije dolaze do izvora financiranja

. .. 68
ostvaruju i odredenu prednost u odnosu na konkurenciju.

U Hrvatskoj, osnovni izvori financiranja obiteljskog poduzeca su: bankarski sektor, kreditne
unije, 1 Vladini programi poticaja i subvencioniranih kreditnih linija. Fondovi rizi¢nog
kapitala 1 neformalni oblici financiranja (poslovni andeli) jo$ uvijek su izrazito slabo

zastupljen i slabo koristen izvor financiranja obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj.*

Najvazniji vanjski izvori financiranja obiteljskog poduzetniStva u Hrvatskoj, kao 1 u
razvijenim zemljama, su banke. lako su banke u Hrvatskoj prepoznale znac¢aj obiteljskih
poduzeca ipak se jo$ uvijek susre¢u s mnogim problemima i preprekama na putu do dobivanja
kredita. Za odobrenje kredita od banke nije dovoljno samo imati dobro poslovanje, jer banke
traZe razna jamstva i osiguranja, pa tako traZe hipoteke, osobne mjenice vlasnika, privatne

nekretnine vlasnika...”®

3.3.1. Temeljni oblici financiranja poduzeéa

Financiranje je dinami¢ni proces u kojem se pribavlja novac, uspostavljaju financijski odnosi
s izvorima financiranja te se pribavljena nov€ana sredstva koriste u poslovanju kao
investicije. Financiranje se ne smije u potpunosti ograniciti na novac, jer se nenovcani oblici
imovine mogu tretirati kao preobrazeni novcani oblik koji je uvjetovan nov¢anim ulaganjima.
Izvori sredstava su sve pravne i fizicke osobe od kojih poduzeée moze pribavljati sredstva

bilo koje namjene i za bilo koje razdoblje.”

% Knezevié¢ D., Has M. : Financiranje malih i srednjih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj i usporedba s Europskom
unijom, strucni rad

% CEPOR (2016): Izvjedée o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj , str.46; [Internet], raspoloZivo na
[http://www.cepor.hr/nova/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2014-HR-web.pdf ] [09.06.2019.]
"Udovigi¢ M. : Informiranost malih i srednjih poduzeca u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji 0 moguénostima
financiranja sredstvima iz Europskih fondova, diplomski rad, Split 2016.

™ Naki¢ — Alfirevi¢ I.,: IstraZivanje izvora financiranja malog gospodarstva Splitsko — dalmatinske Zupanije,
diplomski rad, Split 2017.
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Prema roku raspolozivosti izvora razlikujemo72:

e Kratkoro¢no financiranje — odnosi se na vremensko razdoblje unutar godine dana. Ova
vrsta financiranja javlja se kod kratkoro¢nih potreba za likvidnos¢u 1 koristi se za
financiranje kratkotrajne imovine (obrtna sredstva). Tu ubrajamo: Vremenska
razgranicenja, trgovacke kredite, osigurane i neosigurane kratkorocne kredite,
komercijalne zapise i faktoring ;

e Srednjoro¢no financiranje — odnosi se na vremensko razdoblje od 1 do 5 godina i
koristi se za ulaganja u amortizaciju. Srednjorocno financiranje se dijeli na:
financiranje srednjoro¢nim kreditima, financiranje leasingom 1 financiranje
franSizingom,;

e Dugoro¢no financiranje - odnosi se na razdoblje financiranja od 5 godina. Ro¢ni
izvori - rok dospijeca od 5 godina (dugoro¢ni krediti, emisije obveznica i sl.); Nero¢ni
izvori - nemaju rok dospijeca i trajno su raspolozivi za financiranje ulaganja u
dugotrajnu imovinu, odnosno razvoj poduzeca (dionicki kapital od emisije dionica,

zadrtani dobitak);
Prema podrijetlu izvori financiranja dijele se na:

e Vanjsko (eksterno) financiranje — priskrbljuje se izvana, kroz financiranje vlastitime
kapitalom (burza i otc. trzista) ili na druge nacine poput: kredita, faktoringa, lizinga i
financijskih sredstava odobrenih preko projekata EU-a;

e Unutarnje (interno) financiranje — odnose se na financijska sredstva koje je stvorilo
samo poduzece, obi¢no kroz akumuliranje u pozitivnom rezultatu poslovanja, ali i na
druge nacine (amortizacija, brzo unov¢iva imovina, zadrtani dobitak, surogat novac,

rezerve, samofinanciranje i dr.);

Prema vlasni$tvu izvori financiranja dijele se na vlastite i tude izvore.

"2 Vukigevi¢ M.: Financije poduze¢a(2006), Golden marketing — tehnicka knjiga, Zagreb, [ Internet]
raspolozivo na : http://al1450176.sites.myreqgisteredsite.com/web/pedeef/118.pdf [07.06.2019]
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3.3.1. Vlastiti izvori

Vlastiti izvori financiranja nemaju obveze vra¢anja ni rok dospije¢a. Financiranje iz vlastitih
izvora ovisi o uspjesnosti poduzeca, a visina vlastitih sredstava koja poduzece moze Koristiti

. oy . .. . r 13
je neogranicena i ne ovisi o bonitetu poduzeca.

Vlasnici/ osnivaci pribjegavaju financiranju vlastitim izvorima naravno ako Su u financijskoj
mogucénosti. Razlika financiranja vlastitim sredstvima u odnosu na zaduZivanja je u tome §to

nema obveze vracanja sredstava.

3.3.2. Tudi izvori

Tudi su izvori financiranja svi oni po kojima postoje obveze, jer se koristeni novac mora
vratiti u odredenom roku. Za razliku od vlastitih izvora financiranja, tudi izvori financiranja
su ograniCeni. Zbog toga se poduzecu odobrava odredeni iznos sredstava za koje postoji

velika vjerojatnost da ¢e ih ono vratiti . [

Poduzetnici se uglavnom koriste tudim izvorima financiranja u situaciji kada nemaju dovoljno
vlastitih izvora koji su mu potrebni za pokretanje vlastitog poslovanja. Nema svatko
financijskih moguénosti za pokretanje vlastitog biznisa ali ima Zelju i volju za uspjehom 1
poslovanjem te se pribjegava zaduzivanjima ili kreditima kako bi svoji cilj i ostvario. Rizik od
ovakvog nacina financiranja poduzeéa je nemoguénost podmirivanje dospjelih obveza |
nemogucnost vracanja posudenog novca U situacijama kada poslovanje i ne napreduje kako je

planirano ,0dnosno kada su rashodi poduzeca veci od prihoda.

7 Naki¢ — Alfirevi¢ J.,: IstraZivanje izvora financiranja malog gospodarstva Splitsko — dalmatinske Zupanije,
diplomski rad, Split 2017., str.21
7 Naki¢ — Alfirevi¢ J.,: IstraZivanje izvora financiranja malog gospodarstva Splitsko — dalmatinske Zupanije,
diplomski rad, Split 2017., str.21
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3.4. Obiteljska poduzeca na podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije

Pojam obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran odnosno obiteljska poduzeca
se ne razlikuju u odnosu na druge ekonomske oblike i strukture poslovanja. Stoga i u Splitsko
— dalmatinskoj Zupaniji pojam obiteljskog poslovanja ne razlikuje se u odnosu na druge oblike
poslovanja poduzeca. Vecina obiteljskih poduzeéa na podruéju Splitsko — dalmatinske
zupanije su mikro ili mala poduzeca koja se u najve¢oj mjeri bave turizmom, poljoprivredom,
trasnportom te drugim proizvodima i uslugama. Vaznost nastajanja i razvijanja obiteljskih
poduzeca o€ituje se u povecanju stope zapsolenosti te u ozivljavanju djelatnosti koje se

pomalo napustaju i zanemaruju.

Splitsko-dalmatinska zupanija je jedna od najve¢ih zupanija u Hrvatskoj. Ima povoljan
geografski poloZzaj, prirodne resurse i1 klimu, te veliki utjecaj na razvitak kako susjednih
podrudja tako i cjelokupnog gravitacijskog podrudja.” Zupanija ima mnoge komparativne
prednosti koje su od viSestruke koristi u razvoju integriranog europskog i svjetskog
gospodarstva. Kao jedna od navelih Zupanija otvara brojne i1 raznovrsne moguénosti
potencijalnim i postoje¢im poduzetnicima u ostvarivanju njihovih ciljeva. Splitsko —
dalmatinska Zupanija prepoznala je vaznost utjecaj poduzetniStva na razvoj cjelokupnog
gospodarstva te temeljem toga provodi Program poticanja malog i srednjeg poduzetnistva
kojim se utvrduju osnovne smjernice razvitka poduzetnistva, prioriteti u razvitku, nacini
pomoc¢i 1 poticanja malog i srednjeg, a samim time i obiteljskog poduzetni$tva na podrucju
Zupanije, te iznosi 1 izvori sredstava namijenjeni poticanju malog 1 srednjeg poduzetniStva,

sustavno ulaZe u njegov razvoj.”

Prema Zzupanijskoj razvojnoj strategiji Splitsko - dalmatinske Zupanije ( za razdoblje do
2020.godine) u 2014. godini doslo je do poveéanja broja zaposlenih u djelatnostima pruZzanja
usluga smjestaja te pripremanja i usluzivanja hrane kao i u sferi poslovanja s nekretninama te

u podruéju pruzanja informacija i komunikacijskim djelatnostima.’’

7> Wikipedija: Slobodna enciklopedija; Splitsko — dalmatinska Zupanija; [Internet] dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Splitsko-dalmatinska %C5%BEupanija [07.06.2019]

"6 Splitsko - dalmatinska zupanija, Upravni odjel za gospodarstvo, europske fondove i poljoprivredu (2015.):
Izvjesce o stanju u gospodarstvu Splitsko- dalmatinske Zzupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014. godini;
Str 23, Split

"7 Zupanijska razvojna strategija Splitsko — dalmatinske Zupanije za razdoblje do 2020.; [Internet], raspoloZivo
na: http://www.rera.hr/upload/stranice/2017/02/2017-02-09/34/nacrtupanijskerazvojnestrategije.pdf [07.06.2019]
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Programi poticanja poduzetni§tva ukljuuju’®:
e Projekt,,Lokalni projekti razvoja malog gospodarstva za 2009.*
e Projekt ,,Lokalni projekti razvoja — mikrokreditiranje za 2009.*

e Program potpore osnivanju i razvoju malog gospodarstva na podrucju Splitsko —
dalmatinske zupanije 2014. — 2017.

e Program poticanja izgradnje poduzetnickih zona u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji za
razdoblje od 2013. — 2016. godine

e Program razvitka poljoprivrede i agroturizma
e Program ribarstva i ruralnog razvoja
e Program brzobrodskog povezivanja otoka s kopnom

e Medunarodna suradnja i EU projekti .

Splitsko-dalmatinska Zupanija u suradnji sa Ministarstvom poduzetni$tva i obrta i poslovnim
bankama provodi subvencioniranje kamatnih stopa na odobrene kredite za odredene projekte.
U ukupnom iznosu odobrenih kredita najveci udio zauzimaju proizvodnja ostalih prijevoznih
sredstava sa 63,47%, to ukljucuje proizvodnju manjih brodova za nauticki turizam. Takoder,
doslo je i do povecanja u proizvodnji prehrambenih proizvoda koja je narasla na 10% $to

ukazuje da su najzastupljenije djelatnosti vezane za turizma koji se sve vise razvija.”

"8 Splitsko - dalmatinska Zupanija, Upravni odjel za gospodarstvo, europske fondove i poljoprivredu (2015.):
Izvjesce o stanju u gospodarstvu Splitsko- dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014. godini;
Str 40, Split

7 gplitsko - dalmatinska Zupanija, Upravni odjel za gospodarstvo, europske fondove i poljoprivredu (2015.):
Izvjesce o stanju u gospodarstvu Splitsko- dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014. godini;
Str 37., Split
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4. STRATEGIJE FINANCIRANJA OBITELJSKIH PODUZECA

4.1. Financiranje obiteljskih poduzeca

Obiteljska poduzeéa, kao i svaki drugi oblik poslovanja, za pokretanje poslovnog procesa
odnosno osnivanje, rast i razvoj poduzeéa mogu se koristiti kako vlastitim tako i tudim
izvorima financiranja. Razlika izmedu odabira vlastitih izvora financiranja u odnosu na tude

izvore ovisi o financijskim moguénostima i odlukama pojedinca, osnivaca.

S jedne strane, obitelj moze ujediniti svoje snage i financijske resurse kako bi omogucila
realizaciju novih pothvata s vlastitim ulogom. Clanovi obitelji se mogu odreéi dividendi,
pristati na nize stope povrata od onih trziSnih i omoguéiti poduzecu rast reinvestirajuci svoje
dobitke. Isto tako, ¢lanovi obitelji mogu se pojaviti kao jamci za kredite svog poduzeca i
davati zajednicku imovinu pod hipoteku, ¢ime znacajno mogu doprinijeti povecanju
mogucénosti zaduzivanja obiteljskog poduzeca i povecanju mogucénosti financiranja njegovog

rasta.®

S druge strane, vanjski izvori financiranja poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj jo$ uvijek se
mogu karakterizirati kao tradicionalni 1 nedovoljno prilagodeni razli¢itim fazama
poduzetni¢kog pothvata. Dominantni izvor financiranja poduzetnicke aktivnosti su krediti
banaka, uz Vladine programe poticaja i subvencionirane kreditne linije. lzvori financiranja
koji su pogodniji za rizi¢nije faze poduzetnickog pothvata — pokretanje, preuzimanje pothvata,
te brzi rast, naroCito koristenjem poslovnih andela, fondova venture kapitala, platformi za

grupno financiranje / crowdfunding jo$ uvijek su nedovoljno razvij eni.®

4.1.1 Poticaji drZave i poticaji iz Europskih fondova

Danas, poduzetnici imaju razne mogucénosti za prikupljanje potrebnih financijskih sredstava
za pokretanje vlastitog poslovanja. Ako nisu dovoljno financijski sposobni za financiranje
poduzeca, za pomo¢ se mogu koristiti raznim izvorima od kredita banaka, zaduZivanje pa sve

do poticaja iz grada, drzave ili Europskih fondova.

80 Kruzi¢ D., Bulog I.: Obiteljska poduzeca; Zivotni ciklus, nasljedivanje i odrzivost, Split 2012., str.41
8 CEPOR (2018): Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2018., str.45; [Internet], raspolozivo
na [ http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf ] [09.06.2019.]
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Mnogi vlasnici/osnivaéi prilikom pokretanja poslovanja nisu bili informirani o alternativnim
izvorima financiranja pa tako ni o EU fondovima. Sto su zapravo Europski fondovi i kako oni

mogu pomo¢i osnivacu da pokrene vlastito poduzeée?

EU fondovi predvideni su za poduzetnike, obrtnike, opéine, Zupanije, udruge, obrazovne
institucije, fizicke osobe te ostale javne institucije. Pravo na dobivanje novca iz EU fondova
imaju sve vrste organizacija iz javnog, privatnog i civilnog sektora, ali i gradani pojedinci te
njihove inicijative. Svi oni moraju biti iz zemalja ¢lanica EU ili iz zemalja kandidatkinja.
Ukoliko pojedinac ima ideju o poduzetnickom pothvatu ili poboljSanju i unaprjedenju svog
poslovnog procesa, potrebno je utvrditi mogu li se za to ostvariti sredstva iz Europske unije,
odnosno EU fondovi. Ukoliko je odgovor potvrdan, potrebno je pronaci adekvatan natjecaj na

koji ¢e se projekt moéi prijaviti te razviti ideju.®?

Europski fond za regionalni razvoj(eng. European Regional Development Fund — ERDF)
namijenjen je drzavama cClanicama EU za ulaganje u malo i srednje poduzetnistvo,
proizvodnju, jacanje turisticke ponude, ulaganje u informaticko drustvo te regionalnu i

lokalnu infrastrukturu.®

ERDF usmjerava svoja ulaganja u nekoliko klju¢nih prioritetnih podrug; a®:
[J Inovacija i istraZivanje

[J Digitalni program

[J Potpora malim i srednjim poduzetnicima

[J Ekonomija s niskim emisijama ugljika .

Projekti znacajni za malo i srednje, tako i obiteljsko, poduzetnistvo koji ¢e se financirati
putem Europskog fonda za regionalni razvoj su®:

[ promicanje poduzetniStva, posebno olakSavaju¢i ekonomsko istrazivanje novih ideja i

poticanje stvaranja novih poduzeca, putem poslovnih inkubatora;

[J osiguravanje boljeg pristupa financiranju za MSP

82 Optimus : Financiranje iz EU fondova; [Internet] raspoloZivo na : https://optimusconsulting.eu/eu-fondovi/
[10.06.2019]

% IPA INFO (2012): EU Strukturni fondovi, str. 14

#heK (2015):Kohezijska politika Europske unije i Hrvatska

2014. - 2020., str. 13; [Internet], raspoloZzivo na:[ http://www.hgk.hr/sektor-centar/centar-za-eu/publikacija-
kohezijska-politika-europske-unije-i-hrvatska-2014-2020-vodic-kroz-strateski-okvir-i-pregled-mogucnosti-
financiranja ] [10.06.2019]

8 Operativni program konkurentnost i kohezija (2014.-2020.) str.7
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[1 omogucavanje povoljnog okruZenja za osnivanje i razvoj poduzeca;
[J nacionalnim i medunarodnim trziStima i inovacijske procese;
(] poboljSanje razvoja i rasta MSP

[J poboljsanje inovativnosti MSP.

4.1.2. Program Kreditiranja poduzetniStva

Razlikujemo program kreditiranja poduzetniStva za pocetnike te za poduzeca u razvoju.
Za pocetnike

Korisnici kredita mogu biti poduzetnici koji: - po prvi puta osnivaju obrt ili trgovacko drustvo
nakon realizacije ulaganja, u osnovanom trgovackom drustvu ili obrtu ¢e biti aktivno i stalno
zaposleni na odgovornom radnom mijestu; su mladi od 55 godina, a nisu vlasnici drugog
trgovackog drustva ili obrta; nisu suvlasnici u drugom trgovackom drustvu ili obrtu s udjelom
veé¢im od 30% .Pocetnicima se smatraju i zadruge i mali i srednji poduzetnici koji posluju
krace od dvije godine. Krediti su namijenjeni za ulaganja u osnovna i trajna obrtajna sredstva.
Pod osnovna sredstva podrazumijeva se materijalna i nematerijalna imovina, dok u trajna
obrtna sredstva moze se koristitt do 30% ukupnog iznosa kredita. Kreditiranje se obavlja
putem poslovnih banaka, izravno kreditiranje ili modelom podjele rizika, pri ¢emu HBOR 1
poslovna banka dijele rizik povrata plasiranih kreditnih sredstava. NajniZi iznos kredita koji

moze biti odobren je 80.000,00 kuna, dok je najvisi iznos kredita 1.800.000,00 kuna.®®

r . 87
Za poduzeca u razvoju

Korisnici kredita mogu biti: trgovacka drustva, obrtnici, fizicke osobe koje samostalno
obavljaju djelatnost; ustanove i zadruge koje posluju najmanje dvije godine; pravne i fizicke
osobe koje posluju manje od dvije godine, ali moraju imati prethodno poslovno iskustvo

vlasnika ili osnivaca. Program kreditiranja malog i srednjeg poduzetniStva najbrojniji je po

8 HBOR: Kreditni program;[Internet] raspoloZivo na: https://www.hbor.hr/kreditni_program/pocetnici-start-up/
[10.06.2019]
¥ HBOR: Kreditni program;[Internet] raspoloZivo na: https://www.hbor.hr/kreditni_program/pocetnici-start-up/
[10.06.2019]
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korisnicima. Krediti iz programa kreditiranja razvitka malog i1 srednjeg poduzetniStva
namijenjeni su za ulaganja u osnovna sredstva $to se odnosi na materijalnu imovinu i to na;
osnivacka ulaganja, zemljiSte i gradevinske objekte, osnovno stado, uredaji i oprema, te na
nematerijalnu imovinu; razvoj proizvoda ili usluge, patenti, koncesije, franSize 1 dr.
Kreditiranje je namijenjeno i za trajna obrtna sredstva, u pravilo do 30% iznosa sredstava iz
odobrenog kredita. Kreditirati se moze izravnim putem, putem poslovnih banaka ili modelom
podjele rizika. Najnizi iznos kredita je 80.000,00 kuna, dok se najvisi iznos kredita odobrava
do iznosa od 8.000.000,00 kuna.

45



5. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA UTJECAJA STRATEGIJA
FINANCIRANJA NA RAZVOJ OBITELJSKIH PODUZECA

5.1. Rezultati anketiranja

U empirijskom dijelu ovog rada upotrebom kvantitativnih metoda u ekonomiji testiraju se

postavljene hipoteze istrazivanja.

Kao instrument istraZzivanja proveden je anketni upitnik medu 41 ispitanikom na podrucjima:

Splita, Braca, Hvara, Makarske, Malog rata, Sestanovca, Blata na Cetini, Brela.

U ovom dijelu rada koriste se metode tabelarnog prikazivanja kako bi se prezentirala struktura

odgovora na anketna pitanja iskazana od strane ispitanika.

Upotrebom metoda deskriptivne statistike kod numerickih varijabli se prezentira aritmeticka
sredina kao srednja vrijednost, te standardna devijacija kao pokazatelj disperzije vrijednosti

oko aritmetic¢ke sredine.

Testiranje postavljenih hipoteza se provodi upotrebom Hi kvadrat testa i binomnog testa gdje
se testira vaznost formuliranja strategija, implementacije strategija, te informiranosti o
izvorima financiranja na razvoj obiteljskih poduzeca na podruju Splitsko-dalmatinske

Zupanije.

Ispitanici su iskazivali slaganje s tvrdnjama upotrebom mjerne skale sa rasponom vrijednosti
od 1 do 5 gdje vrijednost 1 ukazuje na potpuno neslaganje s tvrdnjom, dok vrijednost 5
ukazuje na potpuno slaganje s tvrdnjom. Kao indiferentna vrijednost iz slaganja u neslaganje
je vrijednost 3, te se ista koristi kao kontrolna vrijednost kod provedbe Wilcoxonovog testa za

jedan nezavisan uzorak gdje se testira postojanje razlike u odnosu na srednju vrijednost.

Analiza je radena u statistickom programu SPSS 21.
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Sociodemografska obiljezja ispitanika

Tablical. Spol vlasnika/direktora:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Muski 28 68,3 68,3 68,3
Valid  Zenski 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Prema spolu ispitanika se moze utvrditi da prevladavaju muskarci kojih je za 15 vise u odnosu

na zene.

Statistics
Tablica 2. Starosna dob

Valid
N
Missing
Mean
Median
Mode

Std. Deviation

Minimum

Maximum

31

10
39,65
34,00

26

14,876

22

77

Prosjecna starosna dob ispitanika je 39,65 godina sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke

sredine 14,876 godina. Polovica ispitanika ima do 34 godine, dok polovica preko 34 godine,

dok je najveci broj ispitanika imao 26 godina.

Starosna dob ispitanika se kretala u rasponu od 22 do 77 godina.

47



Tablica 3: Stupanj obrazovanja:

Frequen | Percent Valid Percent Cumulative
cy Percent
ZavrSena srednja Skola ( SSS) 26 63,4 63,4 63,4
Zavréena visa $kola ( VSS) 5 12,2 12,2 75,6
] ZavrSena visoka Skola ( VSS) 8 19,5 19,5 95,1
vald Magisterij - titula "magistar
. 2 4,9 4,9 100,0
znanosti"
Total 41 100,0 100,0

Prema stupnju obrazovanja se moze utvrditi da najveéi broj ispitanih ima zavrSeno najvise

srednjoskolsko obrazovanje (26 ispitanika; 63,4%), dok najmanji broj ispitanih su magistri sa

titulom magistara znanosti (2 ispitanika; 4,9%).

Tablica 4:Godine radnog staza:

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

1 -5 godina 10 24,4 24,4 24,4

6 - 10 godina 7 17,1 17,1 41,5

11 - 15 godina 4 9,8 9,8 51,3
Valid 16 - 20 godina 6 14,6 14,6 65,9

20 - 25 godina 1 24 2,4 68,3

viSe od 25 godina 13 31,7 31,7 100,0

Total 41 100,0 100,0

Prema godinama staZza se moze utvrditi da najveci broj ispitanih ima radni staz vise od 25

godina (13 ispitanika; 31,7%), nakon cega slijede ispitanici sa radnim stazem od 1 do 5

godina (10 ispitanika; 24,4%). Najmanji broj ispitanika ima radni staz izmedu 20 i 25 godina
(1 ispitanik; 2,4%).
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Tablica 5: Vrsta djelatnosti kojom se vase poduzece bavi:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Mesna industrija 1 2,4 2,4 2,4
Ostali proizvodi i usluge 20 48,8 48,8 51,2
Valid  Transport 2 49 4,9 56,1
Turizam 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Prema djelatnosti kojom se poduzeée bavi se moze utvrditi da ih je najvise iz djelatnosti

ostalih proizvoda i usluga (20 poduzecéa; 48,8%), nakon Cega po zastupljenosti slijede

poduzeca iz djelatnosti turizma (18 ispitanika; 43,9%). Najmanji broj ispitanika je iz

poduzeca mesne industrije (1 ispitanik; 2,4%).

Tablica 6: Faza Zivotnog ciklusa u kojem se vase poduzece nalazi:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Dozrelost poslovanja 12 29,3 29,3 29,3
Pokretanje obiteljskog
8 19,5 19,5 48,8
poduzeca
Ponovni pocetak ili
Valid S 2 4,9 49 53,7
nestajanje biznisa
Stabilizacija i rast
19 46,3 46,3 100,0
obiteljskog poduzeca
Total 41 100,0 100,0

Prema fazi zivotnog ciklusa poduzeca najvec¢i broj ih je u stabilizaciji i rastu obiteljskog

poduzeéa (19 poduzeca; 46,3%), dok su tek 2 poduzeca (4,9%) u ponovnom pocetku ili

nestajanju biznisa.
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Tablica 7: Prilikom osnivanja obiteljskog poduzeéa formulirali ste razvojne

strategije?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da, jer bez toga poduzecée
ne bi imalo svoj orijentir 32 78,0 78,0 78,0
prema ostvarivanja ciljeva.
Valid Ne, smatram da to nema
pozitivan ucinak na 9 22,0 22,0 100,0
poslovanje poduzeca.
Total 41 100,0 100,0

Iz tablice se moze utvrditi da kod najveéeg broja poduzeca je prilikom osnivanja obiteljskog

poduzecéa formirana razvojna strategija iz razloga Sto bez razvojne strategije poduzece ne bi

imalo svoj orijentir

Tablica 8.: Kod planiranja pokretanja obiteljskog poduzeéa koristili smo
proces impelementacije strategije?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da, to je uz formuliranje
strategije bitan proces za
. . 18 43,9 43,9 43,9
pozitivho poslovanje
poduzeca.
Ne, jer ne znam ni Sto to
Valid i 18 43,9 43,9 87,8
znadi.
Ne, jer smatram da to nije ni
vaZno za pozitivan tijek 5 12,2 12,2 100,0
poslovanja.
Total 41 100,0 100,0

Iz tablice se moze utvrditi da veci broj poduzeéa kod planiranja pokretanja obiteljskog

poduzeca nije koristio proces impelementacije strategije neovisno o razlogu nekoriStenja (23

poduzeca; 56,1%).
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Na tvrdnju o upoznatostima sa izvorima financiranja ispitanici su odabirali tipove financiranja

s kojima su upoznati gdje su imali moguénost odabira veéeg broja odgovora.

Tablica 9: Upoznat/a sam sa izvorima financiranja

broj
9. Upoznat/a sam s izvorima financiranja: ispi]tanika %
vlastitim izvorima 27 65,85
svim navedenim 13 31,71
tudim izvorima ( krediti, zaduZenja...) 11 26,83
poticaji drzave,grada, Zupanije 7 17,07
poticaji iz EU fondova 5 12,20

Prema upoznatosti sa izvorima istrazivanja se moze utvrditi da najveci broj ispitanih poznaje
vlastite izvore (27 ispitanih; 65,85%), dok tek 5 ispitanih poznaje i poticaje iz EU fondova
(12,20%).

Tablica 10: Za osnivanje obiteljskog poduzeéa Kkoristili smo sljedece izvore
financiranja:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

dio iz vlastiih izvora dio

] ) o 12 29,3 29,3 29,3
uzimanjem kredita iz banke
Kredite 2 4,9 4,9 34,1
putem poticaja drZave 1 2,4 2,4 36,6

Valid
putem poticaja iz EU
2 4,9 49 41,5

fondova
vlastite izvore 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Prilikom osnivanja obiteljskog poduzeca najveci broj ispitanih je koristio tek vlastite izvore
(24 ispitanika; 58,5%), dok su se u najmanjoj mjeri koristili poticaji drzave (1 ispitanik;

2,4%).

Tablica 11: Informiranost o razli¢itim(dostupnim) izvorima financiranja dala
mi je dodatnu motivaciju za pokretanje obiteljskog poduzeca.
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da jer bez informacija ne bih
znao/znala za mogucnosti
uzimanja poticaja od drZave ° 146 146 146
ili Europskih fondova.
Da jer vlastitim izvorima ne
Valid bi bilo moguc¢e pokrenuti 11 26,8 26,8 415
poslovanje.
Ne, jer nisam bio/la
informiran/na u trenutku 24 58,5 58,5 100,0
pokretanja poslovanja.
Total 41 100,0 100,0

Medu promatranim ispitanicima vec¢i broj nije informiran o razli¢itim(dostupnim) izvorima

financiranja koja bi dala dodatnu motivaciju za pokretanje obiteljskog poduzeéa (24

ispitanika; 58,5%).

Na sljedece ispitanici su dodjeljivali stupanj slaganja u rasponu vrijednosti od 1 do 5 gdje

vrijednosti ukazuju na razine slaganja od 1 -potpuno neslaganje s izjavom , do 5 - potpuno

slaganje.

Tablica 12: Formuliranje strategije

1 2 3 4 5

1) Formuliranje razvojne strategije olaksava | N 1 1 10 9 20

poduzedéu postizanje Zeljenog cilja. % 2,44 2,44 24,39 21,95 | 48,78

2) Za uspjeSno postavljanje strategije n 1 1 5 11 23
potrebno je analizirati utjecaj unutarnjih i .

vanjskih &imbenika. % 2,44 2,44 | 1220 | 26,83 | 56,10

3) Poduzec¢a koja ne formuliraju razvojne n S 14 12 4 6

strategije ne mogu uspjeti u poslovanju. % 12,20 | 34,15 | 29,27 9,76 | 14,63

4) Formuliranje strategije podrazumijeva n 0 1 4 14 22
poduzimanje odredenih aktivnosti (analiza, .

planiranje..) % 0,00 2,44 9,76 | 34,15 | 53,66

5) Definiranje strategije nije nuzno za n 6 11 13 8 3

poslovanje poduzeca. % | 14,63 | 26,83 | 31,71 | 19,51 7,32

6) Formiranje dugoro€nog financijskog plana n 1 3 8 13 16

od velike je vaznosti za postizanje pozitivnih
% 2,44 732 | 19,51 | 31,71 | 39,02

rezultata u buduénosti.
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6) Formiranje dugoro¢nog financijskog plana n 1 3 8 13 16
od velike je vaznosti za postizanje pozitivnih .

rezultata u buducnosti. & 2,44 7,32 19,51 31,711 39,02

7) Obiteljska poduzecéa ne trebaju plan nego n 27 9 1 1 3
se vode nacelom ,od danas do sutra“ ( kako .

bude bit ée). % 65,85 | 21,95 2,44 2,44 7,32

8) Formuliranje strategija financiranja n 1 1 3 13 23
pozitivho utjeCe na razvoj obiteljskih .

poduzeéa. % 2,44 2,44 7,32 | 31,71 | 56,10

9) Za uspjesno poslovanje poduzeéa trebaju | N 0 3 8 11 19

imati razvijen plan financiranja. % 0,00 732 | 1951 | 26,83 | 46,34

Iz tablice se moze utvrditi da je potpuno slaganje s tvrdnjom najveci broj ispitanika iskazao na

tvrdnju ,,Za uspjes$no postavljanje strategije potrebno je analizirati utjecaj unutarnjih i

vanjskih ¢imbenika“ (n=23; 56,10%).

Tablica 13: Implementacija strategije

1 2 3 4 5
1) Implementacija strategije oznacava n 1 4 14 10 12
aktiviranje un?prijed definiranog % 2 44 076 | 3215 | 2439| 2927
strate$kog plana. 0 ' : : : '
2) Sposobnost poduzeé¢a nuzna je za n 0 2 S 12 22
bolji uspjeh. % 0,00 4,88 | 12,20 | 29,27 | 53,66
3) Proces implementacije ne pridonosi n 13 12 13 2 1
pozitivnom razvojg obiteljskog % 3171 | 2027 | 3171 488 544
poduzeca. ° : ' : ' :
4) Proces implementacije jednak je za n 15 9 14 1 2
sva poduzeca. % 36,59 | 21,95 | 34,15 2,44 4,88
5) Faze strateSkog planiranja n 1 3 8 11 18
zahtijevaju puno vremena, preciznosti i
znanja. % 2,44 7,32 | 19,51 | 26,83 | 43,90
6) Implementacija strategija n 1 1 14 13 12
financiranja pozitivno utje€e na razvoj
% 2,44 2,44 34,15 31,71 29,27

obiteljskih poduzeca.

Iz tablice se moze utvrditi da je potpuno slaganje s tvrdnjom najveci broj ispitanika iskazao na

tvrdnju ,,Sposobnost poduzeca nuzna je za bolji uspjeh.* (n=22; 53,66%).
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Tablica 14: Financiranje poduzeca

1 2 3 4 5

1) Poduzeée je moguée financirati samo n 15 9 5 7 5

vlastitim financijskim izvorima. % 36,59 21,95 | 12,20 | 17,07 12,20

2) Poduzeée nije moguée pokrenuti bez n 23 10 S 3 0

tudih izvora financiranja. % 56,10 24,39 | 12,20 7.32 0,00

3) Informiranost o izvorima financiranja n 1 4 3 14 19

doprinosi razvoju obiteljskih poduzeca. % 2,44 976 | 7,32 | 3415| 46,34

4) Mogucée je dobiti poticaj iz EU fondova za | N 0 S 8 8 20

pokretanje poslovanja. % 0,00 | 12,20 (19,51 | 19,51 | 48,78

5) Eu fondovi nisu povezani s financiranjem | N 15 7 16 1 2

poduzeca. % | 36,59 | 17,07 | 39,02 2,44 | 4,88

6) Obiteljsko poduzeée mogu pokrenuti n 31 6 2 2 0

samo bogati ljudi. % | 75,61 | 14,63 | 4,88 4,88 0,00

7) Zbog visokih bankarskih troskova n 2 9 12 8 10
pribjegavamo koristenju alternativnih .

financijskih izvora . % | 4,88 | 21,95|2927 | 1951 | 24,39

8) Zbog visokih trokova suzdrzavamo se n 4 10 7 8 12

ulaziti u investicijske pothvate. % 9,76 24,39 | 17,07 19,51 29,27

9) Pribjegavam koristenju vlastitih izvora n 1 4 6 6 24

financiranja umjesto zaduzivanja. % 2,44 9,76 | 14,63 14,63 58,54

10) Poduzeée moze uspjeti bez n 5 7 9 8 12

informiranost o alternativnim izvorima
% 12,20 17,07 | 21,95 19,51 29,27

financiranja.

Iz tablice se moze utvrditi da je potpuno slaganje s tvrdnjom najveci broj ispitanika iskazao na

tvrdnju ,,Pribjegavam koriStenju vlastitih izvora financiranja umjesto zaduzivanja.* (n=24;

58,54%).
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5.2. Testiranje hipoteza

H 0: Formuliranje i primjena strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih
poduzeéa na podrudju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Zakljucak o prihvacanju glavne hipoteze se donosi temeljem rezultata testiranja pomo¢nih

hipoteza koje su pojmovno uze u odnosu na glavnu hipotezu.

H1: Formuliranje strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih poduzeéa
na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Tablica 15: Tvrdnje

Prosjek SD
1) Formuliranje razvojne strategije olakSava poduzecu
T o 4,12 1,03
postizanje Zeljenog cilja.
2) Za uspjeSno postavljanje strategije potrebno je analizirati
e P o . 4,32 0,96
utjecaj unutarnjih i vanjskih ¢imbenika.
3) Poduzeéa koja ne formuliraju razvojne strategije ne mogu
o d 2,80 1,23
uspjeti u poslovanju.
4) Formuliranje strategije podrazumijeva poduzimanje
; X ! . T 4,39 0,77
odredenih aktivnosti (analiza, planiranje..)
5) Definiranje strategije nije nuzno za poslovanje poduzeca. 2,78 1,15
6) Formiranje dugoro¢nog financijskog plana od velike je
. : 0 e - g 3,98 1,06
vaznosti za postizanje pozitivnih rezultata u buducnosti.
7) Obiteljska poduzeca ne trebaju plan nego se vode 163 116
nacelom ,od danas do sutra“ ( kako bude bit ée). ' '
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8) Formuliranje strategija financiranja pozitivno utjece na
razvoj obiteljskih poduzeca.

4,37

0,92

9) Za uspjeSno poslovanje poduzeca trebaju imati razvijen
plan financiranja.

4,12

0,98

Razina slaganja s ponudenim tvrdnjama se kretala u rasponu od 1,63 do 4,37 gdje je najniza

razina slaganja utvrdena na tvrdnju da obiteljska poduzeca ne trebaju plan nego se vode

nacelom ,,0d danas do sutra“ ( kako bude bit ¢e) (Prosjek= 1,63; SD=1,16), dok je najvisa

razina slaganja utvrdena na tvrdnu da formuliranje strategija financiranja pozitivno utjece na

razvoj obiteljskih poduzeéa(Prosjek= 4,37; SD=0,92).
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Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The median of 13 Formuliranje .
- el el sl u?rﬂi—fxmee!?gned e
d v stizanje Zelj ilj ' .
ggu:fg&;‘ag_ﬂ fzanje celjenog Gl dg o p) Test hypoth esis.

The median of 21 Za uspjesno One-Sample Reject the

postavljanje strategije potrebno je . ;
Z analizirati utjecaj unutarnjih i Wilcoxon Signed 000 Fnull

vanjskih ¢imbenika. equals 2,00. Rank Test e,
The median of 3) Foduzeéa koja n .

3 formuliraju razvojne strategije ne E?Ii-fxzrgpg?gned AZE Ej;claln de
g‘uggu uspijeti u poslovanju. equalsﬂank Test hypothesis.
The median of 4 Formuliranje One-Sample Reject the

strategije podrazumijewa - b
S poduzimanje odre™enih aktivnosti 'Léll';l:ﬁ#zrgnﬁlgned 000 Fnull

[analiza,planiranje..) equals 3,00. e,
The median of 5 Definiranje One-Sample Retain the

5 strategije nije nuZno za poslovanjeiiilcoxon Signed 226 null
poduzeéa. equals 3,00. Rank Test hypoth esis.
The median of §) Formiranje
dugoraénog, financijskag plana od One-Sample Reject the

E welike je vaZnosti za postizanje Wiilcoxon Signed 000 null
pozitivnih rezultata u buduénosti. Rank Test hypothesis.
equals 3,00,

The median of F) Obiteljska
poduzeda ne trebaju plan nego se One-Sample Reject the

T wode nadelom d€:0d danas do Wilcoxon Signed 000 null
sutra €W kako bude bit ¢e) equalzRank Test hypoth esis.
2,00.

The median of 81 Formuliranje .

g strategija financiranja pozitivno u?rﬁi-.:.sxir.:eaff nad oo E:IJIEGt e
utjede na razvaj obiteljskih Fank Test g ' b ath asis
poduzeda. equals 3,00, ¥p :
The median of @) Za uspjesno ne-Sample Reject the

g Poslovanje poduzeda trebaju imafls ol tei oy non | pull
rgag'gljen plan financiranja. equals Rank Test hypothesis,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,05.

Nakon provedenog testiranja se moze utvrditi visoka razina slaganja s tvrdnjama:

e Formuliranje razvojne strategije olak§ava poduzeéu postizanje Zeljenog cilja.

e Za uspjeSno postavljanje strategije potrebno je analizirati utjecaj unutarnjih i vanjskih
¢imbenika.

e Formuliranje strategije podrazumijeva poduzimanje odredenih aktivnosti (analiza,
planiranje..)

e Formiranje dugoro¢nog financijskog plana od velike je vaZnosti za postizanje
pozitivnih rezultata u buduénosti.

e Formuliranje strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih poduzeca.
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e Zauspjesno poslovanje poduzecéa trebaju imati razvijen plan financiranja.

Dok je niska razina slaganja utvrdena na tvrdnju:

e Obiteljska poduzeca ne trebaju plan nego se vode nac¢elom ,,0d danas do sutra“ ( kako

bude bit ce).

Indiferentnost u slaganju (niti se slazu niti ne slazu; vrijednost 3) je utvrdena na tvrdnje:
e Poduzeca koja ne formuliraju razvojne strategije ne mogu uspjeti u poslovanju.

e Definiranje strategije nije nuzno za poslovanje poduzeca.

Tablica 16: Prilikom osnivanja obiteljskog poduzeca formulirali ste razvojnestrategije?
* KoriStenje tudih izvora kod osnivanja poduzeéa Crosstabulation

Koristenje tudih izvora Total

kod osnivanja poduzeéa

Da Ne

Da, jer bez toga poduzec¢e ne bi  Count 13 19 32

imalo svoj orijentir prema

7. Prilikom osnivanja obiteljskog o % 40,6% 59,4% | 100,0%
ostvarivanja ciljeva.

poduzeca formulirali ste

. N Ne, smatram da to nema Count 4 5 9
razvojne strategije?

pozitivan u€inak na poslovanje

i % 44,4% 55,6% | 100,0%
poduzeca.
Count 17 24 41
Total
% 41,5% 58,5% | 100,0%

Iz tablice se moze utvrditi da medu poduzeéima koja su prilikom osnivanja obiteljskog
poduzeca formulirala razvojne strategije 19/32 (59,4%) nije koristilo tude izvore financiranja
kod osnivanja poduzeca, dok medu poduzeé¢ima koja nisu prilikom osnivanja obiteljskog
poduzeéa formulirala razvojne strategije 5/9 (55,6%) nije koristilo tude izvore financiranja

kod osnivanja poduzeca.

Povezanost izmedu formiranja razvojne strategije kod osnivanja poduzeca sa koriStenjem
tudih izvora testira se Fisher egzaktnim testom budu¢i da nisu zadovoljeni preduvjeti za

provedbu Hi kvadrat testa.
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,0422 ,837
Continuity Correction” ,000 1,000
Likelihood Ratio ,042 ,838
Fisher's Exact Test 1,000 ,565
N of Valid Cases 41

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,73.

b. Computed only for a 2x2 table

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,565 provedenog Fisherovog egzaktnog testa se moze

utvrditi da ne postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu formiranja razvojnih strategija

prilikom osnivanja obiteljskog poduzeca i koriStenja vanjskih izvora financiranja.

Slijedom rezultata provedenih testiranja moZe se donijeti zaklju¢ak da se hipoteza prihvaca

kao istinita.

H2: Implementacija strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih

poduzeca na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Tablica 17: Tvrdnje

Prosjek SD
1) Implementacija strategije oznacava aktiviranje unaprijed definiranog
strateSkog plana.
3,68 1,08
2) Sposobnost poduzeéa nuzna je za bolji uspjeh .
4,32 0,88
3) Proces implementacije ne pridonosi pozitivnom razvoju obiteljskog
poduzeca.
2,17 1,02
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4) Proces implementacije jednak je za sva poduzeca.
2,17 1,12
5) Faze strateSkog planiranja zahtijevaju puno vremena, preciznosti i
znanja.
4,02 1,08
6) Implementacija strategija financiranja pozitivho utje€e na razvoj
obiteljskih poduzeca.
3,83 0,97

Razina slaganja s ponudenim tvrdnjama se kretala u rasponu od 2,17 do 4,32 gdje je najniza
razina slaganja utvrdena na tvrdnje da Proces implementacije ne pridonosi pozitivhom razvoju
obiteljskog poduzeéa (Prosjek= 2,17; SD=1,02), te da je proces implementacije jednak je za

sva poduzeca (Prosjek= 2,17; SD=1,12),. dok je najvisa razina slaganja utvrdena na tvrdnu da

Sposobnost poduzeca nuzna je za bolji uspjeh .Prosjek= 4,32; SD=0,88).
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Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The median of 17 Implementacija One-Sample Reject the

strategije oznadava aktiviranje : ;
! unaprijed definiranog stratedkog 'Léll';l:ﬁ#zrgnﬁlgned 001 S

plana. equals 3,00. e,
The median f 23 Sposobnost One-Sample Reject the
2 poduzeda nuZnaje za bolji uspijerinfileoxon Signed 000 null
equals3,00. Rank Test hypoth esis.
The median of 31 Proces One-Sample Reject the

3 implementacije ne pridonaosi Wileaon Signed 000 null

pozitivnom razvaoju obiteljsiog :
poduzeda. equals 3,00, FeEmls st e,
The median of 41 Proces One-Sample Reject the

4 implementacije jednak je zasva Wilcoxon Signed 000 null
poduzeéa. equals 3,00. Fank Test hypothesis.
The median of 5) Faze stratefkog One-Sample Reject the

5 planiranja zahtijevaju puno vremerlijlcoxon Signed a0 null
preciznosti i znanja. equals3,00. Rank Test hypothesis.
The median of §) Implementacija ) .

g strategija financiranja pozitivno 'I.IDII'Ii-lI?:c-Sx?:-rl:EE!?gned oo Ejljlect due
utjece na razvoj abiteljskih Rank Test hypothesis,

poduzeéa. equals 3,00,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,05.

Nakon provedenog testiranja utvrdeno je postojanje visoke razine slaganja s tvrdnjama:
e Implementacija strategije oznacava aktiviranje unaprijed definiranog strateskog plana,
e Sposobnost poduzeca nuzna je za bolji uspjeh,
e Faze strateskog planiranja zahtijevaju puno vremena, preciznosti i znanja,
e Implementacija strategija financiranja pozitivno utjece na razvoj obiteljskih poduzeca,
dok je niska razina slaganja utvrdena na tvrdnje:
e Proces implementacije ne pridonosi pozitivnom razvoju obiteljskog poduzeca.

e Proces implementacije jednak je za sva poduzeca.

Slijedom ¢ega se moze utvrditi da implementacija strategija financiranja pozitivno utjece na

razvoj obiteljskih poduzeca na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije
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Tablica 18. Kod planiranja pokretanja obiteljskog poduzeéa koristili smo proces
implementacije strategije?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Da, to je uz formuliranje
strategije bitan proces za
. . 18 43,9 43,9 43,9
pozitivno poslovanje
poduzeca.
Ne, jer ne znam ni §to to
Valid 18 43,9 43,9 87,8
znadi.
Ne, jer smatram da to nije ni
vazno za pozitivan tijek 5 12,2 12,2 100,0
poslovanja.
Total 41 100,0 100,0

Iz tablice se moze utvrditi da 18 ispitanika (43,9%) smatra da je proces implementacije
strategije uz formuliranje strategije bitan proces za pozitivno poslovanje poduzeéa, dok 18
ispitanika (43,9%) nije kod planiranja pokretanja obiteljskog poduzeca koristilo proces
implementacije strategije buduci da i ne znaju $to to znaci. Pet ispitanika (12,2%) smatra da
kod planiranja pokretanja obiteljskog poduzeca proces implementacije strategije nije koristilo

jer smatram da to nije ni vazno za pozitivan tijek poslovanja.

Dakle, utvrdeno je da manje od 50% ispitanika daje vaznost implementaciji strategije kod

pokretanja poduzeca. Razlika u zastupljenosti u odnosu na 50% testira se binomnim testom.

Tablica 19 :Kod planiranja pokretanja obiteljskog poduzeca Koristili smo proces
implementacije strategije?

Binomial Test

Category N Observed Prop. | Test Prop. Exact Sig. (2-
tailed)
Da 1 18 44 ,50 ,533
H1 Ne 0 23 ,56
Total 41 1,00
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Empirijska p vrijednost provedenog binomnog testa 0,533 upucuje na zakljucak da se moze

potvrditi da ¢e polovica poduzetnika dati vaznost implementaciji strategije kod pokretanja

poduzecéa, ali ne i vecina.

H3: Informiranost o izvorima financiranja doprinosi razvoju obiteljskih poduzeé¢a na

podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Tablica 20: Tvrdnje

Prosjek SD
1) Poduzece je moguce financirati samo vlastitim financijskim
izvorima.
2,46 1,45
2) Poduzece nije moguce pokrenuti bez tudih izvora
financiranja.
1,71 0,96
3) Informiranost o izvorima financiranja doprinosi razvoju
obiteljskih poduzeca.
4,12 1,08
4) Moguce je dobiti poticaj iz EU fondova za pokretanje
poslovanja.
4,05 1,09
5) Eu fondovi nisu povezani s financiranjem poduzeca.
2,22 1,13
6) Obiteljsko poduzece mogu pokrenuti samo bogati ljudi.
1,39 0,80
7) Zbog visokih bankarskih troSkova pribjegavamo koristenju
alternativnih financijskih izvora .
3,37 1,22
8) Zbog visokih troSkova suzdrZzavamo se ulaziti u
investicijske pothvate.
3,34 1,39
9) Pribjegavam koristenju vlastitih izvora financiranja umjesto
zaduzivanja.
4,17 1,16
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10) Poduzeée moze uspjeti bez informiranost o alternativnim
izvorima financiranja. 3,37 1,39

Razina slaganja s ponudenim tvrdnjama se kretala u rasponu od 1,39 do 4,17 gdje je najniza
razina slaganja utvrdena na tvrdnju da Obiteljsko poduzece mogu pokrenuti samo bogati ljudi.
(Prosjek= 1,39; SD=1,080), dok je najvisa razina slaganja utvrdena na tvrdnu da Pribjegavam

koristenju vlastitih izvora financiranja umjesto zaduzivanja (Prosjek=4,17; SD=1,16).

Hypothesis Test Summary
MNull Hypaothesis Test Sig. Decision
The median of 1) Paoduzede je One-Sample Feject the

1 moguée financirati samo vlastitim Wileoxon Signead 022 null
financijskim izvorima. equals 3,00, Rank Test hypothesis.
The median of 23 Poduzede nije One-Sample RFeject the

2 moguée pokrenuti bez tudih izvoraWlilcoxan Signed 000 - null
financianja. equals 3,00. Fank Test hypothesis.
The median of 23 Informiranost o .

3 izvorima financiranja doprinosi D?Iec-;axa-:nr:lea!?gned Qoo EUEIJIECt due
?EEDJU obiteljskih poduzeca. Equagank Test hp othesis.
The median of & hoguée je dobitilne-Sample Feject the

4 poticaj iz EU fondowa za pokretanjdifilcoxon Signed 000 - null
poslovanja. equals 3,00. Fank Test hypothesis.
The median of 51 Eu fondowi nisu One-Sample Feject the

5 povezanisfinanciranjem poduzeddlilcoxon Signed 000 " null
equals 3,00, Rank Test hypothesis.
The median of §) Obiteljsha One-Sample Reject the

£ poduzeie mogu pokrenuti samo  Wifilcoxan Signed 000 null
bagati ljudi. equals 2,00. Fank Test hyp othesis.

The median of F1Zbog visokih :
= bankarskih trofkova pribjegavamao EU?IEC'E:DTF;? ned 045 EUEIJIEH the
kariftenju alternativnih financijskih Rank Test 2 !

izwvara . equals 2,00. Fryp oth esis.
The median of 81 Zbog visokih One-Sample Retain the
2  trofhova suzdiZawamo se ulaziti v Wilcoxon Signed 029 null
imesticijshe pothwate. equals 3,00.Rank Test hypothesis.
The median of 2 Pribjegavam One-Sample Feject the
3 koriftenju vlasgith izvera financiranjafilcoxon Signed 000 " null
umjesto zadufivanja. equals 3,00, Rank Test hypothesis.
The median of 101 Foduzece m':'ZEtlne-Sample Retain the

qp Uspieti bezinformiranosto  ilcgxon Signed 090 null
alternativnim izvarima flnanclranjaRE“_Ik Test by othesis.

equals 3,00,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Nakon provedenog testiranja utvrdeno je postojanje niske razine slaganja s tvrdnjama:

e Poduzece je moguce financirati samo vlastitim financijskim izvorima.
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e Poduzece nije moguce pokrenuti bez tudih izvora financiranja.
e Eu fondovi nisu povezani s financiranjem poduzeca.

e Obiteljsko poduzeée mogu pokrenuti samo bogati ljudi,

te visoke razine slaganja s tvrdnjama:
e Informiranost o izvorima financiranja doprinosi razvoju obiteljskih poduzeca.
e Moguce je dobiti poticaj iz EU fondova za pokretanje poslovanja.
e Zbog visokih bankarskih troSkova pribjegavamo koriStenju alternativnih financijskih

izvora .

e Pribjegavam koristenju vlastitih izvora financiranja umjesto zaduzivanja.

Indiferentnost u slaganju (niti se slazu niti ne slazu; vrijednost 3) je utvrdena na tvrdnje:

e Zbog visokih troskova suzdrzavamo se ulaziti u investicijske pothvate.

e Poduzece moze uspjeti bez informiranost o alternativnim izvorima financiranja.

Tablica 21: Informiranost o razli¢itim(dostupnim) izvorima financiranja kao dodatna
motivacija za pokretanje obiteljskog poduzeéa. * KoriStenje tudih izvora kod osnivanja
poduzeéa Crosstabulation

Koristenje tudih izvora | Total
kod osnivanja
poduzeca
Da Ne
Count 13 4 17
da
Informiranost o razli¢itim(dostupnim) izvorima financiranja kao % 76,5% 23,5% | 100,0%
dodatna motivacija za pokretanje obiteljskog poduzeca. Count 4 20 24
ne
% 16,7% 83,3% | 100,0%
Count 17 24 41
Total
% 41,5% 58,5% | 100,0%

Iz tablice se moze utvrditi da su ispitanici koji su informiranost o razli¢itim(dostupnim)
izvorima financiranja koristili kao dodatnu motivaciju za pokretanje obiteljskog poduzeca
koristili tude izvore kod osnivanja poduzeca (13/17 ispitanika; 76,50%), dok je medu

ispitanicima koji nisu koristili informiranost o razli¢itim(dostupnim) izvorima financiranja
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kao dodatnu motivaciju za pokretanje obiteljskog poduzeca tude izvore financiranja koristilo

tek 4 (16,7%). Povezanost se testira Hi kvadrat testom.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 14,664° <0,001
Continuity Correction” 12,303 <0,001
Likelihood Ratio 15,460 <0,001
Fisher's Exact Test <,001 <,001
N of Valid Cases 41

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,05.

b. Computed only for a 2x2 table

Empirijska hi kvadrat vrijednost 14,66 pri jednim stupnjem slobode upucuje na zakljucak da

postoji statisticki znacajna zavisnost izmedu kori$tenja informiranosti o razli¢itim(dostupnim)

izvorima financiranja kao dodatne motivacije za pokretanje obiteljskog poduzeca. Zakljuc¢ak

je donesen pri empirijskoj razini signifikantnosti <0,001.

Hipoteza se prihvaca kao istinita.

Slijedom rezultata testiranja pomo¢nih hipoteza se moze donijeti zakljucak da se glavna

hipoteza prihvaca kao istinita.
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6. ZAKLJUCAK

Poslovanje obiteljskih poduzeca postaje sve brojniji i raSireniji oblik poslovanja na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanije pa tako i Hrvatske. lako pojam obiteljskih poduzeca u
Hrvatskoj nije sluzbeno definiran, odnosno poslovanje obiteljskih poduzeca ne odvaja se od
poslovanja ostalih poduzeca, ona su ipak okarakterizirana svojom posebnoséu 1 nacinom

poslovanja koji se razlikuje u odnosu na druge.

Obiteljska poduzeca nailaze na mnoge prepreke prilikom pokretanja i razvoja vlastitog
poslovanja. Najveci problem osnivanja poduzeca je financijska sposobnost obitelji odnosno
,danas uz brojne alternativne opcije, njihova informiranost o ostalim izvorima financiranja.
Provedenim istrazivanjem nastojalo se utvrditi u kojoj mjeri informiranost o financijskim
izvorima, formuliranje I implementiranje strategije utjeCe na odluke vlasnika obiteljskih

poduzeca na poslovni pothvat.

Nakon provedenog istraZzivanja, sukladno postavljenom problemu istrazivanja ,utvrdeno je da
obiteljski poduzetnici smatraju kako je formuliranje i implementiranje strategije nuzno za
pozitivan tijek poslovanja poduzeca te da veéina njih nije bila upoznata s alternativnim
izvorima financiranja prilikom osnivanja poduzeca te da su ve¢inom poslovanje financirali

vlastitim izvorima.

Slijedom donesenog zakljucka hipoteza H.1. kojom se pretpostavlja da formuliranje strategija
financiranja pozitivno utjee na razvoj obiteljskih poduzea na podrucju  Splitsko-

dalmatinske Zupanije je prihvacena kao istinita.

Testiranjem se utvrdila visoka razina slaganja s tvrdnjama da formuliranje strategije olakSava
poduzecu postizanje zeljenog cilja te da je formuliranje dugoroc¢nog financijsko plana od

velike vaznosti za postizanje pozitivnih rezultata u buduénosti.

Daljnjim testiranjem H.2. kojom se tvrdi da implementacija strategija financiranja pozitivno
utjeCe na razvoj obiteljskih poduzeéa na podrucju Splitsko-dalmatinske Zzupanije se takoder

prihvaca kao istinita.

Potvrdeno je da vecina ispitanika smatra da je implementacija strategije nuzna za poslovanje
poduzeca te da je za uspjeh poduzeca nuzno odvojiti puno truda, vremena, znanja i preciznosti

kako bi se oéekivani rezultati i ostvarili.
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Danas postoje brojni izvori financiranja kao pomo¢ poduzetnicima za osnivanje poslovanja
i/ili razvoj poslovanja u pozitivnom smjeru. Poduzetnici koji nemaju dovoljno vlastitih
sredstava mogu se pomo¢i kreditima od banaka, poticajima od grada, Zupanije, drzave ili
poticajima iz Europskih fondova. Prepreka koja im stoji na putu za koriStenje alternativnih
izvora financiranja je njihova informiranost o istim. Anketnim upitnikom testirala se razina
informiranosti obiteljskih poduzeca o alternativnim izvorima financiranja te se postavljena
H .3. hipoteza kojom se navodi da informiranost o izvorima financiranja doprinosi razvoju
obiteljskih poduzeéa na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije prihvaca kao istinita. Isto
tako, utvrdeno je da se vecina ispitanika koristila vlastitim izvorima financiranja prilikom

osnivanja poduzeca jer nisu bila dovoljno informirana o alternativnim.

Obiteljska poduzeca doprinose ukupnom razvoju gospodarstva te su sve rasirenija i brojnija.
Potrebno im je omogucditi bolje uvjete za poslovanje, najvise u pogledu financiranja, te ih vise
poticati na daljnje inovacije. Splitsko-dalmatinska Zupanija ima puno potencijala za razvoj
obiteljskih poduzeca ali dosta potencijalnih poduzetnika nije svjesno da mogu iskoristiti svoje

mogucénosti jer im nedostaje informacija koje bi ih potaknule na poduzetnicki pothvat.
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SAZETAK

Problematika ovog rada je utjecaj strategija financiranja na razvoj obiteljskih poduzeca na
podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije. Obiteljska poduzeca u vec¢oj mjeri su mikro i mala

poduzeca koja za adekvatno poslovanje trebaju prikupiti dovoljnu koli¢inu kapitala .

Nedostatak informacija o alternativnim izvorima financiranja utjeCe na odluke i motivaciju
potencijalnih poduzetnika za osnivanje vlastitog poslovanja. Obiteljska poduzeca koja nemaju
dovoljno financijskih sredstava te nisu dovoljno informirana o raznim alternativnim
mogucnostima poput poticaja drzave ili Europskih fondova gube motivaciju za osnivanjem

poduzecéa jer vise pribjegavaja financiranju vlastitim izvorima nego zaduzivanjima.

U radu je postavljena jedna glavna te tri pomoc¢ne hipoteze. Istrazivanje se provelo na uzorku
od 41 obiteljskih poduzecéa . Rezultati istraZivanja pokazali su da vecina ispitanika smatra da
formuliranje i implementacija strategija te informiranost o izvorima financiranja pozitivno
utjecu na razvoj obiteljskih poduzeéa. Isto tako, pokazano je da su poduzetnici na podrucju

Splitsko — dalmatinske zupanije lose informirani o alternativnim izvorima financiranja.

Analiza anketnog upitnika radena je u statistickom programu SPSS 21.

Kljucne rijeci: obiteljska poduzeca, izvori financiranja, strategija
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SUMMARY

The problem of this research is the impact of financing strategies on the development of
family enterprise in the Split-Dalmatia County. Family businesses are mostly large extent

micro and small companies that need adequate capital to adequately conduct their business.

Lack of information on alternative sources of funding affects decisions and motivation of
potential entrepreneurs to establish their own business. Family businesses that do not have
enough financial resources and are not sufficiently informed about various alternatives such
as state or European fund incentives, lose their motivation to set up a business because they

are more trying to finance their own sources than borrowing.

One major and three auxiliary hypotheses have been set out in this research. The survey was
conducted on a sample of 41 family businesses. Research findings have shown that most
respondents believe that the formulation and implementation of strategies and the lack of
funding sources have a positive impact on the development of family businesses. Similarly, it
has been proved that entrepreneurs in the area of Split - Dalmatia County are poorly informed

about alternative sources of funding.

An analysis of the questionnaire was conducted in the SPSS 21 statistical program.

Key words: family businesses, sources of funding, strategies
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ANKETNI UPITNIK

1. Spol vlasnika/ direktora
Muski zenski
2. Starosna dob

( navrSena starosna dob)

3. Stupanj obrazovanja

a) ZavrSena osnovna Skola

b) Zavrsena srednja Skola(SSS)

¢) Zavr$ena visa §kola (VSS)

d) Zavrsena visoka $kola(VSS)

e) Magisterij — titula ,,magistar znanosti*

f) Poslijediplomski sveucilis$ni studij — titula ,,doktor znanosti*

4. Godine radnog staza
a)1-5 godina

b) 6-10 godina

¢)11-15 godina
d)16-20godina

e)20-25 godina

)26-30 godina

g)Vise od 30 godina

5. Vrsta djelatnosti kojom se vase poduzece bavi:
a)Poljoprivreda
b)Turizam

c)Transport
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d)Mesna industrija
e)Proizvodi i usluge

(nesto drugo)

6. Faza Zivotnog ciklusa u kojem se vase poduzeée nalazi:

a) Pokretanje obiteljskog poduzeca

b) Stabilizacija i rast poduzeca

c) Dozrelost poslovanja

d) Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa

7. Prilikom osnivanja obiteljskog poduzeca formulirali ste razvojne strategije:
a) Da, jer bez toga poduzeée ne bi imalo svoj orijentir prema ostvarivanju ciljeva.

b) Ne, smatram da to nema pozitivan uéinak na poslovanje poduzeca.

Sljede¢e izjave molim paZljivo procitajte, te im dodijelite stupanj
slaganja u rasponu vrijednosti od 1 do 5
(1 -potpuno neslaganje s izjavom , 5 -na potpuno slaganje )

1) Formuliranje razvojne strategije 1 2 3 4 5
olakSava poduzecu postizanje Zeljenog cilja

2) Poduzeca koja ne formuliraju razvojne 1 2 3 4 3)
strategije ne mogu uspijeti u poslovanju

3) Formuliranje strategije podrazumijeva 1 2 3 4 5
poduzimanje odredenih aktivnosti
(analiza,planiranje..)

4) Za uspjesno postavljanje strategije potrebno 1 2 3 4 5
je analizirati utjecaj unutarnjih i vanjskih ¢cimbenika

5) Definiranje strategije nije nuzno 1 2 3 4 5
za poslovanje poduzeca

6) Formiranje dugoro¢nog financijskog plana 1 2 3 4 5
od velike je vaznosti za postizanje pozitivnih
rezultata u buduénosti.
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7) Obiteljska poduzeca ne trebaju plan nego 1 2 3 4 5
se vode nacelom ,,0od danas do sutra“
( kako bude bit ¢e)

8) Formuliranje strategija financiranja pozitivno 1 2 3 4 5

utjeCe na razvoj obiteljskih poduzeca

9) Za uspjesno poslovanje poduzeca 1 2 3 4 5
trebaju imati razvijen plan financiranja

8. Kod planiranja pokretanja obiteljskog poduzeca koristili smo proces impelementacije
strategije.

a) Ne, jer ne znam ni $to to znaci.

b) Da, to je uz formuliranje strategije bitan proces za pozitivno poslovanje poduzeca.

¢) Ne, jer smatram da to nije ni vazno za pozitivan tijek poslovanja.

Sljede¢e izjave molim paZljivo procitajte, te im dodijelite stupanj
slaganja u rasponu vrijednosti od 1 do 5
(1 -potpuno neslaganje s izjavom , 5 -na potpuno slaganje )

1) Implementacija strategije oznacava 1 2 3 4 5
aktiviranje unaprijed definiranog strateskog plana

2) Sposobnost poduze¢a nuzna 1 2 3 4 5
je za bolje uspijeh

3) Proces implementacije ne pridonosi 1 2 3 4 5
pozitivhom razvoju obiteljskog poduzeca.

4) Proces implementacije 1 2 3 4 5
jednak je za sva poduzeéa

5) Faze strateskog planiranja zahtijevaju 1 2 3 4 5
puno vremena, preciznosti i znanja

6 ) Implementacija strategija financiranja 1 2 3 4 5
pozitivno utjece na razvoj obiteljskih poduzeca
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9. Upoznat/a sam s izvorima financiranja:

a) vlastitim izvorima,

b) tudim izvorima( krediti, zaduzenja..)
C) poticaji iz EU fondova

d) poticaji drzave,grada, Zupanije

e) svim navedenim

10. Za osnivanje obiteljskog poduzeca koristili smo sljedece izvore financiranja:

a) vlastite izvore
b) kredite

c) dio iz vlastiih izvora dio uzimanjem kredita iz banke

d) putem poticaja drzave
C) putem poticaja iz EU fondova.

11. Informiranost o razli¢itim(dostupnim) izvorima financiranja dala mi je dodatnu

motivaciju za pokretanje obiteljskog poduzeca.
a) Da jer vlastitim izvorima ne bi bilo moguée pokrenuti poslovanje.
b) Ne, jer nisam bio/la informiran/na u trenutku pokretanja poslovanja.

c¢) Da jer bez informacija ne bih znao/znala za moguénosti uzimanja poticaja od drzave ili

Europskih fondova.

Sljede¢e izjave molim pazljivo procitajte, te im dodijelite stupanj

slaganja u rasponu vrijednosti od 1 do 5

(1 -potpuno neslaganje s izjavom , 5 -na potpuno slaganje )

1) Poduzece je moguce financirati samo
vlastitim financijskim izvorima

2) Poduzece nije moguce pokrenuti
bez tudih izvora financianja

3) Informiranost o izvorima financiranja
doprinosi razvoju obiteljskih poduzeca

4) Moguce je dobiti poticaj iz EU fondova
za pokretanje poslovanja

5) Eu fondovi nisu povezani s
financiranjem poduzeca

6)Obiteljsko poduzeée mogu pokrenuti
samo bogati ljudi

7) Zbog visokih bankarskih troskova
pribjegavamo koriStenju alternativnih

1
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financijskih izvora
8) Zbog visokih troskova suzdrzavamo
se ulaziti u investicijske pothvate

9) Pribjegavam koriStenju vlastith izvora
financiranja umjesto zaduzivanja

10) Poduzeée moze uspjeti bez informiranosti
o0 alternativnim izvorima financiranja
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