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PRILOZI



1. UVvOD

1.1. Problem istraZivanja

Turizam je jedna od najznacajnijih gospodarskih grana Republike Hrvatske (RH). Sami
podaci da u posljednjih 19 godina RH biljeZi kontinuirani rast broja turisti¢kih no¢enja (2009.
godine i 2010. godine zabiljezen je pad tog pokazatelja) te da je udio prihoda od turizma u
BDP-u od travnja do lipnja 2018. godine iznosio 19,7 % govore o njegovoj vaznosti za

hrvatsko gospodarstvo.*

RH upravo viskom sredstava generiranih kroz turisticku djelatnost djelomi¢no kompenzira
golemi deficit robne razmjene. No bez obzira na pozitivan utjecaj hrvatskog turizma na
nacionalno gospodarstvo nuzno je sagledati kvalitetu implementacije klju¢nih ¢imbenika
konkurentnosti turistickog sektora. Infrastruktura i plansko-prostorno uredenje, turisti¢ka
politika i zakonske odredbe, nacionalna sigurnost i korumpiranost, educiranost i obucenost
ljudskog faktora za potrebe turizma uz troSak rada istog, tehnoloska opremljenost, odrzivost
razvoja turizma i diferenciranost turisticke ponude, geoprometni polozaj i integriranost u
medunarodne tokove ¢imbenici su 0d razli¢ite vaznosti za privlaCenje stranog kapitala u

turisticku djelatnost zemlje.

Kako bi se uklju¢ile u ekonomske odnose s razvijenim zemljama te ostvarile gospodarski
razvoj, manje zemlje kao i sama RH brojnim stimulativnim mjerama i instrumentima
ekonomske politike teze privlaéenju inozemnih izravnih ulaganja. Inozemna izravna ulaganja
posebna su vrsta nov¢anih ulaganja kojima investitor kupuje najmanje 10 % dionica poduzeca
u zemlji koja nije njegova rezidentna s namjerom da osigura trajni interes u tom poduzecu te

ostvari znatan utjecaj na upravljanje njime.2

! Vlada Republike Hrvatske (2018), Ministarstvo turizma: Prihodi u prvih Sest mjeseci 2018. veéi za 10 posto,
dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/ministarstvo-turizma-prihodi-u-prvih-sest-mjeseci-2018-veci-za-10-
posto/24464, pristupljeno (26.02.2019.)

2 Pavlovi¢, D. (2008), Inozemne direktne investicije u medunarodnoj trgovini, Golden marketing, Zagreb, str.
15-16.



https://vlada.gov.hr/vijesti/ministarstvo-turizma-prihodi-u-prvih-sest-mjeseci-2018-veci-za-10-posto/24464
https://vlada.gov.hr/vijesti/ministarstvo-turizma-prihodi-u-prvih-sest-mjeseci-2018-veci-za-10-posto/24464

Od 2012. godine do 1. travnja 2018. godine u upravljacke djelatnosti (savjetovanje u vezi s
upravljanjem) ulozeno je 34 %, financijske usluzne djelatnosti (ne ukljuéujuci osiguranja i
mirovinske fondove) 32 %, trgovinu na veliko (ne ukljucujuéi trgovinu motornim vozilima i
motociklima) 16 %, proizvodnju prehrambenih proizvoda 10 %, proizvodnju ostalih
nemetalnih mineralnih proizvoda 3 %, smjestaj 3 % te poslovanje nekretninama 2 % ukupnih
inozemnih izravnih ulaganja (RH).2 1z navedenog je vidljivo da inozemna izravna ulaganja

do sada mjesto nisu nalazila u turisti¢koj djelatnosti RH.

Male zemlje te zemlje s nedovoljno razvijenom ekonomijom cesto gledaju na turizam kao na
djelatnost koja pomaze u otklanjanju nerazvijenosti.* Zemlje se Gesto oslanjaju na turizam
kao razvojnu strategiju jer je najbrze rastu¢a gospodarska grana modernog doba, potice priliv
stranih valuta posebice iz razvijenih emitivnih zemalja, osloboden je carinskih pristojbi te
ostalih troskova tradicionalnog izvoza, oslanja se na prirodne i kulturne atrakcije (inicijalni
troSkovi razvoja turizma nisu golemi), omogucava intenzivno zapos$ljavanje uz relativno
niske troSkove generiranja novih radnih mjesta te u svom razvoju pociva na lokalnim
vrijednostima (angazira tradicionalne proizvode).® Ipak, turizam je vrlo kompleksan fenomen
koji ovisi o stupnju ukupne gospodarske razvijenosti zemlje (turizam ne moze biti razvijen te

optimalno doprinositi razvoju ukoliko gospodarstvo nije relativno razvijeno i diverzificirano).

StrateSkim bi planiranjem zemlja trebala podizati stupanj konkurentnosti turizma na
medunarodnom trzistu. Problemi razvoja konkurentnosti hrvatskog turizma leze u njegovoj
izrazitoj sezonalnosti te niskom stupnju diferenciranosti turisticke ponude. Hrvatski turizam
jo$ uvijek karakterizira masovnost. "Sun and beach" turizam zbog prevelikog priliva stranih i
domacih turista osobito u srcu sezone devastira kulturno-povijesnu bastinu i infrastrukturu te
degradira okoli§ §to dugoro¢no nosi vise Stete nego koristi i sSamo je jedan od faktora koji
strani investitor u turizmu, posebice multinacionalna turisticka korporacija (hotelski lanac)
potencijalno uzima u obzir prilikom donoSenja odluke o investiranju u neku zemlju.
Prethodno je navedeno da inozemna izravna ulaganja u hrvatskom turistickom sektoru jos
uvijek nisu zazivjela stoga ¢e se U radu istrazivati problematika privlacenja inozemnih

izravnih ulaganja (engl. Foreign Direct Investment - FDI) u turisticku djelatnost RH.

® Hrvatska narodna banka, dostupno na: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/sektor-

inozemstva/inozemna-izravna-ulaganja, pristupljeno (27.02.2019.)

# Petri¢, L. (2012), Upravljanje razvojem turizma - aktualne teme i trendovi, Sveugilidte u Splitu - Ekonomski
fakultet, Split, str. 37.

® Ibidem., str. 37.



https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/sektor-inozemstva/inozemna-izravna-ulaganja
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/sektor-inozemstva/inozemna-izravna-ulaganja

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog rada je analiza ¢imbenika ¢ija kvaliteta utjeCe na priliv stranog
kapitala, odnosno inozemnih izravnih ulaganja u turisti¢ku djelatnost zemlje. Naglasak ¢e biti
stavljen na ¢imbenike koji su prepreka ulasku inozemnih izravnih ulaganja s obzirom da su

istau RH prema dosadasnjim podacima uto¢iste nalazila u neturistickim djelatnostima.

RH zbog povoljnog geoprometnog polozaja, razvedene obale, ugodne klime, bogate povijesti
te percepcije sigurne zemlje je oduvijek stranim turistima bila privla¢na destinacija. Turisti su
uglavnom koncentrirani na obali Jadranskog mora, a primarni ciljevi dolaska istih su odmor
od svakodnevnog stresa, rekreacija te upoznavanje kulturno-povijesne bastine RH, sve to pri

vrlo pristupa¢nim cijenama.

Hrvatski turizam kao $to je prethodno navedeno karakterizira sezonalnost i masovnost, a u
prilog tome najbolje govori podatak da u prethodnih Sest godina (od 2013. godine do 2018.
godine), prema Drzavnom zavodu za statistiku (DZS), vise od 59 % nocenja ostvareno je u
mjesecima srpnja i kolovoza® (dok je 2012. godine samo 33 % nocenja za ta dva mjeseca
ostvareno u 28 zemalja Clanica EU-a).” Prema dokumentu “Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine™ jedan od temeljnih ciljeva za razdoblje od 2013. godine
do 2020. godine je produljenje turisticke sezone. Iako je Ministarstvo turizma RH kako bi se
turisticka sezona produljila naglasak stavilo na razvoj zdravstvenog, gastronomskog, ruralnog
1 planinskog, golf, pustolovnog i sportskog te ekoloskog turizma, razvoj istih odvija se veoma
sporo i pitanje je koliko ¢e dugo RH zbog slabo diferencirane turisti¢ke ponude zaostajati za
vode¢im zemljama u turizmu (primjerice, za Republikom Austrijom koja ima izvrsnu
turisticku ponudu i razvijen cjelogodisnji turizam) te koliko dugo ¢e zemljama konkurentima
¢iji su se turisti zbog kriznih ili drugih sli¢nih razloga premjestili na druga konkurentna trzista
(primjerice, politicka nestabilnost u Republici Turskoj znacajno je utjecala na smanjenje
broja turistickih posjeta i rezultirala orijentacijom posjetitelja te zemlje na sigurnije
mediteranske zemlje, posebice na RH) vremena trebati da vrate prethodno osvojeni udio na

turisti¢kom trzistu.®

® Drzavni zavod za statistiku, dostupno na: https://www.dzs.hr, pristupljeno (28.02.2019.)

" Eurostat (2014), Archive: Tourism statistics for Croatia, dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Archive:Tourism_statistics for_Croatia&oldid=202498, pristupljeno (01.03.2019.)

& Ministarstvo turizma RH (2013), Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, dostupno na:
https://mint.gov.hr/strategija-razvoja-turizma-11411/11411, pristupljeno (01.03.2019.)
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Zbog Cega je vrlo vazno sagledati ovu problematiku?

Investitor koji investira na dugi rok, odnosno investitor koji investiranjem za cilj ima
osigurati trajni interes u poduzecu (djelatnosti) u koje investira treba dobro sagledati
rizi¢nost, potencijalnu profitabilnost te vremenski period potreban za ostvarivanje povrata na
investiciju.® Investitor naglasak ne stavlja samo na trenutno stanje ve¢ i na prognozirano
buduc¢e stanje (do kojeg se dolazi razliitim metodama analize). Bilo kakva vrsta
investicijskog pothvata zahtijeva detaljne analize i promisljanje jer se investiranjem u pitanje
dovode investirana sredstva (kapital). Pritom se investirati moze u veé postojece poduzece

("brownfield" investicija) ili u osnivanje novog poduzeéa ("greenfield" investicija).™

lako pokazatelji u turizmu RH biljeze kontinuirani rast (broj nocenja turista, broj turistickih
dolazaka) pitanje je vremena kada ée doéi do stagnacije ili pada istih."* Percipiranjem
Republike Turske kao ponovno sigurne zemlje za strane turiste, izlaskom Republike Gréke iz
recesije ili pojavom nove turisticke sile znatno bi se mogao ugroziti hrvatski turizam §to bi u
konacnici moglo utjecati na odluke o investiranju stranih investitora u turisticku djelatnost
RH. S druge strane RH prema "fDi Magazine-u" postaje iznimno interesantna destinacija
stranim investitorima zbog kontinuiranog unaprjedenja infrastrukture i smjestajnih kapaciteta,
povoljne investicijske klime, ubrzanog razvoja kruzing turizma te stupanja na svjetsku
filmsku scenu (serija "Game of Thrones").”® Na donoSenje investicijskih odluka stranih

investitora utjeCu mnogi ¢imbenici te su upravo oni predmet istrazivanja ovog rada.

1.3. Istrazivac¢ke hipoteze

Na temelju postavljenog problema i predmeta istraZivanja provjeravati ¢e se sljedece

istrazivacke hipoteze:

H1: Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja utjece na priliv inozemnih

izravnih ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

® Vidugi¢, Lj. (2011), Financijski menadzment, VII. izdanje, RRiF-plus, Zagreb, str. 263-321.
9 pavlovi¢, D. (2008), op.cit., str. 16.

Hrvatska  turisticka  zajednica  (2018), Turizam u  brojkama 2017., dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf, pristupljeno
(01.03.2019.)

2 fDi Intelligence (2017), Tourism Locations of the Future 2017/18 Winners, dostupno na:
https://www.fdiintelligence.com/Rankings/fDi-Tourism-L ocations-of-the-Future-2017-18-Editor-s-Choice-
Awards, pristupljeno (01.03.2019.)
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Konvencionalna infrastruktura kljuéna je komponenta fizickog prostora, a obuhvaca
prometne kapacitete i one koji pomazu u eliminiranju prostorne razdvojenosti, energetske,
vodoopskrbne i vodozastitne kapacitete te prirodne pretpostavke kao $to su prirodni resursi i
stanje okolisa."® Ona utjede na moguénost razvoja zemlje i Zivotnog standarda stanovnistva.'
Dobro razvijena i visoko kvalitetna infrastruktura jaca investicijsku produktivnost zemlje te
stimulira priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju.*® lako je infrastruktura niZe kvalitete
slabije razvijenim zemljama snazna koc¢nica razvoju, inozemnim izravnim ulaganjima nuzno

ne mora biti.

U diplomskom radu istraziti ¢e se utjecaj kvalitete infrastrukture i plansko-prostornog

uredenja na priliv inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

H2: Cijena i produktivnost ljudskog faktora utjeéu na priliv inozemnih izravnih

ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

Ljudski faktor osnovica je za stvaranje konkurentske prednosti i poluga za ostvarivanje
profita.'® Samo ljudski faktor uporabom ste€enih znanja, vjestina i motivacijom sposoban je
generirati vrijednost.’” lako je od neupitne vaznosti, unutar i§¢itanih znanstvenih radova nije
pronaden jedinstveni zakljuCak o njegovom utjecaju na privlacenje inozemnih izravnih

ulaganja.

Multinacionalna korporacija u radno-intenzivnoj industriji investirati ¢e u zemlju s jeftinim
ljudskim faktorom, a produktivnost istog uzeti ¢e u obzir u sluc¢aju kada njegova cijena medu
promatranim zemljama minimalno varira.'® Ukoliko teZi proizvodnji tehnoloki naprednih
proizvoda investirati ¢e u zemlju s produktivnijim i skupljim ljudskim faktorom kako bi

minimizirala ulaganja u njegovu obuku i edukaciju.*

B Bogunovi¢, A. (2002), Infrastruktura i restrukturiranje gospodarstva, Ekonomski pregled, Vol. 53(9-10), str.
870.

 |bidem., str. 874.

> Jordaan, J. C. (2004), Foreign Direct Investment and Neighbouring Influences, University of Pretoria,
Pretoria, str. 48., dostupno na: https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/24008/Complete.pdf,
pristupljeno (09.03.2019.)

16 poloski - Vokié, N. (2004), Menadzment ljudskih potencijala u velikim hrvatskim poduzeéima, Ekonomski
pregled, Vol. 55(5-6), str. 456.

7 Fitzenz, J. (2009), The ROI of Human Capital: Measuring the Economic Value of Employee Performance,
2nd edition, American Management Association, New York, str. 12.

'8 Demirhan, E., Masca, M. (2008), Determinants of foreign direct investment flows to developing countries: A
cross-sectional analysis, Prague Economic Papers, Vol. 2008(4), str. 359-360.

* Ibidem., str. 359-360.
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U teoriji bi inozemna izravna ulaganja trebala biti privuc¢ena jeftinom i produktivnom radnom
snagom, medutim rezultati proucenih znanstvenih radova nisu konzistentni. Primjerice,
rezultati variraju od signifikantnog®® do insignifikantnog®* utjecaja cijene radne snage na

privlacenje inozemnih izravnih ulaganja.

U diplomskom radu istraziti ¢e se utjecaj cijene i produktivnosti ljudskog faktora na priliv

inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

H3: Gospodarska politika utjee na priliv inozemnih izravnih ulaganja u turisticku

djelatnost zemlje.

Tecaj 1 njegova stabilnost podrucje je istrazivanja analiticara makroekonomske politike, no
postavlja se pitanje utjece li on na priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju. Primjerice, od
1970. godine do 2010. godine u Somaliji je volatilan tecaj bio jedan od odbojnih faktora za
ulazak inozemnih izravnih ulaganja u zemlju? dok tecaj od 1975. godine do 2005. godine u

Kraljevini Tajland nije znaGajno utjecao na priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju.”®

Utjecaj inflacije, odnosno porasta opée razine cijena robe i usluga® na priliv inozemnih
izravnih ulaganja u zemlju opsezno je proucavano podrucje u literaturi. Niska stopa inflacije
trebala bi pozitivno utjecati na priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju jer konstantan
porast cijena robe i usluga investitorima osigurava brzi povrat investiranih sredstava.”> S
druge strane, visoka stopa inflacije pokazatelj je makroekonomske nestabilnosti te bi

negativno trebala utjecati na priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju.?

20 v/ahter, P. (2004), The Effect of Foreign Direct Investment on Labour Productivity: Evidence from Estonia
and Slovenia, University of Tartu, Working Paper No. 32, str. 43., dostupno na:
ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/mtk/febpdf/febawb32.pdf, pristupljeno (12.03.2019.)

2l Gentvilaite, R. (2010), Determinants of FDI and its Motives in Central and Eastern European Countries,

Lunds universitet, Lund, str. 46., dostupno na:
https://pdfs.semanticscholar.org/5dd4/cd848eb02be7e28182817¢291df334a30be5. pdf, pristupljeno
(12.03.2019.)

2 Ali, A. Y. S., Ibrahim, M. 1., Omar, Z. M. (2017), Impact of Change in Exchange Rate on Foreign Direct
Investment: Evidence from Somalia, Journal of Economics and Sustainable Development, Vol. 8(8), str. 53.

% Mulok, D., Lily, J., Kogid, M., Sang, L. T., Asid, R. (2014), Exchange Rate Movement and Foreign Direct
Investment in Asean Economies, Economics Research International, Vol. 2014, str. 8.

# European Central Bank, dostupno na: https://www.ech.europa.eu/home/html/index.en.html, pristupljeno
(13.03.2019.)

% Botri¢, V., Skufli¢, L. (2006), Main Determinants of Foreign Direct Investment in the Southeast European
Countries, Transition Studies Review, Vol. 13(2), str. 16.

% Ibidem., str. 16.
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Mnoge zemlje kako bi privukle inozemne ulagace koriste razli¢ite mjere poticaja koje se
najcesc¢e dijele na fiskalne, financijske te ostale vrste poticaja.27 Najucestaliji oblik fiskalnog
poticaja je smanjenje poreznog optereéenja stranim ulaga¢ima.”® Fiskalni poticaji ukljuduju i
smanjenje poreza na dobit za inozemna ulaganja, odgodu plac¢anja poreza na dobit, sporazum
o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, omogucavanje ubrzane amortizacije, izuze¢e od
placanja uvoznih carina na strojeve 1 kapitalnu opremu, izuzece od plac¢anja izvoznih carina,
itd.?® Financijskim poticajima kao §to su drzavne subvencije, subvencionirani drzavni
zajmovi, drzavne garancije te osiguranja protiv valutnog rizika zemlje poti¢u regionalni i
industrijski razvoj.*® One pritom izabiru optimalnu kombinaciju prethodno navedenih mjera

poticaja sa svrhom privlac¢enja inozemnih izravnih ulaganja u zeljene djelatnosti zemlje.

U diplomskom radu istraziti ¢e se utjecaj gospodarske politike na priliv inozemnih izravnih

ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

H4: Sigurnost zemlje utjeCe na priliv inozemnih izravnih ulaganja u turisticku

djelatnost zemlje.

Vazan faktor prilikom donosenja investicijske odluke je sigurnost investicije. Zemlje izlozene
konstantnim sigurnosnim ugrozama zasigurno nisu privlaéne inozemnim investitorima.
Investitori se vrlo brzo povlace iz takvih zemalja i traze zemlje u kojima ¢e njihova investicija

biti sigurnija.

U diplomskom radu istraziti ¢e se utjecaj sigurnosti zemlje na priliv inozemnih izravnih

ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

1.4. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja proizlaze iz definiranog problema, predmeta te postavljenih hipoteza

istrazivanja, a dijele se nateorijske i empirijske.

Ciljevi u teorijskom dijelu rada su:

2" Mari¢, K., Mati¢, J. (2018), Inozemna izravna ulaganja u Republiku Hrvatsku i usporedba s odabranim
nerazvijenim zemljama, Zbornik sveuciliSta Libertas, Vol. 3(3), str. 152.

% Ibidem., str. 152.

2 Ibidem., str. 152.

% Ibidem., str. 152.



» Definirati i analizirati razli¢ite oblike medunarodnog kretanja kapitala s naglaskom

na inozemna izravna ulaganja.

Objasniti koje ciljeve poduzeca (multinacionalne korporacije) zele ostvariti prilikom
investiranja u inozemstvo.

Na temelju dosadasnjih analiza brojnih autora donijeti sveobuhvatno misljenje o
vaznosti razli¢itih ¢imbenika (primjerice kvalitete infrastrukture) pri izboru lokacije
za inozemna izravna ulaganja koji ¢e za potrebu analize turisticke djelatnosti RH biti
modificirani u empirijskom dijelu rada.

Navesti i definirati dominantne oblike turizma u RH te analizirati kvalitetu
implementacije klju¢nih podrzavaju¢ih faktora (primjerice turistiCke politike)

turizmu RH.

U empirijskom dijelu rada cilj je utvrditi razloge zbog kojih su inozemna izravna ulaganja u

RH izbjegavala turisti¢ku djelatnost, odnosno bila minimalna. Na temelju provedene analize

cilj je dati doprinos postoje¢im spoznajama u domeni problematike privlacenja inozemnih

izravnih ulaganja u turisti¢ku djelatnost.

1.5. Metode istraZivanja

Za potrebu izrade teorijskog dijela diplomskog rada biti ¢e koriStene sljede¢e metode

istraZivanja:

>

>

>

metoda analize - metoda koja za cilj ima ras¢laniti slozenije pojmove, sudove I
zakljucke na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente,
metoda sinteze - metoda istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem sinteze

jednostavnih zakljuc¢aka u sloZenije,

metoda deskripcije - metoda jednostavnog opisivanja ¢injenica, pojava, predmeta i
procesa,
metoda komparacije - metoda usporedivanja ¢injenica,

metoda kompilacije - metoda prikupljanja podataka iz tudih opazanja, Spoznaja,
stavova 1 zakljucaka,
metoda klasifikacije - metoda podjele opéeg pojma na posebne u okviru opsega

pojma,



» metoda indukcije - metoda kojom se na temelju analize pojedina¢nih ¢injenica dolazi
do op¢ih zakljucaka,
» metoda dedukcije - metoda kojom se iz opcih zakljucaka izvode pojedinacne

¢injenice.

Za potrebu izrade empirijskog dijela diplomskog rada biti ¢e koristene sljede¢e metode

istrazivanja:

» metoda dubinskog intervjua - strukturirani intervju (predstavnici odabranih
turistickih objekata u gradu Splitu i okolici biti ¢e intervjuirani),

> statisticka metoda - metoda analize podataka prikupljenin metodom dubinskog
intervjua,

» metoda dokazivanja - metoda kojom se utvrduje istinitost postavljenih hipoteza.

U diplomskom radu biti ¢e koristeni graficki i tabelarni prikazi.

1.6. Doprinosi istraZivanja

Istrazivanje koje ¢e se provesti u okviru diplomskog rada za cilj ima proSiriti dosadasnje
teorijske spoznaje o privlanim c¢imbenicima inozemnih izravnih ulaganja u turisti¢koj

djelatnosti pri ¢emu ¢e naglasak biti na problematici privlacenja istih.

Udaljenost lokacije ulaganja, troSkovi i kvaliteta proizvodnih ¢imbenika te infrastrukture,
administrativne 1 trgovinske barijere, veli¢ina trzita, investicijska klima, poticaji za
investiranje, porezna politika, gubitak konkurentnosti u vlastitoj zemlji te brojni drugi,
¢imbenici su od izuzetne vaznosti za strane ulagace no tesko se bilo koji pojedini ¢imbenik
moze izdvojiti kao presudan.?’l TuristiCka djelatnost specifi¢na je gospodarska djelatnost te ¢e
prethodno navedeni ¢imbenici prema procjeni autora za potrebu empirijskog istrazivanja biti

modificirani.

Dosadasnji priliv inozemnih izravnih ulaganja u turisti¢ku djelatnost RH bio je izrazito nizak
te bi se provedenim empirijskim istraZzivanjem nositeljima ekonomske politike i turisti¢kim
subjektima dao niz smjernica uz pomoc¢ kojih bi se, ukoliko se uzmu u obzir, trebao ostvariti

pojacani priliv stranog kapitala za potrebe turizma RH.

%1 Sisek, B. (2005), Strane izravne investicije u Hrvatskoj - uzroci neuspjeha, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, Vol. 3(1), str. 91.



Nadalje, istrazivanjem dostupne literature pronadeno je tek nekoliko istrazivanja koja fokus
stavljaju upravo na ovu problematiku, a u okviru RH ne ukljucuju¢i radove studenata niti
jedno istrazivanje. Upravo ovo istrazivanje biti ¢e medu prvim istrazivanjima ove

problematike u okviru RH.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sastojati ¢e se od pet poglavlja.

U prvom, uvodnom poglavlju, definirati ¢e se problem i predmet istraZivanja, postaviti
istrazivacke hipoteze, navesti ciljevi koji se istrazivanjem zele posti¢i, znanstvene metode i

doprinosi istrazivanja, a u konacnici i struktura samog rada.

U drugom poglavlju definirati i objasniti ¢e se razli¢iti oblici stranog investiranja (naglasak
¢e se staviti na inozemna izravna ulaganja), navesti i objasniti ¢imbenici bitni za privlacenje
inozemnih izravnih ulaganja te ¢e se prikazati trendovi u hrvatskom turizmu i vrednovati
kvaliteta implementacije elemenata bitnih za odrzavanje konkurentnosti (isti su navedeni u

problemu istrazivanja) hrvatskog turistickog sektora.

Nadalje, u trecem poglavlju dati ¢e se pregled dosadasnjih empirijskih istrazivanja bitnih
¢imbenika za privlaéenje inozemnih izravnih ulaganja. Zajedno s drugim poglavljem, ¢ini

teorijski dio rada.

Cetvrto poglavlje predstavlja empirijsku analizu u sklopu koje ¢e se testirati hipoteze o
utjecaju kvalitete implementacije klju¢nih ¢imbenika konkurentnosti turistickog sektora na
privlacenje inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost. Provesti ¢e se dubinski
intervju nad odabranim uzorkom ispitanika te analizirati rezultati istog odabranim statistickim

metodama kako bi se doslo do zakljucaka o postavljenim hipotezama.

U petom poglavlju donijeti ¢e se zakljucak na temelju rezultata teorijskog i empirijskog

istrazivanja.

Naposljetku ¢e se navesti popis literature, tablica i slika te sazetak na hrvatskom i engleskom

jeziku.
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2. POJAM 1 OBLICI INOZEMNIH ULAGANJA, CIMBENICI
PRIVLACENJA INOZEMNIH IZRAVNIH ULAGANJA 1
TRENDOVI U HRVATSKOM TURIZMU

2.1. Pojmovno odredivanje inozemnih ulaganja

Medunarodna mobilnost kapitala potice ekonomski rast efikasnom globalnom alokacijom
Stednje.*® Nastaje kada rezident neke zemlje ulozi vlastita sredstva u drugu zemlju pri &emu
ulaganja mogu biti u obliku odobrenog zajma rezidentu druge zemlje, kupnje vrijednosnih
papira poduzeca ili drzave te stjecanja vlasni¢kog udjela u nerezidentnom poduzeéu.33 Mnoge
zemlje ukidaju barijere dotoku stranog kapitala kako bi potakle strane investitore na
investiranje te lakie financirale vlastite deficite.* Liberalizacijom medunarodnih tokova
kapitala domac¢im subjektima otvara se pristup medunarodnom trzistu kapitala Sto ih ¢ini
otpornijim na $okove te diverzificira ukupni rizik.*® Strana kapitalna ulaganja na vise nacina
poticu rast no dva su znat(“:atjnija.36 Prvo, porast kapitala po glavi stanovnika rezultirati ¢e
rastom produktivnosti §to u konacnici utjeCe na snazniji rast. Drugo, strani investitori obi¢no
su tvorci tehnoloskog napretka na kojem sam rast poc¢iva. U nastavku ¢e se pojasniti termin

investiranja kako biste se upoznali s problematikom rada.

Etimoloski korijen rijeci investicija dolazi od latinske rije¢i "investitio" $to znaci ulaganje
kapitala u unosan posao ili poduzeée.37 Investicije su sa makro glediSta determinanta
cjelokupnog privrednog razvoja.®® Nezaobilazan su element svake ekonomske politike jer se
njihovom realizacijom osim ekonomskog razvoja ostvaruje i stabilnost privrednih te

39

drustvenih tokova.”™ Osim toga, razvoj poduzeca i1 ostvarenje razvojnih ciljeva istog

nezamislivo je bez investicija. U kratkom roku poduzece moze opstati na trzistu bez

%2 Bogdan, Z. (2009), Utjecaj FDI-a na gospodarski rast europskih tranzicijskih zemalja, EFZG working paper
series, VVol. 09(06), str. 4.

¥ Lovrincevié, Z., Mari¢, Z., Buturac, G. (2004), Priljev inozemnog kapitala - utjecaj

na domace investicije i strukturu robne razmjene, Ekonomski pregled, Vol. 55(11-12), str. 896-897.

¥ Bogdan, Z. (2009), op.cit., str. 4.

¥ Cecuk, A. (2002), Financijska globalizacija, Graf form, Split, str. 151.

% Baci¢, K., Raci¢, D., Ahec - Sonje, A. (2004), The effects of FDI on recipient countries in Central and Eastern
Europe, Privredna kretanja i ekonomska politika, Vol. 14(100), str. 62.

37 yukadinovié, P., Jovié, Z. (2012), Investicije, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 11.

% Ibidem., str. 11.

* Ibidem., str. 11.
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investiranja ukoliko ¢e biti fokusirano na odrzavanje tekuce reprodukcije, no bez investiranja

na duzi rok ono ¢e postepeno gubiti trzi$ni udio i dovesti u pitanje vlastito postojanje.40

Investicije opéenito dijelimo na financijske, realne i neopipljive.* Financijske investicije
ulaganja su u financijsku imovinu (vrijednosne papire), a karakterizira ih visok stupanj
likvidnosti jer je rije¢ o utrzivim financijskim instrumentima koje je moguée prodati.** Realne
investicije ulaganja su u materijalnu imovinu koja se Koristi za obavljanje odredenih
poslovnih aktivnosti, a za razliku od financijskih investicija posjeduju nizak stupanj
likvidnosti.*® U konaénici, neopipljive investicije ulaganja su u neopipljivu imovinu kao §to

su patenti, licencije te goodwill.**

S aspekta medunarodnog kretanja kapitala razlikuju se tri tipa ulaganja: portfolio inozemna

ulaganja, ostala inozemna ulaganja te inozemna izravna ulaganja.*’

— Duznicki vrijednosni papiri
Portfolio =
L Dionice do 10%
vrijednosti poduzeca
. Ulaganje u osnivanje novih
poduzeca iznad 10% vrijednosti
INOZEMNE Direkt 1 Kupovina postojecih poduzeca
INVESTICLJE i iznad 10% vrijednosti
— Unutarkompanijski krediti
= Krediti
Ostale =—
. Ostalo

Slika 1: Vrste inozemnih ulaganja

Izvor: Pavlovi¢, D. (2008), Inozemne direktne investicije u medunarodnoj trgovini, Golden marketing, Zagreb,
str. 16.

Slika 1 prikazuje oblike medunarodnog kretanja kapitala uz temeljne karakteristike istih. U

nastavku slijedi njihov detaljan opis.

0 Vukadinovié, P., Jovié, Z. (2012), op.cit., str. 11.

*' Bartoluci, M. (2013), Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva - Turisticka politika, razvoj i
poduzetnistvo u turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, str. 372-373.

*2 Ibidem., str. 372.

“* Ibidem., str. 373.

“ Ibidem., str. 373.

% Sisek, B. (2005), op.cit., str. 90.
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2.1.1. Portfolio inozemna ulaganja

Portfolio inozemna ulaganja (engl. Foreign Portfolio Investment) kategorija su medunarodnih
ulaganja pravnih i fizickih osoba u vrijednosne papire (dionice, obveznice i1 druge
vrijednosnice) koje su izdale monetarne vlasti, sektor opée drzave, banke, poduzeca ili drugi
sektori gospodarstva prema kojoj nerezident kupuje nekontroliraju¢u poziciju u vlasnistvu
domaceg poduzeca (stjece udio manji od 10 % ukupne vrijednosti poduzeca u koje ulaZe).46
Ulaganja su u duznicke vlasnicke vrijednosne papire koja nisu stimulirana zeljom za
stjecanjem kontrole nad poduzeéem.*” Kratkoro¢na portfolio ulaganja mogu biti dio procesa

edukacije koji investitora u konacnici vodi ka vlasni¢kim ulagamjima.48

Portfolio ulaga¢ iskljucivo je motiviran profitom kojeg je moguce ostvariti u obliku:*®

» dividendi - investitori preferiraju zemlje s niskim poreznim stopama,
» kamata - investitori preferiraju zemlje s visSim kamatnim stopama,

» teCajnih razlika - stabilan tec¢aj i valuta su preferirani.

2.1.2. Ostala inozemna ulaganja

Ostala inozemna ulaganja ukljuduju:> trgovadki kredit, depozit te zajam. Trgovacki kredit -
kao kratkoroc¢ni izvor financiranja kredit je kojeg dobavlja¢ odobrava kupcu isporuc¢ujuéi mu
robu uz moguénost plaéanja unutar odobrenog razdoblja,” depozit - novac je kojeg deponent
polaZze u banku, s namjenom ili bez nje, a banka se obvezuje vratiti mu novac uvecan za
ugovorenu kamatu u odredenom razdoblju po odredenim uvjetima,> zajam - ugovor je kojim
zajmodavac zajmoprimcu na raspolaganje stavlja odredenu koli¢inu novca ili drugih
zamjenjivih stvari uz obvezu da zajmoprimac tu jednaku svotu novca, odnosno jednaku

koliCinu stvari iste vrste vrati nakon odredenog razdoblj a.s

*® Sisek, B. (2005), op.cit., str. 90.
* \bidem., str. 90.
*® Pecari¢, M., Viskovi¢, J., Medunarodne financije 1 - skripta, Sveuéiliste u Splitu - Ekonomski fakultet, Split
49 i
Ibidem.

50 H

Ibidem.

s RRIiF (2009), Trgovacki krediti i predujmovi u obrascu POD-DOP - RRiF, dostupno na:
https://www.rrif.hr/Trgovacki_krediti_i_predujmovi_u_obrascu_POD_DOP-273-vijest.html, pristupljeno
(31.03.2019.)

2 HPB, dostupno na: https://www.hpb.hr/glossary/depozit, pristupljeno (31.03.2019.)
%3 Babi¢, Z., Tomi¢ - Plazibat, N. (2008), Poslovna matematika, Sveugiliste u Splitu - Ekonomski fakultet, Split,
str. 190.
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2.1.3. Inozemna izravna ulaganja

U globalnoj ekonomiji kojom dominiraju multinacionalne korporacije kao dominantan oblik
medunarodne poslovne aktivnosti javljaju se inozemna izravna ulaganja.>* Neduznicki su
oblik financiranja ekonomskog rasta, a transferom kapitala, tehnologije te know-how-a
doprinose razvoju lokalne ekonomije. Nov¢ano ulaganje je inozemno izravno ulaganje
ukoliko investitor kupuje najmanje 10 % dionica poduzeéa u zemlji koja nije njegova
rezidentna s namjerom da osigura trajni interes u tom poduzecu te ostvari znacajan utjecaj na
upravljanje njime. lako investitori mogu biti pojedinci, drzave, fondovi, zaklade te brojni

drugi, daleko najznacajniji investitori su multinacionalne korporacije.

Inozemna izravna ulaganja osim izravnih u¢inaka poput ubrzanog transfera tehnologije, rasta
ukupne nacionalne proizvodnosti te umrezavanja gospodarstva u globalna trziSta roba
generiraju razli¢ite neizravne uginke.” Rije¢ je o tzv. uéincima prelijevanja (engl. spillover
effects) koji doprinose povecanju proizvodnosti domacih poduzeéa djelovanjem povezanih
poduzeca multinacionalne korporacije, a podrazumijevaju vise zahtjeve u pogledu kvalitete,
pravodobne isporuke, zahtjeve unapredenja menadzmenta domacih poduzeéa te brojne

druge.”®

Na temelju analize brojnih istrazivanja razli¢itih autora mogucée je razlikovati tri tipa
inozemnih izravnih ulaganja: inozemna izravna ulaganja prema strategiji, cilju te motivu

ulaganja.

> Pavlovi¢, D., Cosié, D., Stojsavljevié, S. (2011), Razlike u vrednovanju inozemne lokacije za izravna
ulaganja, Ekonomski vjesnik, Vol. 24(1), str. 62.

*® Lovringevi¢, Z., Mikuli¢, D., Mari¢, Z. (2004), Efikasnost investicija i FDI - stara pri¢a, nove okolnosti,
Ekonomski pregled, VVol. 55(1-2), str. 4.

% Sisek, B. (2005), op.cit., str. 92.
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— Greenfield ulaganja
Prema strategiji

ulaganja
el — Brownfield ulaganja
. — Horizontalna ulagamja
INOZEMNA IZRAVNA Prema cilju
ULAGANJA ulaganja

] Vertikalna ulaganja

Prema motivu
ulaganja

———  Tr#ino orijentirana ulaganja

—————— 1 Resursno orjjentirana ulagamja

Ulaganja orijentirana
maksimiziranju uéinkovitosti

Slika 2: Vrste inozemnih izravnih ulaganja

Izvor: Izrada autora

Slika 2 sveobuhvatni je prikaz razli¢itih kategorija inozemnih izravnih ulaganja te rezultat
proucavanja relevantne literature u okviru iste tematike. Kategorije inozemnih izravnih

ulaganja kroz sljedeca tri potpoglavlja detaljno su opisane.

2.2. Inozemna izravna ulaganja prema strategiji ulaganja

Postojanje trajnog interesa stranog investitora u poduzecu primatelju strane investicije
osnovni je preduvjet za inozemno izravno ulaganje.’’ U doba recesije (ili krize) u zemlji
strani investitori su u jednakoj mjeri pogodeni nepovoljnijim uvjetima poslovanja kao i
domaéi te njenom pojavom ne mogu odmah donijeti odluku o prestanku poslovanja
(inozemna izravna ulaganja predstavljaju dugoro¢nu poslovnu odluku). S druge strane, kod
portfolio ulaganja investitori su prvenstveno potaknuti zaradom pri ¢emu ne zele imati

kontrolu nad poslovanjem poduze(’:a.58 Takvu vrstu ulaganja moguce je povuci pojavom

% Sisek, B. (2005), op.cit., str. 90.
%8 |bidem., str. 90.
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financijske, politicke ili bilo kakve druge nestabilnosti.® Golemi investicijski pothvati zbog

izrazito visokog rizika povrata ulozenih sredstava zahtijevaju strateSko promisljanje.
Inozemna izravna ulaganja prema strategiji ulaganja dijele se na:®

> greenfield ulaganja

» brownfield ulaganja

2.2.1. Greenfield ulaganja

Greenfield ulaganja (tzv. "investicije u ledinu™) su inozemna izravna ulaganja u potpuno novi
pogon ili djelatnost.®’ Ulaganja su koja iziskuju goleme koli¢ine kapitala no investitoru
osiguravaju najvisi stupanj kontrole nad poslovanjem.®’ Rizi¢nija su od ostalih oblika
inozemnih ulaganja jer sigurnije je investirati u ve¢ postojeCe te na trziStu etablirano

poduzecée nego u potpuno novo.”

Greenfield ulaganjima raste broj poduzeca na trziStu, odnosno broj trzisnih igraca §to u
konacnici krajnjim kupcima $iri moguénost izbora. Najpozeljniji su oblik inozemnih ulaganja
jer osim §to utje¢u na pokretanje novih poduzeca uslijed ¢ega se domicilnom stanovni§tvu
otvaraju nova radna mjesta, omogucuju transfer znanja i tehnologije te najces¢e vode
stvaranju snazne veze s globalnim trziStem (inozemni ulaga¢i najceS¢e su velike
multinacionalne korporacije).®* Pozitivno utjecu na BDP zemlje poticanjem drugih oblika

ulaganja, odnosno utiskivanjem drugih doma¢ih i inozemnih ulaganja.®

% Gentvilaité, R. (2010), op.cit., str. 3.

% Babi¢, A., Pufnik, A, Stucka, T. (2001), Teorija i stvarnost inozemnih izravnih ulaganja u svijetu i u
tranzicijskim zemljama s posebnim osvrtom na Hrvatsku, Hrvatska narodna banka, Zagreb, str. 2.

® pavlovi¢, D. (2008), op.cit., str. 16.

R Investopedia (2019), Green Field Investment, dostupno na:
https://www.investopedia.com/terms/g/greenfield.asp, pristupljeno (04.04.2019.)

8 Hill, C. W. L. (2013), International Business: Competing in the Global Marketplace, McGraw-Hill/Irwin,
New York, str. 256.

% Mari¢, K., Mati¢, J. (2018), op.cit., str. 149.

% Babi¢, A., Pufnik, A., Stucka, T. (2001), op.cit., str. 25.
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2.2.2. Brownfield ulaganja

Brownfield ulaganja (engl. mergers & acquisitions) su inozemna izravna ulaganja u vec
postojeéa postrojenja i poduzeéa nad kojima investitor stjece kontrolu.®® Ukljucuju i ulaganja
nastala procesom privatizacije.”” Brownfield ulaganjima reorganiziraju se postoje¢i kapaciteti
te uvode nove ideje 1 naCini poslovanja koji mogu pridonijeti rastu tehnoloSke razine

proizvodnje i dugoroénom gospodarskom rastu.®®

Preuzimanjem domacih poduzeca od inozemnih ne dolazi samo do promjene njihova imena
ve¢ se uvode nove tehnologije i radne navike Sto u konacnici poti¢e rast proizvodnosti ne
samo tog poduzeéa ve¢ i drugih domacih poduzeéa.”® Ukoliko je rije¢ o spajanjima i
preuzimanjima koja su nastala uslijed procesa privatizacije ulaganja u novu tehnologiju nisu
nuZna jer najéesée je rije¢ samo o promjeni vlasnistva nad poduzecem.’® Najrasprostranjeniji
oblik inozemnog ulaganja upravo je preuzimanje nacionalnih poduzeca ili sjedinjenje istih s
velikom multinacionalnom korporacijom §to se mozZe obaviti kupnjom u novcu, robi te

proizvodima.”

2.3. Inozemna izravna ulaganja prema cilju ulaganja

Ostvarivanje najve¢e moguce stope prinosa, izbjegavanje rizika i prepoznatljivost robne
marke krajnji su ciljevi kojima su subjekti motivirani za ulazak u poduzetnicke vode no
najvecu barijeru mnogima predstavljaju upravo visoki inicijalni ulozi nuzni za pokretanje
poduzeca.”® Investicije koje nude najvise o&ekivane prinose istovremeno su i najrizi¢nije te
investitore pri svakoj trgovini prisiljavaju da pronadu ravnotezu u odnosu izmedu prinosa i
rizika.” Prema cilju ulaganja inozemna izravna ulaganja dijele se na: horizontalna ulaganja i

vertikalna ulaganja.”

66 Bogdan, Z. (2009), op.cit., str. 5.

%7 Babi¢, A., Pufnik, A., Stucka, T. (2001), op.cit., str. 2.

% Ibidem., str. 8.

% Ibidem., str. 8.

® Gentvilaité, R. (2010), op.cit., str. 9.

™ Jovangevié, R. (2002), Dimenzije inozemnih direktnih ulaganja u suvremenom svijetu, Ekonomski pregled,
Vol. 53(5-6), str. 451.

"2 Vukadinovié, P., Jovi¢, Z. (2012), op.cit., str. 195.

™ Ibidem., str. 195.

™ Almfraji, M. A., Almsafir, M. K. (2014), Foreign Direct Investment and Economic Growth

Literature Review from 1994 to 2012, Procedia - Social and Behavioral Sciences, VVol. 129(2014), str. 207.
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2.3.1. Horizontalna ulaganja

Horizontalna inozemna izravna ulaganja vrsta su ulaganja koja investitor poduzima s ciljem
prosirenja svoje osnovne djelatnosti na nova trzista. Poduzeéa horizontalnim ulaganjima u
inozemstvu nude u potpunosti iste proizvode (usluge) kao u mati¢noj zemlji te oponasaju
proizvodne procese etablirane u izvornom poduzeéu. Osnovni cilj horizontalnog ulaganja je

iskoristavanje novog velikog trzista §to je ujedno i osnovni motiv za inozemno investiranje.”

Iznimno su popularna ulaganja medu japanskim multinacionalnim korporacijama ¢iji vlasnici
vjeruju da im omogucuju dijeljenje iskustava, resursa i priznanja prethodno razvijenih u
mati¢noj zemlji te reduciraju rizik ulaganja. U razvijene zemlje inozemna izravna ulaganja se

prelijevaju najéesée u obliku horizontalnih ulaganja.”

2.3.2. Vertikalna ulaganja

Vertikalna inozemna izravna ulaganja vrsta su ulaganja motivirana iskljuc¢ivo niskim
troskovima proizvodnje u zemlji ulaganja. Vertikalnim ulaganjima za razliku od horizontalnih
ulaze se u potpuno nove djelatnosti koje nadopunjuju osnovnu djelatnost investitora.’’
Dominantna su vrsta ulaganja osobito kada izvorno poduzece obiluje vjestom radnom

snagom.”®

Za privlacenje vertikalnih ulaganja presudna je cijena ljudskog faktora dok produktivnost
istog od manje je vaznosti.” 1z tog razloga privlace ih zemlje u kojima dominira iskljugivo

jeftina radna snaga.®

> Almfraji, M. A., Almsafir, M. K. (2014), op.cit., str. 207.

"® Ibidem., str. 207.

" Sisek, B. (2005), op.cit., str. 91.

® Davies, R. B. (2002), Hunting High and Low for Vertical FDI, University of Oregon, Economics Working
Papers No. 159, str. 2., dostupno na: https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/96, pristupljeno
(11.04.2019.)

" Braconier, H., Norbéck, P. J., Urban, D. (2002), Vertical FDI Revisited, Research Institute of Industrial

Economics, Working Paper No. 579, str. 3., dostupno na:
https://pdfs.semanticscholar.org/d1e3/c7fbb56ec21ae652206d325¢716439e951c5.pdf, pristupljeno
(11.04.2019.)

8 1bidem., str. 16.
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2.4. Inozemna izravna ulaganja prema motivu ulaganja

Kako bismo analizirali ¢imbenike privlacenja inozemnih izravnih ulaganja nuzno je odrediti
motive inozemnog investiranja. Motivi koji poticu investitore na investiranje u inozemstvo
predmet su proucavanja i inspiracija ekonomskih znanstvenika ve¢ viSe od pet desetljeca.
Takoder su sastavni dio razli¢itih teorija i paradigmi medunarodnog ciklusa proizvodnje.81

Literatura definira tri najucestalija motiva inozemnog izravnog ulazganja:82

» trzi$no orijentirane motive
» resursno orijentirane motive

» motive orijentirane maksimiziranju u¢inkovitosti

Iako se veé¢ina multinacionalnih korporacija koristi kombinacijom prethodno navedenih
motiva, jedan od motiva biti ¢e dominantan §to ¢e naravno ovisiti o korporacijskoj strategiji.®

U nastavku slijedi objasnjenje motiva inozemnog ulaganja.

2.4.1. TrziSno orijentirana ulaganja

Trzisno orijentirana ulaganja (engl. market seeking FDI) vrsta su ulaganja nastala zbog
iskoriStavanja mogucnosti koje nude nova trzista. Razli¢iti razlozi motiviraju investitore na

poduzimanje trzi$no orijentiranih ulaganja:®*

» pracenje dobavljaca koji su proizvodne pogone izgradili u inozemstvu,
» prodor na nova trzista,
» prilagodba proizvoda novim potrebama i ukusima,

» nizi troSkovi opskrbe udaljenih trzista.

Aktualna su vrsta ulaganja jer je usluge poput bankarstva i telekomunikacije na inozemna

trziSta moguce plasirati jedino izravnim ulaganjem.a5 Upravo su sektori novcarskog

8 Gorynia, M., Nowak, J., Wolniak, R. (2007), Motives and modes of FDI in Poland: An exploratory qualitative
study, Journal of East European Management Studies, Vol. 12(2), str. 135.

8 Bitzenis, A., Tsitouras, A., Vlachos, V. A. (2007), MOTIVES FOR FDI IN A SMALL EMU

MEMBER STATE: THE CASE OF GREECE, Journal of Economics and Business, Vol. 10(2), str. 18.

% Ibidem., str. 18.

# Franco, C., Rentocchini, F., Vittucci - Marzetti, G. (2008), Why do firms invest abroad? An analysis of the
motives underlying Foreign Direct Investments, The IUP Journal of International Business Law, Vol. 9(1-2), str.
7.

% Sisek, B. (2005), op.cit., str. 91.
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posredovanja (21,42 %) i telekomunikacije (15,88 %) u razdoblju od 1993. godine do 2004.

godine dominirali po koli&ini zaprimljenih izravnih ulaganja (RH).%

2.4.2. Resursno orijentirana ulaganja

Resursno orijentirana ulaganja (engl. resource seeking FDI) vrsta su ulaganja motivirana
postoje¢im prirodnim resursima te radnom snagom u zemlji primateljici investicije.’
Iskoristavanje prirodnih resursa drugih zemalja iako sve vise gubi na znacenju je najstariji
motiv inozemnog ulaganja.®® Resursno orijentirane multinacionalne korporacije teze
reduciranju proizvodnih troSkova u odredenom dijelu lanca proizvodnje $to je moguce
ostvariti investiranjem u slabije razvijene zemlje.®° 1ako je pristup educiranoj te kvalificiranoj
radnoj snazi najucestaliji motiv inozemnog ulaganja, nizi troSkovi rada povecavaju

vjerojatnost inozemnih ulaganja.*

2.4.3. Ulaganja orijentirana maksimiziranju ucinkovitosti

Ulaganja orijentirana maksimiziranju u¢inkovitosti (engl. efficiency seeking FDI) ulaganja su
koja teze unapredenju ucinkovitosti proizvodnje kroz diferencijaciju te geografsku separaciju
proizvodnih faza ili individualnih poslovnih aktivnosti. Stvaranjem medunarodnih lanaca
vrijednosti velikom broju poduzeca otvara se put ka internacionalizaciji poslovanja, naprednoj

tehnologiji te know-how-u.**

Tom vrstom ulaganja slabije razvijenim zemljama sve dok vode politiku otvorenog trzista te
posjeduju kvalitetnu radnu snagu uz moguénost Stvaranja iste pruza se mogucénost
sudjelovanja u medunarodnom ciklusu proizvodnje te ostvarivanja konkurentske prednosti na

uskim trzignim nisama.*?

% Sisek, B. (2005), op.cit., str. 101.

8 Vuksi¢, G. (2005), Utjecaj izravnih stranih ulaganja na izvoz hrvatske preradivacke industrije, Financijska
teorija i praksa, Vol. 29(2), str. 153.

% Sisek, B. (2005), op.cit., str. 91.

8 Gentvilaité, R. (2010), op.cit., str. 4.

% Mari¢, K., Matié, J. (2018), op.cit., str. 150.

° Derado, D. (2013), Determinants of FDI in transition countries and estimation of the potential level of
Croatian FDI, Financijska teorija i praksa, Vol. 37(3), str. 229.

% Ibidem., str. 229.
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2.5. Cimbenici privlaéenja inozemnih izravnih ulaganja

Literatura fokusirana na izucavanje inozemnih izravnih ulaganja definira veliki broj
¢imbenika Kkoji motiviraju investitore na poduzimanje inozemnih investicija. Neki od
¢imbenika predmet su proucavanja teorija te formalnih hipoteza inozemnih izravnih ulaganja
dok su ostali navedeni jer instinktivno imaju smisla. Veéina ¢imbenika navedena je u
UNCTAD-ovom izvje$¢u privlacnih ¢imbenika inozemnih izravnih ulaganja iz 1998.
godine.®® Na investitora istovremeno moZe utjecati vise ¢Gimbenika te ée u nastavku rada zbog

jednostavnosti isti biti pojedinac¢no opisani.

2.5.1. Veli¢ina trziSta

Veli¢ina trziSta iznimno je vazan ¢imbenik za privlacenje inozemnih izravnih ulaganja u
zemlju osobito kada investitor teZi prosirenju trzisnog udjela.”® Veli¢inu trZista moguce je

mijeriti na viSe nacina, no tri su znacajnija:>

> realni BDP - izrazava se u stalnim trzisnim cijenama te se mijenja isklju¢ivo pod
utjecajem obujma proizvodnje roba i usluga,*®

» BDP po glavi stanovnika (per capita GDP) - pokazatelj je Zivotnog standarda u
zemlji,%’

> veli¢ina populacije - pokazatelj je razine potraznje prema proizvodima i uslugama

multinacionalne korporacije.*®

Veliko trziste je potrebno za u¢inkovitu upotrebu resursa te eksploataciju ekonomije obujma.
Kako veli¢ina trziSta raste prema odredenoj kriti¢noj vrijednosti koli¢ina inozemnih izravnih
ulaganja povecavati ¢e se s ekspanzijom trzista. Prethodna tvrdnja veoma je popularna medu
analitiCarima inozemnih izravnih ulaganja, a veli¢ina trziSta ¢imbenik istrazivan U gotovo

svim empirijskim istrazivanjima istoimene tematike.*

% UNCTAD (1998), World Investment Report 1998, dostupno na: https://unctad.org/en/Docs/wir1998_en.pdf,
pristupljeno (20.04.2019.)

* Demirhan, E., Masca, M. (2008), op.cit., str. 358.

% Gentvilaité, R. (2010), op.cit., str. 13-14.

% FIMA Vrijednosnice, dostupno na: https://fima-vrijednosnice.hr/podrska/rjecnik/b/, pristupljeno (20.04.2019.)
% Investopedia (2019), Per Capita GDP, dostupno na: https://www.investopedia.com/terms/p/per-capita-
gdp.asp, pristupljeno (20.04.2019.)

% Gentvilaite, R. (2010), op.cit., str. 14.

% Demirhan, E., Masca, M. (2008), op.cit., str. 358.
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2.5.2. Infrastruktura i plansko-prostorno uredenje

Infrastruktura kao ¢imbenik vaZan za privlacenje inozemnih izravnih ulaganja obuhvaca
mnoStvo dimenzija u rasponu od cesta, Zeljeznica, morskih (zra¢nih) luka i
telekomunikacijskih sustava do same infrastrukturne kvalitete i plansko-prostornog uredenja.
Losa kvaliteta infrastrukture stranim investitorima istovremeno moze biti prepreka i prilika
ulaganju, medutim vecini nisko dohodovnih zemalja ¢esto je jedna od najvecih prepreka. S
druge strane, visoko kvalitetna infrastruktura jaca investicijsku produktivnost zemlje te

stimulira priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju.'®
Infrastrukturnu razvijenost zemlje moguée je mjeriti na vise na¢ina:*™*

> indeks transporta - transportni sektor ukljucuje aktivnosti prijevoza ljudi i robe
zrakom, vodom, cestom te zeljeznicom,

> indeks energetike - energetski sektor osigurava gorivo i energiju transportnom,
poslovhom te drugim relevantnim sektorima,

» indeks voda - sektor voda zajednice, poljoprivrednike i ekonomije opskrbljuje

vodom. %

Razvoj turizma u mnogim zemljama svijeta kao i u RH je uzrok prekomjerna iskoristavanja
prostora. Lose plansko-prostorno uredenje narusava atraktivne komponente prostora. Razli¢iti
sustavi, nacela i Kriteriji prostorne zastite povecavaju uéinkovitost uporabe prostora te bi

trebali biti uredeni zakonima i propisima svake zemlje. 03

2.5.3. Cijena i produktivnost ljudskog faktora

.....

privladenja inozemnih izravnih ulaganja.® Teorijski gledano, jeftin ljudski faktor iznimno je
vazan Cimbenik multinacionalnim korporacijama koje planiraju Sirenje na nova trzista
jeftinijim ljudskim faktorom nego u zemljama u kojima su do sada poslovale, no rezultati

dosadasnjih studija upucuju na varirajuéu prirodu tog ¢imbenika. Rezultati su u rasponu od

1% Demirhan, E., Masca, M. (2008), op.cit., str. 361.

1% Oswald, M., Li, Q., McNeil, S., Trimbath, S. (2011), Measuring Infrastructure Performance Development of
a National Infrastructure Index, Public Works Management & Policy, Vol. 16(4), str. 378.

192 %( izratunu indeksa vidjeti na: https:/journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1087724X11410071

193 Bartoluci, M. (2013), op.cit., str. 68.

194 Demirhan, E., Masca, M. (2008), op.cit., str. 359.
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snaznog utjecaja niske prosjecne place u zemlji na poticanje priliva inozemnih izravnih
ulaganja u zemlju do nepostojanja veze izmedu cijene ljudskog faktora i priliva inozemnih

izravnih ulaganja.
Cijena ljudskog faktora vrlo je kompleksan ¢imbenik koji ovisi 0 veéem broju faktora:*®

> placa je mjera grani¢ne produktivnosti rada u ekonomiji koja ukazuje na bogatstvo
zemlje radom,

> razlika u cijeni ljudskog faktora medu zemljama moze biti uzrokovana drukc¢ijom
poreznom strukturom u tim zemljama jer bi visoki porezi trebali povecati cijenu
ljudskog faktora,

» nominalna pla¢a kao i nominalna cijena ljudskog faktora raste s porastom ocekivane

inflacije.

Cijenu ljudskog faktora pozeljno je analizirati uz ¢imbenik produktivnosti ljudskog faktora

iako je rije¢ o dvama potpuno druk¢ijim ¢imbenicima.

Velika je vjerojatnost da ¢e trzisno orijentirana multinacionalna korporacija investirati u
zemlju s produktivnijim ljudskim faktorom kako bi proizvodila tehnolo$ki napredne
proizvode.'® lako visoko produktivan ljudski faktor generira visoke troskove, znatno je
pouzdaniji od jeftinog te vrlo rijetko u pitanje dovodi reputaciju robne marke proizvodnjom

0

proizvoda nize kvalitete od uobi¢ajene.’® Medutim, ako multinacionalna korporacija

proizvodi intermedijarna dobra ljudski faktor nije joj od prevelike vaznosti.*®

2.5.4. Tehnoloska opremljenost

Inozemna izravna ulaganja glavni su kanal prijenosa napredne tehnologije. Multinacionalne
korporacije ulaskom na nova trziSta naruSavaju postojecu trziSnu ravnotezu te povecavaju
konkurentsku borbu medu domac¢im poduzeé¢ima. Kako bi zadrzalo prethodno ostvaren trzi$ni

udio domace poduzeée dodatno ulaze u tehnologiju i ljudski faktor. Naprednu tehnologiju

195 Gentvilaite, R. (2010), op.cit., str. 17.
106 1hidem., str. 15.
7 1hidem., str. 15.
108 1hidem., str. 16.
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moguce je osigurati transferom iz mati¢nog poduzeca $to ¢e se odraziti na kvaliteti proizvoda,

proizvodnosti te inovativnosti.*®

Tehnoloska difuzija ima glavnu ulogu u procesu ekonomskog razvoja. Stupanj ekonomskog
rasta zaostale zemlje ovisi 0 opsegu usvojenosti te implementiranosti novih tehnologija koje
su ve¢ neko vrijeme koriStene u razvijenim zemljama. Osim S$to utjeu na povecanje
konkurentnosti domacih poduzeca, multinacionalne korporacije vazan su izvor napredne
tehnologije zemljama u razvoju. Tehnoloski su medu najrazvijenijim poduzeé¢ima koja
izdvajaju goleme koli¢ine sredstava na istrazivanje i razvoj, a inozemna izravna ulaganja
kljugni su im kanal za prijenos tehnologije."*° Inozemna izravna ulaganja u veéoj bi mjeri
trebala doprinositi razvoju zemlje nego domace investicije, a sama efikasnost uporabe

tehnologije ovisiti ée o kvaliteti raspoloZivog ljudskog faktora.***

2.5.5. Gospodarska politika

Gospodarska politika kao ¢imbenik privlaéenja inozemnih izravnih ulaganja u radu ce

ukljuciti odredene elemente fiskalne i monetarne politike.

Fiskalna odnosno porezna politika - multinacionalne korporacije obi¢no su velika poduzeca
koja uz izrazenu moc¢ pregovaranja vladi zemlje u koju investiraju mogu diktirati specifi¢ne
uvjete investiranja. Vlade zemalja strane investitore mogu privuc¢i niskim poreznim stopama,
no inozemna izravna ulaganja ovise i o kvaliteti upravljanja financijskim institucijama. Dobro
funkcioniraju¢e financijsko trziSte pospjeSuje rast Citave ekonomije kao i pojedinaénih
poduzeca te predstavlja podlogu nuznu za nametanje kvalitetne fiskalne politike. Autori
proucene literature poprili¢no su neodluéni o meduovisnosti inozemnih izravnih ulaganja i

fiskalnih poticaja.'*?

Monetarna odnosno tecajna politika - u teoriji inozemna izravna ulaganja mogu biti pogodena
relativnom promjenom tecaja kao i volatilno§¢u valute zemlje. Teorija apsolutnog pariteta
kupovne mo¢i predvida da se te¢aj mijenja u skladu s promjenom razine cijena u zemlji te ne

bi trebao utjecati na priliv inozemnih izravnih ulaganja. Teorija relativnog pariteta kupovne

1% gisek, B. (2005), op.cit., str. 92.

19 Borensztein, E., De Gregorio, J., Lee, J. W. (1998), How Does Foreign Direct Investment Affect Economic
Growth?, Journal of International Economics, Vol. 45(1), str. 1.

" |bidem., str. 3.

12 Gentvilaite, R. (2010), op.cit., str. 20.
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moci predvida da ¢e teCaj nadoknaditi razliku u cijeni dobara promatranih zemalja. Prema toj
teoriji teCaj ¢e se prilagoditi relativnoj razlici u cijenama dviju zemalja kako bi zarada
investitora ostala na konstantnoj razini. Kako prema teoriji relativnog pariteta kupovne moci

te&aj ovisi o relativnoj inflaciji, stopa inflacije ¢Gimbenik je koji ée se u nastavku pojasniti.**®

Sli¢no tome znacajan faktor je i stopa inflacije. Stopa inflacije mjeri promjenu u razini cijena i
¢imbenik je privladenja inozemnih izravnih ulaganja. Cimbenik je koji mozZe biti vazan ako
njegova vrijednost nije izrazito niska. Visoka stopa inflacije moze biti riskantna za poslovanje
posebice kada investitor sklapa ugovor na dugi rok. Kada stvarna stopa inflacije znacajno
odstupa od ocekivane strana poduzeéa mogu se na¢i na gubitku zbog smanjenja kupovne
moci. Visoka stopa inflacije trebala bi negativno utjecati na priliv inozemnih izravnih

ulaganja u zemlju.***

2.5.6. Korumpiranost

Inozemna izravna ulaganja povezuju investitora s politikom i zakonima zemlje u koju ulaze.
Bez obzira sto multinacionalne korporacije imaju snaznu pregovaratku moc¢ politicko
okruzenje im je nametnuto te mu se jedino mogu prilagoditi. Drzavne institucije stvaraju
javna dobra, namecu poreze i preveniraju kriminal. U tranzicijskim i nerazvijenim zemljama
drzavne institucije ne uspijevaju u stvaranju i odrzavanju javnih dobara te suzbijanju

korupcije.

lako razina korupcije zvuéi kao iznimno vazan ¢imbenik za privlacenje stranih investitora u
zemlju, u istrazivanju Agencije za garanciju investicija (engl. Multilateral Investment
Guarantee Agency - MIGA) definirana je kao ¢imbenik sekundarnog znacaja. Bez obzira §to

se korupcija u zemlji negativno percipira neée donijeti prevagu kod investitora.**®

2.5.7. Sigurnost

Rizik se moze definirati kao vjerojatnost da nastane nepredviden dogadaj. Rizik zemlje odnosi

se na sve potencijalne rizike na koje investitor u zemlji u koju planira investirati moze naici, a

13 Gentvilaité, R. (2010), op.cit., str. 18-19.

14 Kariuki, C. (2015), The Determinants of Foreign Direct Investment in the African Union, Journal of
Economics, Business and Management, Vol. 3(3), str. 347.

115 Gentvilaite, R. (2010), op.cit., str. 20-21.

18 pavlovi¢, D., Cosié, D., Stojsavljevi¢, S. (2011), op.cit., str. 63.
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mogu se Klasificirati kao ekonomski, politi¢ki, kulturni te financijski. Ti su rizici medu

najvaznijim investicijskim &mbenicima multinacionalnim korporacijama.**” Kriza i sli¢ne
nestabilnosti negativno utje¢u na investicijsku klimu zemlje, a kako inozemna izravna

ulaganja predstavljaju dugoro¢nu poslovnu odluku nije ih moguée lako povuéi iz zemlje.*®

Prema tome postoji bliska veza izmedu razine rizika u zemlji i priliva inozemnih izravnih
ulaganja u zemlju, medutim konsenzus autora istoimene tematike nije postignut. lako pojedina
istrazivanja upucuju na postojanje pozitivne (ili pak nepostojanje) korelacije izmedu razine
rizika u zemlji i priliva inozemnih izravnih ulaganja u zemlju, vecina istrazivanja upucuje na

postojanje negativne korelacije izmedu tih varijabli.*®

2.5.8. Geoprometni poloZaj i integriranost u medunarodne tokove

Strani investitori prije donosenja investicijske odluke trebaju istraziti nova trzista. Proizvode i
usluge lakse je plasirati na trzista koja su stranim investitorima geografski i kulturno bliska
nego udaljena. Velika je vjerojatnost da geografski i kulturno bliska trzista nude kupcima iste
ili slicne proizvode (usluge) koje prilikom uvodenja na identi¢na trzi$ta nije nuzno previse

prilagodavati. Geografska i kulturna blizina trZisno su orijentirani ¢imbenici.*?

Prostor EU najdinami¢niji je prostor za priliv inozemnih izravnih ulaganja jer je rije¢ o
jedinstvenom trzistu bez carinskih barijera s jedinstvenom valutom koje poti¢e slobodno

121 \azan nezavisni ¢imbenik za

kretanje kapitala te plasman istog u profitabilne djelatnosti.
privlacenje inozemnih izravnih ulaganja u zemlju je ¢lanstvo u EU. Zemlje izuzete iz EU nisu
bile uspjesne u procesu tranzicije i privlaenju inozemnih izravnih ulaganja $to je za
posljedicu imalo veéu koncentraciju stranog kapitala u uspjesnijim tranzicijskim zemljama.*?
Trzisno orijentirani strani investitori pokusavaju pronaci trziSta S visokim stupnjem
integriranosti u medunarodne tokove kako bi istovremeno imali slobodan pristup ve¢em broju

trzista.t?3

Y7 Tiredi, S. (2018), THE EFFECT OF CORRUPTION AND COUNTRY RISK ON FDI INFLOWS:
EMPIRICAL EVIDENCE FROM DEVELOPING COUNTRIES, ResearchGate, str. 154.

18 |bidem., str. 154.

19 1bidem., str. 156-157.

120 Gentvilaité, R. (2010), op.cit., str. 12-13.

12 Bogdan, Z. (2009), op.cit., str. 6.

122 Ibidem., str. 11.

123 Gentvilaite, R. (2010), op.cit., str. 14.
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2.6. Trendovi u hrvatskom turizmu

Hrvatska je zemlja koja posijetitelje privlaci iskljuc¢ivo bogatstvom kulturno-povijesne bastine
te ljepotom prirodnog prostora. Jadransko more, razvedena obala, osunc¢ane plaze, zelenilom
bogata unutrasnjost, jedinstveni nacionalni parkovi i parkovi prirode te brojna podruc¢ja pod
zaStitom UNESCO-a samo su neki od atributa koji krase teritorij RH. Unato¢ velikom broju
kulturno-povijesnih znamenitosti te prirodnih atrakcija, samo manji broj njih turisticki je

.. . - . .. 124
valoriziran i ukljucen u destinacijsku ponudu.

S druge strane, Hrvatskoj nedostaje novostvorenih turistickih atrakcija kao $to su suvremeni
kongresni centri, tematski parkovi, golfski tereni, tematske rute i sli¢ni sadrzaji turisticke
ponude koji omogucéuju produljenje turisticke sezone. Centri cjelogodi$njeg planinskog i
sportskog turizma, jedriliarski i ronilacki centri te biciklisticke staze uz pripadajucu
infrastrukturu osnovni su sadrzaji potrebni Hrvatskoj za Sto uspjeSnije pozicioniranje na

globalnom turistickom trzigtu.'®

Turizam u RH izrazito je sezonskog karaktera, a veliki dio objekata za potrebe turizma
lociran je na obali Jadranskog mora §to povecava njihovu atraktivnost. S druge strane, turizam
unutras$njosti Istre, Slavonije te otoka nije pretjerano mzvijen.126 Problem koji dodatno koci
turizam RH niska je prosjecna iskoriStenost smjesStajnih kapaciteta koja negativno utjece na
profitabilnost poslovanja te u pitanje dovodi efikasnost novih ulaganja. Plansko-prostorno
planiranje RH prate brojni problemi kao primjerice nedovoljno selektivno izdavanje
gradevinskih dozvola te nedostatak kvalitetnih dugoro¢nih prostornih planova razvoja.
Prihvatni kapaciteti na moru c&esto su predimenzionirani te u sukobu s ekoloskim,
ekonomskim i sociokulturnim nac¢elima odrzivog razvoja turizma. Jo$ jedan u nizu problema
neutvrdene su granice pomorskog dobra zasluzne za divlju gradnju stambenih objekata te

betonizaciju hrvatske obale.*’

Razvoj turisticke destinacije ovisi o kvaliteti strateikog planiranja i promisljanja.*?®

Nedostatak strateskog promisljanja prati razvoj hrvatskih turistickih destinacija sto se oc€ituje u

124 Ministarstvo turizma RH (2013), Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//130205_Strategija-turizma-do2020.pdf, pristupljeno
(22.05.2019.)

1% |bidem.

128 Bartoluci, M. (2013), op.cit., str. 65.

"’ Ibidem., str. 87-88.

128 |bidem., str. 163.

27


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/130205_Strategija-turizma-do2020.pdf

nizem stupnju razvoja specifi¢nih oblika turizma u RH u odnosu na razvijene zemlje

Sredozemlja. Istovremeno s odmori$no-kupali§nim oblikom turizma nisu se razvijali njegovi

ostali oblici sto je rezultiralo slabom razvijenoséu specifi¢nih oblika turizma u RH.

C oy e - . 1
Najvazniji oblici turizma u RH su:

>

Oblici tu

129

30

"sun and beach" turizam - dominantan je oblik turizma u RH ¢iji udio u ukupnom
hrvatskom turistickom proizvodu ve¢ godinama ne pada ispod 85 % fizickog
volumena,

nauticki turizam - Hrvatska zbog izuzetno razvedene obale, ugodne klime te
povoljnog geoprometnog polozaja medu najprivlacnijim je nautickim destinacijama
na svijetu, a sami nauticki turizam zasluzan je za blago produljenje turisticke sezone
u RH,

poslovni turizam - poslovni gosti ¢ine 10 % do 15 % udjela svih hotelskih gostiju, a
glavnu barijeru daljnjem razvoju poslovnog turizma RH predstavlja nedostatak
kongresnih centara,

kulturni turizam - kulturno-povijesna bastina 1 prirodne atrakcije stvaraju poseban
imidZz turistickoj destinaciji na temelju kojih je Hrvatska oblikovala vlastitu
turisti¢ku ponudu, a od relevantnih proizvoda kulturnog turizma nuzno je istaknuti
gradski turizam, turizam bastine, turizam dogadanja, kreativni turizam te vjerski

turizam (RH).

rizma Kkoji prolaze kroz ranu fazu implementacije u RH te posjeduju visok potencijal

za razvoj su:**!

>

zdravstveni turizam - Hrvatska zbog dobre reputacije zdravstvenih usluga,
konkurentnih cijena, ugodne klime te blizine velikim trzi§tima posjeduje
komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog turizma, a od relevantnih proizvoda
zdravstvenog turizma isticemo wellness turizam, ljecilisni turizam te medicinski

turizam (RH),

129 Bartoluci, M. (2013), op.cit., str. 188.

130 Ministarstvo turizma RH (2013), Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//130205_Strategija-turizma-do2020.pdf, pristupljeno
(24.05.2019.)

! Ibidem.
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> cikloturizam - iako Hrvatska raspolaze kvalitetnim lokalnim i Zupanijskim
biciklistickim stazama cikloturizam je jo$ uvijek potrebno komercijalizirati te
valorizirati,

» gastronomski turizam - iako se gastronomski turizam kao proizvod ponajvise razvio
na podrué¢jima Slavonije, Dalmacije te Istre nedovoljno je valoriziran kao sastavni
dio turisticke ponude RH,

» pustolovni i sportski turizam - sve znacajnija je grupa nisnih turisti¢kih proizvoda
razvijena posebice u brdovitom i obalnom dijelu Hrvatske (ukljucuje primjerice
rafting, kajaking, ronjenje, ribolov i sli¢ne aktivnosti),

> ekoturizam - ekoturizam u RH izrazito slabo je razvijen te zapostavljen ¢ak i u
vecini zasti¢enih lokaliteta,

> ruralni i planinski turizam - ruralni turizam Hrvatske uz iznimku Istre te Osjecko-
baranjske Zupanije veoma sporo se razvija zbog nepoticajnog okruzenja, a planinski
centri poput Bjelolasice i Begova Razdolja za potrebe razvoja cjelogodisnjeg
planinskog turizma nisu do sada napravili znacajan iskorak,

» golf turizam - Hrvatska jos$ uvijek ne postoji na karti zemalja s razvijenim golf

turizmom Koji je izuzetno vazan za razvoj vansezonskog turizma.
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3. PREGLED EMPIRIJSKIH ISTRAZIVANJA CIMBENIKA ZA
PRIVLACENJE INOZEMNIH IZRAVNIH ULAGANJA

U nastavku rada inozemna izravna ulaganja uz ¢imbenike privlacenja istih biti ¢e analizirana
kroz primjere razvijenih zemalja te zemalja u razvoju dok ¢e se u posebnom segmentu rada

analizirati inozemna izravna ulaganja u turistickoj djelatnosti pojedinih zemalja.

3.1. Inozemna izravna ulaganja u razvijenim zemljama

Razvijene zemlje, posebice zemlje EU-a, vazne su destinacije priliva inozemnih izravnih
ulaganja. EU nije samo najvece jedinstveno trziSte ve¢ i najveéi izvor te odrediste inozemnih
izravnih ulaganja na svijetu prema koli¢ini inozemnih izravnih ulaganja na raspolaganju i
njihovim tokovima.™*? Prethodno je navedeno da je prostor EU najznadajniji prostor za priliv
inozemnih izravnih ulaganja jer je rije¢ o jedinstvenom trzistu s jedinstvenom valutom bez
carinskih barijera koje subjekte motivira na pokretanje kreativnih projekata financiranjem iz
EU fondova. Ujedinjeno Kraljevstvo po koli¢ini zaprimljenih inozemnih izravnih ulaganja S
trzisnim udjelom preko 18 % dominantno je trziSte u Europi, medutim 23.06.2016. godine
povodom Brexit referenduma investitori su pazljivije zapoceli donositi nove investicijske

odluke 3to je rezultiralo slabljenjem trzignog udjela Ujedinjenog Kraljevstva.'*®

Strani investitori vise nisu bili sigurni sto ¢e biti s ekonomijom i trgovinskim platformama
zemlje jednom kada napusti EU $to je rezultiralo promjenom investicijske klime u cijeloj
Europi. 2016. godine priliv inozemnih izravnih ulaganja u Ujedinjeno Kraljevstvo pao je za
golemih 38,1 % (kapitalne investicije) dok se broj investicijskih projekata smanjio sa 1139 u
2015. godini na 1042 u 2016. godini. S druge strane, veci broj investicijskih projekata u
zemljama poput Luksemburga, Francuske, Nizozemske, Belgije, Spanjolske te Irske rezultat
je upravo nesigurnosti koju je uzrokovao Brexit. Iako se odluka o moguénosti izlaska

Ujedinjenog Kraljevstva iz EU negativno odrazila na priliv stranog kapitala u Ujedinjeno

132 European Parliament (2018), Foreign Direct Investment in the EU and the Eastern Partnership Countries,
dostupno na:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2018/570489/EXPO_IDA(2018)570489 EN.pdf,
pristupljeno (29.05.2019.)

3 The Financial Times (2018), The fDi Report 2018: Global Greenfield Investment Trends, dostupno na:
https://hinrichfoundation.com/resource-center-reports/the-fdi-report-2018-global-greenfield-investment-trends/,
pristupljeno (31.05.2019.)
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Kraljevstvo, nije poremetila plan Sirenja Amazon-a, Google-a te Facebook-a na to trziste no

vrijeme ¢e pokazati kako ¢e strani investitori reagirati ukoliko se odluka sprovede u dj elo.B**

Izuzetno je zanimljiv primjer utjecaja nameta tarife na priliv inozemnih izravnih ulaganja u
zemlje pokrivene Sjevernoameri¢kim sporazumom o slobodnoj trgovini (tzv. NAFTA).
Dolaskom Donalda Trumpa na vlast SAD-a promijenio se odnos te zemlje s najblizim joj
saveznicama (Kanadom i Meksikom). Odluka o uvodenju tarifa visokih 25 % na uvoz ¢elika
te 10 % na uvoz aluminija zakomplicirala je odnos SAD-a sa zemljama izvoznicama
navedenih materijala. lako je plan SAD-a bio napasti praksu nepravednog trgovanja Kine,
zemlje koje najvise izvoze Celik u SAD vazne su mu saveznice. To znaci da troSak domace
proizvodnje raste s porastom tih poreza Sto istovremeno povecava cijenu gotovih

proizvoda.'®®

Bez obzira na tarife prosje¢na je vrijednost inozemnih izravnih ulaganja svih ¢lanica NAFTA
saveza porasla za 52,3 % dok je ukupan broj projekata porastao za 3,3 % (2017. godina). Broj
proizvodnih projekata u cijeloj Sjevernoj Americi porastao je za 12,5 %. SAD i Kanada
o¢ekivano su dominirale po pitanju kapitalne ekspanzije gdje je SAD ostvario stopu rasta
kapitalnih ulaganja od 193,4 %, a Kanada nes$to manju stopu rasta od 186,5 %. Savezne
drzave koje su 2016. godine na predsjedni¢kim izborima podrzale Donalda Trumpa 2017. su
godine ostvarile znac¢ajan porast kapitalnih investicija i broja projekata medu kojima se isticu

Florida te Kentucky.**®

Medu zemlje uspjesne u privladenju inozemnih izravnih ulaganja ubraja se i Francuska
Republika koja je bez obzira na opceniti pad koli¢ine inozemnih izravnih ulaganja na
globalnoj razini u 2017. godini ostvarila priliv stranog kapitala za ¢ak 42 % ve¢i u odnosu na
prethodnu godinu.**” Faktori koji su uvelike pripomogli prilivu stranog kapitala u Republiku

Francusku su:**®

> kvalificirana i produktivna radna snaga (druga zemlja u Europi u smislu

produktivnosti po satu),

3% The Financial Times (2018), The fDi Report 2018: Global Greenfield Investment Trends, dostupno na:
https://hinrichfoundation.com/resource-center-reports/the-fdi-report-2018-global-greenfield-investment-trends/,

pristupljeno (31.05.2019.)

% |bidem.

3 |bidem.

37 Nordea, dostupno na: https://www.nordeatrade.com/en/explore-new-market/france/investment, pristupljeno
(03.06.2019.)

" Ibidem.

31


https://hinrichfoundation.com/resource-center-reports/the-fdi-report-2018-global-greenfield-investment-trends/
https://www.nordeatrade.com/en/explore-new-market/france/investment

> ulaganju prilagodeno poslovno okruZenje uz relativno stabilan i transparentan pravni
okvir,

> kvalitetna infrastruktura i javne usluge,

> strateski geografski polozaj u sredistu Zapadne Europe,

» diverzificirana ekonomija puna snazne i inovativne konkurencije.

3.2. Inozemna izravna ulaganja u tranzicijskim zemljama

Raspadom socijalistickog sustava brojne tranzicijske zemlje pogodila je snazna drustveno-
politicka kriza. Gospodarski razvoj tranzicijske zemlje mogle su ostvariti prelaskom s
planskog gospodarstva na trzi$ne uvjete privredivanja prilivom kapitala iz razvijenih zemalja.
Dinamican priliv inozemnih izravnih ulaganja obiljezio je razdoblje zrele tranzicije u Isto¢noj
Europi.139 Najvecu zalihu inozemnih izravnih ulaganja generirale su napredne tranzicijske
zemlje poput Poljske, Ceske Republike te Madarske, a ostale zemlje Isto¢ne Europe
zahvaljujuci tromoj ekonomskoj liberalizaciji te sporim institucionalnim reformama nisu bile
previSe uspjesne u privlacenju stranog kapitala (zaliha inozemnih izravnih ulaganja 2010.
godine). Bez obzira na veci odljev inozemnih izravnih ulaganja iz zemalja poput Madarske i
Slovenije, tranzicijske zemlje Istocne Europe neto su uvoznice inozemnih izravnih

ulaganja.*

Liberalizacija tekuceg i kapitalnog racuna utjecala je na promjenu ekonomskih tokova iz
materijalne u financijsku sferu sto je uzrokovalo ja¢anje medunarodnih financijskih tokova.
Mnoge tranzicijske zemlje Isto¢ne Europe usvojile su razli¢ite modele privatizacije s
namjerom da poduzeca pod drzavnim vlasni§tvom stave pod kontrolu drustva jer drzava kao

lo§ poduzetnik predstavlja barijeru ulasku stranog kapitala u zemlju.'**

Moguce je da je
distribucija toka inozemnih izravnih ulaganja u razli¢itim tranzicijskim zemljama varirala
ovisno o usvojenoj varijanti privatizacijskog modela. Spajanja i preuzimanja dominirala su u
vecini tranzicijskih zemalja Istocne Europe kao model ulaska stranih investitora u zemlju $to
znaci da novih inovativnih projekata nije bilo mnogo. Madarski model privatizacije privukao

je znatno viSe stranih investitora nego ostali modeli privatizacije tranzicijskih zemalja jer se

Madarska najvise posvetila privlacenju strateskih investitora greenfield ulaganjima koja su joj

139 Bogdan, Z. (2009), op.cit., str. 23.
0 Derado, D. (2013), op.cit., str. 234.
141 Sisek, B. (2005), op.cit., str. 105.
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znacajno osnazila BDP generiraju¢i nova radna mjesta.142

Medu prvim je zemljama koje su
zapocele s procesima privatizacije i privlacenja stranih ulagaca koja je do 1993. godine imala
udio od gotovo 50 % svih primljenih inozemnih izravnih ulaganja u tranzicijskim zemljama

x 143
Isto¢ne Europe.

Slovenija je izvrstan primjer zemlje uspjesne u procesu provodenja tranzicije. Zemlja je koja
je znatno bolje od ostalih tranzicijskih zemalja tolerirala inflaciju (stabilnost cijena stavljena
je na prvo mjesto), a kao kljucne ciljeve za ulazak u EU postavila je gospodarski rast,
odrzavanje izvozne konkurentnosti te smanjenje nezaposlenosti. Svojim proizvodima vec¢ je
duze vrijeme bila prisutna na trziStima Zapadne Europe, a stupanj trziSnosti bio joj je veci
nego kod ostalih tranzicijskinh zemalja. Privatizacija u Sloveniji bila je transparentna, a
razliciti oblici privatizacije bili su ravnopravni $to je pozitivnho utjecalo na poslovanje
poduzeca te zemlje. Bez obzira na sve navedene ekonomske pokazatelje Slovenija nije bila
fokusirana na privla¢enje inozemnih izravnih ulaganja jer su novcani primici od prodaje
poduzeca bili koriSteni za uvoz 1 potroSnju, a ne u svrhu kapitalne ekspanzije (proces

privatizacije).**

RH relativno je dobro pozicionirana medu tranzicijskim zemljama u pogledu koli¢ine
zaprimljenih inozemnih izravnih ulaganja. Raspolaze dvostruko veé¢im zalihama inozemnih
izravnih ulaganja od prosjeka zemalja izvan EU-a.*** U razdoblju od 1993. godine do 2004.
godine u Hrvatskoj su prevladavala ulaganja na osnovi privatizacije na koja se odnosilo vise
od 70 % primljenih ulaganja, a samo 20 % primljenih ulaganja plasirano je u greenfield
projekte. Hrvatska jo$ uvijek nije uspjela posti¢i stupanj razvoja inozemnih izravnih ulaganja
kao zemlje Srednje Europe gdje dominiraju greenfield ulaganja.*® Udio ulaganja koja dolaze
od drzave je prevelik (gotovo 50 % ukupnih ulaganja) te je nuzno da nositelji ulaganja budu

privatna poduzeéa.'*’

12 Bagi¢, K., Raci¢, D., Ahec - Sonje, A. (2004), op.cit., str. 67.
143 Sisek, B. (2005), op.cit., str. 94.

4% 1bidem., str. 97.

1 Derado, D. (2013), op.cit., str. 238.

146 Sisek, B. (2005), op.cit., str. 101.

7 |bidem., str. 103.
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3.3. Inozemna izravna ulaganja u turistickoj djelatnosti

Inozemnim izravnim ulaganjima u turistickoj djelatnosti nedovoljno je paznje posveceno u
sklopu dosadasnje literature zbog poteskoce u pronalasku iskljucivo turistickih podataka i
informacija. Turisticka industrija obuhvaca brojne organizacije i poduzeca koja djeluju u
svrhu zadovoljavanja potreba turista. Brojne studije navode tri temeljna doprinositelja tome:
smjestajne kapacitete, zrakoplovne kompanije te turoperatore. Vecina turistickih aktivnosti
odvija se u receptivnoj turistickoj zemlji, medutim marketing te kupoprodaja transportnih
karata i odmori$nih paketa odvija se u emitivnoj turistickoj zemlji. Svaki prethodno navedeni
podsektor turistiCke industrije posluje na potpuno druk¢iji na¢in zbog razlike u strukturi i

karakteristikama poslovnih modela.**®

Hotelske multinacionalne korporacije sudjeluju u Sirokom spektru dionickih i ne-dionickih
pothvata, a medunarodne aktivnosti ne odvijaju se kroz inozemna izravna ulaganja ve¢ kroz
sudjelovanje u kapitalu bez namjere preuzimanja vlasnistva nad njim te druge nevlasnicke
oblike sudjelovanja poput franSizinga i menadzerskih ugovora. Medunarodne zrakoplovne
kompanije naj¢esce su u cijelosti u vlasnistvu drzave ili privatnog sektora. Ponekad javni i
privatni sektor zajedni¢kim snagama upravljaju nacionalnim zrakoplovnim kompanijama,
medutim zrakoplovne kompanije ¢es¢e suraduju s drugim zrakoplovnim kompanijama ili pak
turistickim subjektima pri ¢emu formiraju tzv. joint venture i slicne sporazume o suradnji.
Turoperatori opcenito sluze domac¢im potroSacima koji zele provesti odmor u inozemstvu.
Ukoliko se broj putovanja koja konzumiraju turisti iz zemlje koja generira turiste znac¢ajno ne
poveéa turoperatori necCe nastaviti voditi posao u toj zemlji. Vertikalna integracija s
turistickim poduze¢ima 1 hotelima u inozemstvu popularna je opcija ako tok turista medu

. < v: 149
zemljama znacajno osnazi.

Investitori svih vaZznih podsektora turskog turizma potjecu iz zemalja koje su glavni
generatori turista. Najvazniji investicijski ¢imbenik im je rastuca popularnost Republike
Turske kao turisticke destinacije, a vladini poticaji dodatno su osnazili priliv inozemnih
izravnih ulaganja u tu zemlju. Multinacionalne turisti¢ke korporacije realiziraju ekonomiju
obujma §to znaci da je jedini¢ni troSak niZi Sto im je obujam poslovanja veci. Multinacionalni

hoteli u Republici Turskoj znatno su veci od domacih te imaju koristi od ve¢ih ekonomija

18 UNCTAD (1996), Explaining foreign direct investment in Turkey's tourism industry, dostupno na:
https://unctad.org/en/PublicationChapters/iteiitv5n3a5_en.pdf, pristupljeno (13.06.2019.)
149 H

Ibidem.
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obujma. S obzirom da multinacionalni hoteli narucuju veliku koli¢inu hrane, pi¢a i opreme,
proizvodaci ih opskrbljuju svim potrepStinama pri ¢emu cijenu istih obi¢no znacajno
snizavaju. Prema tome snose znatno nize varijabilne troSkove od domacih hotela. Kao drugi
najvazniji ¢imbenik za investiranje u turski turizam strani investitori navode kvalitetu
turisticke infrastrukture. Turska vlada investirala je golemu koli¢inu kapitala u otvaranje
novih cesta i zrakoplovnih luka $to je pomoglo u uklanjanju oklijevanja stranih investitora.
Multinacionalni hoteli u Republici Turskoj uzimaju u obzir i raspolozivost kvalificiranog

ljudskog faktora dok nisku cijenu istog tek manji broj tih subjekata uzima u obzir.*

Indija kao jedna od najpopularnijih turistickih destinacija na svijetu do sada nije generirala
oekivanu koli¢inu inozemnih izravnih ulaganja.®! Brojni su razlozi utjecali na izostanak
interesa stranih investitora za investiranje. Indija posjeduje najsloZeniju strukturu poreznog
sustava u Azijsko-pacifickoj zoni, a brojni fiskalni nameti fundamentalan su problem razvoja
turizma zemlje. Boravi$na pristojba od 10 % napladuje se u gotovo svim smjeStajnim
objektima dok pojedini objekti naplacuju i tzv. porez na luksuz koji se krece u rasponu od 5
% do nevjerojatnih 25 %. Posjetitelji su bez obzira na popularnost Indije kao turisticke
destinacije upravo zbog izuzetno visokih poreza putovali u druge manje oporezivane

152

destinacije.”™ Kao dodatne barijere ulasku inozemnih izravnih ulaganja u turisti¢ku djelatnost

Indije navode se kaSnjenja u odobrenju inozemnih izravnih ulaganja u turistickom sektoru te

jako visoke cijene domaceg zrakoplovnog prijevoza.153

10 UNCTAD (1996), Explaining foreign direct investment in Turkey's tourism industry, dostupno na:
https://unctad.org/en/PublicationChapters/iteiitvSn3a5_en.pdf, pristupljeno (13.06.2019.)

51 Srinivas - Subbarao, P. (2008), A Study on Foreign Direct Investment (FDI) in Indian Tourism, Department
of Management Studies, M.R.P.G. College, str. 108.

152 |bidem., str. 109.

153 |bidem., str. 110.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA  KVALITETE
IMPLEMENTACIJE CIMBENIKA KONKURENTNOSTI NA
PRIVLACENJE INOZEMNIH IZRAVNIH ULAGANJA U
TURISTICKU DJELATNOST REPUBLIKE HRVATSKE

4.1. Uzorak i metodologija istrazivanja

U svrhu testiranja istrazivackih hipoteza provedeno je istrazivanje o utjecaju kvalitete
implementacije ¢imbenika konkurentnosti na privla¢enje inozemnih izravnih ulaganja u
turisticku djelatnost Republike Hrvatske. Cilj samog istrazivanja je utvrditi razloge zbog
kojih su inozemna izravna ulaganja u turistickoj djelatnosti Republike Hrvatske bila
minimalna, a za potrebe istog kreiran je strukturirani intervju koji ukljucuje deset pitanja
otvorenog tipa (i niz potpitanja) te jedno pitanje ranga. Intervjui u trajanju od 20 minuta do 35
minuta zbog S§to preciznije obrade podataka provedeni su uz potporu diktafona. Obrada
podataka iz pitanja ranga provedena je u programu MS Excel, a sami podaci graficki su

prikazani. Intervjui se nalaze u prilogu rada.

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 12.07.2019. do 30.08.2019. nad predstavnicima
turistickih objekata na podru¢ju Splitsko-dalmatinske te Sibensko-kninske Zupanije. U

provedenom istrazivanju sudjelovalo je osam predstavnika sljedecih turistickih objekata:

» Marvie Hotel & Health

> Solaris Resort (Amadria Park hotel Ivan)
» Le Méridien Lav Split

» Hotel San Antonio

» Palace Augubio

» Marina Kastela

» Briig Boutique Hotel

> Hotel Park
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4.2. Rezultati istrazivanja

Podaci iz pitanja ranga grupirani su prema vrsti ¢imbenika i graficki prikazani putem tzv. pie
chart-a pomocu programa MS Excel. Cilj analize je rangirati ¢cimbenike prema vaznosti, a

kao mjera utvrdivanja vaznosti koristiti ¢e se aritmeticka sredina za koju formula glasi:

gdje je:

X - aritmeti¢ka sredina,
x; - vrijednost obiljezja i-te jedinice statistiCkoga skupa,

N - veli¢ina uzorka.

Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja veoma je vazan ¢imbenik na $to

ukazuje sljede¢i grafikon:

Grafikon 1: Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja

Izvor: Izrada autora

Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja s prosjeCnim rangom Xx = 3
ispitanicima je najvazniji ¢imbenik. Kao kljuéne elemente infrastrukture navode kvalitetu
prometnih kapaciteta te prometnu umrezenost koji igraju vaznu ulogu prilikom izbora
destinacije putovanja. Ostale elemente infrastrukture, izuzev kvalitetu komunalne
infrastrukture ne drze previse vaznima. Plansko-prostorno planiranje im je vrlo vazno te ne bi

investirali u destinacije bez kvalitetnih prostornih planova. Prema Pazaninu "svi bi poslovni
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subjekti trebali voditi raCuna o prostornom uredenju jer neplanska gradnja jednostavno odbija

iskusne investitore koji predstavljaju putokaz ka boljem poslovanju.”

Cijena ljudskog faktora kontroverzan je ¢imbenik, a konsenzus ispitanika o vaznosti

navedenog ¢imbenika nije postignut Sto se moze Vvidjeti iz sljedeceg grafikona:

Rang
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=55

Rl

Grafikon 2: Cijena ljudskog faktora

lzvor: Izrada autora

S prosje¢nim rangom x = 5,5 cijena ljudskog faktora ispitanicima je srednje vazan ¢imbenik.
Prema vecini ispitanika na cijenu ljudskog faktora u Hrvatskoj stetno djeluju iznimno visoki
porezi koji onemogucuju normalno placanje zaposlenika Sto se kasnije odrazava na
produktivnosti istih. Tako prema Tomasovi¢u “cijenu zaposlenika koée porezi koji su u

Hrvatskoj ¢ak dvostruko veéi nego u pojedinim zemljama."

Cimbenik produktivnosti ljudskog faktora snazno je vezan uz &imbenik cijene istog, a

graficki je prikazan u nastavku:
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Grafikon 3: Produktivnost ljudskog faktora

lzvor: lzrada autora

S prosjecnim rangom x = 4,875 produktivnost ljudskog faktora vaznija je od cijene istog no
neznacajno. Na produktivnost snazno utjeCe educiranost i obucenost ljudskog faktora ali i
njegova motiviranost koja gotovo uvijek ovisi o visini place. Prema Prskalu "placa je
zaposlenicima stimulans 1 utjece na rad i1 motivaciju te bi trebala biti pristojno visoka da ih
potakne na kvalitetan rad.” Sa sigurnos¢u se ne moze reéi koliko je produktivnost ljudskog
faktora stranim investitorima vazna jer ne postoji samo jedan pokazatelj produktivnosti §to

znaci da je gotovo nemoguce odrediti jedinstvenu vrijednost za produktivnost zemlje.

Poslovni subjekti ¢cimbenik monetarne politike ne drze previse vaznim §to se moze vidjeti iz

grafikona u nastavku:

Rang
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Grafikon 4: Monetarna politika (te¢aj i inflacija)

Izvor: Izrada autora

Monetarna politika s prosje¢nim rangom x = 5,875 jedan je od manje vaznih ¢imbenika.
Ispitanicima je inflacija vazan ¢imbenik jedino u slucaju kada je veoma nestabilna Sto je
ispitanika smatra da stabilnost teCaja na strane investitore uopée ne utje¢e dok pojedini
smatraju da uvodenje medunarodno usvojene valute poput eura moze presuditi pri donoSenju
kona¢ne odluke o investiciji. Cveljo smatra da "bez obzira §to je te¢aj kune ve¢ duZe vrijeme

stabilan investitori preferiraju medunarodno priznate valute."

Prema ispitanicima fiskalna politika Hrvatskoj je jedna od najvecih prepreka za ulazak stranih

investitora u zemlju. Odgovori ispitanika vidljivi su na grafikonu u nastavku:

Rang
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Grafikon 5: Fiskalna politika (porezi)

Izvor: Izrada autora

S prosjecnim rangom x = 3,875 fiskalna politika ispitanicima je jedan od najvaznijih
¢imbenika. Fiskalni nameti u hrvatskom turizmu medu najviS§ima su u Europi. Parafiskalnih
nameta je previSe, a uz to je sustav previse kompleksan da bi se prosjecan Covjek u njemu
mogao snaci. Leben tvrdi da "u Hrvatskoj postoji vise stotina parafiskalnih nameta pri ¢emu
ni ne znate za Sto Vasa sredstva izdvajate, dok druge uredene drzave imaju visestruko manji

broj tih nameta kako bi olaksale poslovanje poslovnim subjektima.” Porezne reforme takoder
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Su problemati¢ne. Prema Tomasovicu "u dvije godine prosli smo kroz Cetiri porezne reforme

Sto je malo previse, a svaka nova vlada ponovno ide u nove porezne reforme."

Sigurnost zemlje moze bitno utjecati na odluku investitora o investiciji $to se moze vidjeti iz

grafikona u nastavku:

Rang

H]l1 B3 EgHET

Grafikon 6: Sigurnost zemlje

Izvor: Izrada autora

Sigurnost zemlje s prosje¢nim rangom x = 3,875 investitorima je jako vazan ¢imbenik.
Investitori i posjetitelji na sliCan nacin gledaju na sigurnost, medutim investitorima je
konstantna sigurnost zemlje mnogo vaznija nego posjetiteljima jer njihovo poslovanje ne
prestaje bez obzira na sigurnosno stanje u zemlji. lako rizi¢no stanje otezava poslovno
odlucivanje investitori ga mogu iskoristiti za kupnju investicije po mnogo jeftinijoj cijeni.
Tomas Cikes tvrdi "hotel definitivno ne bih izgradila i otvorila tijekom nestabilnog razdoblja,
no investiciju bih kupila po znatno jeftinijoj cijeni i pustila da ¢eka do trenutka kada ¢e ona

biti profitabilna jer nakon kise dolazi sunce."

VeliCina trziSta stranim investitorima nije vazan ¢imbenik Sto se moze vidjeti iz grafikona u

nastavku:
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Grafikon 7: Veli¢ina trzista

Izvor: lzrada autora

S prosjeénim rangom x = 6,875 veli¢ina trziSta ne utjeCe na priliv inozemnih izravnih
ulaganja u zemlju. Prema ispitanicima ona za turizam nije vazna dok god zemlja ne privlaci
samo ciljanu kategoriju gostiju te nema razvijen cjelogodi$nji turizam. Rubi¢ tvrdi da
"hrvatski turizam karakterizira masovnost, a kako bi zemlja bila blizu iskori$tavanja punog

turistickog potencijala trebala bi imati dobro razvijene specifi¢ne oblike turizma."

lako nije najvazniji ¢imbenik korumpiranost i pravna sigurnost prema gotovo svim
ispitanicima najveca je prepreka ulasku inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost

RH. Cimbenik je grafi¢ki prikazan u nastavku:

Rang
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Grafikon 8: Korumpiranost i pravna sigurnost

Izvor: lzrada autora
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Korumpiranost i pravna sigurnost s prosje¢nim rangom x = 3,875 moze bitno utjecati na
odluku investitora o investiciji. Korumpiranost odbija investitore kojima odgovara urednost u
poslovanju §to se odnosi na vecinu ozbiljnih poslovnih subjekata. Tromost birokratskog
aparata najveca je prepreka normalnom funkcioniranju poslovnog okruzenja RH. Do licencija
I druge radne dokumentacije jako se sporo dolazi, informacije nisu dostupne, a sudski
postupci dodatno kompliciraju situaciju. Prema Tomasovi¢u "da biste dobili parcelacijski
elaborat za razdvajanje pomorskog dobra potrebne su Vam minimalno dvije do ¢ak Sest

godina jer se trebate javiti stotinama institucija."”

Da ¢imbenik integriranosti u medunarodne tokove ispitanicima nije vazan moze se Vvidjeti iz

grafikona u nastavku:
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Grafikon 9: Integriranost u medunarodne tokove (robne i novéane)

Izvor: Izrada autora

Integriranost u medunarodne tokove s prosje¢nim rangom X = 7,25 najmanje je vaZzan
¢imbenik. Sve visoko i srednje razvijene zemlje trebale bi dobro biti integrirane u robne i
novcéane tokove $to znaci da u tim kategorijama zemalja investitori ne trebaju voditi ra¢una o

navedenom ¢imbeniku dok u nerazvijene zemlje rijetko koji investitor investira.

Prethodno analizirani ¢imbenici u nastavku su rangirani prema vaznosti.
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Tablica 1: Cimbenici privlaéenja inozemnih izravnih ulaganja

Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 1
Fiskalna politika (porezi) 2
Sigurnost zemlje 2
Korumpiranost i pravna sigurnost 2
Produktivnost ljudskog faktora 5
Cijena ljudskog faktora 6
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 7
Veli¢ina trzista 8
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 9
novcane)

Izvor: Izrada autora

Prema ispitanicima kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja ocekivano je
najvazniji ¢cimbenik za privla¢enje inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.
Zemlje koje nisu dobro prometno umrezene nisu previse zanimljive turistima, a samim time
ni investitorima. Za razliku od turista investitorima je vrlo vazna i kvaliteta prostornih
planova jer je ona u odredenoj mjeri pokazatelj razvijenosti destinacije. Cimbenici koji prema
ispitanicima dijele drugo mjesto su: fiskalna politika, sigurnost zemlje te korumpiranost i
pravna sigurnost. Visoki porezi odbijaju poduzetnike koji su motivirani prvenstveno
zaradom, a veliki broj parafiskalnih nameta Steti transparentnosti poslovanja i nepotrebno ga
otezava. Sigurnost destinacije je jako vazna za djelatnost koja posluje 1 ovisi iskljuéivo o
ljudskom faktoru. lznenadne promjene u stabilnosti destinacije drasticno mijenjaju tokove
turista $to naravno moze poremetiti planove investiranja samih investitora. Neocekivano
visoko rangiran ¢imbenik medu ispitanicima je korumpiranost i pravna sigurnost. lako na prvi
pogled nije rije¢ o vaznom ¢imbeniku, brzina stjecanja dozvola za rad bitno utjece na brzinu
pokretanja poslovanja, a samim time i na akumulaciju nov¢anih sredstava. Ostali ¢cimbenici

ispitanicima nisu previse vazni.
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4.3. Testiranje istrazivackih hipoteza

Na temelju rezultata istrazivanja i analize istih donijeti ¢e se zakljuak o istinitosti

istrazivackih hipoteza.

H1: Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja utjece na priliv inozemnih

izravnih ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

S obzirom da kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja ima najvisi prosjecni rang
navedena hipoteza se prihvacéa. 75 % ispitanika kvalitetu infrastrukture i plansko-prostornog
uredenja rangiralo je medu tri najvaznija ¢imbenika, a da je sam ¢imbenik vazan pokazuje
podatak da ga svi ispitanici smatraju presudnim za donosenje investicijske odluke. Za turizam
su prometni kapaciteti i oni koji pomazu u eliminiranju prostorne razdvojenosti izuzetno
vazni jer turistima je uz atraktivnost destinacije najvaznija njena sigurnost i dostupnost. Na
slican na¢in razmis$ljaju i investitori no oni u obzir trebaju uzeti i ostale komponente
infrastrukture te kvalitetu plansko-prostornog uredenja jer je ona zapravo mjera razvijenosti

destinacije.

H2: Cijena i produktivnost ljudskog faktora utje¢u na priliv inozemnih izravnih

ulaganja u turisticku djelatnost zemlje.

Iako je rije¢ o kategoriji investitoru srednje vaznih ¢imbenika cijena i produktivnost ljudskog
faktora nece znacajno utjecati na priliv inozemnih izravnih ulaganja u turistiCku djelatnost
zemlje $to znaci da se navedena hipoteza odbacuje. Bez obzira §to odgovori kao i rangovi
ispitanika dosta variraju izjava gospodina Cvelje "niti jedan investitor ne vodi previse raduna
o ljudskom faktoru jer logi¢no je da ¢e oko zaposlenika biti najvise posla" najbolje objasnjava
investitorov stav glede ljudskog faktora. Cijena ljudskog faktora definirana je od strane
trziSta, a investitori joj se jedino mogu prilagoditi i usvojiti je kakva jest. Produktivnost
ljudskog faktora zemlje nece znacajno utjecati na odluku investitora o investiciji jer investitor

na produktivnost moze naknadno djelovati edukacijom, obukom te motivacijom.

H3: Gospodarska politika utjee na priliv inozemnih izravnih ulaganja u turisticku
djelatnost zemlje.
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S obzirom da porezna politika i inflacija diktiraju smjer medunarodnog kretanja kapitala
navedena hipoteza se prihvaéa. Cak 37,50 % ispitanika fiskalnu politiku drzi drugim
najvaznijim ¢imbenikom. Vrlo visoki porezi ometaju akumulaciju sredstava te su prepreka
ulasku stranog kapitala u zemlju. Investitorima i poduzetnicima je vazno da zemlja ima
definiran $to manji broj parafiskalnih nameta kako bi snalaZenje u poslovnom okruzenju bilo
Sto lakSe jer je Ceste izmjene velikog broja nameta jako teSko pratiti. Poznato je da
hiperinflacija snazno utjeCe na potro$nju i funkcioniranje gospodarstva Sto se u konacnici
odrazava i na investicijske odluke. Investitori ne vole previse Spekulirati, a ceste promjene
cijena zasigurno ometaju njihove investicijske planove. Tako prema gospodinu Pazaninu
"nepredvidivo kretanje cijena predstavlja golemi problem poduzetnicima jer jako je tesko

utvrditi kako ¢e se ono odraziti na kupovnu mo¢ potrosaca."

H4: Sigurnost zemlje utjeCe na priliv inozemnih izravnih ulaganja u turisticku

djelatnost zemlje.

S obzirom da strani investitori na sigurnost zemlje gledaju sli¢no posjetiteljima te da ona
moze bitno utjecati na priliv inozemnih izravnih ulaganja u zemlju navedena hipoteza se
prihvaca. 62,50 % ispitanika sigurnost zemlje rangiralo je medu tri najvaznija ¢imbenika.
Prema gospodi Rubi¢ "sigurnost zemlje oduvijek je diktirala smjer kretanja posjetitelja, a za
turisticku djelatnost koja zivi od priliva istih od esencijalne je vaznosti." Investitor gotovo
sigurno nece otvoriti NOVo poduzece u zemlji koja moZe ugroziti njegov imidz te sigurnost
posjetitelja no investiciju moze kupiti po znatno jeftinijoj cijeni $to potvrduje izjava gospode
Tomas Cikes: "hotel definitivno ne bih izgradila i otvorila tijekom nestabilnog razdoblja, no
investiciju bih kupila po znatno jeftinijoj cijeni i pustila da ¢eka do trenutka kada ¢e ona biti

profitabilna jer nakon kiSe dolazi sunce."

46



5. ZAKLJUCAK

U odnosu na ostale vazne gospodarske djelatnosti priliv inozemnih izravnih ulaganja u
turisticku djelatnost Hrvatske jako je slab. Cilj istrazivanja unutar ovog diplomskog rada bio
je utvrditi uzroke slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost Hrvatske,
a za potrebe samog istrazivanja sastavljen je dubinski intervju. lako literatura kao ¢imbenike
vazne za privlacenje inozemnih izravnih ulaganja u zemlju navodi infrastrukturu i plansko-
prostorno uredenje, zakonsku regulativu, nacionalnu sigurnost i korumpiranost, educiranost i
obucenost ljudskog faktora te troSak rada istog, tehnolosku opremljenost, geoprometni
polozaj i integriranost u medunarodne tokove te veli¢inu trziSta, na temelju provedenih
intervjua s predstavnicima osam turistickih objekata u Splitsko-dalmatinskoj te Sibensko-

kninskoj zupaniji doslo se do sljedecih zakljucaka:

Birokracija, administracija i pravni aspekt najvece su prepreke normalnom vodenju
poslovanja predstavnicima turistickih objekata u Hrvatskoj. Do dozvola za rad i radne
dokumentacije jako sporo se dolazi, nepotrebno veliki broj institucija potrebno je proci, a

sudski postupci znaju postupke stjecanja dozvola dodatno zakomplicirati.

Druga velika prepreka normalnom vodenju poslovanja poslovnim subjektima u Hrvatskoj je
fiskalna politika. Porezi su medu najvisSima u Europi i prepreka su razvoju same turisti¢ke
djelatnosti. Parafiskalnih nameta je previse i nisu jasno definirani, a ¢este promjene istih jako
teSko je pratiti. Od ostalih prepreka koje su na putu poslovnim subjektima u hrvatskom
turizmu vazno je istaknuti nedostatak i loSu kvalitetu prostornih planova, nedostatak
kvalitetnog srednjeg stru¢nog kadra te sporu prilagodbu studenata trzistu rada zbog

nedostatka stru¢ne prakse.

S obzirom na rezultate istrazivanja poslovnim subjektima je jako vazno da zemlja u koju
planiraju investirati raspolaze kvalitetnom infrastrukturom i prostornim planovima, nije
previse korumpirana, relativno je sigurna te ima povoljnu fiskalnu politiku. Neocekivano
nisko rangirani ¢imbenici medu ispitanicima su cijena i produktivnost ljudskog faktora zbog
potpuno druk¢ijeg nacina razmisljanja ispitanika $to se moze vidjeti ¢ak iz samih pie chart-
ova. Cimbenik monetarne politike takoder ne smatraju previse vaznim $to je razumljivo jer

HNB tecaj kune i inflaciju drzi stabilnom, a ostali cimbenici uopée im nisu vazni.
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SAZETAK

Kao dominantan oblik medunarodnog kretanja kapitala inozemna izravna ulaganja doprinose
razvoju lokalne ekonomije te povecanju proizvodnosti domacih poduzeca. Zbog jako slabog
priliva inozemnih izravnih ulaganja u turisticku djelatnost Hrvatske cilj istrazivanja unutar
ovog rada bio je utvrditi razloge zbog kojih inozemna izravna ulaganja izbjegavaju turisticku
djelatnost RH.

Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja, naro¢ito prometnih kapaciteta
pokazala se kao dominantan ¢imbenik za privla¢enje inozemnih izravnih ulaganja u turisticku
djelatnost zemlje jer investitori kao i vecina turista preferiraju dobro umrezene i lako
dostupne destinacije. Zbog sli¢énog nacina razmisljanja investitora i turista sigurnost zemlje
investitorima je jako vazan ¢imbenik, a fiskalna politika koju zemlja vodi o¢ekivano im je
vazna jer utjee na zaradu i dinamiku poslovanja. Neocekivano vazan ¢imbenik investitorima
je korumpiranost i pravna sigurnost, medutim on ukljucuje i brzinu stjecanja dozvola za rad
koja je investitorima jako vazna. Srednje vazni Cimbenici investitorima su cijena i
produktivnost ljudskog faktora te sama monetarna politika dok im ostali ¢imbenici nisu

vazni.

Kljuéne rijeci: inozemna izravna ulaganja, turisticka djelatnost, cimbenici privlac¢enja FDI

SUMMARY

As a dominant form of international capital movement, foreign direct investment contributes
to the development of the local economy and increases the productivity of domestic
enterprises. Due to the very low inflow of foreign direct investment into the tourism industry
of Croatia, the research objective of this essay was to identify the reasons why foreign direct

investment avoids the tourism industry of the Republic of Croatia.

The quality of infrastructure and spatial planning, especially of the transport capacities, has
proven to be a dominant determinant for attracting foreign direct investment in the tourism
industry of the country as investors like most tourists prefer well-networked and easily
accessible destinations. Due to the similar mindset of investors and tourists, the security of

the country is a very important determinant for investors, whereas the fiscal policy that a
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country pursues is important to them because it affects the earnings and dynamics of the
business. The unexpectedly important determinant for investors is corruption and legal
certainty, but it also involves the speed of obtaining work permits that is very important to
investors. Determinants of secondary importance to investors are the price and productivity
of the human factor and the monetary policy itself, while other determinants are not as

important to them.

Keywords: foreign direct investment, tourism industry, FDI determinants

55



PRILOZI

Prvi dubinski intervju u trajanju od 25 minuta proveden je u objektu Marvie Hotel & Health

s gospodom Dianom Rubi¢, direktoricom samog objekta.
INTERVJU 1

1. Koji su po VaSem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Smatram da su problemati¢na birokracija, troma administracija te visoki porezi u odnosu na
zemlje konkurente (turizam) uzroci slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u turisti¢ku

djelatnost Hrvatske.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomazu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate prosiriti na inozemno trziste?

Kvaliteta infrastrukture i plansko-prostornog uredenja medu prvim su ¢imbenicima koje
investitori sagledavaju prilikom donosenja odluke o investiranju. Grad Split raspolaze
kvalitetnom infrastrukturom, no plansko-prostorno uredenje grada nije na prihvatljivoj razini.
Neplanska gradnja, prekapacitiranost obalnog pojasa te nedostatak strateskog promisljanja

kocnice su razvoju turizma obalnog pojasa Republike Hrvatske.

3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim ¢imbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

Produktivnost ljudskog faktora mnogo je vaznija od cijene istog. Zaposlenici u turisti¢koj
djelatnosti zbog jako visokih poreznih optere¢enja placeni su slabije nego Sto bi trebali biti.
Odstupanje cijene ljudskog faktora od prihvatljive razine ne bi trebalo previse utjecati na
investicijsku odluku, medutim odstupanje produktivnosti istog od prihvatljive razine prisililo

bi me na provodenje edukacijskih programa.

b) Raspolazu li zaposlenici u turistickom sektoru potrebnim znanjima i vjestinama?
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Zaposlenici su zbog sve vece ovisnosti turizma o tehnologiji sve manje kompetentni obavljati
turisticke poslove pri ¢emu u obrazovni sustav jo§ uvijek nije implementirana prijeko

potrebna stru¢na praksa.
C) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Smatram da bi obrazovni sustav trebao biti bolje prilagoden trzistu rada jer studentima, iako
uglavnom raspolazu potrebnim znanjima nedostaju vjestine za obavljanje ¢ak i temeljnih,

rutinskih turistickih poslova.

4.3) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Fiskalni i parafiskalni nameti predstavljaju najveci izazov razvoju hrvatskog turizma. Drzava
bi ugostiteljskim subjektima trebala kreirati poticajno radno okruzenje s obzirom da Zivimo u

zemlji koja ovisi o turizmu, a ne bezobrazno visokim nametima destimulirati rad istih.
b) Smatrate li konstantne porezne reforme u Hrvatskoj $tetnima za poslovanje subjekata?

Porezne reforme jednostavno nisu efikasne. Primjerice, PDV od 25 % na hranu prevelik je

teret za ugostitelje, a ne vide se naznake njegova smanjenja.

) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica
EU-a?

Hrvatska je bez ikakve sumnje medu zemljama s najviSom stopom PDV-a na turisticke
usluge. Jednostavno ne mozemo konkurirati zemljama poput Spanjolske i Italije ¢ija je stopa

PDV-a na turisti¢ke usluge circa 10 %.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Inflacija je zasigurno vazan ¢imbenik, medutim investitori u Hrvatskoj ne trebaju brinuti o
njoj. Do sada nisam imala potrebu razmisljati o nestabilnoj inflaciji, no zasigurno ne bih

investirala u zemlju ¢ije cijene konstantno variraju.

6.a) Koliko zna¢ajnim smatrate stabilnost tecaja prilikom odluke o investiranju?
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Smatram da je stabilnost teaja manje vazna od prethodno navedenih ¢imbenika.
Investitorima je bitno da destinacija u koju investiraju raspolaze kvalitetnom infrastrukturom,

produktivnom radnom snagom te da njihova investicija bude sigurna i profitabilna.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donosenju konaéne odluke o investiciji?

Mislim da ne moze. Uvodenje eura kao sluzbene valute Hrvatskoj ¢e samo olaksati proces
kupoprodaje, medutim poslovni ¢e subjekti uvodenje eura vjerojatno iskoristiti za podizanje

cijena samih proizvoda i usluga.

7. Je li moguce poistovjetiti nacin razmisljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Investitor bi svakako trebao razmiSljati poput posjetitelja. Sigurnost zemlje oduvijek je
diktirala smjer kretanja posjetitelja, a za turisticku djelatnost koja zivi od priliva istih od

esencijalne je vaznosti.
8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po VaSem misljenju predstavlja veli¢ina njenog trzista?

Hipotetski bi maloj zemlji s potpuno iskoristenim potencijalima veli¢ina njenog trzista trebala
predstavljati ograni¢enje, medutim u stvarnosti veliina trziSta ne predstavlja ograniéenje.
Hrvatski turizam karakterizira masovnost, a kako bi zemlja bila blizu iskoriStavanja punog

turistickog potencijala trebala bi imati dobro razvijene specifi¢ne oblike turizma.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Ovisi o okruzenju koje investitoru odgovara. Ukoliko investitor u vlastitoj zemlji trazi rupe u

zakonu zasigurno ¢e mu odgovarati politi¢ki nestabilno i korumpirano okruzenje.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Definitivno, izmjene zakona toliko su ceste da jednostavno ne mozete znati poslujete li u
skladu sa zakonom. Dugotrajni sudski postupci takoder predstavljaju problem. Da biste dosli

do odgovaraju¢e dokumentacije potrebno je ¢ekati 5 godina do ¢ak 15 godina.

10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlaénom za Vase investiranje?
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Postoje zemlje izvan EU-a sa znatno boljim uvjetima poslovanja i zivotnim standardom od
Hrvatske u koje bih definitivno investirala tako da ¢lanstvo u EU doista ne predstavlja

prednost.

11. Sljede¢e cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:

Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 5
Cijena ljudskog faktora 9
Produktivnost ljudskog faktora 6
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 8
Fiskalna politika (porezi) 2
Sigurnost zemlje 3
Veli¢ina trzista 7
Korumpiranost i pravna sigurnost 1
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 4
novcane)

Drugi dubinski intervju u trajanju od 28 minuta proveden je s gospodinom Juricom PaZanin,

bivsim direktorom objekta Amadria Park hotel Ivan (dio kompleksa Solaris).
INTERVJU 2

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Birokracija 1 administracija prijeCe razvoj turisticke djelatnosti i ostatka hrvatskog
gospodarstva. Vladajuéi ¢lanovi nemaju interesa mijenjati postojeci sustav jer smatraju da on
sasvim dobro funkcionira, no to je daleko od istine. Papirologija se sporo rjeSava, a da biste

dobili odredenu dozvolu trebate pro¢i veliki broj institucija koje odlucuju o istom pitanju.
Dodatni problem predstavljaju porezi ¢ijom visinom zasigurno prednja¢imo u Europi.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomazu u eliminiranju

prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
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infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate proSiriti na inozemno trziste?

Kvaliteta infrastrukture veoma je bitna. Jednostavno necete investirati u zemlju koja nije
dobro prometno povezana te ne raspolaze kvalitethom komunalnom infrastrukturom.
Plansko-prostorno uredenje u pravilu vezemo uz infrastrukturu. Svi bi poslovni subjekti
trebali voditi ra¢una 0 prostornom uredenju jer neplanska gradnja jednostavno odbija iskusne

investitore koji predstavljaju putokaz ka boljem poslovanju.

3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim c¢imbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

Produktivnost zaposlenika mnogo je bitnija, no u ovom slucaju faktori medusobno koreliraju.
Zaposlenici nece biti produktivni ukoliko ih dobro ne platite, medutim u Hrvatskoj je zbog
stra$no visokih poreza dobrog zaposlenika gotovo nemoguée pristojno platiti. Prema tome,

porezne reforme kljucne su za napredak gospodarstva.
b) Raspolazu li zaposlenici u turistiCkom sektoru potrebnim znanjima i vjeStinama?

Zaposlenici, posebno studenti bi trebali razumjeti kako funkcionira svaki segment hotela. U
danas$nje vrijeme ljudi na trZiSte rada dolaze sa sve manje znanja i vjeStina. Rijetki su

zaposlenici koji te¢no govore engleski jezik, a da ne govorim drugi strani jezik.
c) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziSte rada?

Definitivno ne priprema. Studenti s fakulteta izlaze bez prakti¢nih znanja 1 vjeStina te nisu
upoznati s na¢inom funkcioniranja samih hotela, a najvise me ¢udi $to u Hrvatskoj ne postoje

hoteli namijenjeni obuci studenata.

4.3) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Rije¢ je o golemom problemu koji predstavlja prepreku razvoju hrvatskog gospodarstva.
Parafiskalnih je nameta previse i gotovo ih je nemoguce sve nabrojiti, dok su fiskalni nameti

jednostavno previsoki i ¢ine Hrvatsku nekonkurentnom u odnosu na druge turisticke zemlje.

b) Smatrate li konstantne porezne reforme u Hrvatskoj Stetnima za poslovanje subjekata?
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Porezne reforme su ceste i od gotovo nikakve koristi poslovnim subjektima. Ovogodisnja
turisticka sezona podbacila je u odnosu na proslogodisnju i tek se sada u obzir uzima

smanjenje samih poreza, no $teta je ve¢ napravljena.

¢) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Porezni sustav Hrvatske vrlo je lo§ i ¢ini zemlju nekonkurentnom. Hrvatska trenutno
zemljama s razvijenim turistickim proizvodom moze jedino konkurirati niskim cijenama
ugostiteljskih usluga, no visoki porezi kreiraju kontraefekt. PDV na usluge smjeStaja u
Hrvatskoj iznosi 13 %, dok zemlje poput Austrije i Francuske taj isti porez drze na
prihvatljivih 10 %.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Zasigurno bih zemlju s nestabilnom inflacijom promatrao pod povec¢alom. Nepredvidivo
kretanje cijena predstavlja golemi problem poduzetnicima jer jako je tesko utvrditi kako ¢ée se

ono odraziti na kupovnu mo¢ potrosaca.
6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost te¢aja prilikom odluke o investiranju?

Stabilnost tecaja je bitna, no teSko je govoriti o stabilnosti tecaja iz nase perspektive. Tecaj
kune ve¢ je duze vrijeme stabilan gotovo kao i tecaj eura, no mislim da tecaj ne bi trebalo

promatrati odvojeno od ostalih ¢imbenika.
b) MozZe li uvodenje eura biti presudan faktor pri donoSenju konacne odluke o investiciji?
Mislim da ne moze jer je te¢aj kune kao i eura gotovo jednako stabilan.

7. Je li moguce poistovjetiti nac¢in razmi$ljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Naravno da je moguce. Investitorima je najvaznija sigurnost njihove investicije, a sigurnost
iste ne moze se ostvariti u nepredvidivoj okolini u ¢ijoj su pozadini politi¢ke prepirke i druge
ugroze sigurnosti. Rijetki su posjetitelji spremni staviti zivot na kocku zbog putovanja. Tom
logikom vodeni su investitori pri donoSenju odluke o investiranju, medutim apsolutnu

sigurnost nemoguce je garantirati.
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8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po VaSem misljenju predstavlja veliina njenog trzista?

Velic¢ina trzista maloj zemlji ne bi trebala predstavljati ograni¢enje. Zemlje poput Austrije
dobro su razvile specifi¢ne oblike turizma, a turisticki proizvod prilagodile su ciljanom
profilu gostiju. Kada kao u slu¢aju Hrvatske nemate strateski razvijen turisticki proizvod ni

cijeli svijet kao trziSte ne bi vas zadovoljio.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Zemlje ¢ija je razina korupcije visoka trebale bi odbiti investitore, no korupcija je dvosjekli
mac¢. Vecini je investitora korumpirano okruzenje neprihvatljivo, no pojedinim investitorima

korupcija odgovara te iz nje crpe koristi.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Definitivno, sudstvo u Hrvatskoj jako loSe funkcionira. Predmeti se nevjerojatno sporo
rjeSavaju, a da ne govorim da se neki i ne rjeSavaju. Papirologija se razvlaci od institucije do
institucije i nikome nije jasno sto se zapravo dogada, a zakonske reforme jo$ su jedna u nizu

otezavajuc¢ih okolnosti.
10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlacnom za Vase investiranje?

Zemlje izvan EU-a po meni nisu manje privla¢ne investitorima. Investitorima je vazna brzina

povrata na investiciju i njena isplativost, a sve ostalo manje je bitno.

11. Sljedece Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:
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Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 1
Cijena ljudskog faktora 8
Produktivnost ljudskog faktora 7
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 4
Fiskalna politika (porezi) 2
Sigurnost zemlje 3
Veli¢ina trzista 5
Korumpiranost i pravna sigurnost 6
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 9
novcane)

Tre¢i dubinski intervju u trajanju od 26 minuta proveden je u objektu Le Méridien Lav Split

s gospodinom Igorom Leben, menadzerom odjela ljudskih potencijala istog objekta.
INTERVJU 3

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Smatram da pravni aspekt i loSa regulativa poduzetnicima i investitorima generiraju
nepotrebne probleme. U administraciji je previse zaposlenih, pravosudni postupci sporo se
rjeSavaju, a pravosudna tijela nerijetko su pristrana. Dodatni problem predstavlja porezna
politika. Nameta je previse i nepotrebno su visoki, a poslovni subjekti jednostavno ne znaju

Sto placaju.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomaZzu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate proSiriti na inozemno trziste?

Kvaliteta infrastrukture vrlo je bitna te bi trebala biti na jako visokoj razini kako bi investitori
destinaciju sagledali kao opciju vrijednu ulaganja. Prometna povezanost investitorima je na
prvom mjestu jer oni zasigurno nece investirati u nedostupnu destinaciju izoliranu od ostatka

svijeta osim ako nije rije¢ o prilagodenom turistickom proizvodu. Destinacija takoder treba
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imati kvalitetne prostorne planove kojih se poduzetnici pridrzavaju jer investitori preferiraju

urednost u poslovanju.

3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim cimbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

Po meni su faktori cijena i produktivnost zaposlenika podjednako bitni. Necete iskoristiti
puni potencijal zaposlenika dok god ga ne platite koliko VVam vrijedi. Ipak, u Hrvatskoj se rad
zaposlenika ne odrazava na plaéi istog zbog davanja koja direktno idu drzavi. Cijenu
zaposlenika jedino mozete prihvatiti kakva jest dok na produktivnost zaposlenika mozete

utjecati kroz motivaciju, team building te obuku ili dodatnu edukaciju.
b) Raspolazu li zaposlenici u turistickom sektoru potrebnim znanjima i vjestinama?

Roditelji danas srednju struénu spremu u turizmu smatraju ponizavaju¢om. Jako malo djece
danas upisuje turistiCko-ugostiteljske skole, a iz njih izlaze bez potrebnih znanja i vjestina.
Srednjeg stru¢nog kadra u turizmu nedostaje i nije kompetentan, a stanje s visokim stru¢nim
kadrom nesto je bolje. Znanja osobama koje izlaze s fakulteta ne nedostaje, no iskorak po

pitanju vjestina moguce je napraviti.
c) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Mislim da su privatni fakulteti na dobrom putu ka kvalitethom obrazovnom sustavu dok
drzavni fakulteti ipak malo za njima zaostaju. Imam dojam da su studenti s privatnih fakulteta
nesto snalazljiviji i iskusniji u odnosu na studente s drzavnih fakulteta, a prema tome mogu

zakljuditi da na privatnim fakultetima postoji dobar balans teorijskih i prakti¢nih znanja.

4.a) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Fiskalni i parafiskalni nameti najveca su prepreka ulasku stranih investitora u zemlju. Porezi
su jednostavno previsoki i rijetko se pregovara 0 njihovom rezanju. U Hrvatskoj postoji vise
stotina parafiskalnih nameta pri ¢emu ni ne znate za Sto VasSa sredstva izdvajate, dok druge
uredene drzave imaju viSestruko manji broj tih nameta kako bi olaksale poslovanje poslovnim

subjektima.

b) Smatrate li konstantne porezne reforme u Hrvatskoj Stetnima za poslovanje subjekata?
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Porezne reforme ne frustriraju koliko i manjak efikasnosti istih. Cijene dobara u Hrvatskoj
konstantno rastu S$to turisticke subjekte prisiljava na podizanje cijene usluga, a porezne

reforme gotovo i nemaju utjecaja.

c) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Hrvatska i Grcka zasigurno su zemlje s najviSom stopom PDV-a na ugostiteljske usluge u
Europi. Zemljama koje se oslanjaju na turizam kao razvojnu strategiju visoki porezi
predstavljaju prepreku daljnjem razvoju. Ulazne barijere u turizmu su previsoke, a rijetki mali

poduzetnici uspijevaju opstati na turistickom trzistu.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Nestabilna inflacija zasigurno je ogranicavajuci faktor. Sje¢am se dana kada su cijene dobara
nekontrolirano rasle §to normalnim gradanima, a posebno investitorima nije odgovaralo.
Danas je stanje mnogo bolje i mislim da vecina europskih zemalja ima stabilnu inflaciju.
Inflacija mi ne bi predstavljala problem ukoliko bih poslovanje poduzeéa Sirio po europskom

trziStu, medutim 0 Sirenju poslovanja na izvaneuropsko trziste bih razmislio.
6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost tec¢aja prilikom odluke o investiranju?

Stabilnost te¢aja po meni nije pretjerano vazna. Tecajne promjene za turizam su znacajne
ukoliko Vase poslovanje pretjerano ovisi 0 uvozu dobara i materijala, a mozete im se

prilagoditi promjenom dobavljaca.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donosenju konaéne odluke o investiciji?

Hrvatska narodna banka (HNB) ve¢ duze od 20 godina drzi tecaj kune stabilnim. Uvodenje
eura kao sluzbene valute prema tome ne bi trebalo znacajno utjecati na odluku investitora o

investiranju.

7. Je li moguce poistovjetiti nacin razmis$ljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Investitorima i posjetiteljima sigurnost zemlje podjednako je vazna, medutim investitori na
sigurnost gledaju dugorocno. Posjetitelji izvan vlastite zemlje borave relativno kratko i mala

je vjerojatnost da ¢e njihova sigurnost biti ugrozena dok investitori svakim danom posluju s
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rizikom. Ipak, investitori posluju po "risk/reward" nacelu gdje visoki rizik nosi visoku

nagradu.
8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po Vasem misljenju predstavlja veli¢ina njenog trzista?

Velicina trziSta maloj zemlji ne predstavlja ograni¢enje dok god ona ne zapoc¢ne privladiti
samo ciljanu kategoriju gostiju te nema popunjene turisticke kapacitete. Prethodno navedene

uvjete gotovo je nemoguce ispuniti, a prema tome veli¢ina trziSta nije ograni¢avajuci faktor.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Zemlje u kojima korupcija prevladava zasigurno odbijaju velike hotelske lance poput

Marriott-a dok malim igra¢ima ona nuzno nije prepreka ulasku na trziste.

b) Predstavljaju 1i Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Prethodno sam sudstvo u Hrvatskoj naveo kao problem. Poslovnim subjektima dozvole za
rad su nuzne te do njih trebaju doci u §to kracem vremenskom periodu $to je u Hrvatskoj

neizvedivo, a Ceste izmjene zakona samo nepotrebno kompliciraju poslovanje.
10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlacnom za VaSe investiranje?

Zemlje izvan EU-a definitivno nisu manje privlacne investitorima posebno ako je rije¢ o
visokorazvijenim europskim zemljama, medutim izvaneuropsko trziSte pojedinim
investitorima djeluje zastraSujuce jer je rije¢ 0 potpuno kulturno i obicajno drukéijim

zemljama.

11. Sljedece Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:
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Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 3
Cijena ljudskog faktora 4
Produktivnost ljudskog faktora 5
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 7
Fiskalna politika (porezi) 2
Sigurnost zemlje 6
Veli¢ina trzista 9
Korumpiranost i pravna sigurnost 1
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 8
novcane)

Cetvrti dubinski intervju u trajanju od 20 minuta proveden je s gospodinom Mariom Cveljo,

vlasnikom objekta Hotel San Antonio.
INTERVJU 4

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Vlasnici objekata koji su investitorima interesantni vjerojatno dobro posluju, imaju novca i
nemaju interesa da im netko drugi uzima dio njihovog kolaca, a objekti koji lose posluju ne

mogu privuci strane investicije.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomazu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate prosiriti na inozemno trziste?

Infrastruktura je uvijek bitna bez obzira ulaZete li doma ili vani. Svaka komponenta

infrastrukture treba biti na odredenoj razini kvalitete kako biste lokaciju uopce uzeli u obzir.

3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim cimbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?
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Mislim da niti jedan investitor ne vodi previse racuna o ljudskom faktoru jer logi¢no je da ¢e
oko zaposlenika biti najvise posla. Investitor gleda koliko je isplativa investicija 1 racuna da

¢e sa zaposlenicima lako na kraj izaci.
b) Raspolazu li zaposlenici u turistickom sektoru potrebnim znanjima i vjeStinama?

Definitivno ne. U turizmu ne radi samo visoki stru¢ni kadar o kojem sada ne bih pricao. Veci
su problemi u ugostiteljstvu i domacinstvu gdje ljudi nemaju nikakve Skole niti mi imamo
kvalitetne Skole kao druge turisticke zemlje za obrazovanje mladih ljudi u smjeru
domacinstva, hrane i pi¢a te drugih bitnih turisti¢kih djelatnosti. Turizam trazi preko 90 %

ljudi bez visoke skole $to je za Hrvatsku golemi problem.
c) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Mislim da su studenti relativno spremni za trzite rada iako bi se dalo poraditi na njihovim

vjestinama.

4.a) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Ne treba ni govoriti da su porezi u Hrvatskoj kao nigdje na svijetu. Previsoki su i ne pomazu
u stvaranju zdravog i stimulativnog poslovnog okruZzenja dok vise stotina parafiskalnih

nameta situaciju poduzetnicima zasigurno ne ¢ini nimalo privla¢nijom.
b) Smatrate li konstantne porezne reforme u Hrvatskoj Stetnima za poslovanje subjekata?

Porezni sustav nije dobar jer sigurno bi vise stranih investicija ulazilo u turizam dok porezne
reforme ne predstavljaju prepreku zbog ucestalosti ve¢ manjka produktivnosti, odnosno ne

idu u prilog poslovnim subjektima.

c) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Niti jedna konkurentna mediteranska zemlja nema poreze kao Hrvatska. Porezi od 13 % na
smjestaj i 25 % na hranu i pi¢e poduzetnicima su jednostavno prevelik teret te bi ih trebalo

srezati minimalno 30 %.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?
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Trebate obratiti pozornost na inflaciju, no vazniji faktori po meni su lokacija, sigurnost

zemlje 1 politicko okruzenje. Sigurno nitko nece ulagati u nestabilno podrucje.
6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost tecaja prilikom odluke o investiranju?

Stabilan tecaj vazan je koliko 1 stabilna inflacija, prema tome postoje vazniji faktori od tecaja

no i njega Cete prilikom investiranja uzeti u obzir.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donosenju kona¢ne odluke o investiciji?

Sigurno da moze. Bez obzira §to je tec¢aj kune ve¢ duze vrijeme stabilan mislim da investitori

preferiraju medunarodno priznate valute.

7. Je 1li mogucée poistovjetiti nacin razmisljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Sigurnost zemlje najvazniji je faktor. Hrvatska je do sada sigurno$cu privlacila vecinu
posjetitelja, medutim investitorima sigurnost zemlje ocigledno nije vazna dok god pojedini

faktori investitorima ne odgovaraju.
8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po Vasem misljenju predstavlja veli¢ina njenog trzista?

Veli¢ina trzista maloj zemlji nije ograniCenje jer svijet je veliko trziSte koje zemljama nudi
mnostvo segmenata. Zemlja treba odabrati optimalan segment trZiSta te iskoristiti puni

potencijal istog kako bi joj veli¢ina predstavljala ogranicenje.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Naravno da odbijaju. Velikim igra¢ima vaZna je transparentnost i urednost poslovanja $to je

nemoguce ostvariti u korumpiranom okruzenju.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Kada je rije€ o takvim stvarima nekakva stabilnost sigurno je bitna. Zemlje u kojima se cijelo
vrijeme nes$to mijenja, a ne zna se Sto 1 kada ¢e se promijeniti sigurno odbijaju strane

investitore.

10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlatnom za Vase investiranje?
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Definitivno ne, jer sve ovisi o lokaciji i cijeni. Zemlja nuZzno ne treba biti ¢lanica EU-a da bi

privukla strane investitore. Mislim da je ovaj faktor u potpunosti nebitan.

11. Sljedece Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:

Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 5
Cijena ljudskog faktora 7
Produktivnost ljudskog faktora 6
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 3
Fiskalna politika (porezi) 4
Sigurnost zemlje 1
Veli¢ina trzista 9
Korumpiranost i pravna sigurnost 2
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 8
novcane)

Peti dubinski intervju u trajanju od 25 minuta proveden je u objektu Palace Augubio s

gospodom Ivanom Ivi¢, menadZericom tog objekta.
INTERVJU 5

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Hrvatska je birokratski pakao i nikada svoj novac ne bih uloZzila u Hrvatsku. Uz to je u
Dalmaciji odnos ljudi prema radu porazavajuci. Na§ objekt trenutno zaposljava samo ljude iz
Slavonije jer su ljudi ovdje puno losiji za rad 1 suradnju od ljudi s kontinenta. Ovdje treba

mijenjati mentalitet ljudi pa tek onda birokraciju.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomazu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate proSiriti na inozemno trziste?
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Jako bi utjecalo na moju investicijsku odluku. Svatko tko ima odredenu svotu vlastitog novca
gledati ¢e prvo na takve stvari. Split ima problem s infrastrukturom pogotovo centar grada i

Dioklecijanova palaca gdje je sve zbijeno.

3.a) Smatrate 1i cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim cimbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

Mislim da je kvaliteta radne snage u Hrvatskoj odli¢na. S razlogom nasi ljudi rade svuda po
svijetu 1 dobro su prihvaceni. Radna snaga jako je bitan faktor i naravno da ima zemalja u
koje nikada ne bih investirala zbog lose radne snage. U Hrvatskoj je problem manjak ljudi
koji su vani otisli jer znaju da ¢e izvan Hrvatske njihov rad biti nagraden. Ne mozete ni platiti

zaposlenika zbog katastrofalnog poreznog sustava.
b) Raspolazu li zaposlenici u turistickom sektoru potrebnim znanjima i vjeStinama?

Zaposlenici u hotelijerstvu dobro poznaju strane jezike i uljudni su, medutim treba im

vremena da se prilagode radnoj okolini.
c¢) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Edukacijski sustav je los, a dostupne informacije nisu aktualne. Turisticka zajednica jedini je
izvor aktualnih informacija, no kapacitetom je premalena da ispuni sve upite. U preko 20
godina turizma ne postoji priru¢nik namijenjen studentima koji bi im docarao nacin
funkcioniranja turistickog trziSta s obzirom da stru¢na praksa jo§ uvijek nije integrirana u

edukacijski sustav.

4.3) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Nasi nameti svake vrste predstavljaju problem investitorima, medutim mislim da stranim
investitorima fiskalizacija ¢ak 1 odgovara jer im je racun Cistiji. Strani investitori uglavnom
dolaze iz zemalja sa strogim sustavima kontrole i strogim nametima, no oni u drugim
zemljama za te namete dobiju puno toga zauzvrat dok u Hrvatskoj trebaju pro¢i katastrofalnu

birokraciju te usput budu opljackani.

b) Smatrate i konstantne porezne reforme u Hrvatskoj Stetnima za poslovanje subjekata?
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Reforme su problem jer su toliko Ceste da ne znate poslujete 1i u skladu sa zakonom ili ga

krsite.

c) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Ne znam kakva je to¢no situacija vani ali znam da druge zemlje EU-a imaju znatno uredeniju
turisticku situaciju od Hrvatske. U normalnim zemljama koje zive od turizma drzava namete
u turizmu smanjuje dok neke druge povecava kako bi olakSala poslovanje turistickim

subjektima, a u Hrvatskoj je drzava jacanje turizma iskoristila za podizanje nameta u turizmu.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Inflacija moze biti problem ukoliko je veoma nestabilna no nije bitna koliko 1 prethodni
faktori. Bez obzira §to je inflacija u Hrvatskoj stabilna ne bih nikada ovdje investirala zbog

nerijeSenih ostalih pitanja.
6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost tec¢aja prilikom odluke o investiranju?

Da ostale karakteristike prate pricu onda bi neke stvari bile manje bitne no kada nista nije
kako treba sve ti je bitno. Nitko se ne bi ustrucavao investirati u Hrvatsku da je samo kuna

problemati¢na i nestabilna.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donoSenju kona¢ne odluke o investiciji?

Sigurno za neke strane investitore uvodenje eura kao sluzbene valute moze biti presudan
faktor. Mislim da Hrvatska nije spremna za uvodenje eura kao sluzbene valute jer je hrvatsko
gospodarstvo jako krhko i nedostaje mu zaliha za konverziju, a uz to ¢e se i mnogi gradani

protiviti toj odluci.

7. Je li moguce poistovjetiti nacin razmisljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Sigurnost zemlje je bitna. Nitko nece investirati u Ukrajinu dok god ima nerijeSena politicka
pitanja, medutim Turska je sasvim druga prica. Turski turizam jako je razvijen unato¢ Cestim
promjenama vlasti i sumnjam da ozbiljan investitor iz tog razloga ne bi investirao u Tursku.
Vlasti u Turskoj investiraju u turizam dok naSe iz turizma samo crpe koristi. Ozbiljnim

zemljama s dugom turistickom tradicijom Ceste promjene vlasti ne¢e smetati.
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8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po Vasem misljenju predstavlja veli¢ina njenog trzista?

Velicina trzista nije ogranicenje. Hrvatska malo ulaze u turizam 1 koristi niti 10 % turistickog
potencijala. Nije ni ¢udo S§to se u Dalmaciju vrati svako peti gost. Turisticki subjekti

razmiSljaju samo kratkorocno.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Naravno, pogotovo velike investitore koji su u zemlju dosli Siriti poslovanje 1 ozbiljno

poslovati.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Apsolutno. Aparat je zaguSen i sve je sporo. Necete i¢i u ducanu na blagajnu gdje je red

prevelik.
10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlacnom za Vase investiranje?

Nekada je EU bila simbol uredenog aparata, medutim danas je u EU-u sve veci broj zemalja
poput Hrvatske i Rumunjske koje ru$e njen ugled. Prema tome zemlje izvan EU-a nisu nista

manje privlacne.

11. Sljede¢e Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vaZan c¢imbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:

Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 3
Cijena ljudskog faktora 8
Produktivnost ljudskog faktora 2
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 5
Fiskalna politika (porezi) 4
Sigurnost zemlje 7
Velicina trzista 9
Korumpiranost i pravna sigurnost 1
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 6
novcane)
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Sesti dubinski intervju u trajanju od 29 minuta proveden je u objektu Marina Kastela s

gospodinom Miranom Tomasovi¢, direktorom razvoja tog objekta.
INTERVJU 6

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Birokracija i administracija najveci su problem. U Hrvatskoj se pokrece jako malo greenfield
projekata jer se do papirologije veoma sporo dolazi. Mi smo gradeci ovaj objekt ¢ekali papire
gotovo deset godina. Kada kupujete gotov objekt koji ima rijeSenu svu ili odredenu
papirologiju tada ste si posao poprilicno olaksali. Primjerice, da biste dobili parcelacijski
elaborat za razdvajanje pomorskog dobra potrebne su Vam minimalno dvije do ¢ak Sest
godina jer se trebate javiti stotinama institucija. Prostorni planovi drugi su problem jer su
negdje doneseni, a negdje nisu. U Kastelima su postojala 33-34 prostorna plana, a doneseno

ih je svega 3-4.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomazu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate prosiriti na inozemno trziste?

Mi sada planiramo graditi hotel u sklopu marine 1 ne ko¢i nas nista osim prostorno planske
dokumentacije, odnosno dozvole, papiri, elaborati, suglasnosti i eventualni sudski sporovi.
Prometna pozicija jako je bitna. Marina Kastela jako je dobro prometno povezana i mnogi
gosti hvale umreZenost samih Kastela. Ceste su izvrsne, zrac¢na luka je vrlo blizu, a do otoka
stignete prije nego iz Splita. Plansko-prostorno planiranje moglo bi biti mnogo bolje §to je

problem citavog obalnog pojasa Hrvatske.

3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim cimbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

Imamo tri restorana i jedan kafi¢, a svega nekoliko konobara sa zavrSenom ugostiteljskom
Skolom. Kvalitetnog kadra nedostaje jer malo ljudi upisuje ugostiteljske Skole, medutim

situacija s kuharima nesto je bolja jer vecina tih ljudi zavrsi tecaj za kuhara. Reforma skolstva
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po meni je nuzna. Cijena zaposlenika nije vazan faktor jer cijenu koce porezi koji su u

Hrvatskoj ¢ak dvostruko veci nego u pojedinim zemljama.

b) Raspolazu li zaposlenici u turistickom sektoru potrebnim znanjima i vjestinama?
Zaposlenici nisu kompetentni jer ne stjeCu znanja i vjestine za obavljanje poslova u struci.
¢) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Obrnuta je logika sa studentima. Fakulteti godi$nje izbace previse studenata koje pritom niti
jednom ne Salju na obveznu obuku. Pomorski fakultet svake godine izbaci circa 50
diplomiranih studenata pomorskog menadzmenta, a cijela Hrvatska nema niti 50 marina.

Kadar se izbacuje ¢isto da se nekakva norma ispuni.

4.3) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Fiskalni i parafiskalni nameti su golemi i utje¢u na konkurentnost hrvatskog turizma. Danas
imate preko 600 parafiskalnih nameta koje ljudi ne mogu ni nabrojati, a navodno se svake
godine rezu. Fiskalni nameti u turizmu od sljedece bi godine trebali biti neSto nizi, medutim i

dalje ¢emo zaostajati za konkurencijom.
b) Smatrate li konstantne porezne reforme u Hrvatskoj $tetnima za poslovanje subjekata?

Imamo gotovo svakodnevne promjene zakona. U dvije godine prosli smo kroz Cetiri porezne
reforme Sto je malo previSe, a svaka nova vlada ponovno ide u nove porezne reforme.

Stranim investitorima to je jednostavno neprihvatljivo.

¢) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Zaostajemo za svim zemljama na Mediteranu. Porezi su nam daleko najve¢i, a uz to imamo

najslozeniju strukturu parafiskalnog sustava u Europi gdje doista ne znate $to placate.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Hrvatska ve¢ preko 20 godina ima vrlo nisku inflaciju koja naravno utjece na donoSenje
odluka i poslovanje. U bivsoj drzavi inflacija je znala biti ¢ak 150 %. U takvoj se situaciji

jako teSko snalazite, no u Hrvatskoj inflacija nije odluc¢ujuéi faktor.
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6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost tecaja prilikom odluke o investiranju?

Tecaj kune jako je stabilan i iako nemamo euro kao da ga i imamo jer smo se vezali za tecaj
eura. U naSem slucaju tecaj ne bi trebao utjecati na investitore jer je situacija u Hrvatskoj

stabilna.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donoSenju konacne odluke o investiciji?

Mislim da bi malo laksSe bilo poslovati da euro uvedemo kao sluzbenu valutu no utjecaj ne bi

trebao biti znacajan (utjecaj moze biti znacajan jedino U slucaju nestabilnog tecaja).

7. Je li moguce poistovjetiti nacin razmis$ljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Sigurnost je vrlo vazna pogotovo za turizam. U bivSoj drzavi dok god cijela regija nije bila
stabilna Hrvatska je kao destinacija imala velike gubitke. Sigurnost zemlje treba biti na jako
visokoj razini da biste zemlju uopée imali na popisu kao kandidatkinju za investiranje. Da

imate mogucnost biste 1i investirali u Siriju?
8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po Vasem misljenju predstavlja veli¢ina njenog trzista?

Veli¢ina zemlje nije vaZzna, a s obzirom da je Hrvatska €lanica EU-a trZiSte joj je cijela
Europa. Trziste je vazno jedino za nabavku robe. Hrvatska previSe ovisi o turizmu, a nema
razvijene specificne oblike turizma. Drugi smo u Europi po broju kreveta na tisucu

stanovnika §to je pokazatelj da Hrvatska nema dobru strategiju razvoja turistickog proizvoda.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Korupcija je u Hrvatskoj na svakom koraku i1 mislim da bitno utjece na odluku o investiciji
jer dogodi se da mali sluzbenik koji izdaje dozvole vodi brigu samo o svom dZepu, a ne o

interesu drzave ili investitora $to dodatno usporava sustav.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Sudski postupci su problem jer usporavaju stjecanje dozvola do cak cetiri godine, a o

izmjenama zakona mislim da ne treba ni govoriti.

10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlaénom za Vase investiranje?
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Zemlje izvan EU-a manje su privlaéne za investiranje, ali zemlje sa Zivotnim standardom

iznad EU-a poput Islanda i Norveske su iznimke.

11. Sljedece Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:

Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 3
Cijena ljudskog faktora 4
Produktivnost ljudskog faktora 5
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 7
Fiskalna politika (porezi) 6
Sigurnost zemlje 1
Veli¢ina trzista 8
Korumpiranost i pravna sigurnost 2
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 9
novcane)

Sedmi dubinski intervju u trajanju od 35 minuta proveden je u objektu Briig Boutique Hotel

s gospodinom Andelkom Prskalo, direktorom tog objekta.
INTERVJU 7

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Jedan od problema nedostatak je kvalitetne radne snage no gotovo sve zemlje imaju problem
s radnom snagom. Drugi problem je ishodovanje dokumenata 1 raznih dozvola koje moze

znatno duze trajati nego u drugim zemljama.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni i ostali kapaciteti koji pomaZzu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate prosiriti na inozemno trziste?

Tesko je reci da je situacija u Hrvatskoj mnogo druk¢ija nego u drugim zemljama kada je

rije¢ o infrastrukturi 1 plansko-prostornom uredenju. Austrija privlaci strane investitore na
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nacin da u pojedinim pograni¢nim podrué¢jima sve dozvole nudi besplatno jer ¢e kroz poreze i
druga davanja lako prikupiti sredstva. Uspje$nim turistickim zemljama vazno je da kapital
ulazi u zemlju, a privlae ga olakSicama, besplathom zemljom i slicnim metodama.

Infrastruktura je vazna no vaznije je poticajno okruzenje.

3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim cimbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

U svakoj zemlji kvaliteta radne snage varira 1 samo trebate prona¢i dobru radnu poziciju za
svakog zaposlenika, medutim trebate biti dosta pametni da zaposlenika stavite na pravu
poziciju. Na trziStu rada ne smiju postojati veze, a svi bi trebali poslove obavljati prema
zasluzi. Ne postoji niti jedno trZiSte bez prave radne snage. Cijena radne snage takoder nije
problem, medutim plac¢a je zaposlenicima stimulans i utjece na rad i motivaciju te bi trebala

biti pristojno visoka da ih potakne na kvalitetan rad.

b) Raspolazu li zaposlenici u turistiCkom sektoru potrebnim znanjima i vjeStinama?
Mislim da sam na ovo pitanje prethodno odgovorio.

c) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Hrvatska je na polju obrazovanja napravila veliki iskorak. Jedina mana obrazovnog sustava je
Sto profesori koji predaju pojedine stru¢ne predmete nemaju internacionalnih iskustava.
Nekada je vecina turista dolazila iz Italije i Njemacke, a profesori su naviknuli predavati na
primjeru tih zemalja. Danas je turisticko trziste bitno druk¢ije, a turisti dolaze iz svih zemalja
svijeta. Svaka zemlja ima svoju kulturu i obi¢aje koje ne mozete upoznati bez da boravite u
toj zemlji. Profesori bi trebali proé¢i veci broj zemalja, a radom u drugim zemljama kroz kraci

vremenski period usvojena znanja i iskustva mogli bi vjernije prenijeti studentima.

4.a) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Radio sam u Monte Carlu 1 Cesto analiziram druga trziSta te mogu re¢i da su nameti u
Hrvatskoj nenormalno visoki. PreviSe sredstava ide drZavi, a jako se malo investira u turizam.
Uz namete imate i nenormalno visoke cijene zemljiSta pri ¢emu cijeli Zivot mozete raditi

samo da ostvarite povrat investiranih sredstava.
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b) Smatrate i konstantne porezne reforme u Hrvatskoj Stetnima za poslovanje subjekata?

Porezne reforme nisu problem ve¢ konstantno visoki nameti koji koce zivotni standard.
Zivotni standard u Monte Carlu veéi je od hrvatskog, a on za sobom vuée sve ostalo. Cijene

dobara i smjestaja su identicne, a zaposlenici zaraduju trostruko vise.

¢) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Porezi u Hrvatskoj veéi su nego u svim mediteranskim zemljama, a vjerujem da znate kakva

je situacija u Monte Carlu.

5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Nestabilna inflacija karakteristicna je viSe za krizne situacije i nerazvijene zemlje u koje

svakako ne bih investirao.
6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost te¢aja prilikom odluke o investiranju?

Stabilnost te¢aja vazna je investitorima koji teZze ka stabilnom i manje Spekulativnom
poslovanju. Naravno da te¢aj ne moze biti potpuno stabilan, medutim relativna stabilnost

teCaja je pozeljna.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donoSenju kona¢ne odluke o investiciji?

Siguran sam da da jer su ljudi naviknuli na nesto $to im je poznato. Na uvodenje eura bitno ¢e
utjecati ljudi koji konstantno prate teCaj eura i koji ¢e ukazati na njegove prednosti i mane.
Trgovacki lanci 1 drugi subjekti uvodenje eura kao sluzbene valute iskoristiti ¢e za podizanje
cijena $to Ce izazvati lavinu kritika jer je Zivotni standard u Hrvatskoj prenizak za povecanje

cijena na razinu prosjeka EU-a.

7. Je li moguce poistovjetiti nacin razmis$ljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Sigurnost je uvijek vazna, medutim na sigurnost ne smijete gledati generalno jer ona svim
investitorima nije podjednako vazna. Normalno da ¢e ljudi prije investirati u zemlju u kojoj
Su se osjecali ugodno 1 sigurno, no investitori snose mnogo veci rizik od posjetitelja jer

njihova odluka ima dugoro¢ne posljedice.
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8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po Vasem misljenju predstavlja veli¢ina njenog trzista?

Hrvatskoj je velika prednost §to nema cijelu obalu zazidanu poput Spanjolske te ima mnogo
neiskoriStenog prostora za razvoj specificnih oblika turizma. Najskuplji su oni gosti koje
nemate, a do kojih planirate do¢i. Goste ne privlaci samo lokalitet vec cijeli turisti¢ki

proizvod. Nije vazno koliko je trziSte ve¢ koje trziSne segmente privlacite.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?

Neke investicije dolaze iz tih krugova i ne bih previSe vrijeme gubio na ovo pitanje.
Generalno bih se slozio da korupcija odbija investitore no to nuzno ne vrijedi za sve

investitore. Moj je stav da sve treba biti legalno.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Svima je vazno da do svih dozvola za rad dodu §to prije Sto je Hrvatskoj veliko ogranicenje.
Legalizacija i stjecanje svega za rad traje predugo, a dodatno ogranicenje je i jako losa

transparentnost zakona i propisa.
10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlacnom za Vase investiranje?

Mislim da zemlje izvan EU-a nisu niSta manje privlaéne. Veliki trgovacki lanci koji su
podijelili trziste Europe sada ciljaju na trziSte Afrike jer iz njega mogu izvuci novac. Bitno je
koliko vremena trebate da ostvarite povrat na investiciju kako biste zapoceli profitabilno

poslovati.

11. Sljede¢e Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:
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Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 2
Cijena ljudskog faktora 3
Produktivnost ljudskog faktora 4
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 8
Fiskalna politika (porezi) 5
Sigurnost zemlje 7
Veli¢ina trzista 1
Korumpiranost i pravna sigurnost 9
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 6
novcane)

Osmi dubinski intervju u trajanju od 28 minuta proveden je u objektu Hotel Park s

gospodom Nevenom Toma§ Cike§, menadzericom odjela prodaje tog objekta.
INTERVJU 8

1. Koji su po Vasem misljenju uzroci izrazito slabog priliva inozemnih izravnih ulaganja u

turisticku djelatnost Hrvatske?

Turizam u Hrvatskoj je prekapacitiran, a investitori generalno ne zele investirati u nesto cega
ima ve¢ previSe. Djelatnost je jednostavno previSe Sarolika kada je rije¢ o kvaliteti i1
razumijem investitore koji ne Zele investirati jer teSko je re¢i Sto uopce trebate Ciniti da

opstanete na trZistu.

2. Koliko bi kvaliteta infrastrukture (prometni 1 ostali kapaciteti koji pomazu u eliminiranju
prostorne razdvojenosti, energetski, vodoopskrbni, vodozastitni kapaciteti te digitalna
infrastruktura) i plansko-prostornog uredenja utjecala na Vasu investicijsku odluku ukoliko

poslovanje hotela planirate prosiriti na inozemno trziste?

Infrastruktura je jedan od najvaznijih faktora jer neisplativo je investirati u nesto $to je tesko
dostupno. Prometna povezanost treba biti jako dobra, prometnice i komunalna infrastruktura
kvalitetna, a plansko-prostorno uredenje mnogo bolje nego kod nas da biste razmisljali o

investiranju.
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3.a) Smatrate li cijenu ili produktivnost ljudskog faktora presudnijim c¢imbenikom za
privlacenje stranog kapitala u zemlju te kako biste reagirali ukoliko vrijednost jednog od

navedenih ¢imbenika odstupa od prihvatljive razine?

Cijena ovisi 0 produktivnosti. Ako niste postigli dobar rejting zaposlenici nece biti
produktivni jer ih necete moci platiti. Investitore realno privlaci cijena jer oni ne znaju koliko

je zemlja produktivna. Cijena je nazalost vazniji faktor, a mozete joj se jedino prilagoditi.
b) Raspolazu li zaposlenici u turistickom sektoru potrebnim znanjima i vjeStinama?

Apsolutno ne. Svi smatraju da je lako biti konobar, medutim nasi konobari ne znaju raspored
pribora za jelo i ¢asa, flambirati jelo pred gostom, napraviti tartar biftek i more toga Sto
konobari trebaju znati. U birtiji bez tih znanja moZda 1 mogu raditi no u luksuznom hotelu
gdje cijena treba pratiti kvalitetu definitivno ne mogu. Mislim da kvalitetnim osobljem ne

mozemo napuniti niti dva veca hotela.
c) Priprema li obrazovni sustav studente dovoljno kvalitetno za trziste rada?

Moglo bi se re¢i da su studenti spremni za trziSte rada no ne znaju $to pojedini poslovi

zahtijevaju i sporo se prilagodavaju radnoj okolini.

4.3) Koliku barijeru stranim investitorima mislite da predstavljaju fiskalni i parafiskalni

nameti u hrvatskom turizmu?

Ako netko dovoljno hrabar uz sve nedostatke hrvatskog turizma ipak odluci investirati nai¢i
¢e na takvu poreznu politiku i neprijateljsko okruzenje da ¢e biti prisiljen brzo se povuéi s
trziSta. Onima koji odluce investirati ovo je no-win situacija jer previSe sredstava ostavljaju

drzavi. Uz to je Citav sustav spor, trom i nezainteresiran za rjeSavanje problema.
b) Smatrate li konstantne porezne reforme u Hrvatskoj Stetnima za poslovanje subjekata?
Porezne reforme su problem jer iako su Ceste apsolutno ni$ta ne mijenjaju.

c) Mozete li usporediti porezni sustav Hrvatske s poreznim sustavima drugih zemalja ¢lanica

EU-a?

Ne mogu reci u kojoj su mjeri porezi vani druk¢iji u odnosu na nase ali znam da druge drzave
poduzetnicima pruzaju znatno bolje uvjete poslovanja. Da imamo poreze nekoliko posto nize

nego sada imali bismo mnogo manji broj neprijavljenih subjekata.
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5. Karakterizirate li zemlju s nestabilnom inflacijom kao prihvatljivu destinaciju za

investiranje?

Inflacija je u Hrvatskoj stabilna i nemamo potrebu o njoj razmisljati. Po meni je inflacija od

nekoliko posto prihvatljiva.
6.a) Koliko znacajnim smatrate stabilnost tecaja prilikom odluke o investiranju?

Tecaj je vazan. Mi u poslovanju imamo problema s te¢ajnom razlikom mada drama oko nje

nije prevelika. Tecaj jedino mozete prihvatiti kakav je.
b) Moze li uvodenje eura biti presudan faktor pri donoSenju konacne odluke o investiciji?

Hrvatska nece profitirati od uvodenja eura kao sluzbene valute jer ¢e cijene drasticno porasti
mada ¢e tecaj biti stabilniji. Zivot ée biti mnogo skuplji, a plaée ¢e biti obradunate po

najnepovoljnijem tecaju.

7. Je 1i mogucée poistovjetiti nacin razmisljanja investitora s na¢inom razmisljanja posjetitelja

0 sigurnosti zemlje?

Investirala bih u pojedine politicki nestabilnije zemlje jer niti jedna zemlja ratove nije vodila
stolje¢ima. Hotel definitivno ne bih izgradila i otvorila tijekom nestabilnog razdoblja, no
investiciju bih kupila po znatno jeftinijoj cijeni i pustila da ¢eka do trenutka kada ¢e ona biti

profitabilna jer nakon kiSe dolazi sunce.
8. Koliko ograni¢enje maloj zemlji po VaSem misljenju predstavlja veliina njenog trzista?

Naravno da je veli¢ina trziSta ograniCenje ali svejedno ne mozete biti na tisucu trziSta
odjednom ve¢ samo na onima koja Vas zele. TrziSta trebate birati no prije toga trebate

definirati tko ste.
9.a) Mislite li da zemlje koje ne uspijevaju u suzbijanju korupcije odbijaju strane investitore?
Mislim da ne jer kada mozete nekoga podmititi zakon Vam nije ogranicenje.

b) Predstavljaju li Vam dugotrajni sudski postupci i Ceste izmjene zakona zapreku u

poslovanju?

Birokracija je definitivno problem jer se niSta ne rjeSava. Papiri se gomilaju, a potpisa 1

pecata nemate. Ljudi koji tu rade primaju place odobrili oni Va§ projekt ili ne. Uz to trebate
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redovito i¢i na RRiF-ove sastanke da mozete pratiti zakonske izmjene koje se dogadaju ¢ak

na tjednoj bazi.
10. Smatrate li zemlju izuzetu iz EU manje privlatnom za Vase investiranje?

Zemlju ne bi trebalo gledati kao ¢lanicu neke grupacije ve¢ kako ona diSe te kakve poslovne

mogucénosti pruza.

11. Sljedece Cimbenike rangirajte prema vaznosti, pri ¢emu najmanje vazan Cimbenik

oznacite s 9, a najvazniji s 1:

Kvaliteta infrastrukture i prostornog uredenja 2
Cijena ljudskog faktora 1
Produktivnost ljudskog faktora 4
Monetarna politika (tecaj i inflacija) 5
Fiskalna politika (porezi) 6
Sigurnost zemlje 3
Veli¢ina trzista 7
Korumpiranost i pravna sigurnost 9
Integriranost u medunarodne tokove (robne i 8
novcane)
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