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1. UVOD

Svjedoci smo prodiranja informacijske tehnologije u sve aspekta zivota. Tehnologija se
razvija velikom brzinom i ne prate je sve poslovne jedinice. ‘Tehnologija ima ogroman
Utjecaj na turizam, pa je od kljuéne vaznosti da razvoj turizma ne zaostaje za razvojem
tehnologije. Tehnologija danas omogucuje brojne prednosti u turizmu. Sa strane ponude,
destinacije se mogu promovirati na globalnoj razini, dostupno je puno vise podataka o
turistickim kretanjima i navikama te nacini prezentacije turistickih atrakcija postaju
raznovrsniji i Sofisticiraniji. Sa strane potraznje, tehnologija omoguéava pristup
informacijama u svakom trenutku, turisti postaju znatno informiraniji i prilikom odluke o
putovanju i prilikom dolaska u destinaciju. Porastom ponude i raznovrsnosti Zelja turista,
potrebno je ponuditi Sto kvalitetniji proizvod gostu kako bi odabrao upravo naSu
destinaciju, $to zahtjeva razvijenu IT platformu. Javne ustanove su tromije, sporije i teze
se prilagodavaju novim situacijama od privatnih poduzecéa, pa je stoga zanimljivo vidjeti
kako se nacionalni parkovi koji su lideri turizma, a ujedno i u drzavnom vlasniStvu
prilagodavaju novim trendovima. Nije dovoljno samo napraviti Internet stranicu ili
dodatne multimedijalne sadrzaje, nego treba biti prepoznatljiv, §to je u gomili ponude
1zuzetno izazovno. Klju¢no je razvijanje marke odnosno branding, koji ima dosta dodirnih
to¢aka s brandiranjem u klasicnom marketingu, ali treba paziti na razlike. Turizam je uz
informacijske tehnologije najbrZze rastu¢a industrija, ali u tom razvoju treba omoguciti
zastitu prirode.2 Osnovni cilj ovog istrazivanja je prouciti multimedijalne sadrzaje 1
informaticke tehnologije u Nacionalnom parku Krka i dati prijedloge za razvoj istih,
takoder 1 prikazati vaznost zastupljenosti ovih sadrZaja opcenito u poslovanju, a zatim i u
turistickom poslovanju, te tako podignuti svijest o vaznosti ulaganja u ovo podrucje.
Metode koristene u ovom istrazivanju su: metoda analize i sinteze, deskripcije, indukcije i
dedukcije. Rad se sastoji od 7 poglavlja a to su: 1. Uvod; 2.Informacijske Tehnologije U
Turizmu; 3.Multimedijalni Sadrzaji u turizmu; 4. Nacionalni Park Krka; 5.Multimedijalni
sadrzaji u NP Krka; 6.Moguénost za napredak i usporedba s NP Plitvicka Jezera;
7.Zakljucak.

! (Grbavac, Grbavac, Krtali¢, 2013)
? Alfier 2010



2. INFORMACHSKE TEHNOLOGIJE U TURIZMU

Informacijska tehnologija danas je vazna i u poslovanju, te joj se poslovni subjekti moraju
prilagodavati. Radi ocuvanja konkurentnosti na trziStu organizacije stalno prate promjene
u znanosti, tehnici i tehnologiji, §to zahtijeva promjene u organizaciji. > Poduzeca su danas
usredotocena na primjenu nove informacijske tehnologije koja menagementu omogucéava
primjenu i upravljanje znanjem na efikasan nacin, koji ¢e poduzecu donijeti profitabilnost
1 smanjiti troskove. Razvojem tehnologije pridonijelo se inovacijama na trzistu,
destinacije se prilagodavaju trendovima i zahtjevima turista. Takve inovacije omogucile
su razvoj aplikacija i programa vezanih za turizam te je broj novih u stalnom porastu.
Turizam je postao vodeca svjetska industrija koju obuhvaéa podrucja djelovanja poput:
ekonomije, sporta, kulture, sociologiju i1 dr. te u sve vec¢oj mjeri nove tehnologije. S
obzirom na to da je danaSnji turist informiran i zahtjevan on pomocu IT tehnologije
nastoji iskoristiti i doprijeti do raznih oblika turistickih usluga koje nude destinacije u cilju
samostalnog planiranja. Potrebno je pozicionirati se u svijetu IT, odrediti ciljanu publiku i
postaviti sebi ciljevi. Zadaci su zapravo isti kao i uobifajenom poslovanju ali sa
odredenim specificnostima kako ih izvrSiti. Informaticke tehnologije (Information
Technology — IT) su tehnologije potrebne za obradu podataka. To se prije svega odnosi na
upotrebu hardvera 1 softvera za transformaciju, pohranjivanje, zaStitu, obradu 1
pretrazivanje podataka i informacija s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme. Pojam
informaticke tehnologije koji se ovdje koriti je sinonim za informacijske tehnologije i
informacijske i komunikacijske tehnologije. * Da bi se olak3alo razumijevanje $to su
informaticke tehnologije, potrebno je uvesti klasifikaciju koja ne smije biti detaljna ni
strogo formalna. Svaka pretjerana detaljnost ili formalnost bi bile kratkog daha zbog

izuzetno dinami¢nog razvoja.

Ciljevi koriStenja IT-a trebali bi biti:

- Doprijeti do novih gostiju i partnera,

- Olaksati poslovanje na B2B 1 B2C razini

- Povecati broj direktnih rezervacija,

* 7ugaj, M., Sehanovig, J., Cingula, M., Organizacija, Varazdin, TIVA, 2004.
4 Zeljko Garaca, Informaticke Thenologije, Split, 2007.



- Pruziti potrebne informacije gostima i partnerima,
- Jednostavno komunicirati s njima,
- Brze reagirati na nedostatke na koje gosti upozoravaju.

U proteklih nekoliko dekada informacijske i komunikacijske tehnologije su omogucile
drustvu niz novih komunikacijskih moguénosti. Na primjer, ljudi na razlicitim
kontinentima imaju moguénost u realnom vremenu komunicirati koriste¢i tehnologije kao
Sto su instant messaging (IM), voice over IP (VoIP) ili video konferencija’. Razvoj
socijalnih mreZa kao $to je Facebook omogucuju ljudima da ostanu u kontaktu i odrzavaju
komunikaciju na dnevnoj bazi. Na ovaj nacin ICT tehnologija direktno utjece i na razvoj
medusobnih socijalnih komunikacija medu ljudima te omogucéuje medusobnu interakciju,

kao da su odvojeni samo jednim vratima sobe.

Kriteriji koje izgled Internet stranice mora zadovoljit su prema Cox, Koelzer (2005):
1. Pozicioniranost tvrtke- boja, grafika, veli¢ina i oblik slova mora odgovarati imidzu i
proizvodima tvrtke. Npr. ako se tvrtka ekoloski orijentirana pazi da su boje prirodne,
font jednostavan, a na slikama se naglasak stavlja na stvarima zbog kojih se poduzece

smatra ekoloski osvijestenim.

2. Osebujnost- znaci biti drugaciji i prepoznatljiv kako bi bili lakse zapazeni od strane

posjetitelja.

Dosljednost- prepoznatljiv element na svim stranicama site-a kao $to je logo.

4. Jasnost- bitno je da se stranica lako Cita, jasno je gdje treba kliknuti, nije pretrpana
informacijama, grafikom, animacijama, vezama i ostalim elementima te ne odvlaci
pozornost od glavnog cilja ili temeljne zamisli stranice.

5. Zanimljivost- igranje bojama i slikama, vizualan prikaza pisanog dijela.

> https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus%3A1010/datastream/PDF /view
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Tri su smjernice u organizaciji svakog site-a:
1. Navigacija od samog pocetka mora biti jasna,
2. Upute moraju biti jasne i precizne,

3. Site bi se trebao sastojati od nekoliko slojeva.

3. MULTIMEDIJALNI SADRZAJI U TURIZMU

3.1. Definiranje pojma multimedije

Multimedija® je pojam koji se sastoji od dvije rije¢i: multi = mnogo; medija = sustav prijenosa
i predstavljanja poruke. Dakle, predstavljanje korisniku sadrzaja koje moze istovremeno
percipirati koriste¢i raspoloziva osjetila i moguénosti (vid, sluh, njuh, opip, okus; pokret,
radnja). Pocetak multimedije prema portalu ,,Buzdo“ nalazimo u nijemom filmu gdje je
zvucna kulisa nastojala predociti 1 pojacati dozivljaj onoga Sto se dogada na platnu. S polja
zabave multimedija se pocela koristiti 1 u druge svrhe: umjetnic¢ke, znanstvene, marketinske,

poslovne...
Osnovni elementi multimedijskih sadrzaja su:

= Tekst - Skup Sarenih slova koja smisljeno uporabljena odasilju nekakvu poruku, ali je
statiCan 1 pravocrtan (linearan); i mora se Citati. No moderne racunalne tehnologije,
kao Sto ih rabi web, koristi hipertekst; dio teksta moZe se aktivirati (npr. klikom misa)

da bi se izvr$ila neka radnja.

= Zvuk - Jedan od temeljnih elemenata multimedije, bilo da se radi o glasovnom ili

instrumentalnom zapisu. Dinamicki sadrzaji, kao glazba, mogu biti vrlo impresivni.

= Slika - Kao crtez ili fotografija, ima znacajnu ulogu u multimediji. Spada u staticke
sadrzaje, ali dobar crtez ili fotografija moZe prezentirati poruku ucinkovitije nego

stotine rijeci.

= Video - Niz slika nacinjen i prezentiran posebnim uredajima, uz dodatak zvucnih
sadrzaja; kao film, najinteresantniji je dinamicki multimedijski sadrzaj. Osjecaj

realnosti prikazanih sadrzaja vrlo je velik. Naravno 1 najucinkovitiji glede prenoSenja

® https://informatika.buzdo.com/pojmovi/player-1.htm
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poruke korisniku kao dinamickih sadrzaja. Uz stereoskopski video, koji zahtijeva dva
kanala za prijenos sadrzaja, ili dva preklapajuca video sloja, uz posebne naocale moze

se dobiti 1 osjeéaj prostornosti prikaza.

Animacija - Niz crteza (10-25 slika u sekundi) koji se brzo izmjenjuju, te ako se
izmjenjuju dovoljno brzo (preko 50 slika u sekundi uz ponavljanje pojedinih), dolazi
do kvalitetne opticke iluzije kretanja zahvaljujuéi tromosti nasega oka. Ono Sto se ne
moze prikazati na filmu ili je prakticki u zivotu neizvodivo, u animaciji je moguce.
Zato djeca obozavaju ovaj dinamicki vid prezentiranja poruka, jer je to prakticki svijet

maste.

Interaktivnost - Ako je nova poruka je povezana samo s prethodnom porukom, radi
se o reakciji. Ali ako se radi o viSe poruka i medu njima postoji medusobna
povezanost 1 dopusta korisniku kontrolirati nacin na koji se prikazuju onda je rije¢ o
interakciji. Korisnik moze upravljati dolaskom i odlaskom potrebnih poruka;

dinamicki ugodaj.

U danasnjem svijetu prepunom racunalne tehnologije multimedijski sadrzaji prezentiraju se

na vrlo razli¢ite nac¢ine. Od prvotnih razli¢itih tekstualnih i slikovnih sadrzaja koji su se

slijedno izmjenjivali, kao 'Power Point' prezentacija sukladno izmjeni slajdova na

dijaprojektoru, moderna multimedija ukljucuje kombinaciju teksta, govora, glazbe, slike,

animacije, videa i interaktivnost korisnika.

Multimedija je kombinacija slijedecih elemanata:
ﬁ (T ] B el
p' Ig N
Tekst Zvuk Slika
— -,
» @« c " |
Ty «0
i
Animacija Video Mterakmvnost

Slika 1: Elementi multimedije

Izvor: wikipedia: https://bs.wikipedia.org/wiki/Multimedija
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3.2 Multimedija u turizmu

Pojavom Interneta doslo je do snaznih promjena u strukturi turisticke industrije na sljedeci
nacin:

"-povecana je fleksibilnost

- povecana je prakti¢nost

- povecana je transparentnost

- omogucen je prikaz stanja poslovanja u stvarnom vremenu

- osigurano je trenutac¢no odasiljanje pouzdanih informacija

- omogucen je izravan pristup krajnjim potroSacima

- smanjeni su organizacijski i distribucijski troskovi

- postignuta je personalizacija i nove usluge dodanih vrijednosti
- potaknuto je nestajanje posrednika

- ubrzano je pojavljivanje novih posrednika

Razvoj world wide weba utjecao je na vaznost multimedije u turizmu. MreZa je pokazala vrlo
vazne osobine koje su je popularizirale. Osobina mreze da spoji razliCite elemente
multimedije u jedan sadrzaj je vrlo znacajna, pogotovo u turizmu gdje je ponuda odvojena od
potraznje 1 gdje se turist Zeli uvjeriti u istinitost prezentiranog. Multimedijski sadrzaji u
pravilu su vrlo jeftini 1 brzi, §to je ubrzalo njihov razvoj na globalnom nivou. Mreza uspjesno
razvija i osobinu hipermedijalnosti, sposobnost istovremenog prikazivanja informacija uz
pomo¢ viSe medija u viSe povezanih prozora i panela poznatih sa raunalnih operativnih
sustava. Pored toga, na mreznoj konstrukciji interneta razmjenjuje se velik broj podataka, koje
se uvijek mogu pregledati i odgovoriti na zahtjev korisnika. ®Brz na¢in Zivota odreduje
suvremeno drustvo. Upravo je ta karakteristika mreze da vrlo brzo i u€inkovito vr$i protok
informacija utjecala na njen uspjeh. Najutjecajniji oblici multimedije koriStene u marketinske
svrhe su web stranice i video zapisi.. Zahvaljuju¢i razvoju tehnologije danas svatko moze
snimiti video zapis i besplatno ga dijeliti na internetski prostor. U isto vrijeme, ljudi mogu
sudjelovati na Internetu u interaktivnoj komunikaciji, biti prisutni u raspravama na forumu i
razmjenjivati elektronicku postu.

Prema istrazivanju ,,2014 Traveler’s Road to Decision* ¢ak 65% ispitanika koristi Internet

kao izvor za turisticko putovanje. Internet traZilice i Youtube kanal su najvazniji online

’ http://www.infotrend.hr/clanak/2008/5/eturizam-u-svijetu-i-hrvatskoj,12,288.html
® Wikipedia: world wide web - https://hr.wikipedia.org/wiki/World Wide Web
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preglednici. 61% ispitanika gleda video preglede prilikom izbora destinacije. Jedan zanimljiv
podatak je da 97% putnika pogleda online video o destinaciji unutar mjesec dana prije odlaska

na putovanije u svrhu zabave. °

3.3 Drustvene mreze u turizmu

Ankete su pokazale da 100% od turistickih brandova koji su istraZzeni na globalnoj razini
imaju Facebook stranicu, njih 75% prisutno je na Twitteru, a Sto je najbitnije, na vise od 70%
njih se pokazalo da su drusStveni mediji imali pozitivan 1 velik utjecaj na poslovanje.10 Osim
toga, 50% travel brendova je dokazalo direktne bookinge preko drustvenih mreza, a 61% njih
oc¢ekuje porast investicija u druStvene medije.

Drustvene mreze su puno jeftiniji medij od klasi¢nih (novine, radio, televizija), ali nisu
besplatne i zahtijevaju ulaganje energije u izgradnju i odrzavanje. Turisti (pogotovo oni iz
inozemstva) ih koriste svakodnevno, a zahvaljuju¢i eksploziji mobilnog interneta (velika
vecina turista dolazi sa pametnim telefonima koji su konstantno spojeni na Internet) klijenti su
24 sata dnevno u moguénosti koristiti drustvene mreze, postavljati pitanja i traziti nove
sadrzaje koji ¢e ih zabaviti dok se nalaze na odmoru u Hrvatskoj. Velika prednost druStvenih
medija je i to $to su besplatni, za razliku od klasi¢nih oblika promidZbe koji znaju zahtijevati

velike izdatke.

120%
100%

80%

60% B Nemaju

B Imaju

40%

20%

Facebook Twitter

Slika 2: Postotak ljudi koji imaju drustvenu mrezu (Facebook i Twitter)

? https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision research studies.pdf
1% https://akcija.com.hr/Kako%20koristiti%20drustvene%20mreze%20u%20poslovanju%20ebook 010.pdf
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Izvor: Akcija d.o.o.: ,,Kako koristiti drustvene mreze u turizmu®, 2013.

6. NACIONALNI PARK KRKA

4.1.0pce znacajke NP Krka

Nacionalni park "Krka" smjesten je na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije i obuhvada
povrsinu od 109 km? najljepSeg toka rijeke Krke i donji tok rijeke Cikole.™* Nacionalni park je
prostrano, pretezito neizmijenjeno podrucje iznimnih i visestrukih prirodnih vrijednosti, a
obuhvaca jedan ili viSe sacuvanih ili neznatno izmijenjenih ekosustava. Namjena mu je prije
svega znanstvena, kulturna, odgojno-obrazovna i rekreativna, a zbog posjetitelja postoje i
turisticke djelatnosti. S potopljenim dijelom usc¢a Krka je duga oko 72,5 km i po duzini je 22.
rijeka u Hrvatskoj. lzvire u podnozju planine Dinare, 3,5 km sjeveroisto¢no od Knina. Sa
sedam sedrenih slapova i ukupnim padom od 224 m, Krka je prirodni i krski fenomen.
Sedreni slapovi rijeke Krke temeljni su fenomen ove rijeke. Nacionalni park Krka takvim je
proglasen 24. sijecnja 1985. i nakon Sjevernog Velebita najmladi je nacionalni park u
Hrvatskoj. Prvi oblici zastite ovog parka pojavili su se 22. studenoga 1948. kada je Skradinski
buk proglasen zasticenom prirodnom rijetkoS¢u od strane Zemaljskog zavoda za zaStitu
prirodnih rijetkosti. Zatim je 20. sijecnja 1962. podrucje rijeke Krke od slapa Kréi¢ do
Skradinskog buka Zavod za zaStitu prirode proglasio rezervatom prirodnih predjela. Pet
godina nakon toga skupstina op¢ine Drni§ proglasila je i vodeni tok te kanjon Cikole takoder
rezervatom prirodnih predjela, Sto je poslije potvrdila i1 Sibenska skupstina. Postupak
proglasenja ovog podrucja nacionalnim parkom zapoceo je 1971. kada je pokrenuta izrada
prostornog plana pod nazivom ,,Nacionalni park Krka: razvojni prostorni plan* . Postupak je
zavr§io ve¢ ranije navedenim datumom 24. sijecnja 1985. U vrijeme proglasenja nacionalni
park je obuhvacao prostor od 142 km2. Izmjenama zakona 1997. to podrucje smanjeno je na
109 km2, odnosno 50 km duzine uz tok rijeke Krke (sluzbena stranica NP Krka). Klima u NP
Krka je prema Koppenovoj klasifikaciji klime umjereno topla ki$na klima. Temperatura zraka
u najhladnijem mjesecu je visa od -3°C a niza od 18°C, a prosje¢na temperatura najtoplijeg
mjeseca je 22°C. Rijeka Krka nalazi se u priobalnom krskom pojasu a izvire 3,5 km isto¢no
od Knina. Ima 5 pritoka (Radljevac, Buti$nica, Ora$nica, Kosovéica i Cikola) s kojima ¢&ini
2450 m? nadzemnog slijeva, odnosno 2650 km? hidrogeoloskog slijeva. Duga je 72,5 km od
cega je 49 km slatkovodno a 23,5 km bocato. Duzina svih tokova porjecja Krke ljeti je 187

™ 1z2vor: http://www.np-krka.hr/stranice/nacionalni-park-krka/2.html
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km, a zimi 270 km. Tok prelazi preko 7 slapova: Bilusi¢a buk, Brljan, Manojlovacki slapovi,
Rosnjak, Miljacka slap, Roski slap i Skradinski buk. Na ovom podrucju je prijelaz iz
vazdazelene mediteranske vegetacije u listopadnu submediteransku vegetaciju. Tako se
nailazi na zajednica hrasta medunca i bijelog raba, fragmenti vazdazelene vegetacije hrasta
crnike uz koje se nalazi crni jasen. Sume alepskog bora mogu se vidjeti na nekim podrugjima
parka, a uz obale rijeke poplavne Sume ili Sikare koje naj¢escée Cine vrbe, crna i bijela topola,
poljski jasen, veliki $as. Veliki je broj rijetkih biljki kao $§to su: devesilje, primadialna
zvnocika, obojena krabljica, jadranska ljubica i ostale.

Zivotinjski svijet Nacionalnog parka "Krka" vrlo je bogat i raznolik, s brojnim endemiénim,
rijetkim 1 ugrozenim svojtama, $to rijeku Krku svrstava medu najvrijednije prirodne cjeline u
Hrvatskoj i Europi. Endemi koje Zive u NP Krka su: stigobiontni puz, troglobiontni
laziStipavac, troglofilni jednakonozni rak, marifugija, covjecja ribica, dalmatinski S$piljski
konjic; a deset svojti riba endemi su jadranskog slijeva: zlousta, glavatica, sval, drlja,
svjetlica, oS$trulj, mren, ilirski klen, visovacki glavoc¢i¢ 1 dalmatinska gaovica.
Na popisu ugrozenih svojti u europskim razmjerima nalaze se Cetiri zivotinje koje nalazimo u

NP Krka: veliki potkovnjak, vuk, vidra i divlja macka.'?
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Slika 3: Mapa NP Krka

2 http://www.npkrka.hr/stranice/zivotinjski-svijet-parka/63.html
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Izvor: https://www.beautifulworld.com/europe/croatia/krka-national-park/

Cijeli tok Krke moze se podijeliti na nekoliko cjelina:

e Skradinski buk- otvoreni dio rijeke s istoimenim slapovima.

o Kanjon Cikole s u$¢em —najpoznatiji po svojoj panoramskoj vrijednosti s
utvrdom Kljucica.

e Visovacko jezero s otokom Visovcem —izuzetno prostran i otvoren dio rijeke
koji je zbog toga i prozvan jezerom s oto¢i¢em u sredini.

¢ Tjesnac medu gredama — nepristupacan dio rijeke kojeg obiljezavaju Spilja
Suplja stina i utvrda Kami¢ak

e Roski Slap- prosirenje rijeke najpoznatije po istoimenom slapu uz kojeg se nalazi
elektrana i naselje s mlinicama.

e Tjesnac Brzica- vrlo uzak prostor duzine 6 km u kojem se nalaze ostaci utvrde
Bogocin.

e Carigradska draga- prosirenje u kanjonu u kojem se nalazi manastir sv.
Arhandela i zgrada bogoslovije.

e Slapiste uzvodno od Carigradske drage- ovo je podrucje potpune divljine,
nepristupacno ali s lijepim slapom Miljacka 1 vrelom Miljacke koji se nalaze uz
hidroelektranu. Zatim je znacajan slap Ros$njak 1 Manojlovacki slapovi koji su
najveci na Krki ali presusuju ljeti. Tu se nalazi 1 umjetno jezero Brljan 1 ostaci

rimskog Burnuma. Turisti¢ki je neiskori$ten prostor s mnogo potencijala.

4.2. Znamenitosti

Uz rijeku Krku nalaze se ostaci nekoliko starohrvatskih utvrda iz 14. stolje¢a : Kamicak,
obrambenih zdanja u Hrvatskoj. Teritorij koji se prostire izmedu rijeka Krke i Cikole,
ukljucujuéi 1 planinu Prominu, u hrvatskoj srednjovjekovnoj povijesti poznat je kao
prominsko-miljevacki. Na tom su podrucju, tijekom srednjeg vijeka, hrvatski velmoze i
knezovi podizali znamenite utvrde-gradove, od kojih su se do danasnjih dana sacuvale samo
ruSevine s ponesSto vidljivih kula 1 zidina koje svjedofe o njihovoj nekadaSnjoj velicini.
Utvrde su podizane na rubu kanjona Krke s njene desne i lijeve strane. Osim §to su

povremeno imale obrambenu funkciju, ove utvrde su i jezgre pojedinih naselja. **

 http://www.npkrka.hr/stranice/srednjoviekovne-utvrde/99.html
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U srednjovjekovnom razdoblju nastale su utvrde:**

e Kiljucica: Podigli su je hrvatski plemenitasi Nelipi¢i u XIII.stolje¢u nad kanjonom
rijeke Cikole kako bi zastitili svoje posjede od suparnike plemenitaske obitelji
Subica. Zbog svog strateskog polozaja Kljudica je esto bila uzrokom sukoba njezinih
gospodara Sibencana. 1546. godine zauzimaju je Turci koji njome vladaju do 1648.
godine kada su konacno istjerani. Od tada je Kljucica napustena i vise se nikada u njoj
nije zivjelo.

e Kamicak: Prema sauvanim povijesnim izvorima iz 1345.godine hrvatsko-ugarski
kralj Ludovik potvrduje bastinsko pravo nad Kamickom Ivanu Nelipi¢u. Prodorom
Turaka 1 njihovim zaposjedanjem citavog kraja Kamicak je izgubio znacaj i otada je
napusten. Kamicak se jo§ u narodu zove UtjeSinovic¢a grad, a u njemu je 1482.godine
roden prvi hrvatski kardinal Juraj Utjesinovi¢ . Iz Kamicka je i Marko Misljenovic,
kojega je hrvatsko-ugarski kralj Ladislav imenovao hrvatskim banom 1506. godine.

e Bogocin (Vilin grad): Vjerojatno su je sagradili hrvatski velikasi Nelipi¢i, a nakon
njih Bogoc¢inom gospodari velikaSka obitelj Martinusi¢. Do Bogocina vodi samo
jedan, odli€no sacuvan srednjovjekovni put, a utvrdi se pristupalo preko viseceg
mosta. Pocetkom XVI. stolje¢a zauzimaju je Turci i u njihovim rukama ostaje sve do
1684. godine.

e Necven; Njegovi prvi gospodari bili su Nelipi¢i, vlasnici ¢itavog prominsko-
miljevackog kraja. U njithovu vlasni$tvu je bio do 1421.godine, a nakon toga dolazi u
posjed plemicke obitelji Martinu$i¢. Pocetkom XVlI.stolje¢a Necven osvajaju Turci, u
¢ijim rukama ostaje sve do 1688. godine. Turci su u utvrdu doveli vojnu posadu i
pretvorili je u sjediSte nahije, a potom sandZakata i kadiluka kr¢koga. Nakon odlaska
Turaka Necven je zapaljen 1 napola porusen.

e Trosenj (Cudevo): Neko¢ je bila u posjedu hrvatske velikaske obitelji Subi¢a koja je
u cijelosti nadzirala desnu obalu Krke. Vjerojatno je podignuta zbog cCuvanja i
nadziranja strateSki vaznog mosta preko rijeke. Turska vojska zauzela je TroSenj 1522.
godine i u njega je smjestila vojnu posadu te sagradila kulu kruznog oblika. Prodorom
mletacke vojske u ove krajeve 1686. godine Turci su protjerani, a utvrda je velikim

dijelom porusena.

* http://www.npkrka.hr/stranice/srednjoviekovne-utvrde/99.html
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4.3. Sakralna bastina:

e Visovac je otoci¢ koji se nalazi na rijeci Krki i na kojem su u 16. stoljecu izgradeni
franjevacki samostan i crkva Gospe Visovacke. Samostan posjeduje vaznu arheolosku gradu,
manju etnolosku zbirku, zbirku povijesnog crkvenog ruha i posuda te bogatu knjiznicu u kojoj
se ¢uva nekoliko inkunabula, jedna od najvecih zbirki turskih isprava, originalni povijesni
dokumenti i rijetke knjige, dok se u crkvi nalaze povijesne orgulje. Tijekom burne povijesti
Visovac je bio i ostao otokom mira i molitve, a franjevacki samostan tvrdavom duhovnosti i
vjere, ali i jednim od klju¢nih temeljnih kamena opstojnosti Hrvata i o¢uvanja hrvatskog
nacionalnog identiteta. Srediste Stovanja Majke Bozje na Visovcu je Gospina slika koju su
franjevci, prema predaji, donijeli sa sobom kada su se pred turskom najezdom napustili Bosnu
i pronasli novo utociSte na Visovcu. Zbog stoljetnog Stovanja Majke Bozje i sam otok
Visovac nazivaju Gospinim otokom.™

e Manastir sv. Arhandela smjeSten je na pitomom proSirenju rijeke Krke zvanom
Carigradska draga. Podignut je na temeljima starijeg, eremitskog samostana, a u pisanim se
dokumentima prvi put spominje 1402. godine kao zaduZbina Jelene Subié. Manastir sv.
Arhandela smjeSten je u Carigradskoj dragi, na samoj sredini kanjona rijeke Krke, a po njemu
je ovaj dio dobio ime Arandelovac. Podignut je na temeljima starog, eremitskog samostana i
jedno je od najvaznijih duhovnih srediSta pravoslavne Dalmatinske eparhije koja ima sjediste
u Sibeniku. Uz njega se nalazi crkva koja ima oblik bizantske gradevine s kupolom. Zvonik je
sagraden u romani¢kom stilu. Ispod crkve nalaze se starorimske katakombe, koje su otvorene
za posjetitelje. Manastir posjeduje veliku 1 bogatu knjiznicu s mnogo povijesnih rukopisa,
inkunabula i rijetkih knjiga.*®
Iz prethodno navedenog teksta moze se zakljuciti da je ovo podrucje bogato povijeséu, pa
ipak kulturno povijesna baStina, izuzev Visovca, nalazi se na marginama turisticke ponude
nacionalnog parka. Posjetitelji se baziraju na slapove ne obracaju¢i paznju na ostale
znamenitosti, ali ih se ne treba krivit jer ne mogu obratiti pozornost na nesto o ¢emu nemaju
dovoljno informacija. Utvrde se gledaju kao dodatak turistickog proizvoda, a one same imaju
potencijala biti turisti¢ki proizvod sam za sebe. Glavni problem za to su oCuvanost i teza
prometna dostupnost, ali i dalje to ne bi trebao biti razlog zapostavljanju ovog turistickog

potencijala.

> http://www.npkrka.hr/stranice/visovac/108.html
'® http://www.npkrka.hr/stranice/manastir-sv-arhan-ela/109.html
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5. MULTIMEDIJALNI SADRZAJI U NP KRKA

5. 1. Web stranica

HR EN = Kupite ulaznice online zilica n

ONAMA ZAPOSJETITELJE NOVOSTI MULTIMEDIA PRIRODNA BASTINA  KULTURNOPOVIJESNA BASTINA F.A.Q

B Sadriaji 9 Interaktivna @ Cjenik "B Kartei brosure < 360 panorama
ajposjecen e P karta Cjenik usluga Nacionalnog mozete pregledati Pogledajte gale! glici

Slika 4: Naslovnica sluzbene stranice NP Krke

Izvor: web stranica NP Krka

Iz prethodne fotografije mozemo vidjeti kako je sluzbena stranica NP Krka vizualno jako
lijepa i graficki je uredena s mnogo boja , fotografija i s izbornikom. Stranica nudi prijevod na
samo 2 jezika: hrvatski i engleski, §to je po mom misljenju premalo jer je ovo ipak javna
ustanova koja se bavi turizmom i broj jezika bi trebao biti puno ve¢i. U desnom kutku nalazi
se trazilica a u redu ispod glavni izbornik koji nudi osnovne informacije o poduzeéu, bitne
informacije za posjetitelje, novosti, multimediju, web shop, informacije 0 prirodnoj bastini,
kulturno povijesnoj bastini i najceS¢e postavljena pitanja. U sredi$tu stranice je logo, a
prevladava plava boja s fotografijama krajolika, $to ne odgovara identitetu parka, s obzirom
na boje koje prevladavaju u parku, trebalo bi biti vise zelene i sive. Fotografije su lijepe i
profesionalne, ali pomalo hladne. Opcenito je izgled stranice nekako hladan. Stranica nudi
informacije o ulazima u park i cijenama ulaznica te kontakt parka. Takoder predstavljen je
plan upravljanja

parka 1 dogadanja te tribine unutar parka i uzeg podrucja. Gledajué¢i samo stranicu NP Krka,

teSko je to podrucje smjestiti u prostor. Ne postoje neke informacije Sto posjetiti u okolici,
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koliko su velika turisti¢ka srediSta udaljena od parka, gdje se moze jesti a gdje spavati. Nude
se linkovi za turisticke zajednice mjesta u okolici, a u FAQ se spominje da postoji mogucnost
smjestaja. Web shop nudi moguénost kupnje suvenira, publikacije i multimedije. Multimedija
na stranici je zastupljena i u obliku videa i 360° virtualne Setnje. Virtualni prikaz obuhvaca

gotovo sve dijelove parka i vrlo dobre je kvalitete.

5.2. Drustvene mreze
Na samom dnu stranice nalaze se poveznice za druStvene mreze parka. Facebook stranica

nazvana Krka National park ne nudi puno Zivopisniji sadrzaj od web stranice, ali situacija je
ipak nesto bolja. Uz fotografije prirode objavljuju se fotografije dogadanja u parku, a
fotografije koje posjetitelji stavljaju na stranicu mogle bi se iskoristiti na puno bolji nacin.
Postoje i

videozapisi parka, ali nedostaje ono §to je smisao druStvenih mreza- interakcija s ljudima
odnosno s gostom. Park uredno odgovara na komentare posjetitelja, ali nema inicijativu u toj
se sadrzaj o budu¢im i proslim dogadajima vezanim za Nacionalni Park.

Instagram profil NP Krka ima ljepSe fotografije nego na Facebook stranici jer objavljuju
fotografije koje su fotografirali i sami posjetitelji i park osobno. Ovdje takoder nema nikakve
posebne komunikacije s gostima S$to smatram minusom, goste bi se trebalo navoditi da napisu

neka svoja iskustva, dozivljaje, primjedbe ili prijedloge vezano uz nesto iz NP Krka.

5.3.  Mobilne aplikacije

Nacionalna i sveucili$na knjiZnica u Zagrebu u petak, 10. svibnja 2019. na Devetom festivalu
hrvatskih digitalizacijskih projekata — D-festu predstavila je novu mobilnu aplikaciju Pozdrav
s Krke = Greetings from Krka. Aplikacija je izradena u sklopu projekta Krka nekad i sad s
ciljem razvijanja inovativnog digitalnog proizvoda koji povezuje turizam s prirodnom i
kulturnom bastinom i promovira ljepote rijeke Krke zabiljezene na starim razglednicama iz
hrvatskih bastinskih ustanova. Izradena za iOS i Android platformu, ova besplatna mobilna
aplikacija sluzi kao vodi¢ koji usmjerava posjetitelja na deset lokacija kulturne i prirodne
bastine rijeke Krke, a koje su usporedno predstavljene starom razglednicom i suvremenom
fotografijom koje se ,,preklapaju® kroz funkcionalnost Nekad&Sad. Tako je korisnicima
aplikacije omogucen uvid u kontinuitet Zivota na Krki i1 vrijednosti koje su o€uvane u parku.
Aplikacija je dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku i moze se preuzeti na Google Playu i
App Store-u. Osim §to pruza moguénost otkrivanja povijesti i ljepota rijeke Krke, aplikacija
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omogucuje slanje starih razglednica prijateljima 1 obitelji kao i dijeljenje putem druStvenih
mreza. Razglednice s motivom rijeke Krke iz 19. stolje¢a zapis su nekih proslih vremena,
prikazuju svu ljepotu i povijest Nacionalnog parka, ali i svjedoCe o univerzalnoj ljudskoj
potrebi za komunikacijom i dijeljenjem trenutka u vremenu.

Projekt je izraden u suradnji s Gradskim muzejom Drni§, Znanstvenom knjiZznicom Zadar,
Foto arhivom Eparhije dalmatinske i tvrtkom HEP Proizvodnja d.o.0. koji su ustupili
razglednice i fotografije koje se koriste u aplikaciji. Izradena u Nacionalnoj i sveucili$noj
knjiZznici u Zagrebu uz potporu Javne ustanove ,,Nacionalni park Krka* i u tehnic¢koj izvedbi
IT tvrtke Plava tvornica, aplikacija je jedinstvena na trziStu zbog kombinacije starih

razglednica, fotografija i onog najvaznijeg — knjizni¢arskog znanja o pri¢anju price. *’
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Slika 5: Screenshoot aplikacije Pozdrav s Krke

Izvor: aplikacija Pozdrav s Krke

U ovoj prethodnoj fotografiji sam preko slikanja ekrana mobilne aplikacije htjela prikazati
kako ona izgleda 1 §to se nudi u njoj. Mogu se vidjeti fotografije nekad i1 sad, prikazana je i

cijela mapa parka, mogu se online kupiti ulaznice za odredeni period. Aplikacija se moze

7 |zvor: http://www.np-krka.hr/clanci/Pozdrav-s-Krke-aplikacija/559/hr.html
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prevesti na hrvatski i engleski Sto je ista stvar kao kod web stranice — premalo ponudenih
jezika. Ali sve u svemu, aplikacija je veoma pregledna i jednostavna za koristenje te je lijepog
grafickog dizajna. Sljedeca aplikacija je Krka Kids: NP Krka AR Game - turisticko-
edukativna aplikacija za najmlade posjetitelje Skradinskog buka, pokazuje kako se nove
tehnologije danas koriste u edukaciji i zastiti prirode. KrkaKids je mobilna aplikacija
namijenjena djeci predskolske dobi, ucenicima nizih razreda osnovne $kole i mladima koja
pomocu prosirene stvarnosti kroz igru posjetitelje Parka vodi edukativnom stazom znanja na
Skradinskom buku. Cilj igre je podizanje svijesti djece o ekoloSkim problemima,
senzibiliziranje za njih od najranije dobi na zanimljiv na¢in. Koncept proSirene stvarnosti
koristi se kao suvremena nadogradnja edukativne staze znanja, kojoj se na taj nacin dodaju
novi, bogatiji digitalni sadrzaji, vidljivi na zaslonu pametnih telefona na odabranim
lokacijama. Korisnici ¢e na ulazima na Skradinskom buku mo¢i besplatno preuzeti aplikaciju
kako bi tijekom posjeta sudjelovali u edukativnoj igri, dok ¢e hodaju¢i edukativnom stazom
posjetitelji preko svojih pametnih telefona odgovarati na pitanja o prirodnim, kulturno-
povijesnim i ekoloskim znacajkama NP ,,Krka“. Aplikacija KrkaKids dostupna je za Android
1 IOS uredaje, besplatna je 1 moZe se preuzeti u App Store i Google Play trgovinama, na web
stranici NP ,,Krka“ (www.np-krka.hr) ili skeniranjem QR kodova na Skradinskom buku.

Osim na hrvatskom, igra se moZe igrati na jo§ jedanaest svjetskih jezika™.

PARKOVI
HRVATSKE

K'DS KRk

KRKA [, muens

Pravila igre

Draga djeco,

za pocetak igre krenite edukativnom stazom!
Hodajuéi stazom otkrit ¢ete zagonetna pitanj:
Ako odgovorite na sva pitanja, zasluzili ste
nagradu.

LUl Dobro se zabavite! Sretno!

'8 http://hrturizam.hr/np-krka-pokrenula-aplikaciju-za-djecu-krkakids/
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Slika 6: Screenshoot aplikacije Krka Kids

Izvor: aplikacija Krka Kids

| posljednja aplikacija je Krka National Park Tour. Svojom novom AR mobilnom aplikacijom
»Krka National Park Tour* Javna ustanova ,,Nacionalni park Krka“ napravila je joS jedan
iskorak u primjeni novih tehnologija kako bi svojim posjetiteljima priblizila proSirenu
stvarnost Parka. Mobilna aplikacija proSirene stvarnosti u AR tehnologiji olakSat ¢e dolazak,
orijentaciju i kretanje posjetitelja na prostoru Skradinskog buka i dati viSe informacija o
sadrzajima u Parku. Nova aplikacija ,,Krka National Park Tour* temelji se na AR (Augmented
reality) konceptu, odnosno konceptu proSirene stvarnosti koji se zasniva na ideji da se
stvarnom svijetu digitalno dodaju informacije koje nam daju mobilni uredaji (s ekranom,
GPS-om, kamerom, kompasom 1 drugim senzorima), tako da na zaslonu takvog uredaja
vidimo stvarnost u proSirenom obliku. Spomenuta besplatna AR mobilna aplikacija, na
dvanaest jezika, iznimno je jednostavna za koriStenje. Tako ¢emo prilikom posjeta NP ,,Krka*
pomocu besplatne aplikacije ,,Krka National Park Tour* saznati gdje se to¢no nalazimo u
prostoru i gdje se nalaze ,,tocke interesa” (POI): ulazi 1 izlazi, recepcije, autobusna stajalista,
izletnicki brodovi, restorani, suvenirnice, etnoloske prezentacije i drugo. Nakon Sto
preuzmemo 1 pokrenemo AR aplikaciju ,,Krka National Park Tour* na ekranu ¢e se pojaviti
radar s oznacCenim tockama interesa u okolici, pri ¢emu nece biti prikazan samo smjer u kojem
se one nalaze, nego i njihova udaljenost, odnosno to¢na lokacija u prostoru. Klikom na te
tocke dobit ¢emo viSe informacija o njima (tekstualnih, fotografskih, video), na jeziku koji
odaberemo. Okretanjem smart mobilnog uredaja u prostoru na njegovu ¢e ekranu iskakati
druge znacajne tocke interesa koje se nalaze u tom smjeru, a pocnemo li hodati u njihovu
pravcu, podaci o udaljenosti mijenjat ¢e se u stvarnom vremenu. Zahvaljujué¢i tim
informacijama, posjetitelji ¢e moci bolje planirati vrijeme koje ¢e provesti u Parku, lakSe ¢e se
snalaziti 1 kretati u njemu jer ¢e znati koliko im vremena treba do pojedinih lokacija ili izlaza,
tako da ¢e maksimalno uZzivati u blagodatima prirode i kulturno-povijesnim znamenitostima.

Aplikacija je dostupna za preuzimanje preko Apple i Google trgovina aplikacijama. *°

' https://www.antenazadar.hr/clanak/2016/11/iskorak-u-primjeni-tehnologija-np-krke-ar-mobilna-aplikacija-
krka-national-park-tour/
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W) BXA Dn) kexa

PARKOVI 2...
HRVATSKE - PARKOWI z2:,

HRVATSKE

Cjenik

Individualni odrasli:

Svi kopneni lokaliteti:

01/02/03/11/12 = 30,00 kn

04/ 05/ 06/ 09/ 10 = 110,00 kn

07/ 08 = 200,00 kn (poslije 16:00 = 145,00 kn)

Roski slap:
01/02/03/11/12 = 30,00 kn
04/ 05/ 06/ 09/ 10 = 60,00 kn
07/ 08 = 100,00 kn

Ki je, Burnum, lj
01/02/03/11/12 = 30,00 kn
04/ 05/ 06/ 07/ 08/ 09/ 10 = 40,00 kn

Slika 7: Screenshoot aplikacije Krka National Park Tour

Izvor: aplikacija Krka National Park Tour

5.4. Interaktivni CD ROM i DVD
U NP Krka postoji Interaktivni multimedijalni CD ROM i DVD Parka. Oni se prodaju u

suvenirnicama i web shopu parka. Interaktivni multimedijalni CD ROM se prodaje po cijeni
od 40 kuna 1 sadrzi osnovne informacije o parku, a njegov sadrzaj siromaSan je multimedijom.
Njegova prednost je moguénost prijevoda na engleski, njemacki, francuski i talijanski jezik,
dok je sluzbena stranica ograni¢ena samo na engleski jezik. Sadrzaj CD-a odnosi se na opis
prirodne i kulturne bastine, turisticke ponude, mapu parka, galeriju fotografija, edukativne
igre za djecu i kontakt. To su gotovo sve informacije koje bi nekom gostu trebale ali nisu
graficki dobro napravljene. Zamjerka ide na boju pozadine koja je na sluzbenoj stranici plava,
a ovdje je zelena, ¢ime se gubi na prepoznatljivosti boja i samog loga parka. DVD se prodaje
po cijeni od 112 kuna i svakako je reprezentativniji, ali treba naglasiti da su videa koja sadrzi

dokumentarnog karaktera a ne turistickog, $to je zapravo dobro za one koje Zele znati vise, ali
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u tom slucaju potrebno je napraviti i DVD orijentiran na turiste sa svim potrebnim

informacijama.

5.5. Multimedijalni centri
Multimedijalni centri postoje u ispostavama NP Krka u Drnisu i Skradinu i nalaze se u sklopu

Suvenirnica gdje se moze doci sjesti i pogledati DVD, a planiraju se i novi multimedijalni
centri. Lijepog su uredenja i dobro tehnoloski opremljeni a multimedijalna prezentacija sastoji

se od prikazivanja gore spomenutog DVD-a i to je jo§ jedan razlog da se napravi DVD

prilagoden turistima.

Slika 8: Multimedijalni centar u sklopu suvenirnice u Roskom Slapu

Izvor: NP Krka

6. MOGUCNOST ZA NAPREDAK | USPOREDBA S NP PLITVICKA JEZERA

6.1. Opce znacajke NP Plitvicka jezera

Plitvicka jezera najstariji su 1 najvec¢i nacionalni park Republike Hrvatske. Park je smjesten u
Gorskoj Hrvatskoj, izmedu planinskog lanca Male Kapele na zapadu 1 sjeverozapadu i Licke
Pljesivice na jugoistoku. Administrativno se nalazi na podru¢ju Licko-senjske (90,7 %) i
Karlovacke zupanije (9,3 %).Svojom iznimnom prirodnom ljepotom ovo je podrucje oduvijek
privlailo zaljubljenike u prirodu, pa je ve¢ 8. travnja 1949. godine proglaseno prvim
nacionalnim parkom u Hrvatskoj. Park je najveé¢im dijelom prekriven Sumskom vegetacijom,
manji dio travnjacima, a turisticki najzanimljiviji i najatraktivniji dio Parka — jezera,
zauzimaju tek neSto manje od 1 % povrSine Parka. Jezerski sustav ¢ini 16 imenovanih 1

nekoliko manjih, kaskadno poredanih jezera. Zbog geoloSke podloge 1 karakteristi¢nih
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hidrogeoloskih uvjeta, jezerski je sustav podijeljen na Gornja i Donja jezera. Pros¢ansko
jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinovac, Veliko jezero, Malo jezero, Vir, Galovac, Milino
jezero, Gradinsko jezero, Burgeti i Kozjak dvanaest su jezera koja ¢ine Gornja jezera,
formirana na nepropusnim dolomitima. Gornja jezera su prostranija, razvedenija i blazih obala
u odnosu na Donja jezera. Donja jezera, koja ¢ine jezera Milanovac, Gavanovac, Kaluderovac
i Novakovi¢a Brod, nastala su u propusnoj vapnenackoj podlozi usje¢ena u uski kanjon strmih
padina. Jezera zavrSavaju impozantnim slapovima Sastavcima, podno kojih pocinje tok rijeke
Korane.

Proces osedravanja, kojim  se  formiraju  sedrene  barijere i  stvaraju  jezera,
predstavlja jedinstvenu univerzalnu vrijednost zbog koje su Plitvicka jezera dobila
medunarodno priznanje 26. listopada 1979. godine, upisom na UNESCO-vu Listu svjetske
bastine, dok NP Krka to nije. Godine 1997. podru¢je Nacionalnog parka pros$ireno je i otad

. .. y . 2
zauzima povrsinu nesto manju od 300 km*®.

Usporedba NP Plitvicka jezera i NP Krka
Zbog svoje iznimne ljepote i dostupnosti, isto iz godine u godinu NP Plitvicka jezera

posjecuje sve veci broj posjetitelja. Primarni zadatak Ustanove je oCuvati prirodne vrijednosti
podrucja te omoguciti posjecivanje u skladu s tim, a na nacin da su posjetitelji sigurni i
zadovoljni. Iz tog razloga, Ustanova je pristupila izradi Akcijskog plana upravljanja
posjetitelja koji ¢e odrediti detaljno uvjete 1 nacine koriStenja zasticenog podrucja. Jedan od
koraka koje isti predvida je i izrada Internet trgovine na mreznim Internet stranicama na
domeni:

https://ticketing.np-plitvicka-jezera.hr. Internet trgovina Nacionalnog parka funkcionira na

nacin da posjetitelj mora odabrati datum, vrijeme i ulaz na koji Zeli uci u park. Odradivanjem
svih koraka, posjetitelj ¢e na svoju e-mail adresu zaprimiti racun i voucher s kojim ¢e morati
do¢i na ulaz koji je odabrao i ondje zamijeniti voucher za svoje ulaznice. Voucher je moguce
zamijeniti 30 minuta prije i tijekom sata za koji su ulaznice kupljene.?® Nacionalni Park Krka
nema taj rezervacijski sustav ulaznica ve¢ se ulaznice kupuju osobno na samom ulazu u
Nacionalni Park. To je moZzda i jedan nedostatak jer se s rezervacijskim sustavom rasporeduju
gosti ravnomjerno na cijeli dan - na primjer u NP Krka najveca je guzva u popodnevnim
satima 14-17h, a kada bi postojao taj rezervacijski sustav popunilo bi se cijelo radno vrijeme

jer se ne bi moglo primiti sve goste u 14h ve¢ bi se prebacilo i na 10h ujutro $to je dobra stvar.

%% http://www.plitvickedoline.hr/np-plitvicka-jezera-uvodenje-online-prodaje-ulaznica/
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Ono §to je mana je to Sto gost mora biti siguran u koje vrijeme Zeli i moze do¢i kako bi mogao
rezervirati svoju ulaznicu za NP Plitvicka Jezera. Kupnjom ulaznica na licu mjesta
pretpostavlja se da ¢e svi ti kupci i posjetiti park, dok je kod onih koji kupe unaprijed online
veca mogucénost da park nece posjetiti. Zbog toga je prodajom karata samo na ovaj nacin
lak$e pratiti broj posjetitelja, ali to se moze nadoknaditi ¢itac¢ima karata koji bi bili na ulazu
odvojeni od prodavaca karata. Na taj nacin bi se uvelike smanjile guzve pri Kupnji karata §to
bi na kraju i utjecalo na zadovoljstvo posjetitelja jer sude¢i prema komentarima na Internetu
guzve su najveéi problem posjetitelja. Takoder mora se imati na umu da postoje gosti koji

zele unaprijed sve rezervirati i osigurati i ne preferiraju kupnju na licu mjesta.

a PLITVIEKA Sy moa T
JEZERA i

NP Plitvicka jezera e-Ticket sustav

ULAZNICE

Dobrodosli u e-Ticket sustav NP Plitvicka jezera
Datum dolaska:

Molimo odaberite Zeljeni datum, & zatim I 52t pasjete Nacionalnom parku Pitvicka jezera Sustav ée —

prikazati raspoloZive Ulaznice ovisno o Unesenom datumu | satu pogjete

Viijeme:

Ulaznice je moguce kupit skljuciva unaprijed, minmalno 2 dan prie 22/ienaq datuma dolaska

tel 4389 (0)23 751 928, e-mait supoort @np-olvicke-ezera i

Poceing - Opél wjetl karistenja Intemet trgoving - Uvjetiprodaje u JU NP Plitvicka jezera

ﬁ/\ .
PLITVICKA o PARKOVI 2. ' ™
‘ JEZERA 2z 0e . HRVATSR P .

Ut © e L Rt
o b « st

Slika 9: NP Plitvi¢ka jezera e-Ticket sustav
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Izvor: https://np-plitvicka-jezera.hr/

Nadalje, ono $to nedostaje stranici NP Krka je povezanost sa pruzateljima smjestaja, dok

Plitvicka jezera nude direktnu rezervaciju preko stranica parka. Ipak, moguce je rezervirati

smjestaj samo u hotelima i kampu u okolici dok nema opcije za iznajmljivanje privatnog

s s 21
smjeStaja™.

Raspolaze s 51 smjestajnom jedinicom, od kojih je 19 soba tipa
superior, 12 soba tipa standard, 20 soba tipa economy i jednim
apartmanom. Soba tipa ‘Economy” ima francuski lezaj (160 x 200) i
kupaonicu s tu$ kabinom; soba tipa “Standard’ ima dvile odvojene
postelje (jednu 140 x 200, drugu 100 x 200), te kupaonicu s
kadom; soba tipa ‘Superior” luksuzna je soba s francuskim lezajem
(180 200), kupaonicom s kadom, te sjedecom gamiturom (trosjed
na razviaCenje za dodatni leZaj)  balkonom. Sve sobe opremljene su
televizorom s prikljuckom na satelitske programe, telefonom s
direkinom linffom i mini barom.

Hotel Plitvice ima a la carte restoran kapaciteta 160 sjedecin
mjesta, lobby-bar s vanjskom terasom i tv-salon. Restoran je
pogodan za organiziranje poslovnih ruckova, vecera i prezentacija,
dok tv-salon pruza moguénost odrZavanja manjih skupovai
seminara za 40 - 50 sudionika, sa svom potrebnom tehnickom
opremom

Rezervacija smjeStaja
Dolazak Odlazak Rezerviraj

Hotelske znacajke

+ smjesten u srcu Nacionalnog parka Plitvicka jezera
+ recepeija (00:00 - 24:00)

o Vlastiti parking

+ Suvenimica

+ Usluganodenjaprijage

+ mjenjacnica

+ sef zapohranu dragocjenosti

o Usluga pranjarublja

¢ T00M-SErvice

+ besplatan Wi Internet

Slika 10: Opcija rezervacije smjestaja u hotelu ,,Plitvice*

Izvor: https://np-plitvicka-jezera.hr/

2 |zvor: https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:227/preview
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Tablica 1: vlastiti prikaz usporedbe NP Krka i Np Plitvicka jezera




6.2. Moguénost za napredak NP Krka

Dok sam istrazivala multimedijalne sadrzaje NP Krka na Internetu, u prostorijama parka i u
samom parku primjetila sam da je multimediji posvecena velika pozornost i da se radi na
njenom unapredenju, ali sam zamjetila i neke odredene nedostatke i nametnule su mi se ideje

za njeno poboljSanje.

6.2.1. Logo

Prvo bih svakako spomenula logo Nacionalnog parka Krka koji je po meni skroz promasen i
krivo dizajniran. lzgled samog slapa je dobar, ali boje nisu nikako jer ne prikazuje boje
karakteristi¢ne za ovaj park kao S$to je plavozelena koja oznafava samu boju rijeke Krke,
zelena oznacava boju prirode i raznolikih biljaka i na kraju siva koja bi trebala predstavljati
krski krajolik u kojem se Nacionalni park Krka i nalazi te raznolike srednjovjekovne utvrde

koje su istoj boji.

6.2.2. Web stranica

Ve¢ sam prethodno u opisivanju web stranice navela kako je sama stranica lijepo graficki
uredena, ali pomalo hladna. Pod rijeci ,,hladna* mislim da stranici nedostaje viSe osobnosti 1
karaktera samog Nacionalnog parka Krka. Kada bi se to promijenilo onda bi gosti na bolji
fotografija koje bi goste zainteresirale za pojedina mjesta kao Sto je na primjer etno
prezentacija koja samo prikazuje predmete, a ne prikazuje ljude, zatim stare mlinice koje su
izuzetno zanimljive 1 s dobrom fotografijom goste bi zaintrigiralo i viSe bi se informirali o
istome. Sljedeca stvar koja mislim da bi pozitivno pridonijela toplini stranice je da postoji
mogucnost Citanja 1 ostavljanja komentara tj. recenzija vezano za NP Krka, te bi se onda ti isti
komentari izmjenjivali na stranici bas kao 1 fotografije. Opce je poznato da je kraj u kojem se
nalazi Nacionalni park Krka poznat po ojkavici koja je i zasticena UNESCO oznakom kao
nematerijalna basStina, pa bi onda trebala postojati mogucnost da to svira u pozadini dok gost
pregledava stranicu i mogucnost da se to utiSa za sve one koje bi to moglo dekoncentrirati.

Sljedeca stvar koju zelim istaknuti je stil pisanja na web stranici koji je previSe suhoparan,
dosadan i tezak za Citanje. Tekstovi su malo predugi i to ¢e goste odbiti i zamarat ¢e ih Citati
tako duge tekstove. Mislim da je bitno naglasiti bitne dijelove, ali naglasiti pojedine osjecaje
koje bi privukle gostovu pozornost tako da se on zamisli u Setnji Nacionalnim parkom Krka.

Cilj promotivnih materijala je privuci goste, a za one koje zanimaju ozbiljnije, znanstvene
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informacije bilo bi dobro napraviti podstranicu namijenjenu njima i to bi bilo nesto kao ,,Za

one koji Zele znati vise*.

6.2.3. FAQ

Sljedeca stvar je naslov FAQ gdje se nude odgovori na najceS¢e postavljena pitanja. To se
treba poboljSati odnosno vise pojasniti odgovore i nikako ih ne ostavljati nedorec¢enima kao
Sto je slucaj kod pitanja ,,Moze li se kampirati u NP Krka?*“ gdje je dan odgovor da se ne
moze i da u blizini ima kampova, ali nije napisano niSta viSe od toga. Mislim da to
potencijalnom gostu niSta nije pomoglo u njegovoj dilemi. Trebali bi se staviti linkovi
turistickih zajednica u okolici parka koji bi trebali imati te informacije koje gosta zanimaju. U
FAQ poglavlju nema nikakvih pitanja o prehrani odnosno restoranima koje je po meni mozda

cak i1 vaznije od smjestaja jer ima vise izletnika nego ljudi koji dolaze na vise dana.

6.2.4. Ankete
U NP Krka se provodi i anketiranje gostiju na nacin da im zaposlenici uruce tablet gdje

anonimno odgovaraju na ponudena pitanja te eventualno ostave neki svoj komentar. Medutim
moguce je postaviti kratke ankete na Internet stranici ¢ije je provodenje, po meni, jeftinije i
jednostavnije. Unato¢ prednostima terenskog anketiranja i dostupnosti anketara za pojaSnjenje
eventualnih problema terenskog anketiranja i takoder moze postojati subjektivnost
posjetitelja. Ukoliko je gost imao i najmanju neugodnost, on u tom trenutku moze reagirati
vrlo subjektivno i ocijeniti cijeli park negativno, a s nekim vremenskim odmakom ta se
subjektivnost i impulzivnost smanjuje i dobiva se na objektivnosti. To je uz jednostavnost

provodenja i cjenovnu pristupaénost razlog zasto bi se ankete trebale provoditi i online.

6.2.5. Prijevod na strane jezike

Iako sam to napomenula ve¢ nekoliko puta, smatram da je to vrlo bitna stavka. Nedostatak
stranice je moguénost prijevoda samo na dva jezika, hrvatski i engleski. lako se pretpostavlja
da turisti pricaju engleski jezik, mora se imati na umu da postoje oni koji ga ne pric¢aju uopce,
a veliki je dio onih koji znaju nekoliko osnovnih recenica da bi se snasli u stranoj zemlji.
Stranicu bi trebalo prevesti na jo§ nekoliko svjetskih jezika kako bi gosti u potpunosti

razumjeli gdje se nalaze i $to mogu vidjeti te na kraju stekli pozitivniji dojam o parku.
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6.2.6. Drustvene mreze

Na Facebook stranici Nacionalnog parka Krka je bolja situacija §to se tice komunikacije s
gostima. Na profilu se objavljuju fotografije od strane parka ali i od strane samih posjetitelja
Sto opet ne znam koliko je dobro ako se ne trazi dozvola za objavljivanje istih u svrhu
promocije parka. Trebalo bi se poticati goste da vise objavljuju fotografije parka §to bi u
krajnjem rezultatu utjecalo na promociju samog parka i povezivanja s gostima i to na nacin da
se uvedu nagradne igre ,,fotografija tjedna/mjeseca/godine*.

Pretrazivaju¢i TripAdvisor portal primjetila sam kako gosti doista ostavljaju pozitivne
komentare, ali nigdje nema odgovora od strane Nacionalnog parka Krka. Moguce je da sam
NP nema ovlasti nad svim ovim stranicama ali trebao bi preuzeti kontrolu nad ovim oblikom
marketinga jer bi s tim produbio svoju vezu s gostom koji bi se mozda opet vratio u park ili bi

ostali ljudi vidjeli da park vodi racuna o komunikaciji s gostima.

6.2.7. Google AdWords

Google AdWords je najveca oglaSivacka mreZa na svijetu koja prikazuje oglase na Google
pretrazivackoj mrezi (kao $to je Google traZilica) i Google prikazivackoj mrezi (kao $to su
razni web portali).?* Google je prva kompanija koja je ozbiljno krenula u PPC (pay per click)
oglasavanje.?® Google AdWords omoguéuje oglasavanje milijardama ljudi koji svakodnevno
pretrazuju internet putem Googlea 1 surfaju na tisuCama web stranicama koje prikazuju
Google AdWords oglase. U google trazilicu upisujuci ,,National parks in Croatia“ sluzbena
stranica Nacionalnog parka Krka se pojavila tek na tre¢oj stranici §to je zaista porazavajuce. U
interesu parka bi trebalo biti da se njihova sluzbena stranica pojavi pri po¢etku i bude odmah
vidljiva kako bi gosti dobili tocne i sigurne informacije jer se na internetu pronalazi prevelik
broj informacija i goste jednostavno ne moze znati kome vjerovati. Osim toc¢nosti informacija,
Google AdWords je bitan i zbog promidzbe destinacije jer loSim upravljanjem istim postoji
mogucnosti da gost ode u neki drugi park ili destinaciju samo zbog boljeg upravljanja

AsWords-om. Da zaklju¢imo, upravljanje Google AdWords-om je podbacilo.

*? http://escapestudio.hr/sto-sve-google-adwords-moze/
% https://kuhada.com/blog-novosti-i-najave/47-vijesti/370-facebook-vs-google-adwords-oglasavanje.html
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7. ZAKLJUCAK

Pojavom Interneta do$lo je do promjena na turistiCkom trziStu, Krajnjim korisnicima je
omogucen izravan pristup te su posrednici bili prisiljeni mijenjati uloge na trzi$tu. Vaznost
multimedije u nasem drustvu raste kao i informacijska tehnologija. Multimedijalni sadrzaji su
postali obvezni dio turistickih destinacija, a to je uvidio i Nacionalni Park Krka.
Multimedijalni sadrzaji se moraju redovito pratiti i azurirati jer je to vrlo dinami¢no podrucje
koje je klju¢no za uspjeh. U 21. stoljecu je gotovo nezamislivo raditi na promidzbi destinacija,
proizvoda ili usluga, a da se multimedija ne koristi kao sredstvo promidzbe. Multimedijski
sadrzaji imaju jako veliku mo¢ i utjecaj na potencijalne i stvarne goste, a financijski su dosta
prihvatljivi. Skoro svaki proces planiranja putovanja prvo zapoclinje s pretragom Internet
stranica 1 razli¢itih drustvenih mreza jer se putem toga dolazi do velikog broja informacija o
destinaciji , a nakon $to putovanje zavrsi gost ostavlja takozvani ,,feedback® gdje iznosi svoje
dojmove o destinaciji putem dijeljenja fotografija i videa, a to je ujedno i dokaz da je on
zapravo bio u toj destinaciji. Multimedijalni sadrzaji su uvelike olakSali gostu planiranje i
provodenje putovanja, ali se Cesto javlja problem u velikoj koli¢ini informacija koje se
pronalaze na Internetu pa se gost moze na¢i u dilemi koja je zapravo stranica tocna i
vjerodostojna te gost moze postati sumnjiav i vise ¢e se oslanjati na usmenu predaju i
broSure koje moze pronaci npr. u turistickim agencijama. Ovo bi trebalo obvezati pruzatelje
usluga da svoju stranicu naprave $to dostupnijom i razumljivijom osiguravaju¢i na jednom
mjestu sve potrebne informacije kako gosti ne b1 morali traZiti informacije na nekom drugom
mjestu i trebao bi se staviti naglasak da je rije¢ o sluzbenoj stranici kako bi gosti mogli biti
sigurni u vjerodostojnost informacija koje im se pruzaju. Kada gost dobije sve potrebne
informacije to povecava njegovo zadovoljstvo jer ima laksi pristup destinaciji, ali 1 kada dode
u destinaciju trebale bi pored odredenih kulturno povijesnih znamenitosti biti sve potrebne i
relevantne informacije koje ¢e gostu upotpuniti dozivljaj. Kada govorimo u multimediji u
Nacionalnom Parku Krka ona je zastupljena na svim poljima misle¢i na sam park i na
internetskim stranicama u obliku web stranice, drustvenih mreza, stranica turistickih zajednica
1 mobilnih aplikacija. ZakljuCuje se da je NP Krka zastupljen na skoro svim razinama
multimedije, ali svaka od tih razina zahtijeva jo$ rada i poboljSanja te bolje upravljanje
multimedijskim sadrZajima. Informati¢ke tehnologije se mijenjaju, nadopunjuju, aZuriraju i
rastu iz godine u godinu pa se zahtijeva efikasno djelovanje. Nacionalni Park Krka je lider
turizma prvo u Sibensko — kninskoj Zupaniji i jedna od najposjeéenijih destinacija u Republici

Hrvatskoj. Koliko god to bila pozitivna i dobra stvar toliko i donosi veliku odgovornost po
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pitanju pra¢enja trendova, azuriranja podataka i privlacenja turista te poticanje ostalih
destinacija na napredak i promociju. Nacionalni Park Krka kao poduzece ima dobru ideju i
razmislja dobro u smjeru upravljanja ali bi trebali biti azurniji i viSe unaprijediti park kao

destinaciju.
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SAZETAK

Rad se sastoji od sveukupno sedam poglavlja i zapoCinje uvodnim dijelom u kojem se
razraduje sama problematika i predmet istrazivanja zavrSnog rada. U sljede¢em poglavlju
predstavljen je znacaj informacijske tehnologije u poslovanju opéenito i u sektoru turizma pa
se zatim na to nadovezuje poglavlje o multimediji, znacenju multimedije i1 razlicitih
drustvenih mreza u turizmu. U sljede¢em poglavlju je opisan Nacionalni park Krka kao jedan
od lidera turizma u Sibensko-kninskoj Zupaniji s potencijalom da to bude i na razini cijele
drzave. Opisane su prirodne i kulturne znamenitosti nacionalnog parka koje su glavni motiv
dolaska u ovu destinaciju. Zatim je pisano o multimedijalnim sadrzajima koji su zastupljeni u
Nacionalnom parku Krka, usporedba s Nacionalnim parkom Plitvicka jezera te na kraju
prijedlog autora za unapredenje multimedijskih sadrzaja u parku. Rad je zakljucen
posljednjim poglavljem. Navedena je literatura koristena prilikom izrade rada, te sazetak rada

na hrvatskom i engleskom jeziku.

KLJUCNE RIJECI: Informati¢ke (informacijske) tehnologije, Multimedija, Nacionalni park

Krka, Nacionalni park Plitvicka jezera, napredak.

SUMMARY

The work consists of a total of seven chapters and begins with an introductory part in which
the subject itself is elaborated and the subject of the study of final work is elaborated. The
next section presents the importance of information technology in business in general and in
the tourism sector, and this is followed by a chapter on multimedia, the importance of
multimedia and various social networks in tourism. The following chapter describes the Krka
National Park as one of the leaders of tourism in Sibenik-Knin County with the potential to be
at the level of the whole country. The natural and cultural sights of the national park are
described, which are the main motive for coming to this destination. Then it was written about
the multimedia content represented in the National Park Krka, a comparison with the Plitvice
Lakes National Park and finally a suggestion by the author for enhancing multimedia content
in the park. Work has been completed in the last chapter. The literature was used during the

work, and a summary of the work in Croatian and English language.

KEY WORDS: Information technology (IT), Multimedia, Krka National Park, Plitvice

National Park, Progress
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