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1.UVvOD

U uvodnom dijelu zavr$nog rada: ,,Vaznost inovacija na primjeru P&G* bit ¢e prikazan
problem i predmet istrazivanja, cilj i svrha istrazivanja, metode istrazivanja te struktura

samog zavr$nog rada.

1.1. Problem istrazivanja

U danasnjem svijetu glavna briga gotovo svih poduzetnika je kako se razlikovati od ostalih te
kako nastaviti uspjesno poslovati unato¢ brojnim preprekama, osobito na vanjskom trzistu.
Ukoliko Zele opstati, plasiranje proizvoda i usluga na druga trzista je prijeko potrebno, a
koliko ¢e u tome biti uspjesni ovisi 0 njihovoj inovativnosti te sposobnosti da se istaknu u

masi.

Danasnja brza kretanja i promjena nacina poslovanja na sve izazovnijem i dinamicnijem
trziStu zahtijevaju od tvrtki brze reakcije i prilagodbe te sposobnost predvidanja. Uloga znanja
postaje sve jaca, osobito kada je rijec o postizanju konkurentske prednosti na takvim trzistima.
Upravo se znanjem i kreativno$¢u provode inovacijski procesi, koji su osnova za osiguranje
konkurentnosti. Poticanjem inovacije i privatnog poduzetni$tva, svaka zemlja si osigurava
ekonomski rast i razvoj (dolazi do povecanog izvoza, otvaranja novih radnih mjesta). Pri tome
je bitno stvoriti i razvijati svijest o vaznosti inovacija te njihovoj primjeni u gospodarstvu.
Kvalitetnom 1 dobrom idejom postizu se uspjeSne inovacije koje potom dovode do jacanja
trziSta te same tvrtke. Inovacija je danas glavni faktor poboljSanja produktivnosti i efikasnosti
u poduzecima. Smatra se glavnim pokretacem ekonomskog razvoja i konkurentnosti poduzeca
te industrije.! Dakle, problem istraZivanja ovog rada su inovacije kao preduvjet uspjesnog
poslovanja u modernom svijetu. Rad analizira razlicite karakteristike inovacija, te ukazuje na

njihovu vaznost za ostvarenje konkurentnosti.

1.2.Ciljevi istraZivanja

! Poslovni dnevnik, dostupno na http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/inovacije-trebaju-biti-strateski-cilj-
tvrtke-95858



http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/inovacije-trebaju-biti-strateski-cilj-tvrtke-95858
http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/inovacije-trebaju-biti-strateski-cilj-tvrtke-95858

Inovacija je pojam koji se koristi da bismo opisali kako poduzeca kreiraju vrijednost razvojem
znanja i koriStenjem postojeceg znanja na nove nacine. Ovaj pojam cesto se koristi u znacenju
razvoja novih proizvoda i usluga, ali organizacije mogu biti inovativne i na druge nacine kao

Sto su: razvoj poslovnih modela, tehnike poslovnog upravljanja ili organizacijske strukture.

Zivimo u takvom svijetu gdje se poslovanje odvija pod utjecajem visokog stupnja promjena
na svim podru¢jima. U tim uvjetima inovacije postaju preduvjet poslovnog uspjeha, ali i
opstanka. Upravo zbog toga su inovacije postale jedna on najvaznijih tema u poslovnim
sustavima Sirom svijeta, vezane uz sva podrucja poslovanja te za sve dijelove organizacije.
Stoga, svrha i cilj ovog rada su istraziti teorijsku osnovu i prakti¢ne aspekte inovacija.
Istrazivanje ukljucuje detaljno pojasnjavanje pojmova kroz primjer i analizu stanja u tvrtki

P&G.

1.3. Metode istrazivanja

. . y e C 1 2.
Pri izradi ovog zavrSnog rada koristit ¢e se sljedece metode” :

e metoda deskripcije (Opisivanje, ocrtavanje nekog predmeta, pojma, tijeka dogadanja,

ali najceS¢e bez njihova tumacenja. U postupku deskripcije najceSce se nabrajaju
svojstva nekog pojma, ali se ne odreduje medusobni odnos i1 rangiranje takvih
svojstava.),

e metoda analize (Postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjenja stvarnosti putem

raS¢lanjivanja slozenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova i zakljucaka) na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente i1 izuc¢avanje svakog dijela (i elementa) za
sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline),

e komparativna metoda (postupak usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica, pojava

procesa i odnosa, odnosno utvrdivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i intenzitetu i
razlika medu njima).
e Empirijski dio rada bit ¢e prikazan statistickim metodama, tj. pomoc¢u grafova i

tablica.

?Zelenika R. (1998.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci



1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od Cetiri poglavlja koji se dodatno dijele na potpoglavlja. U prvom,
uvodnom dijelu definiraju se predmet i problem istrazivanja, navode glavni ciljevi i svrha
istrazivanja, objasnjavaju metode istrazivanja te na samom kraju prikazana je struktura rada.
U drugom dijelu obradivat ¢e se inovacije, odnosno njihovo definiranje, vrste te koriStenje
inovacija u razli¢itim zemljama. Tre¢i dio predstavlja najvazniji dio ovog rada, jer ¢e se
upravo na primjeru tvrtke P&G prikazati vaznost inovacija da bi se postigao uspjeh na sve
izazovnijem trziStu. U zakljucku, kao zavrSnom dijelu rada, izloZen je kratak prikaz cijelog
rada i provedenog istrazivanja, te su navedene najvaznije spoznaje do kojih se doslo prilikom

izrade.



2. INOVACIJE

Suvremena poduzeca svakodnevno posluju u okruzenju koje se ¢esto definira kao turbulentno
I neizvjesno S§to ima snazan odraz na uspjeh i opstanak samog poduzeéa. Inovacije
predstavljaju najvazniji pokretad nacionalne ekonomije.® Zbog sve snaznije globalne
konkurentnosti, tehnoloske sposobnosti, skra¢ivanja zivotnog vijeka proizvoda te sve vecih i
slozenijih zahtjeva potrosaca koje se postavljaju pred poduzetnike, inovacije postaju kljucne u
stvaranju konkurentnih organizacija. Stoga, vlasnici poduzeéa zajedno s rukovodeéim
osobama neprestano vode potragu za rjeSenjem problema kako se $to bolje prilagoditi takvom
okruzenju. Jedan od glavnih nacina je prilagodavanje poduzeca okruZenju stalnim ulaganjem
u inovacije, sto daje mogucnost stvaranja znatne prednosti na trzistu u odnosu na druge. Put
od ideje, odnosno inovacije pa do njezine realizacije, odnosno trzista je dug i tezak te rijetki
uspiju. Moze se re¢i da bi organizacija uspjela na trziStu, poduzetnik mora biti inovator, ali
inovator rijetko postaje poduzetnik. Da bi poduzetnik svojim proizvodom ili uslugom uspio,
mora ga stalno inovirati i usavrSavati. Mora biti inovator da bi bio bolji na trziStu, mora iéi
stalno u korak sa vremenom te biti konkurentan kako ne bi zaostajao za konkurencijom koja
mu je stalno za petama i koja je takoder stalno u procesu inoviranja i donoSenja novih

rjesenja.

2.1. Definiranje pojma inovacije

Pridavanje vaznosti inoviranju je klju¢ za uspjeh 1 odrZivi razvoj neke zemlje. Kako inovacije
sve vise dobivaju na vaznosti, samim tim raste i broj osoba koji se bave njihovim
izuCavanjem. Danas je prisutho mnoStvo razli¢itih definicija pojma inovacije, kako u

domacoj, tako 1 u stranoj literaturi.

Jednoznacna definicija inovacija ne postoji, budu¢i da je rije¢ o Sirokom i sloZzenom pojmu.
Svim definicijama zajednicko je da se pod inovacijama podrazumijeva novina, bilo da je ona
prisutna u kompaniji, na trzi§tu ili u svijetu. Prema pojmovnom odredenju OECD-a:* ,,

Inovacija je implementacija novih ili znatno unaprijedenih proizvoda (dobara ili usluga) ili

® Europska sredisnja banka dostupno na https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me-more/html/growth. hr.html
* Atkinson R., Ezell S.(2014.) Ekonomika inovacija, Zagreb, Mate d.o.0., str. 132.



https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me-more/html/growth.hr.html

procesa, nova metoda marketinga ili nova organizacijska metoda u poslovanju, nova

organizacija na radnom mjestu ili vanjskim odnosima*.

ZnaCajan utjecaj na teoriju inovacija ima Joseph Schumpeter, prema kojem inovacije
predstavljaju dinami¢ni proces u kojem nove tehnologije zamjenjuju stare, odnosno proces
kojeg naziva ,kreativna destrukcija® i koji postaje vazan pokretal gospodarskog rasta i
razvoja. Gospodarski sustav obiljezen je stalnim promjenama te oni koji se ne prilagodavaju

nemaju moguénost opstanka.”

Buble u svom djelu ,,Osnove menadZmenta“ navodi da ,,proces inovacija je sustavni razvoj i
prakti¢na aplikacija novih ideja. To je proces pretvaranja invencija (novog znanja) u nove
postupke, tehnike, tehnoloske procese, tehnologije, nove ili poboljsane proizvode.“ (Buble,

2006.).

Slika 1. Inovacijski trokut

Mova Trilsta

Pasiojeca organizaija Pastojece tritkte

Postojede tehnologije

Nova organizacija 2 o »  Mowetehnologije

Izvor: Buble M., Kruzi¢ D. (2006.)Poduzetnistvo. Zagreb: RRIF Plus d.o.0., str. 70.

Inovacija moze do¢i od tri usmjerenja. Inovacija moze do¢i od tehnologije koja je usmjerena
na to kako se neSto radi; od trzista koje je usmjereno na to kako ¢e se koristiti inovacija; od
organizacije u kojoj se inovacija dogada. U stvari inovacija zahtjeva primjene na sve tri
dimenzije.® Nova tehnologija moZe zahtijevati nova trzista da bi mogla preZivjeti i novu

organizaciju koja ¢e je prodati.

Kad se razgovara o inovacijama prva pomisao su novi proizvodi. No uz proizvode, inovacija
se moze odnositi 1 na inovaciju procesa proizvodnje ili pruzanja usluga, a takve inovacije

imaju podjednaku strateSku ulogu kao i inovacije proizvoda.

>Schumpeter, J. A. (1911.), The Theory of Economic Development, Cambridge
®Buble M., Kruzi¢ D. (2006.) Poduzetnistvo. Zagreb: RRIF Plus d.o.0., str. 70.



Trenutacna konkurentska prednost koja proizlazi iz inovacija postepeno se smanjuje kako se
pojavljuje nova konkurencija, a i zbog Cestog kopiranja. Ako poduzece nije u stanju nastaviti
s inovacijama, riskira zaostajanje za konkurentima koji bi nastojali preuzeti vodstvo
inoviraju¢i svoju ponudu, odnosno usavrSavajuéi svoje proizvodne procese ili poslovne
modele kojima se sluze. Primjerice, inovacije u bankarstvu su relativno brzo preuzele sve

banke te se trzi$na utakmica svela na izgradnju boljeg informacijskog sustava.’

2.2. V/rste inovacija

Prema priru¢niku OECD Oslo Manual koji se bavi istrazivanjem i analiziranjem inovativnosti
razli¢itih kompanija, razliCitth zemalja inovacije dijeli na: inovacije procesa, inovacije

proizvoda, marketinske inovacije i organizacijske inovacije.

Inovacije proizvoda: oznaCava plasman robe ili usluge koja je nova ili u znatnoj mjeri
unaprijedena u pogledu njezinih karakteristika ili namjeravane upotrebe. Tu su obuhvacena
znatna poboljSanja poput tehnickih specifikacija, komponenti 1 materijala, ugradenog
racunalnog programa, prilagodenosti korisniku ili drugih funkcionalnih karakteristika.® Ako
se poduzeéa ne zalazu dovoljno za inoviranje, riskiraju da im konkurencija preotme kupce.
Bitno je naglasiti da svako poboljSanje proizvoda ne zna¢i nuzno i uspjeh proizvoda, ve¢
uspjeh dozivljava ukoliko zadovolji potrebe i1 Zelje potroSaca. Zbog toga je potrebno prije

svega istraziti potrebe kupaca.

Inovacije procesa: odnosi se na inovacije koje su povezane sa znanjem, odnosno koje se
dobivaju kombiniranjem razli¢itth skupina znanja. Trebaju zadovoljiti potrebe trzista.
Predstavlja proces visoke neizvjesnosti jer se ne zna kako ¢e se do¢i do takve inovacije te
kako ¢e to potrosaci u konacnici prihvatiti. Neizvjesnost je potrebno pretvoriti u znanje,
odnosno u ucenje temeljeno na prijaSnjim pogreSkama, a u smanjenju neizvjesnosti mogu
pomoci resursi koje poduzeée posjeduje. Istrazivanja su pokazala da je najbolje upravljati

inovacijama kroz faze inovacijskog procesa. Potrebno je paziti na vanjsku i unutarnju okolinu

" Prester J.(2010.) MenadZment inovacija, Zagreb, Sinergija d.o.o. str. 13.
& Galovi¢ T., (2016.) Uvod u inovativnost poduzeéa, Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci, str. 41.



da bi dobili podatke o mogucim inovacijama.9 Iz svih tih mogucih inovacija potrebno je

odabrati one u kojima vidimo najveci uspjeh.

MarketinSka inovacija: glavni zadatak ove inovacije je dobro pozicionirati proizvod na trziste
kako bi potrosai prepoznali njezin pozitivan utjecaj. Kao najsnazniji pokreta¢ inovacija
navodi se poznavanje potrosaca te njihovih potreba i1 zelja. Veliki postotak marketinga smatra
da je samo potpuno razumijevanje ciljanog trziSta uvjet u poticanju inovacija kao najvazniji
inovativni ¢imbenik. Najvaznija podrucja marketinske inovacije su: tehnologija, istrazivanje

‘e : . . 10
trziSta te integracija poduzeca.

Kao primjer marketinske inovacije mozemo istaknuti General Motors. Umjesto unapredenja
karakteristika vozila, ameri¢ki proizvoda¢ automobila General Motors osvojio je trziste
konkurirajué¢i dizajnom koji je u tom trenutku cijenio samo ograni¢en broj potrosaca. Tu je
takoder i primjer Della koji je omogucio prilagodbu ra¢unala osobnim potrebama potroSaca
dok su ostali nudili proizvode u obliku gotovih racunala. Isprva je to bilo posebno
interesantno profesionalcima i igra¢ima racunalnih igara, no kasnije je i ostatak trzista

prepoznao prednosti takvog pristupa.™

Organizacijske inovacije: oznacavaju bitan segment razvoja poduzeca i pracenja trendova u
gospodarstvu. Osigurava se poduzefu konkurentan polozaj na trziStu koji ovisi o
organizacijskoj kulturi poduze¢a. Ove inovacije za prioritet uzimaju zaposlenike te im je
glavni cilj u€initi da se osje¢aju ugodnije, a u konacnici 1 da budu produktivniji. Poduzeca
teZe kontinuiranom usavrSavanju svojih zaposlenika te ih poticu da dijele svoje ideje za nove
proizvode/usluge ili da poboljSaju postojeéu organizacijsku kulturu. Okolina je neizvjesna,
stalno se mijenja, tehnologija napreduje te se stoga sam proces treba nadopunjavati jer se

pozicija na trzistu moze lako izgubiti.

Inovacije se mogu podijeliti i prema stupnju novosti na inkrementalne i radikalne. Samo mala
promjena u izgledu automobila nije isto $to i1 potpuno novi koncept automobila koji ide na
struju 1 izraden je od laganih materijala umjesto od celika i stakla. Postoje dakle stupnjevi u
novitetu koji se kre¢u od inkrementalnih poboljSanja pa sve do radikalnih promjena koje

mijenjaju ¢itav nacin razmisljanja o proizvodu i nacin na koji se on koristi. Promjene se nekad

% Kesi¢ T., Ponasanje potrosaca, Opinio, Zagreb, 2006., str. 452.
O Kesi¢ T., Ponasanje potrosaca, Opinio, Zagreb, 2006., str. 452.
1 Galovi¢ T., (2016.) Uvod u inovativnost poduzeca, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, str. 41.



odrazavaju samo na neki industrijski sektor ili aktivnost, a ponekad su toliko radikalne da

mijenjaju cjelokupno drustvo (Prester,2010.).

Inkrementalne ili grani¢ne inovacije predstavljaju kontinuirana poboljSanja odredenog
proizvoda ili usluge. Radikalne inovacije ukljucuju predstavljanje potpuno nove vrste stroja u
sklopu odredene industrije, dok su tehnoloska otkri¢a razliCiti spojevi inovacija koje imaju
presudan utjecaj na razliCite industrije, ali i na cjelokupno gospodarstvo. Inkrementalne
inovacije po svojim obiljezjima ¢ine poduzeca konkurentnijima i omogucuju im ostvarivanje
prihoda u srednjem roku. Bitno je istaknuti da ukupni utjecaj inkrementalnih (elektronicko
bankarstvo) i radikalnih inovacija (internet) na gospodarstvo i zajednicu moze biti sli¢an, ako

ne i veci od utjecaja tehnoloskih otkrica.™?

2.3. Vaznost inovacija

Inovacije poti¢u ekonomski rast, rast zaposlenosti i dohotka, poboljSavaju kvalitetu zivota te
poveéavaju konkurentnost zemlje. Svi ovi razlozi ukazuju na iznimnu vaznoSt inovacija.
Autori Ezell S i Atkinson R. kao primjer vaznosti inovacija navode kako su tijekom 2000-ih
brojne tvrtke uvodile racunala te telekomunikaciju kako bi poboljSale svoje poslovanje. Time

su tvrtkama osigurali skoro 50% ubrzanog rasta ukupne produktivnosti u SAD-u.*®

Inovacije doprinose stvaranju novih konkurentskih tvrtki te industrija koje dovode do
povecanja placa. U SAD-u prosjecna placa po zaposlenom u sektorima gdje se intenzivno

provodila inovacija narasla je za 50% izmedu 1990.-ih i 2000.-ih. **

Inovacija ekonomski ucinak postize putem dvaju op¢ih kanala: osnazivanjem produktivnosti i
poticanjem dinamickog stvaranja novih tvrtki, odnosno aktivnostima koje stvaraju novu
vrijednost. Dinamicki proces stvaranja tvrtki je izvor obnove i rasta u ekonomiji. Kao Sto se
poslovni subjekti moraju mijenjati i obnavljati kroz inovaciju tako se moraju mijenjati i
gospodarstva. Kao primjer se moze navesti proizvodnja u SAD-u izmedu 70-ih i 90-ih god

proSlog stolje¢a gdje se provela preraspodjela proizvodnje iz manje produktivnih u

12 Galovié T., (2016) Uvod u inovativnost poduzeca, Ekonomski fakultet Sveugilita u Rijeci, str. 44.
3 Atkinsonn R., Ezell S. (2014.) Ekonomika inovacija, Zagreb, Mate d.0.0., str. 134.
 Atkinsonn R., Ezell S. (2014.) Ekonomika inovacija, Zagreb, Mate d.0.0., str. 134.



produktivnije tvrtke. Tvrtke su ili inovirale te postale produktivnije ili su izgubile trzi$ni udio

i radna mjesta.™

Promjene se toliko brzo dogadaju da je zivotni vijek tvrtke skracen na 20 godina te ne
automatike na Liderovoj konferenciji o izvozu naglasio je da je vazno pratiti promjene zbog
rasta tvrtke jer prosjecne kompanije rastu pet posto, a inovativne 13 posto, no moguce je rasti

i vise od 25 posto.™

Svaki proizvod ima svoj Zivotni vijek te poduzeca moraju stalno raditi na usavrSavanjima
svojih proizvoda, ali i uvodenju novih. Nakon uvodenja proizvoda na trziste, moraju raditi na
inoviranju drugoga kako bi se kretali u korak sa rastu¢im potrebama potrosaca te na taj nacin
odrzali njihovu vjernost. Zivotni ciklus sastoji se od 4 faze (slika 2.): uvodenja (proizvodnja u
malim koli¢inama 1 treba biti isplanirana, ¢esta promjena dizajna jer se kvaliteta stavlja na
prvo mijesto), rasta (proizvodnja veée koli¢ine, odrzavanje kvalitete i kontrola troskova),
zrelosti (najdulja faza,marketing mora produziti vijek proizvoda, prilagodba cijene kako bi se
odrzala dobit) te odumiranja (posljednja faza, prodaja znacajno pada, prihodi padaju pa se ne
isplati financijski vise proizvoditi taj proizvod). Veéina potrosaca ne razmislja niti je svjesna
postojanosti zivotnog ciklusa proizvoda. Svoju kupnju prilagodavaju osobnom ukusu ili zbog
zelje da uvijek posjeduju najnoviji proizvod. Klju¢ uspjeSne proizvodnje nije samo
poznavanje postojanosti Zivotnog ciklusa nego i aktivno upravljanje proizvodima tijekom
cijelog njihovog vijeka, primjenom razli¢itth prodajnih te marketinSkih strategija ili

primjenom odgovarajucih resursa.

Slika 2. Zivotni ciklus proizvoda

15 Atkinson R., Ezell S. (2014.) Ekonomika inovacija, Zagreb, Mate d.o.0., str. 134,
18 |ider, dostupno na https://lider.media/aktualno/boris-popovic-zivotni-vijek-tvrtke-skracen-na-20-godina-



https://lider.media/aktualno/boris-popovic-zivotni-vijek-tvrtke-skracen-na-20-godina-prezivljavaju-najprilagodljiviji/
https://lider.media/aktualno/boris-popovic-zivotni-vijek-tvrtke-skracen-na-20-godina-prezivljavaju-najprilagodljiviji/
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Izvor: Zivotni ciklus proizvoda, dostupno na ;
https://www.google.hr/search?hl=hr&tbm=isch&source=hp&biw=735&bih=635&ei=NbfVXLb2NcL4qwGtho3
IDA&J=%C5%BEivotni+ciklus+proizvoda&og=%C5%BEivotni+cik&gs_l=img.1.0.0110.411.3157..5667...0.0..
0.180.1038.9j2......0....1..gws-wiz-img.....0.nyzB4Nb64to#imgrc=1UUL1Y_7ezLyTRM: (10.5.2019.)

2.4. Nacela inovacije

Inovacije su organizirana i sustavno inventivna aktivnost. Nacela inovacija se moraju tijekom
vremena poboljSavati, ukazujuéi da ¢e inovator biti uspjeSan ukoliko shvati pravila inovativne
djelatnosti te stekne sposobnost da se njima koristi. Drucker je istaknuo nekoliko stvari koje

se moraju Ciniti kao 1 neke koje se moraju izbjegavati.
Drucker je istaknuo nekoliko stvari koje se moraju &initi:*’

e Inovacije zapocinju analizom povoljnih prilika, razmisljanjem o izvorima povoljnih
prilika za inovacije. Sve je izvore povoljnih prilika potrebno sustavno analizirati i
proucavati. Potraga mora biti organizirana, redovita i sustavna

e Uspjesni inovatori koriste obje strane mozga, proucavajuc¢i brojke i ljude. Imaju
sposobnost shvacanja kakva inovacija treba biti da bi iskoristili neku povoljnu priliku.
Odlaze medu kupce kako bi proucavajuci, shvatili njihova ocekivanja te potrebe.

e Inovacija treba biti jednostavna te imati svoje usmjerenje. Mora imati jednu namjenu
kako ne bi zbunjivala. Sve §to je novo zadaje glavobolje, ako je i komplicirano ne

moze se popraviti. Sve uspjesne inovacije su jednostavne.

" Drucker P., (1992.) Inovacije i poduzetnistvo, Globus nakladni zavod, Zagreb, str.130.
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e Velike inovacije uglavnom ne uspijevaju. Za inovacije je bolje da se uvode skromno,
jer zahtijevaju manja nov¢ana ulaganja te manje radne snage. Ukoliko zapo¢nu kao
velike, nemaju dovoljno vremena za prilagodbu koje su uvijek potrebne za uspjeh

e Inovacija uvijek tezi postizanju vodstva.

Osim preporuke za, Drucker je istaknuo i preporuke protiv. Kao glavnu preporuku isti¢e da se
ne pokusava biti pametan. Inovacije koriste obi¢ni ljudi. Ne smije se ni iéi previSe u Sirinu i
odjednom uciniti velike stvari. Inovacije koje jednom odu izvan plana, ostaju idejama i ne
postanu ono $to je njihov glavni cilj, a to je inovacija. Inovacije je potrebno stvarati za

sadasnjost, a ne za buduénost. Neke inovacije svoju zrelost mogu postici tek za 10-ak godina.

2.5. Inovacije kao konkurentska prednost

Inovacije poduze¢ima donose konkurentsku prednost na nekoliko na¢ina. Novi proizvodi
omogucuju ocuvanje postojece trziSne pozicije, ali 1 povecanje profitabilnosti. Ako su u
pitanju ve¢ utvrdeni proizvodi, rast prodaje i konkurentnost ne postizu se samo koriStenjem

nizih cijena ve¢ i koristenjem boljeg dizajna, kvalitete i sI.*®

Kako je na sve izazovnijem trzistu
zivotni vijek proizvoda kraci, potrebno je ne samo plasirati poboljSani, moderniji proizvod
nego i plasirati ga prije konkurencije. Konkurentska prednost nekog poduzec¢a podrazumijeva

da ono posjeduje sposobnost izrade i plasiranja proizvoda ili usluge koje ni jedno drugo

.....

Slika 3. Toyotina konkurentska prednost

Sustavno i dugoroéno ulaganje u razvoj novih tehnologija:

trZini uspjeh poduzeca Toyota

Postoji veliki vremenski razmak izmedu pogetnog istraZivanja, reali-
zacije i plasmana novog proizvoda, koji je posebno izraZen u primje-
ru japanskog proizvodaca automobila Toyota. Prije no &to su ostali
konkurenti uocili nepovoljan uéinak rasta cijene nafinih derivata na
prodaju konvencionalnih automobila, Toyota je ve¢ imala razvijenu
strateqgiju razvoja Stedljivih automobila. Model Prius bio je prvi hibridni
automobil koji se kontinuirano razvijao, ¢ak i u vrijeme politike stroge
Stednje. Kljuéni segment njihove strategije bila je primjena visoko inte-
griranog IT sustava koji omogucuje pristup znanju iz podruéja dizajna,
proizvodnje i globalnog distribucijskog sustava. Dobiveno znanje po-
taklo je smanjenje troskova proizvodnje hibridnih motora, ali i razvoj
tehnologije gorivih celija. Time se Toyota nametnula kao tehnolo3ki
predvodnik i ozbiljan rival u svjetskoj automobilskoj industriji.

18 Prester J. (2010.) MenadZment inovacija, Sinergija d.0.0., Zagreb, str. 12.
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Izvor:Galovi¢ T. (2016.) Uvod u inovativnost poduzeca, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, str. 61.

P&G glasnogovornica za srediSnju Europu, Malgorzata Mejer istiCe kako su inovacije
kljucne, ako se zeli posti¢i rast u poslu te osigurati konkurentska prednost. Tvrtka posjeduje
nekoliko laboratorija za inovacije, a u globalnom centru u VarSavi razvijaju se inovativna
rjeSenja poput aplikacija, sustava za ubrzanje i sistematizaciju poslovanja.’® Velimir Srica,
profesor Ekonomskog fakulteta u Zagrebu isti¢e kako su danas u svijetu uspjeSna samo
gospodarstva temeljena na inovacijama. Isto vrijedi 1 za poduzeca. Njihov globalni, a sve vise
i lokalni uspjeh ovisi prije svega 0 sposobnosti inoviranja. Glavni izvor konkurentske
prednosti je Kkreativnost, sposobnost stvaranja i razvoja novih proizvoda i usluga.
Gospodarstvo i poduzeca uspjesna su onoliko koliko to omogucava ,,inovacijski kapacitet*
njihovog okruzenja. Njega ¢ini kvaliteta znanstveno-istrazivackih institucija, ulaganje u

istrazivanje i razvoj tvrtki, suradnja sveugilista i industrije, broj patenata i sl.°

Konkurentska prednost se smanjuje pojavom konkurencije, ali i zbog ucestalog kopiranja i
obrnutog inZenjeringa. Ako poduzeéa nisu svjesna vaznosti inovacija i vaznosti nastavljanja s
inovacijama svojih proizvoda riskiraju gubitak trziSta, odnosno svojih kupaca, ali i zaostajanje

za konkurencijom.

2.6. Inovacije u svijetu

Inovacija predstavlja glavno rjeSenje za sve izazove s kojima je svijet suocen.

The Global Innovation Indeks (GII) koristi parametre pomocu kojih se mogu mjeriti inovacije
te pomaze u pronalazenju nacina putem kojih inovacije mogu sluziti drustvu u borbi s novim
izazovima. GIl rangira 126 ekonomija na temelju 80 pokazatelja, od stope prijave
intelektualnog vlasni§tva do stvaranja mobilnih aplikacija, izdataka za obrazovanje i

znanstvenih i tehnickih publikacija.?

19 poslovni dnevnik, dostupno na http://www.poslovni.hr/tehnologija/startupi-i-vanjski-suradnici-nas-su-recept-
za-inovacije-343773

% poslovni dnevnik, dostupno na http://www.poslovni.hr/after5/kreativnost-je-podloga-za-inovacije-a-inovacije-
su-primijenjena-kreativnost-309884

2! Global Innovation Indeks, dostupno na https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2018/article_0005.html
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Slika 4. Top inovacijske regije prema Gll

Region group rankings (top 3)

South East Asia,

Northern America East Asia, and Oceania
Singapore

USA
Canada Republic of Korea
Japan

Europe 9 e

o Switzerland
Netherlands
Sweden O 0
I Central and
Southern Asia
o India

Iran

e Kazakhstan

Latin America and Sub Saharan Northern Africa and
the Caribbean Africa Western Asia
Chile South Africa Israel
Costa Rica Mauritius Cyprus T
fexico Kenya UAE ‘“’l' Gll 2018

Izvor: Global Innovation Indeks 2018; dostupno na
https://www.google.hr/search?hl=hr&tbm=isch&source=hp&biw=735&bih=634&ei=zfi\WXI12wL 7CargTtubHQ
BA&q=global+innovation+index+2018&o0qg=global+innova&gs I=img.1.1.0i19110.354.3221..4265...0.0..0.119.
1347.5}8......0....1..gws-wiz-img.....0..0.SY3RRmbuY I#imgrc=_ (11.5.2019.)

Glavne zemlje po pitanju inovativnosti u svijetu su Svicarska, Nizozemska i Svedska.
Svicarska drzi vodeéu poziciju u GII ve¢ osmu godinu zaredom. Na prvom je mjestu po
brojnim pokazateljima vezanim uz patent, te na drugom mjestu u proizvodnji visoke i srednje
visoke tehnologije. Nalazi se medu svjetskim liderima po kvaliteti lokalnih sveucilista.
Nizozemska se nalazi na drugom mjestu. Ima snazan, medusobno povezan poslovni sektor
koji dobro suraduje sa sveucilistima. Svedska zauzima tree mjesto. Svoj prvi polozaj za
patente zadrzava putem WIPOs- a (Ugovor o suradnji na podru¢ju patenata). Povecava

. v . . . .22
njegovu ucinkovitost u online kreativnosti.

Na primjeru top deset rangiranih zemalja s najviSom inovacijskom efikasnos¢u je vidljivo da
ulaganje u inovaciju moze rezultirati pove¢anjem nacionalnog rasta i razvoja te da bi takav

primjer trebale slijediti i manje zemlje koje teze rastu.

22 Global Innovation Indeks, dostupno na https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2018/article_0005.html
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Tablica 1. Deset najboljih inovativnih ekonomija po Gll-u

Country/Economy Score (0-100) Rank
Switzerland 68.40 1
Netherlands 63.32 2
Sweden 63.08 3
United Kingdom 6013 4
Singapore 59.83 £
United States of America 59.81 6
Finland 59.63 7
Denmark 28.39 8
Germany 58.03 2
Ireland L 10

Izvor: Global Innovation Indeks 2018, dostupno na www.globalinnovationindex.org/Home (11.5.2019.)

Mnoge zemlje bore se sa problemom pretvorbe inputa u output. Svicarska, Nizozemska,
Svedska, Njemacka i mnoge druge uspjesne zemlje isti¢u se prema sposobnosti da pretvore
manju koli¢inu inputa u vece outpute te je to jedan od razloga zbog kojeg su ove zemlje

inovativnije od drugih zemalja.
Global Innovation Indeks je donio 7 klju¢nih zaklju¢aka u 2018.

e Potrebno je biti optimistic¢an po pitanju globalne inovacije i tada je rast mogu¢

e Nastavak ulaganja u inovativne energetske inovacije nuzan je za globalni rast i
sprjecavanje ckoloSke krize. Projekcije su pokazale da ¢e do 2040. godine svijet
zahtijevati do 30% viSe energije nego $to je potrebno danas.

e Brz rast Kine pokazuje put za druge zemlje. Inovacijska snaga Kine vidljiva je kroz
poboljSanje njihovih globalnih poduzeéa za istraZivanje i razvoj. Kina predstavlja
primjer za ostale zemlje sa srednjim dohotkom koje bi trebale slijediti njezin primjer
ukoliko Zele posti¢i tu razinu ekonomskog rasta.

e Snazna regionalna investicijska neravnoteza ometa ekonomski razvoj

e Fokusiranje je na provodenje ulaganja u inovacije

e Vjerojatnije je da ¢e bogate ekonomije imati razvijeniju inovativnost

e Vecina znanstvenih i tehnoloskih klastera nalazi se u SAD-u, Kini i Njemackoj
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Graf 1. Produktivnost i investicije

Productivity growth, 1970-2018 Investment growth, 2006-16
Percent 2018 productivity levels Percent
1.8% World )

K0 197

Izvor: Global Innovation Indeks; dostupno na https://www.globalinnovationindex.org/Home (11.5.2019)

1980 1985 1990 1995 2000 2005 20% 201518 2006 2008 20% 2012 204 20%

One zemlje koje teze ulaganju vecih sredstava u inovacije imaju visestruke koristi koje se
odrazavaju na njihove nacionalne ekonomije. Drzava predstavlja jedan od klju¢nih elemenata
koja mora poticati inovacije te na taj nacin olakSati posao inovatorima. Iz izvjeS¢a GII-a
vidljivo je da inovacije i1 bogatstvo ¢ine usko povezani krug. Inovacija moze dovesti do vece
produktivnosti, ve¢a produktivnost znaci da input uzrokuje veéi output, a veéi output Cesto
utjeCe na inovacije. No, visoko rangirane zemlje prema GII-u bi i dalje trebale nastaviti sa
kontinuiranim ulaganjem u inovacije bez obzira §to su u tom trenutku bile vodece. Stalno

ulaganje je daleko bolje od prestanka ulaganja te ponovnog pokretanja.
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3. OPCENITO O P&G-u

P&G je osnovan prije vise od 180 godina kao jednostavna tvrtka za proizvodnju sapuna i
svijeéa.”® Danas je P&G najveéa svjetska tvrtka za Siroku potrosnju i dom, poznatih,
pouzdanih robnih marki koje olakSavaju zivot malim, ali smislenim na¢inima. Dugovje¢nost
zahvaljuju trima jednostavnim idejama: vodstvu, inovaciji i gradanstvu. Inovativnost i strast
talentiranih timova pomogli su da preraste u globalnu tvrtku kojom se upravlja odgovorno i
eticki te koja 3titi okolis. **Odjel za znanost o okolisu P&G-a ima jedinstvenu ulogu kako bi
osigurao da njihovi proizvodi budu sigurni za upotrebu kako za potroSace tako i za okolis.

Sigurnost okoliSa je unutarnji dio kvalitete koju P&G ugraduje u svaki proizvod.?

Multinacionalna korporacija sa 156 podruznica u vise od 70 zemalja, posjeduje tri glavna
razvojna centra. Prvi je u Njemackoj u kojem su razvijeni papirnati proizvodi poput ,,Always-
a“i ,,Pampers-a“. Drugi centar je u Bruxellesu, a koristi se za razvoj deterdZenata. Posljednji

centar nalazi se u Ujedinjenom Kraljevstvu gdje se razvijaju sapuni i $amponi.?®

Prema godiSnjem izvje$éu iz 2018., ukupna imovina iznosi 118,3 milijuna USD. P&G
isplacuje dividendu 129 godina za redom i povecao je dividendu za 62 uzastopne godine s

prosje¢nom godisnjom stopom od oko 9,35%.%’

Slika 5. Dividende po dionici

% p&G, dostupno na https://www.pgcareers.com/about-us

# P&G, dostupno na https://www.pgcareers.com/about-us

% Sustainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php

% Sustainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php

%7 p&G, dostupno na https://www.pgcareers.com/about-us
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WE'RE COMMITTED TO RETURNING CASH TO OUR SHAREHOLDERS.

jend
for

Dividend per share over time:

$1.45

Izvor :Dividend per share P&G, dostupno na
https://www.google.hr/search?hl=hr&tbm=isch&source=hp&biw=1366&bih=608&ei=qdkVXcKuGtHmrgSToJ
LQCA&(q=dividend+per+share+p%26g&0q=dividend+per+share+p%269&gs I=img.3...1149.9431..9737...1.0..
0.148.2846.0j23......0....1..gws-wiz-
img.....0..0j0i30j0i19j0i5i30i19j0i8i30i19j0i30i19j0i5i30j0i8i30.0mBbh3BIBME#imgrc=PsFloKqZiABV-M:

2009. P&G je proveo pet strategija, koje i dalje provodi te usavrsava®:

e Proizvodi- Odrzive inovacije koje poboljsavaju ekoloski profil proizvoda. Razvili su
trziste koje je imalo najmanje 50 milijardi dolara u kumulativnoj prodaji ,,proizvoda za
odrzive inovacije® i1 proizvoda koji imaju poboljsani ekoloski profil.

e Operacije-Poboljsati ekoloski profil P&G- ovih vlastitih operacija. Dodatno smanjenje
od 20% (po jedinici proizvodnje) u emisijama CO2, potroSnji energije, potrosnji vode
1 odloZenom otpadu iz P&G postrojenja, $to dovodi do ukupnog smanjenja tijekom
desetlje¢a od najmanje 50%.

e Drustvena odgovornost-Poboljsati Zivot djece kroz programe drustvene odgovornosti
P&G-a. Omoguciti 300 milijuna djece da zive, uce i napreduju. Spasili su 20.000

zivota isporukom 4 milijarde litara Ciste vode za program Djecje sigurne vode za pice.

Slika 6. Drustvena odgovornost P&G-a

% Sustainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php
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Donirajte vodu, Donirajte vodu,
spasite zZivote! spasite zivote!

Izvor: P&G ukazuje na globalni problem nedostatka vode, dostupno na;
https://www.google.hr/search?hl=hr&biw=1366&bih=608&tbm=isch&sa=1&ei=TD_9XNvfFsPMgweklI3QBQ
&0=p%26g+tvrtka&oq=p%269+tvrtka&gs I=img.3...41088.168691..168961...4.0..0.178.1575.0j12......0....1..qw
$-wiz-img.....0..0i67j0j0i30j0i10i30j0i19.zpSDUT-gWcA#imgrc=DpgKMdUr3FmM2M:

e Zaposlenici- Ukljuciti i opremiti sve zaposlenike P&G-a kako bi izgradili razmisljanje
1 praksu odrzivosti u njihov svakodnevni rad.
e Dionicari- Planirati buduénost radeéi transparentno sa svojim dioniarima kako bi

mogli raditi na slobodnoj inovativnosti na odgovoran nacin.
Osim pet strategija, na trziste postavljaju i dva cilja®:

1. Dizajn je vaZan — usmjeravanje napora na odrzivost poboljSanja koja su vazna, kako bi
se ostvario najvec¢i moguci ucinak
2. Ciljevi, vrijednosti i nacela — formulirali su njihovu zajednicku viziju, zajednicki skup

ponasanja i njihova uvjerenja o poslovanju i njegovom potencijalu

P&G-ev marketinski stru¢njak Gary Armstrong navodi da mnogi ljudi misle da ¢e multi-
brand strategija rezultirati situacijom u kojoj se dogada unutarnje natjecanje, ali P&G vjeruje
da je najbolja strategija natjecanje s vlastitim proizvodom. Stoga navode 3 marketinske

strategije kojima se nastoje istaknuti od ostatka™:

# systainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php

%0 sustainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php
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o Diferencirani marketing-svaki brand uciniti prepoznatljivim, svaka marka ima vlastiti

razvoj, na trzistu nec¢e doc¢i do preklapanja

Slika 7. Vodeéi P&G brandovi

P&G’s Market Leading Brands Are Consistently Ranked #1

dlvays 54% #1 Downy 40% #1
gaun 44% #1 Gilleite 66% #1
ooty 64% #1 34% #1
(G 28% #1 TAMPAX 49% #1
Crest 36% #1 7 41% #1
DAWN 50% #1 Venus 47% #1

U.S market share as of July 2017.

Izvor: P&G Highlights transformation to a profoundly different, much stronger, and more profitable company,
dostupno na
https://www.google.hr/search?hl=hr&tbm=isch&source=hp&biw=1366&bih=608&ei=RikWXdnjDZGOrwTnj7

TgBg&g=how+p%26g+has+success+in+innovationn&ogq=how+p%26g+has+success+in+innovationn&gs I=im

img.....0..0j0i30j0i8i30.Aiixc4Gpksc#imgrc=rDwcUx3aTvviTM:

e Proizvodnja USP-a (unique selling point)-jedinstveni prodajni prijedlog, oglasavanje
treba biti u skladu s karakteristikama potrosaca, mogu donijeti opipljive koristi

e Mnogobrojni brandovi u jednoj organizaciji-

Tablica 2. Oglasavanje P&G-a
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Biggest UK advertisers on traditional media

2017 spend Annual 2016

(millions) increase rank
1 Sky £197.1 2.7% 2
2  P&G £156.8 -1.4% 1
3 BT £144.1 -3.8% 3
4  Unilever £116.8 11.3% 5
5 Mecdonalds £96.2 10.7% 7
6 Tesco £89.5 71.6% 20
7  Reckitt Benckiser £88.2 -16.7% a
8 Virgin Media £72.1 -30.1% 6
9 Lidl £71.1 -3.8% 10
10 Samsung £66.6 43.5% 28

nielsen

Izvor:P&G advertising, dostupno na:
https://www.google.hr/search?hl=hr&tbm=isch&q=p%26g&chips=q:p%264g,online_chips:advertising&sa=X&v
ed=0ahUKEwjumejgjfHiAhVCOuAKHCcIRAs0oQ41YIMigL &biw=1366&bih=608&dpr=1#imgrc=

Inovativna kultura je misija tvrtke koja polazi od toga da je najvazniji potroSac. On je srce
svega §to P&G radi od zacetka ideje pa do njezine realizacije. Marketinski struénjaci istrazuju
potrosace, na na¢in da promatraju njihovo svakodnevno koristenje proizvoda. U prizemlju
tvrtke, P&G je otvorio centar za testiranje pelena gdje tehniCari promatraju mame dok
obavljaju tu svakodnevnu aktivnost. Na temelju promatranja, P&G je lansirao svoj inovativni
proizvod u liniji pampersa ¢ija je misija susenje pelena. Time tvrtka nastoji biti inovativna te

u svakom trenutku unaprijediti svoje proizvode.*

Tvrtka je usvojila Cooper-Kleinschmidtovu studiju o inovacijskoj metodi koja se temeljila na
trokutastom procesu. Gornja polovica trokuta je strateSke naravi i obuhvaca strategiju
poslovanja proizvoda za inovacije: ciljeve, nove proizvode potrebne za ispunjenje tih ciljeva i

potrebne resurse. Donji dio je viSe operativan i usredotocen je na isporuku specificnih

%1 Sustainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php
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projekata ili inicijativa za nove proizvode: koji resursi trebaju biti postavljeni za svaki projekt,

i kako se upravlja pojedinim projektima novih proizvoda.*

Kako je navedeno na glavnoj P&G stranici®®, inovativnost za tvrtku nije samo stvaranje
najboljih proizvoda, ve¢ se radi i o poboljSanju zivota. Inovativno razmis$ljanje u svakom
podrucju poslovanja ima mo¢ da poboljsa svijet, pruzi ruku pomo¢i. To moze dovesti do ideja
i tehnologija koje mijenjaju industriju, kao $to su kolaborativni roboti, senzori pokreta,
prepoznavanje glasa itd. Vjeruju da najbolje ideje proizlaze iz kreativnih veza koje se
dogadaju izmedu zaposlenika. Poticu multifunkcionalne timove da rade zajedno kako bi dosli

do novih ideja.

3.1. 7 P&G tajni potrebnih za uspjeh

Tvrtke obi¢no ne otvaraju svoje inovacijske centre i ne otkrivaju svoju najmoderniju
tehnologiju strancima, ali P&G nudi moguénost ljudima da zavire u njihov NTUC program
kako bi im pomogao da napreduju u svojoj karijeri. Nazvana Exchange Inovacija (IEX),
produzetak NTUC-ovog programa razmjene buducih lidera (UFLX) sadrzi razne radionice za
sve ljude koji se prijave. Glavni tajnik NTUC-a Chan Chun Sing istice kako su vrijeme i

novac glavne prepreke priprema za sljede¢i posao.®*

P&G je otkrio 1 svojih sedam tajni pomocu kojih se popeo na razinu tvrtke od bilijun dolara®:

e Inovacije su klju¢ uspjeha- Inovacijama poticu rast, smanjuju troskove te
ostvaruju vrijednost. Tvrtka godiSnje troSi gotovo 2 milijarde USD na
istrazivanje i razvoj. I svake godine ulaze jo§ najmanje 400 milijuna USD u
temeljna istrazivanja potroSaca kako bi otkrila moguénosti za inovacije.

e Prilagodba klijentu- U P&G-u, inovacijski napori usredotoceni su na potrebe i
zahtjeve kupaca, posebno s obzirom na to da se potrebe kupaca stalno

razvijaju. Pampers je njihov prvi brand od 10 milijardi dolara koji je osmisljen

% Sustainability Strategies for Proctor & Gamble, dostupno na
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-
business-essay.php

% About P&G, dostupno na https://www.pgcareers.com/about-us

% 7 secrets to success: How P&G climbed its way up to be a billion dollar company, dostupno na
https://vulcanpost.com/609482/procter-and-gamble-billion-dollar-company/

% 7 secrets to success: How P&G climbed its way up to be a billion dollar company, dostupno na
https://vulcanpost.com/609482/procter-and-gamble-billion-dollar-company/

21


https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-business-essay.php
https://www.ukessays.com/essays/business/organisations-and-people-management-report-procter-and-gamble-business-essay.php
https://www.pgcareers.com/about-us
https://vulcanpost.com/609482/procter-and-gamble-billion-dollar-company/
https://vulcanpost.com/609482/procter-and-gamble-billion-dollar-company/

na ciljnom trzistu. U SAD-u, Pampers je samo traka za pelene jer roditelji
obi¢no mijenjaju pelene na stolu za presvlacenje. Ali u Japanu se pelene za
bebe mijenjaju na ,,tatami*. Budu¢i da se radi o podu, P&G je osmislio pelene
za tu grupu potrosaca.

Raznolikost je snaga- U Aziji, P&G zaposljava 10 000 djelatnika iz 70
razliCitih zemalja. S viSe od 61 nacionalnosti, njihov tim za istrazivanje i
razvoj usvaja vrlo razli¢ito razmisljanje. Smatraju da trebaju biti otvoreni za
razli¢ita razmisljanja i §to je najvaznije, da trebaju stvoriti okruZenje u kojem
ljudi mogu re¢i ono $to misle. Nova ideja moze pokrenuti drugu ideju, mozda
stvarajuci rjeSenje o kojem nitko nije ni razmisljao; i to utire put inovacijama.
Zastita svojih inovacija- Do sada je osigurao 55 000 patenata. Nove ideje koje
su superiorne u odnosu na postojeca rjeSenja osnova su ¢vrstih temelja, i patent
predstavlja vazan nacin zastite novosti ideja. Izumi su bezvrijedni, ako ih se ne
moze prevesti u potrebe potroSaca, dakle mora se pokazati zasto su oni vazni.
P&G= postojanost i ,grabljenje” protiv steCaja- Dok inovirate, morate biti
svjesni moguc¢ih neuspjeha. Stoga je potrebna upornost. Kako ¢ete se nositi s
neuspjehom, odredit ¢e vas uspjeh. Ono Sto radite u proslosti, uvijek ¢e biti
odraz vase buducnosti.

Ulagati u prave ljude- Generacijama, P&G je stvorio najveci dio svog raste
inoviranjem iznutra- izgradnjom globalnih istrazivackih objekata i
zapoSljavanjem najboljih talenata. Njihova kultura se razlikuje od vecine
organizacija. Smatraju da je od iznimne vaznosti ulagati u ljude. TroSe gotovo
30 000 sati na treniranje svojih zaposlenika. Misljenja su da se 70% ucenja
mora dogoditi na poslu, 20% od mentora, a tek 10% u Skolama. Svakog
Cetvrtka jedan od njihovih znanstvenika predstavlja zaposlenicima razlicite
teme, od tehnickih do tema o sposobnostima.

Stvoriti inicijative za stjecanje iskustva budu¢im vodama- P&G suraduje S
lokalnim veleuciliS§tima, sveuciliStima 1 raznim organizacijama, ukljucujuci

NTUC, kako bi potaknuo aktivnu razmjenu.
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3.2. Kako je P&G utrostrucio svoj uspjeh u inovacijama?

Inovacije su dugo bile okosnica rasta P & G-a. Kao bivsi izvrsni direktor Bob McDonald
navodi: "Iz nase povijesti znamo da, iako promocije mogu osvojiti Cetvrtine, inovacije
dobivaju desetljeca." Tvrtka trosi gotovo 2 milijarde dolara godiSnje na istrazivanje i razvoj
otprilike 50% viSe od svog najblizeg konkurenta i vise od vecine ostalih konkurenata zajedno.
Svake godine ulaze jo§ najmanje 400 milijuna dolara u temeljna istrazivanja potrosaca kako bi
otkrila moguénosti za inovacije, provode¢i nekih 20.000 studija koje ukljucuju vise od 5

milijuna potroSaca u gotovo 100 zemalja. %

Pocetkom 2000-ih samo je 15% inovacija P & G-a ispunjavalo ciljeve prihoda i dobiti. Tako
je tvrtka pokrenula Connect + Develop program kako bi donijela vanjske inovacije i izgradila
proces koji bi pomogao upravljati idejama od pocetka do pokretanja. Ove akcije pokazale su
rane znakove povecanja stope uspjeha inovacija, ali bez daljnjeg poticanja svojih mogucnosti
organskog rasta, tvrtka ¢e i dalje imati problema. Pokretanje rasta kroz nove ponude koje su
jednostavnije i prakti¢nije, bile su do tada nepoznate tvrtki. Mnoge od najvecih robnih marki,
ukljuéujuc¢i Tide, Crest, Pampers i Swiffer, slijedile su razorne staze. Stoga su formulirani
kreativni nacini za rjeSavanje kriticnih komercijalnih pitanja, primjerice, je li potraznja
dovoljna da pokrene lansiranje novog proizvoda. Ucenje iz radionice pomoglo je potaknuti
razvoj novih proizvoda, kao §to je probioti¢ki dodatak Align, i takoder ojacali postojece, kao

Sto je Parnpers.37

Najvise promjena je dozivio brand Tide, ¢iji dramatican rast naglasava potencijal P & G
pristupa. Tijekom proteklog desetljec¢a brand je lansirao brojne produkte, prosirio nove putove
na trziStima u nastajanju i testirao novi poslovni model koji obe¢ava. Na primjer, u 2009. P &
G je uveo liniju aditiva za rublje pod nazivom Tide Stain Release. Unutar godinu dana,
oslanjajuci se na 26 patenata, ukljucio je ove aditive u novi deterdzent, Tide s Acti-Liftom
prvi veliki redizajn tekuceg deterdZenta. Lansiranje proizvoda pokrenulo je trenutni rast
trziSne vrijednosti marke Tide u Sjedinjenim Americkim DrZavama. P&G je takoder
prilagodio formule za trziSta u nastajanju. Etnografska istrazivanja pokazala su da oko 80%

potroSaca u Indiji, svoju odjecu pere rucno. Morali su birati izmedu deterdzenata koji su bili

% Brown B., Scott D. A. (2011.) How P&G tripled its innovation success rate, dostupno na
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-Its-
Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf

¥ Brown B., Scott D. A. (2011.) How P&G tripled its innovation success rate, dostupno na
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relativno njezni na kozi, ali nisu bili ba$ dobri u ¢is¢enju odjece, 1 jo§ snaznijim, ali oStrijim
sredstvima. S jasno utvrdenim problemom, 2009. godine tim je dosao do Tide Naturalsa, koji
je dobro ¢Cistio, a da nije izazvao iritaciju. Svjesni potrebe na trziStima u nastajanju da pruze
vecu korist uz nize troskove ,,viSe za manje“ P & G postavlja cijenu Tide Naturals 30% ispod
usporedno ucinkovitih, ali ostrijih proizvoda. Time je marka Tide postala pristupac¢na za 70%

indijskih potro§aca i znatno je poveéala udio Tidea u Indiji.*

Graf 2. Oscilacije branda Tide

Rising Tide
After along run of being stuck in the low single digits, P&G's organic sales growth accelerated
in the first quarter

B Organic sales growth, YOY change
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Izvor: P&G pictures, dostupno na
https://www.google.hr/search?hl=hr&biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=-
eQLXeadB5nQgwfZgb31Dg&q=+p%269&00q=+p%26g&gs_I=img.3..012j0i67j012j0i7i3012j0i7i10i30j0i7i30j0i3
0.48717.49312..49833...0.0..0.141.618.0j5......0....1..gws-wiz-img. WL KL OPWbo24#imgrc=

2011. Tide dozivljava radikalne promjene. Uvodi se proizvod Swash, koji premjesta brand iz
praonice. On predstavlja nekonvencionalni put do komercijalizacije. Ubrzo se otvara 1 ,,pop
up“ Swash trgovina na Drzavnom sveuciliStu Ohio. P&G se odlucuje na prodaju iskljucivo
putem Amazona i drugih internetskih kanala. Pocetkom 2011. tvrtka je ubrzala svoju

promociju Swasha-a kao nove linije proizvoda, dok Tide Dry Cleaners predstavlja potpuno

% Brown B., Scott D. A. (2011.) How P&G tripled its innovation success rate, dostupno na
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-lts-
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novi poslovni model. Nastao je na temelju istrazivanja stru¢njaka o nacinima ometanja trzista

kemijskog &i§éenja, koristeéi vlastite tehnologije i jedinstveni dizajn trgovine.*

Kako bi se osigurala strateska kohezija i pametna alokacija resursa, Tideove inovacijske

aktivnosti usko su koordinirane kroz redovne dijaloge medu nekoliko lidera.

2000. godine samo 15% inovacijskih napora tvrtke je ispunilo ciljeve profita i prihoda. 2011.
ta brojka je iznosila oko 50%, a ujedno je bila i najproduktivnija godina inovacije u povijesti

tvrtke.*°

3.3. Nove inovacije P&G-a

Tvrtka je osmislila strateski dokument ,,Ambition 2030“ kojim Zele potaknuti pozitivan
utjecaj na okoli§ i drustvo, stvaraju¢i dodatnu vrijednost za tvrtku i potroSace. Ciljevi
postavljeni u strategiji su: brandovi- 20 vode¢ih robnih marki pod okriljem P&G-a,
ukljucujuéi Always, Ariel, Tide, Pampers itd. omogucit ¢e 1 potaknuti odgovornu potroSnju
jer ¢e potrosacima doci u pakiranju koje se u potpunosti moze reciklirati ili ponovo iskoristiti.
Opskrbni lanac- Proizvodni pogoni prepolovit ¢e emisiju stakleni¢kih plinova te kupiti
dovoljno obnovljive elektricne energije koja ¢e se koristiti kao jedini izvor energije za
pokretanje svih tvornica. Kompanija se obvezuje i na iskoriStavanje barem 5 milijardi litara
vode vode¢i se nacelom kruzne ekonomije. Drustvo- Nastavlja sklapati partnerstva koja
mijenjaju svijet, a kojima omoguéavaju napredak ljudima, planetu i poslovanju- zaustavljaju
oneciS¢enje oceana plastikom, §tite Sume 1 poSumljavaju ih, povecavaju broj rjeSenja za
reciklazu higijenskih proizvoda te zaStitu vode u prioritetnim bazenima Sirom svijeta.
Djelatnici- Ukljuciti, educirati i nagraditi djelatnike koji u svoj svakodnevni posao
implementiraju rjeSenje odrZivog razvoja, te ukljuciti svaki doprinos u tom smjeru interne

evaluacije. **

¥ Brown B., Scott D. A. (2011.) How P&G tripled its innovation success rate, dostupno na
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-Its-
Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf

“0 Brown B. Scott D. A. (2011.) How P&G tripled its innovation success rate, dostupno na
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-lts-
Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf

“1 P&G postavio nove ciljeve odrzivog razvoja- tvornice bez proizvodnih otpada koje pokreée energija
obnovljivih izvora, dostupno na https://www.vecernji.hr/lifestyle/p-g-postavio-nove-ciljeve-odrzivog-razvoja-
tvornice-bez-proizvodnog-otpada-koje-pokrece-energija-iz-obnovljivih-izvora-1253547

25


http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-Its-Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-Its-Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-Its-Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf
http://www.innovationresource.com/wp-content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-Its-Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-Review.PDF%E2%80%9D.pdf
https://www.vecernji.hr/lifestyle/p-g-postavio-nove-ciljeve-odrzivog-razvoja-tvornice-bez-proizvodnog-otpada-koje-pokrece-energija-iz-obnovljivih-izvora-1253547
https://www.vecernji.hr/lifestyle/p-g-postavio-nove-ciljeve-odrzivog-razvoja-tvornice-bez-proizvodnog-otpada-koje-pokrece-energija-iz-obnovljivih-izvora-1253547

Oslanjajuci se na tradicionalno lidersku ulogu u zastiti okolisa, P&G je ve¢ ostvario mnoge od
zacrtanih ciljeva odrzivosti za 2020. U kljuénim podrucjima: klima (smanjena apsolutna
emisija staklenickih plinova za 16% od 2010.), voda (smanjena potros$nja vode u proizvodnim
pogonima za 27% od 2010.), otpad (80% proizvodnih pogona posluje bez proizvodnog
otpada).*?

Napredak je vidljiv 1 u promjenama u proizvodnom pogonu pri ¢emu se tvornice P&G-a
napajaju elektricnom energijom koja je proizvedena uz pomo¢ vjetra te parom iz biomase.
Poseban je naglasak i na istrazivackim inovacijama koje ¢e iz godine u godinu povecati
mogucénosti recikliranja tona plastike. Svjesni su da sami ne mogu odgovoriti na izazove u
vezi okoliSa te se oslanjaju na partnerstva i suradnju. Peter Bakker, predsjednik i izvr$ni
direktor Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj istice P&G kao lidera u predvodenju
inovacija i odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj i zastita okoliSa dio su fokusa P&G-eva
Citizenship programa zajedno uz eticku i druStvenu korporativhu odgovornosti,
ravnopravnosti spolova i poticanja razli¢itosti. Citizenship u skladu je s naporima UN-a da

iskorijeni svjetski problem siromastva, zastiti planete i dobrobiti za sve.*®

Tvrtka Procter & Gamble najavila je da ¢e neki od njenih najpopularnijih proizvoda uskoro
dobiti ambalazu za viSekratnu upotrebu. Nova ambalaZza mo¢i ¢e se ponovno koristiti 1 puniti
te je Zelja Procter & Gamblea osvijestiti 1 promijeniti trenutne navike korisnika. U sklopu
partnerstva s e-trgovinom Loop, globalnog lidera u recikliranju TerraCyclea, takoder je
predstavljeno rjeSenje “skupljaj 1 recikliraj” koje ¢e biti od velike pomo¢i kod eliminiranja
otpada. Mnogi od najvecih svjetskih brendova P&G-a, ukljucujuc¢i Pantene, Tide, Cascade 1

Oral-B, sudjelovat ée u ovoj inovativnoj ideji.**

Slika 8. AmbalaZa za viSekratnu upotrebu

2 p&G postavio nove ciljeve odrZivog razvoja- tvornice bez proizvodnih otpada koje pokreée energija
obnovljivih izvora, dostupno na https://www.vecernji.hr/lifestyle/p-g-postavio-nove-ciljeve-odrzivog-razvoja-
tvornice-bez-proizvodnog-otpada-koje-pokrece-energija-iz-obnovljivih-izvora-1253547

3 P&G postavio nove ciljeve odrzivog razvoja- tvornice bez proizvodnih otpada koje pokrece energija
obnovljivih izvora, dostupno na https://www.vecernji.hr/lifestyle/p-g-postavio-nove-ciljeve-odrzivog-razvoja-
tvornice-bez-proizvodnog-otpada-koje-pokrece-energija-iz-obnovljivih-izvora-1253547

*“ Procter & Gamble najavljuje ambalazu za videkratnu upotrebu, dostupno na
https://www.jatrgovac.com/2019/01/procter-gamble-najavljuje-ambalazu-za-visekratnu-upotrebu/
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Izvor:  Procter &  Gamble najavljuyje ambalazu za  viSekratnu  upotrebu, dostupno na

https://www.jatrgovac.com/2019/01/procter-gamble-najavljuje-ambalazu-za-visekratnu-upotrebu/

Loop je prvo globalno rjesenje za kupovinu koje pomocu pakiranja koje se prikuplja Cisti te
ponovno puni 1 koristi, podiZze standard 1 prakticnost u zastiti okoliSa. Loop takoder nudi
mogucénost prikupljanja rabljenih proizvoda u domovima korisnika u svrhu daljnjeg
recikliranja ili ponovne uporabe. P&G je prva tvrtka potrosackih dobara koja se pridruzila
Loopu. Partnerstvo je najavljeno na godiSnjem skupu Svjetskog gospodarskog foruma u
Svicarskom Davosu s naglaskom da ono dodatno unaprjeduje ciljeve odrzivog razvoja P&G-a
za 2030. godinu i kontinuiranu predanost tvrtke prema odrZivim pozitivnim svakodnevnim
aktivnostima. Znanstvenici i inZenjeri P&G-a razvili su inovativni nacin proizvodnje,
pakiranja i distribucije koji ¢e odusSeviti potrosace 1 olakSati im odrzivi Zivot. Jedanaest P&G
brendova bit ¢e dostupno u Loopu u jednom od tri formata. Sustav Loop bit ¢e potvrden i
optimiziran kroz stvarne eksperimente ucenja na trzistu, pocevsi od sredine 2019. godine u

New Yorku i Parizu.®®

Favoriti mnogih kuéanstava poput Pantenea (predstavlja jedinstvenu bocu napravljenu od
trajnog i laganog aluminija), Tidea (#1 ameri¢ki deterdzent za pranje rublja, pakiran u
1zdrzljivoj bocici napravljenoj od nehrdajuceg celika), Cascadea i Cresta dizajnirali su novu i
izdrzljivu 1 punjivu ambalazu s luksuznim pakiranjem koje nudi nove znacajke i

funkcionalnost. Pampers 1 Always testirat ¢e iskoriStene higijenske proizvode prikupljene iz

% Procter & Gamble najavljuje ambalazu za visekratnu upotrebu, dostupno na
https://www.jatrgovac.com/2019/01/procter-gamble-najavljuje-ambalazu-za-visekratnu-upotrebu/
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domova potrosaca za daljnje recikliranje koriste¢i revolucionarnu tehnologiju razvijenu od
strane Fater, P&G i Angelini Group Joint Venture. Tehnologija pretvara iskoristene higijenske

proizvode u sekundarne sirovine za druge primjene.*®

P& G takoder provodi kognitivnu nauku u sluzbi inovacija u njezi odjeé¢e. P&G Fabric Care —
Ciji globalni brandovi ukljucuju Ariel i Lenor — primjenjuje kognitivnu znanost kako bi
shvatio razlog zasto se ljudi zaljube u svoju odjecu 1 lako odljube te zasto se dogada da vecina
ljudi 80% vremena nosi samo 20 % odjece iz svog ormara. Procter & Gamble koristi ova
saznanja kako bi oslobodili i produljili dugovjecnost odje¢e. Nedavno istrazivanje, provedeno
za P&G, otkrilo je kako bi 84% Zena zeljelo osvjeziti odjecu u svom ormaru. Veza izmedu
nasSih osjeta i modnih izbora nije novootkrivena, no novost je eksplozija koriStenja ovih novih
vrsta tkanina na modnim pistama i u kolekcijama poznatih brandova. Tvrtka je prepoznala
ovaj trend i zbog toga osmislila pristup u 3 koraka koji Cisti, §titi i osvjezava tkanine. P&G je
proveo istrazivanje u zemljama srednje i isto¢ne Europe u kojem je ispitivao navike prilikom
kupnje odjece 1 nacina na koji brinu za istu. IstraZivanje je pokazalo kako 67% Zena u
prosjeku kupuje do 20 novih odjevnih predmeta godisnje, dok samo 1% ne kupi niti jedan
komad odjece godiSnje. 40% njih predmete kupuje iskljué¢ivo na temelju izgleda tj. kako im
pristaje, a tek kasnije razmislja o tome kako ¢e ih prati. Po tom pitanju, tvrtka je osmislila

prasak s tehnologijom FRESHLOCK koji predstavlja evoluciju u svom podrucju.*’

3.4. Financijski pokazatelji

Tvrtka Procter & Gamble izvijestila je o neto prodaji u treCem tromjesecju fiskalne godine
(2019.) za 16,5 milijardi dolara, §to je poveéanje od jednog posto u odnosu na prethodnu
godinu. Bez utjecaja deviza, akvizicija i prodaje, organska prodaja je porasla za pet posto.
Razrijedena neto zarada po dionici bila je 1,04 USD, sto je za devet posto vise u odnosu na
prethodnu godinu. Osnovna zarada po dionici porasla je za Sest posto na 1,06 dolara. Valutno

neutralna osnovna EPS-a povecala se za 15% u odnosu na prethodnu godinu.48

*® pProcter & Gamble najavljuje ambalazu za visekratnu upotrebu, dostupno na
https://www.jatrgovac.com/2019/01/procter-gamble-najavljuje-ambalazu-za-visekratnu-upotrebu/

* P&G i Giles Deacon: Kognitivna nauka u sluzbi inovacija u njezi odjece, dostupno na
https://zena.rtl.hr/clanak/ciscenje i organizacija/p_g_i _giles deacon_kognitivna nauka u_sluzbi _inovacija u
njezi_odjece/13047

* P&G announces fiscal year 2019 third quarter results, dostupno na
http://www.pginvestor.com/file/Index?KeyFile=397611159
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Operativni novéani tok iznosio je 3,5 milijardi dolara za kvartal. Produktivnost slobodnog
novcanog toka bila je 100%. Tvrtka je dioni¢arima vratila 3,1 milijardu dolara gotovine kroz
isplatu dividendi od 1,9 milijardi dolara i otprilike 1,3 milijarde dolara otkupa obi¢nih
dionica. Tijekom posljednjih 10 godina, P & G je vratio otprilike 67 milijardi dolara
dioniCarima u novCanim dividendama. Ranije ovog mjeseca, P & G je objavio
cetveromjeseéno povecanje kvartalne dividende, obiljezavajuéi 63. godinu zaredom koja je
povecala dividendu. P & G isplacuje dividende 129 godina zaredom, od osnivanja 1890.
Organska prodaja segmenta ljepote porasla je za devet posto u odnosu na proslu godinu.
Prodaja organskih proizvoda za bebe, Zensku i obiteljsku skrb povecala se za dva posto u
odnosu na pros§lu godinu. Organska prodaja Baby Carea smanjila se za zbog konkurentske
aktivnosti 1 kontrakcije trzista, djelomi¢no neutraliziranih povecanjem cijena i pozitivnom
kombinacijom neproporcionalnog rasta premium proizvoda. Organska prodaja zenske skrbi
povecala se potaknuta inovacijama. Organska prodaja Obiteljske skrbi je porasla zbog

inovacija i povecéanja cijena.*®

Osnovna zarada po dionici bila je 1,06 dolara, $to je Sest posto vise u odnosu na prethodnu
godinu, prvenstveno zbog povecanja neto prodaje i nize efektivne porezne stope. Te su
naknade djelomi¢no neutralizirane smanjenjem operativne marze, prvenstveno zbog
negativnih uc¢inaka valutnih i robnih troskova. Valutno neutralna osnovna zarada po dionici
porasla je 15% za kvartal. Osnovna bruto marza je ostala nepromijenjena u odnosu na

prethodnu godinu.*

Rastu¢i financijski pokazatelji ukazuju na uspjeSno poslovanje tvrtke. Razlozi mogu biti
mnogobrojni, no kao glavni razlog isti¢u se inovacije. Upravo one ¢ine temelj dugoro¢nosti u

poslovanju P&G-a.>*

* p&G announces fiscal year 2019 third quarter results, dostupno na
http://www.pginvestor.com/file/Index?KeyFile=397611159

%0 p&G announces fiscal year 2019 third quarter results, dostupno na
http://www.pginvestor.com/file/Index?KeyFile=397611159

> P&G, dostupno na https://www.pgcareers.com/about-us
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4. ZAKLJUCAK

Suvremena poduzeca svakodnevno posluju u okruzenju koje se Cesto definira kao turbulentno
1 neizvjesno §to ima snazan odraz na uspjeh i opstanak samog poduzeca. Inovacije su ¢esto
istaknute kao najvazniji pokreta¢ nacionalne ekonomije.>® Jednozna¢na definicija inovacija ne
postoji, buduci da je rije¢ o Sirokom 1 slozenom pojmu. Svim definicijama zajednicko je da se
pod inovacijama podrazumijeva novina, bilo da je ona prisutna u kompaniji, na trzistu ili u
svijetu. Zbog sve snaznije globalne konkurentnosti, tehnoloske sposobnosti, skraéivanja
zivotnog vijeka proizvoda te sve vecih 1 sloZenijih zahtjeva potroSaca koje se postavljaju pred
poduzetnike, inovacije postaju klju¢ne u stvaranju konkurentnih organizacija. Jedan od
glavnih nacina je prilagodavanje poduzeéa okruzenju stalnim ulaganjem u inovacije, Sto daje

mogucénost stvaranja znatne prednosti na trzistu u odnosu na druge.

Mozda jedan od najboljih primjera vaznosti inovacija za poslovanje ¢ini tvrtka P&G. Kako je
navedeno na glavnoj P&G stranici®®, inovativnost za tvrtku nije samo stvaranje najboljih
proizvoda, ve¢ se radi i o poboljSanju Zivota. Inovativno razmisljanje u svakom podrucju
poslovanja ima mo¢ da poboljsa svijet, pruzi ruku pomo¢i. To moze dovesti do ideja i
tehnologija koje mijenjaju industriju. Tvrtka trosi gotovo 2 milijarde dolara godisnje na
istrazivanje 1 razvoj otprilike 50% viSe od svog najblizeg konkurenta 1 viSe od vecine ostalih
konkurenata zajedno. Svake godine ulaZe jo§ najmanje 400 milijuna dolara u temeljna
istrazivanja potroSaca kako bi otkrila mogucnosti za inovacije, provode¢i nekih 20.000 studija

koje ukljucuju vise od 5 milijuna potrosaca u gotovo 100 zemalja. >

Njezino dugogodisnje poslovanje, kao i financijski pokazatelji pokazuju da inovacije itekako
dobro djeluju na njezino poslovanje. Tvrtka je svjetski poznata upravo zbog svog zalaganja za
inovacije u svijetu koji se u svakom trenutku mijenja, sve vise napreduje i stavlja sve vece

zahtjeve pred proizvodace.

Ukoliko netko zeli opstati, ali i napredovati u suvremenom svijetu, mora se okrenuti

inovacijama. Upravo one ¢ine tajnu uspjeha tvrtke P&G, pa i ostalih mnogobrojnih tvrtki.

%2 Europska sredisnja banka dostupno na https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me-
more/html/growth.hr.html

> About P&G, dostupno na https://www.pgcareers.com/about-us

* How P&G tripled its innovation success rate, dostupno na http://www.innovationresource.com/wp-
content/uploads/2012/07/%E2%80%9CHow-PG-Tripled-lts-Innovation-Success-Rate-Harvard-Business-
Review.PDF%E2%80%9D.pdf
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SAZETAK

Inovacija je primjena nove i poboljsane ideje, postupka, dobra, usluge ili procesa koji donosi
nove Koristi ili kvalitetu u primjeni. Inovacije u Sirem smislu donose pobolj$anja u podrucju
konstrukcije proizvoda (tehnoloske inovacije), inovacija procesa, organizacije rada ili
poslovanja, marketinga, inovacije usluga i dr. Okruzeni Zestokom konkurencijom i zasi¢enim
trziStem kompanije koje ne inoviraju, stagniraju, a stagnacija je uvod u odumiranje. U Sirem
smislu rijeci, inovacija je svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troskovi proizvodnje i
administracije, povecava produktivnost ili koriStenje opreme ili vremena, poboljSava kvalitetu
proizvoda ili usluga, povecava sigurnost, odnosno svaka mjera koja vodi ka porastu
konkurentnosti. Posvecivanje sve viSe paznje inovativnosti — Sposobnosti transformacije ideje
u korisne pronalaske odnosno proizvode — govori da je nastupio period u kojem inovativnost

treba sagledati sa svih aspekata.>

Primjer tvrtke P&G ukazuje na vaznost inovacija. Njihova dugovjecnost, ali i dobri
financijski pokazatelji rezultat su uspje$nog provodenja inovacija. Svjesni su turbulentnog
okruzenja, opasne konkurencije, sve zahtjevnijih potroSaca te vide inovacije kao rjeSenje tih
prepreka. Inovacija je tajna njihovog uspjeha, Sto Cesto isticu te pokazuju istinitost te ¢injenice

svojim rezultatima i uspjesima.

Kljucne rijeci: konkurencija, inovacija, uspjeh

%5Znacaj inovativnosti u dana$njem poslovanju, dostupno na https:/blog.croz.net/blog/znacaj-inovativnosti-u-
danasnjem-poslovanju/
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SUMMARY

Innovation is the application of a new and improved idea, process, good, service or process
that brings new benefits or quality to the application. Innovations in the broader sense bring
improvements in the field of product design (technological innovation), innovation in the
process, organization of work or business, marketing, service innovation. Surrounded by
fierce competition and a saturated market of companies that do not innovate, stagnate,
stagnation is an introduction to business cessation. In the broader sense, innovation is every
effort to reduce input, ie. production and administrative costs, increase productivity or use
equipment or time, improve product or service quality, increase security or increase
competitiveness. Paying more attention to innovation - the ability to transform the idea into
useful inventions or products - speaks of a period in which innovation is to be looked at from

all aspects.®®

Example of an P & G company points to the importance of innovation. Their longevity, as
well as good financial indicators, are the result of successful innovation. They are aware of
the turbulent environment, dangerous competition, increasingly demanding consumers, and
seeing innovations as a solution to these obstacles. Innovation is the secret of their success,
which often stands out and shows the truth of this fact with its results and successes.

Key words: competition, innovation, success

%6Znacaj inovativnosti u dana$njem poslovanju, dostupno na https:/blog.croz.net/blog/znacaj-inovativnosti-u-
danasnjem-poslovanju/
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