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1.UvOD

Suvremeno poslovanje je vrlo dinami¢no.Poduzeca se trebaju prilagoditi trendovima suvremenog
poslovanja ako Zele opstati na trzistu. ,,Za mnoge proizvodne, trgovacke, distribucijske sustave, a
moglo bi se reci sve ostale gospodarske subjekte od egzistencijalne je vaznosti pracenje i primjena
pozitivnih promjena koje globalizacija sa sobom donosi. Poslovni vijek jednog gospodarskog
subjekta sve viSe ovisi o pracenju i primjeni novih informacijskih tehnologija koja sa sobom
donosi tehnitki i tehnologki progres globalizacije“’. ,Da bi se mogle donositi odgovarajuce
odluke,na raspolaganju moraju biti informacije o sadasnjem,proslom,ali i budu¢em stanju sustava.
Da bi se osigurale potrebne informacije,mora postojati sustav za prikupljanje podataka o stanju
sustava i njegove okoline,njihovu obradu i pohranjivanje za kasniju upotrebu i dostavljanje
informacija onima kojima su potrebne za uspjeSno odvijanje procesa te upravljanje istim. Takav
sustav naziva se informacijski sustav. Informacijski sustav organizacije moze biti podrzan
razli¢itim informatickim sustavima koji se medusobno nadopunjuju u cilju ostvarivanja optimalnih
uéinaka.“? ,Podrugje koristenja informacijskih sustava je Siroko. Koristi se u racunalnim
znanostima, matematici, geografiji, sociologiji, sistemskoj teoriji,
telekomunikacijama, menadZmentu,pa tako i u logistici“®. , Logistika je djelatnost koja se bavi
svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troSkove. U suvremenim uvjetima se najceSce
koristi za oznaCavanje poslovne funkcije i znanstvene discipline koja se bavi koordinacijom svih

“4 Kroz

kretanja materijala, proizvoda i robe u fizickom,informacijskom i organizacijskom pogledu
detaljno opisivanje informacijskih sustava u logistici,analizu trzista informacijskih sustava u
logistici i komparaciju IT sustava u logistici ,do¢i ¢emo do prikaza znacaja informacijskih sustava
u logistici,koji je ujedno 1 cilj pisanja ovog zavrSnog rada.Za pisanje ovog rada koristit ¢u se
razli¢itim izvorima podataka(knjige,Internet...) u kojima je glavna tema informacijski sustavi u

logistici.

! Ivi¢,K.,Utjecaj informacijskog sustava na management logistike,Zbornik radova-VIII. Medunarodni znanstveni
skup ,,Poslovna logistika u suvremenom menadZzmentu*,Ekonomski fakultet Osijek,2008.g.,str.143.

2 Garada,Z.,Poslovni informacijski sustavi,Ekonomski fakultet Split 2008.,str.18. 1 54.

% https://hr.wikipedia.org/wiki/Informacijski_sustavi

* https://hr.wikipedia.org/wiki/Logistika
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2.INFORMACIJSKI SUSTAVI U LOGISTICI

2.1. Tendencije razvoja informatizacije logisti¢kog sustava
“Danasnje razdoblje prijelaza iz industrijske u informacijsku ekonomiju obiljezavaju sve veca

kompleknost,dinami¢nost i sve teza predvidivost poslovnih dogadaja.Ova pojava je osobito
izrazena u logistickim sustavima ¢ija je temeljna znacajka otvorenost prema okruzju.Visok
stupanj osjetljivosti na Ceste i brze promjene u okruzju logistickog sustava karakterizira sve
vec¢a dinamika u zahtjevima potraznje,te sve veca otvorenost i konkurentnost na trzistu.lz toga
proizlazi potreba za uvodenjem informacijske tehnologije koja ¢e biti u stanju proizvesti
pravodobne i kvalitetne informacije na temelju kojih ¢e se logisticki sustav mo¢i pravodobno i
primjereno anticipirati na promjene u poslovnom okruzenju i optimalno reagirati.To je
posebno vazno za cjelokupno poduzece jer se uvodenjem informaticke tehnologije u logisticki
sustav poboljSava konkurentnost poduzeca na trzistu. Informatizacija proSiruje orijentaciju
logistickog sustava od funkcioniranja isklju€ivo prema sebi i osnovnom zadatku stvaranja
profita,prema uspostavljanju veza i prilagodavanju poslovnom okruzju. Cilj poslovanja je
realizacija logisticke usluge,a pretpostavka za realizaciju je zadovoljenje potrebe korisnika
logisticke usluge-kupca.Informaticka tehnologija integrira sve aktivne 1 potencijalne
sudionike logistickog sustava,ali 1 sve  procese  bitne za  logisticki
lanac.Proizvodnja,opskrba,prijevoz,veleprodaja i maloprodaja sastavni su i integralni dio
logisticke usluge,a na temelju suvremenih informatickih tehnologija moguce ih je integralno
planirati,koordinirati i kontrolirati.“> Informaticka tehnologija je izvrsna za logistiku jer u
logistici postoji pregrst informacija,a informaticka tehnologija pruza bolji uvid u njih i
povezuje logisticke informacije s informacijama ostalih grana u poduzecu.Mislim da je
informatizacija logistike poduzeca nuzna jer ¢e u protivnom odabrano poduzecée biti

nekonkurentno na trzistu.

2.2.Vaznost informacijskih sustava za logistiku

Razvojem logistike,dolazi i do promjena u nacinu poslovanja,tj.uvode se informaticke
tehnologije u logistiku.,,Na mikro planu,u okviru poduzeca,intenzivnom primjenom
informati¢kih tehnologija dolazi do strukturnih promjena koje se najviSe odraZavaju na

poslovne procese i aktivnosti vezane za rad s informacijama,u smislu njihove automatizacije i

® Urednici:Segetlija,Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.202.-
203.



informatizacije.“®Informacijski sustavi su jako bitan segment suvremene logistike jer

omogucuje brze i efikasnije poslovanje uz nize troskove.

2.3.Razvoj informacijskih sustava u logistici
»Razvoj informacijskih sustava u logistici moze se podijeliti na Cetiri perioda,na osnovu vrste

informacijskih sustava u tom periodu.Brojni faktori su utjecali na promjene-od cisto tehnickih
do ekonomskih.U prvim upotrebama informacijska tehnologija koristila se uglavhom za
logistiku u vojnim doktrinama i ratnim svrhama,gdje se narocito ocCitovala prva logisticka
informacijska primjena u Drugom svjetskom ratu,a svaki daljnji rat,ma gdje bio u svijetu,imao
je informacijske sustave koji su omogucavali strogo precizna djelovanja vojnih operacija uz
tocno predvidenu logistiku uz pomo¢ informacijskih sustava i kompjutera povezanih u
mreze,kako bi se Sto efikasnije uz dobru logistiku napredovalo u osvajanju teritorija ili obrani
vlastitog teritorija.Informacijski sustavi su strogo vodili evidencije o logistici u toku
posljednje agresije od strane JNA na Sloveniju,Hrvatsku,a naroc¢ito na BIH.Ovi informacijski
sustavi za upravljanje vojnom logistikom ne bi bili u funkciji da nije tokom predratnog
vremena,kao i za vrijeme rata,doSlo do ozbiljnijeg razvoja informacijskih sustava koji se

mogu svrstati na svoje periode razvoja:
e informacijski sustavi za obradu podataka(DP-Dana Processing)
e upravljacki informacijski sustavi(MIS-Management informations System)
e informacijski sustavi za podrsku odlu¢ivanju(DSS-Decision Suport System)

e Ekspertni sustavi(ES-Expert System) -ekspertni sustavi su povezani sa nastankom

vjestacke inteligencije i razvijaju se kao jedan njen dio*’

Informacijski sustavi u logistici postepeno su se razvijali i dosegli svoj vrhunac preko
ekspertnih sustava.Na pocetku su sluzili samo za obradu podataka,kasnije su imali velik
znaCaj za upravljanje i odlucivanje da bi na kraju dostigli svoj vrhunac i tako joS vise

poboljsali logisticki sustav.

® Garata,Z.,Poslovni informacijski sustavi,Ekonomski fakultet Split 2008. str.4.

7 Urednici:Segetlija,Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.222.-
224.



2.4.Logisticki informacijski sustav

»,Kada su menadZeri proizvodnje ovladali proizvodnjom roba i usluga radi konkurencije su joj
morali pronaé¢i najkraé¢i put do potrosaca i poceli razvijati logisticke sustave.Tako su sustavi
za isporuku narucenih proizvoda dobili posebno mjesto u poslovnoj politici poduzeca,a ubrzo
pojavom modernih sustava i komunikacija doZivjeli temeljitu promjenu.Brojna poduzeéa su u
ve¢ razvijenim logistickim sustavima za praCenje potreba kupaca iskoristila prednosti
komunikacijskih sredstava i ostvarivala porast prodaje dvoznamenkastom godisnjom stopom i
istodobno podizala poslovni ugled kod brojnih kupaca i1 potrosaca.Najprije su proces
naru¢ivanja ubrzale besplatnim telefonskim vezama za kupce,zatim fax komunikacijom i
napokon neiscrpnim Web stranicama.Medutim,potrebno je naglasiti da je to moguce
zahvaljuju¢i Internetu,opéem dobru cCovjeCanstva,za koji se treba pripremiti u
poduzecu.PreteCa pojave Interneta su logisticki informacijski sustavi putem kojih su tvrtke
optimizirale svoje proizvodne i poslovne procese te tako postizale velike takmicarske
prednosti pred svojim najopasnijim konkurentima,ali ih i prisiljavale da koriste ista sredstva i
metode od kojih su svi mogli imati koristi.To je nametnulo novi na¢in razmisljanja,naravno
pod pritiskom informacijske tehnologije.Bez ovih sustava danas ne bi poznate tvrtke okrenute
Internet poslovanju postizale ovakve poslovne rezultate.Logisticki informacijski sustav se
vratio u obliku informacijskog sustava poduzeéa,samo ga treba prepoznati.“®Internet i
informaticke tehnologije su jako bitne komponente logistiCkog sustava i1 suvrmenog
poslovanja te su poduzeca prisiljena uvoditi informaticku tehnologiju u svoj logisticki sustav

te u cjelokupno poslovanje kako bi opstali na trzistu.

2.5.Primjena informacijskih sustava(u logistici)

Informacijski ~ sustav.  ima 3  bitne  funkcije:dokumentacijska,informacijska i
upravljacka.“Dokumentacijska funkcija osigurava sredivanje poslovnih podataka o proteklim
dogadajima. Potrebno je izradivati niz izvjeS¢a kako za potrebe samog sustava,tako i njegove
okoline.Kako se bavi proteklim dogadajima,ova funkcija se ostvaruje u vremenu zastare
informacija,Sto joj umanjuje upravljatku komponentu.Informacijska funkcija osigurava
potrebne informacije o stanju sustava u realnom vremenu,sto predstavlja dobru informacijsku

podlogu za potrebe odlucivanja i upravljanja.Upravljacka funkcija osigurava potpune

® Urednici:Segetlija,Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.
str.198.-199.



informacijske podloge za odlucivanje i upravljanje.Tu su osim podataka o stanju sustava i
podaci iz njegove okoline,te informacije o predvidanju buduceg ponasanja sustava i njegove
okoline.Navedene funkcije informacijski sustav ostvaruje kroz izvrSavanje osnovnih

aktivnosti,a to su:
e prikupljanje podataka
e obrada podataka

e pohranjivanje podataka i informacija

e dostavljanje podataka i informacija“®

Upravljacka funkcija je najpotpunija funkcija koja omogucuje upravljanje logistickim
sustavom i donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka jer ona osigurava mnostvo podataka koji

mogu biti od velikog znacaja za poduzece.

2.6.Zadatak i ciljevi log.inf.sus.;tipovi informacijskih sustava u logistici
Prema osnovnom obliku organiziranja osnovnih aktivnosti informacijskog sustava moze se

govoriti o 3 tipa informacijskih sustava:

e Centraliziranom informacijskom sustavu gdje se sve navedene aktivnosti
podrzavaju 1 upravljaju s jednog mjesta,koje je obicno posebna organizacijska

jedininica poslovnog sustava

e Decentraliziranom informacijskom sustavu gdje se ove aktivnosti autonomno
obavljaju na viSe mjesta,obi¢no u skladu s organizacijskom strukturom poslovnog
sustava

e Integriranom informacijskom sustavu gdje su sve navedene aktivnosti potpuno

integrirane u sve poslovne procese i ne mogu se promatrati odvojeno**°

Mislim da je najbolja opcija za logistiku i za poduzeée u cjelini integrirani informacijski
sustav jer su preko njega sve aktivnosti informacijskog sustava integrirane u poslovne
procese poduzecéa $to znatno olakSava i poboljSava poslovanje poduzeéa.“Osnovni zadatak
logistickog informacijskog sustava je da doprinese uspjesnom vodenju poslovnih sustava.Od

logistickog informacijskog sustava se ocekuje da odgovarajuéim pravovremenim i to¢nim

° Garada,Z.,Poslovni informacijski sustavi,Ekonomski fakultet Split 2008,str.55.-56.

'® Garaga,Z.,Poslovni informacijski sustavi,Ekonomski fakultet Split 2008,str. 56.



podacima 1 informacijama osigura ekonomicniju realizaciju poslovnih procesa,poslovnih

funkcija i poslovnog odluc¢ivanja.Ovaj zadatak ima sljedece ciljeve:

e da u potpunosti i pravovremeno odgovori na sve logisti¢ke informacijske zahtjeve

poslovnog sustava

e da osigura potpunu dokumentaciju o logistici za prac¢enje poslovnih dogadaja

izmedu odredenih poslovnih funkcija“!!

Postoji jaka korelacija izmedu logistickog informacijskog sustava i poslovnog sustava,tj.ako

je kvalitetan logisticki informacijski sustav,poslovni sustav ¢e biti takoder kvalitetniji.

2.7.Fizi¢Ki tijek robe i logisti¢ki informacijski sustavi

,,Fizicki tijek robe pokazuje povezanost pojedinih funkcija poslovanja, pa tako povezuje (s
jednakom vaznosti u razini povezivanja) podsustave narudzbi, podsustave nabave, podsustave
uskladiStenja, podsustave obrade dokumentacije (racunovodstvena obrada), podsustave
transporta; i u svemu najvaznije podsustave kontrole. Na taj nacin, stavljajuci na istu razinu
obrade, evidencije i fizickog tijeka robe ,,logisti¢ki informacijski sustav* omogucava efikasnu
kontrolu i analiti¢ki pregled postojeceg stanja, ali isto tako i brzo uocavanje propusta i zastoja
u fizickom tijeku robe. Tijek informacija povezan u jednu cjelinu, odnosno integriran svim

poslovnim funkcijama, a podrzan suvremenim informacijskim tehnologijama, bitno utjece na:
e skracivanje ciklusa i vremena narudzbi
e DbrZi obrtaj robe
e nize troSkove skladistenja,
e Dbrzu frekvenciju isporuke
e orijentaciju prema potrosacu
e diverzifikaciju proizvoda

e vecu efikasnost u poslovanju

' Urednici:Segetlija, Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.
str.224.



e druge povoljnije uvjete poslovanja“*?

Logisticki informacijski sustav donosi mnoge prednosti za fizicki tijek robe;ubrzava ga i
poboljsava.Fizicki tijek robe je odli¢an prikaz integracije poslovnih funkcija,a uz logisticki

informacijski sustav,fizi¢ki tijek robe postaje efikasniji;kao sustav u cjelini.

2.8.Managemet logistike i logisti¢ki informacijski sustavi

»Management logistike nije samo vitalno vezan za proizvodnju i industriju, odnosno samo za
proizvodnu orijentaciju poslovnog subjeta, vec je sve viSe aktualan u prodaji, u transportu i
distribuciji kod svih poslovnih subjekata, kako profitnih, tako danas jos vise kod neprofitnih.
Management logistike u sustavu obi¢no se bazira na slijedece informacije: a) tijek informacija
o sirovinama i robi ukljucujuc¢i zalihe, rokove isporuke, potrebe potrosaca, i dr. b) tijek
informacija o trgovini uklju¢uju¢i marketing, kanale distribucije, proces transporta robe na
putu od proizvodaca preko posrednika do potrosaca, c) tijek informacija o novcu ukljucujuéi
sva placanja (klasi¢na naplata i elektronic¢ka), d) tijek informacija; (potrebnih, traZenih i
Zeljenih informacija) komunicirajuéi sa svim ¢lanovima (sudionicima) u lancu, u kanalima
logistickog informacijskog sustava.Primjena informacijske tehnologije u obradi svih
poslovnih informacija neophodna je danas i ugradena je u sve logisticke sustave. Primjena
odredenih adekvatnih informacijskih tehnika i tehnologija u mangementu logistike danas, ne
moze se zamijeniti ruénom obradom inormacija. Brzina obrade informacija, pouzdanost
prikupljenih i obradenih informacija, nove moguénosti analize i primjene rezultata koje
primjena informacijskih tehnologija u primjeni omogucuje daje managementu logistike
dodatnu podrsku prilikom organizacije svakonedvnog poslovanja i donoSenja kvalitetnih
odluka za buduce poslovanje. Managment logistike, izmedu ostalog, za svoj uspjeSan rad

predpostavlja primjenu odredenih informacijskih tehnologija u radu; kao $to su napr.:
- POS (=Point-of-sale) sustavi (=terminalom povezane blagajne)
- Bar kodovi

- EDI (=elektroni¢ka razmjena podataka)

© Ivi¢, K., Utjecaj informacijskog sustava na management logistike,Zbornik radova-VIII. Medunarodni
znanstveni skup ,,Poslovna logistika u suvremenom menadZzmentu“,Ekonomski fakultet Osijek,2008.g.,str.145-
146.str.

10



- VANs (=Value-added networks)
- EOSs (=Sustav elektronickih narudzbi), i dr<*®

Management logistike je postao jako kompleksan jer se manager mora bazirati na nekoliko
Sirokih podrucja(proizvodnja,transport,prodaja,distribucija).Primjena informaticke tehnologije
znatno je olakSala management logistike i gotovo je nemoguce biti uspjesan manager logistike

bez primjene informaticke tehnologije.

2.9.Logisticke baze podataka u suvremenom poslovanju

“Razvojem informacijske tehnologije uoceni su mnogi nedostaci informacijskih sustava
zasnovanih na principu da svaka aplikacija,odnosno skup programa za jednu oblast
poslovanja,ima svoju Kkolekciju podataka-datoteku.Uvodenjem sustava baza podataka
dobivamo kolekciju podataka koja je zajednicka za vise aplikacija.Baze podataka su narocito
unaprijedile informacijske sustave,pogotovo kada se radi o velikom broju i koli¢inama
razli¢itih proizvoda-artikala koje su za normalno upravljanje logistikom omogucile dostupnost
svakom podatku u bazi podataka.Kao Sto je poznato,svakom bazom podataka,pa i
logistickom,upravljaju  upravljacki sustavi baze podataka-Database @ Management
System(DBMS). Ovaj DBMS  posjeduje  ustvari  upravljacki  softver za
azuriranje,pretrazivanje,uredivanje,povezivanje 1 sortitanje podataka kao i za formiranje
izvjeS¢a na osnovu njih.Vazni ciljevi upravljatkog sustava baze podataka je njihovo lako
koristenje,a narocito za upravljanje logistikom u suvremenom poduzecu,logistikom unutar
pojedinih poslovnih funkcija,poslovnom logistikom poduzeca u tranziciji,medunarodnom
poslovnom logistikom kao 1 logistiCkim informacijskim sustavima.“”Logistiéke baze
podataka omogucuju bolji pregled podataka i kvalitetniju logistiku jer one sadrzavaju sve

podatke vezane za logistiku na jednom mjestu.

B Ivi¢, K., Utjecaj informacijskog sustava na management logistike,Zbornik radova-VIII. Medunarodni
znanstveni skup ,,Poslovna logistika u suvremenom menadZzmentu“,Ekonomski fakultet Osijek,2008.g.,str.147.

" Urednici:Segetlija,Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.
str.220-221.
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2.10.Projektiranje,izgradnja,uvodenje i funkcioniranje informacijskih sustava za
logisti¢ke poslovne sustave

“Razvoj svakog informacijskog sustava je veoma sloZen zadatak.Taj se proces sastoji od ovih

faza:
e projektiranje
e izgradnja
e uvodenje
e funkcioniranje

Projektiranje informacijskog sustava u logistici mora biti zasnovano na zahtjevima korisnika i
prethodnoj analizi postojeceg znanja,na osnovu cega se definira optimalna koncepcija i
struktura informacijskog sustava kao i potrebni hardver,softver,organizacijska i kadrovska
podrska.lzgradnja informacijskog sustava obavlja se na osnovi verificiranog projekta
informacijskog sustava,kroz nabavku hardvera i sistemskog softvera,izradi ili nabavki
aplikativnog softvera i obuku kadrova-korisnika.Za ovakvu fazu se mora napraviti dinamicki
plan.Uvodenje informacijskog sustava u logisticke svrhe je faza razvoja koja se realizira kada
su osigurane sve komponente informacijskog sustava.Kroz probni rad i testiranje
funkcioniranja ocjenjuju se aplikativna rjesenja i testiraju rezultati.“*°Razvoj informacijskog
sustava nije jednostavan proces.Ako neka tvrtka zatrazi informacijski sustav(u ovom slucaju
logisticki) po svojoj mjeri,on se treba tako i1 projektirati,pa kasnije i izgraditi.Nakon $to se
informacijski sustav uvede u neko poduzece,moguce je da nec¢e funkcionirati kako treba,tj.da
nije kvalitetno izgraden(to se moze vidjeti kroz probni rad i testove),pa ga poduzeée moze

odbaciti ili zatraziti nadogradnju ili ¢ak novu izgradnju tog informacijskog sustava.

' Urednici:Segetlija,Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.
str.225.-226.
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3.ANALIZA TRZISTA INFORMACIJSKIH SUSTAVA U LOGISTICI

3.1.IT trziste u Hrvatskoj
,Informati¢ko trziSte Hrvatske u 2014. iskazalo je umjeren rast od 4.1% u odnosu na

prethodnu godinu te pritom doseglo vrijednost od 6,51 milijarde kuna, prema upravo
dovrSenom godi$njem istraZivanju analiticke tvrtke IDC Adriatics.Mjereno u ameri¢kim
dolarima, IT potrosnja je porasla za 3.3% u odnosu na 2013. godinu na 1.13 milijardu dolara.
IT usluge bile su najveca zasebna kategorija na cjelokupnom trzistu s udjelom od 30 posto,
pakirani softver zauzeo je 16%, kao i segment osobnih racunala, u ukupnoj vrijednosti
domaceg IT trziSta u prosloj godini. Tableti 1 osobna racunala zauzeli su zajedno 19 posto
trzista, a 17 posto pametni telefoni. Serveri su zauzeli 2 posto, a pohrana podataka 1 posto
trzista.Na domacem trzistu IT usluga, Combis je zadrzao vodecu poziciju, kao i Microsoft na
trzistu pakiranog softvera, dok je HP bio uvjerljivi pobjednik na cjelokupnom trzistu rac¢unala
i ispisnih uredaja u 2014. godini. U strukturi IT usluga, koje u novcu zauzimaju 30 posto
udjela, najveéi dio je razvoj softvera po naruzdbi 16 posto, podrska instalaciji hardvera 15
posto, sistem integracija 14 posto, konzalting usluge za softver i prilagodba korisniku 13
posto, outsourcing 1,1 posto.Softversko trziSte zauzima 16,2 posto ukupnog IT trzista pri
¢emu je stopa rasta 5,4 posto na godiSnjoj razini i ukupna mu je vrijednost neSto preko
milijardu kuna. U strukturi softvera predvode ERM aplikacije s 21 posto udjela, slijedi
content applications s 11 posto, sigurnosni softver 10 posto, Bl (business intelligence) s 9
posto.Prema podacima IDC-a najveéi izvoznici bili su SPAN i Ericsson Nikola Tesla, a vrlo
uspjesni su bili i IN2 kao grupa, Verso, GDI grupa i Pet minuta.“'®IT trZiste je trziste koje se
sve viSe razvija u Hrvatskoj.Kako cjelokupna tehnologija napreduje(pa tako i
informaticka),potraznja za informatickom tehnologijom je sve veca pa tako i IT trziSte sve
vise raste.Zbog sve vece upotrebe informati¢ke tehnologije u gospodarstvu,rastom

gospodarstva,raste i potraznja za informati¢kom tehnologijom.

'8 http://www.ictbusiness.info/poslovanje/rast-domaceg-it-trzista-4-1-posto
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Struktura hrvatskog IT trzista, 2014

2% i 1?5

| = IT usluge

179% 1 A0%% = Pakirani softver
| - ODsobna racunala (s

tabletima)
= MreZzna oprema
P - Pametni telefoni
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1695 - Pohrana podataka

19%

Slika 1.Struktura hrvatskog IT trZita,2014.g."’
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8% {
7% -

6%

3% -
m2013

4%1 %2014
30 m 2015
2% -
1%
0% -

Hardware Software Services

Slika 2.Stopa rasta IT potrosnje u Hrvatskoj*®

7 http://www.ictbusiness.info/poslovanje/rast-domaceg-it-trzista-4-1-posto

'8 http://www.ictbusiness.info/poslovanje/rast-domaceg-it-trzista-4-1-posto
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3.2.Analiza trzista ponudaca rjeSenja u logistici(u Hrvatskoj)

Na trziStu ponudaca rjeSenja u logistici isticu se ove tvrtke:

e Combis

e Microsoft

e SAP
3.2.1.Combis

,COMBIS se tijekom godina razvio u regionalnog sistem integratora sa znacajnim iskustvom
u savjetovanju, razvijanju, uvodenju, integraciji i odrzavanju cjelovitih sloZenih sofisticiranih
informaticko-aplikativno-komunikacijskih rjesenja po nacelu "klju¢ u ruke". Osnovan 1990.,
COMBIS 2010. godine postaje clanicom T-HT Grupe, €ime je trziStu predstavljen Sirok
spektar objedinjenih informaticko - telekomunikacijskih poslovnih rjeSenja i usluga. COMBIS
je oduvijek imao jasnu viziju u kojem smjeru zeli i¢i i razvijati se te se tvrtka potpuno
okrenula k ponudi cjelovitih poslovnih rjeSenja. Stoga je razvijen Sirok portfelj rjeSenja i
usluga za rastue potrebe te inovativne zahtjeve korisnika, a integracijom naprednih
tehnologija pruZzamo cjelovita poslovna rjeSenja, izradena prema specificnim zahtjevima

korisnika. COMBIS je usmjeren na razvoj:

o aplikativnih rjesenja,
o komunikacijskih rjesenja,
e sigurnosnih rjeSenja i

o sistemskih rjeSenja,
te pruzanje usluga:

e razvojai integracije ICT rjeSenja,
o upravljanja ICT infrastrukturom te

e podrske.

Usvajanjem trendova modernog europskog i1 svjetskog poslovanja te neprestano unapredujuci

kvalitetu rada i radnog okruzenja, COMBIS je danas medu vode¢im ICT tvrtkama Adriatic
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regije u segmentu pruzanja usluga' i vode¢i pruzatelj IT usluga u Hrvatskoj prema

istrazivanjima IDC Adriaticsa.“'*

3.2.1.1.IT rjeSenja tvrtke Combis za logistiku

3.2.1.1.1.RjeSenje za upravljanje poslovnim uc¢inkom

»COMBIS nudi rjeSenje Oracle Hyperion Performance Management (PM ili ¢es¢e EPM od
Enterprise Performance Management) koje tvrtkama pruza niz suvremenih alata za
usmjeravanje, optimizaciju te razvoj rada i poslovnih procesa, zatim mjerenje uspjeha te, u

kona¢nici, upravljanje poslovnim procesima.“20

3.2.1.1.2.ComCRM - Upravljanje poslovnim odnosom

,»,Kako bi pomogao svojim korisnicima da i sami imaju Sto zadovoljnije korisnike, COMBIS
je razvio rjeSenje ComCRM - Upravljanje poslovnim odnosom. Ovo rjeSenje poboljSava
odnos tvrtke i korisnika na na¢in da pomaze prodajnom osoblju pracenje svih poslovnih
kontakata s korisnikom te daje podatke koji sluze kao klju¢ za donoSenje kvalitetnih
odluka.ComCRM omoguéuje svakodnevno biljezenje svakog vida komunikacije s
korisnikom, planiranje pojedinacne prodaje i kampanja te pracenje njihove uspjesSnosti. Kako
bi se Sto bolje upoznao korisnik te lakSe odredio njegov status, ComCRM pruza uvid u
korisnikov doprinos neto prihodu tvrtke te strukturu ostvarenog neto prihoda po vrstama
proizvoda do razine partije svake transakcije, s moguc¢no$cu usporedbe S proslim

godinama.“%

3.2.2.Microsoft

,»Tvrtka Microsoft Hrvatska d.o.0. osnovana je u sijecnju 1997. godine. U cijelosti je u
vlasnistvu Microsoft Corporation, Redmond, WA i odgovorna je za razvoj hrvatskog trzista.
Neposredni zadaci su joj organizacija prodajnog kanala, suradnja s velikim korisnicima,

organizacija tehnicke podrSke, marketing te legalizacija i lokalizacija proizvoda.“22

' http://www.combis.hr/hr/o-nama/profil-tvrtke

20 http://www.combis.hr/hr/rjesenja-i-usluge/po-vrsti/aplikativna-riesenja/rjeenje-za-upravljanje-poslovanjem

! http://www.combis.hr/hr/rjesenja-i-usluge/po-vrsti/aplikativna-riesenja/comcrm--upravljanje-poslovnim-

odnosom

2 http://www.microsoft.com/hr-hr/about/default.aspx
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3.2.2.1.Microsoft Dynamics CRM

»,Microsoft Dynamics CRM nase je poslovno rjeSenje za upravljanje odnosima s klijentima
(CRM) koje pokrete produktivnost prodaje i ucinkovitost marketinga putem uvida u
drustvene medije, poslovnog obavjeStavanja i upravljanja kampanjama u oblaku, na lokalnoj

razini ili u hibridnoj kombinaciji.“*

3.2.2.2.Miscrosoft Dynamics ERP

»Microsoft Dynamics softver za planiranje resursa tvrtke (ERP) vaSim ljudima pruza alate
koji su im potrebni za povezivanje cjelokupnog poslovanja. Od upravljanja lancem financija i
nabavke, preko radnih tokova i ljudskih resursa do poslovne inteligencije i izvjeStavanja koje

vam je potrebno za donosenje pametnih odluka.“%*

3.2.3.SAP

»SAP je u centru tehnoloSke revolucije kao trzidni lider u softveru poslovnih aplikacija.
Prate¢i svoju strategiju pomaze organizacijama u borbi protiv Stetnih posljedica
kompleksnosti i tako stvara nove prilike za inovaciju i rast. Sap ERP nudi izvjeSéa za
logistiku. Ovaj modul(izvjes¢a za logistiku) sadrzi postave i dokumentaciju koji omogucuju
koriStenje raznih izvjeS¢a za uspjeSan nadzor i kontrolu procesa u nekom poduzeéu na

podrudju logistike i proizvodnje.“*

4, KOMPARACIJA IT SUSTAVA U LOGISTICI
4.1.1T sustavi u logistici
4.1.1.ERP sustavi

4.1.1.1.ERP sustavi(opcenito)
»ERP(EnterpriseResource Planning) je industrijski termin za visoko

integrirani,modularni,aplikacijski softverski paket, namijenjen podrsci transakcijskoj obradi

podataka(OLTP),koji je oblikovan s dva osnovna cilja:

0 PodrZzavanje poslovnih procesa u cilju veée ucinkovitosti i efikasnosti obavljanja

pojedinih poslovnih aktivnostii poslovnog sustava u cjelini

% http://www.microsoft.com/hr-hr/dynamics/CRM.aspx

** http://www.microsoft.com/hr-hr/dynamics/ERP.aspx

% http://go.sap.com/croatia/about.html
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o Osiguravanje potrebnih informacijskih podloga za uspjeSno upravljanje sloZenim

poslovnim sustavima

0 lako su ERP sustavi orijentirani na podrSku poslovnim procesima,zadrzana je
modularnost temeljena na poslovnim funkcijama,pocevsi od proizvodnje,obrade
narudzbi,obrade wulaznih 1 izlaznih racuna,glavne knjige,nabave,skladistenja,ljudskih
resursa,odrzavanja,kontrole i budzetiranja.Otvorenost i primjena industrijskih standarda u
ovom podruc¢ju im omogucava povezivanje i s vlastitim specificnim programskim
rjeSenjima korisnika,takoder standardiziranim i otvorenim,te s drugim specijaliziranim
softverskim proizvodima opce namjene kao Sto su razliCiti softverski alati za obradu
teksta,podrsku grupnom radu,obradu proracunskim tablicama ili razli¢itim posluziteljima
baze podataka.Osim naglasenog planiranja,uz upravljanje,osnovna odlika ovih sustava je
integracija.Integracija se potice na svim razinama informacijskog sustava od
infrastrukturne,tehnoloSke,organizacijske,funkcijske,upravljacke,te integracije s poslovnim
okruzenjem.Integracija s poslovnim okruZenjem podrazumijeva neposredan pristup kupaca
i dobavljaca informacijskom sustavu poduzeca,odnosno neposredne veze s njihovim

informacijskim sustavima.“?°

Tablica 2: Benchmarking analiza stanja ERP investicija u svijetu i Hrvatskoj

Temeljne ERP funkcije i - . Elektronicko
L Upravljanje odnosima s -
ERP Sustav |upravljanje kupcima (CRM) poslovanje
nabavnim lancem (SCM) P (e-Business)
Pokazatelj
Pozeljna investicija "200 najvecih" u ERP sustave pod 851.426.406 KN 681.450.589 KN 523.094.643 KN
pretpostavkom pracenja globalnih IT standarda ($ 108,32 mil.) ($ 86,7 mil.) ($ 66,55 mil.)
Postojeca investicija u ERP sustave a2, N pReslEs Iy ARSI
. ! ($ 8,55 mil.) ($ 1 mil.) ($0,27 mil.)
Razlika pozelinog i postoiecee stania 784.228.135 KN 673.581.939 KN 520.970.107 KN
POZEYnOg 1 postojeceg stany ($ 99,77 mil.) ($ 85,7 mil.) ($ 66,28 mil.)
VTG 1.978.780.181 KN
P ($ 251,75 mil.)

Izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 1. Benchmarking analiza stanja ERP investicija u svijetu i Hrvatskoj*’

?® Garaga,Z.,Poslovni informacijski sustavi,Ekonomski fakultet Split 2008.,str.73. i 74.

7 http://www.sapmag.com.hr/show_article.php?id=62
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Slika 3.ERP sustav?®

4.1.1.2.ERP sustavi u logistici

,Posebnu ulogu ERP sustavi igraju u logistici, a temeljni je zadatak logistike da tece
nesmetano i glatko. Jer $to je manje zastoja, to prije i jeftinije roba dode do kupca, $to je glavni
cilj svakoga poduzeca. Tako, primjerice, prije uvodenja ERP sustava, nabava je rijetko bila
integrirana pa je sve informacije i izvjesStaje dobivala iz raCunovodstvenih programa (iz kojih
su se dobivali samo agregatni i financijski podaci) ili posebnim zahvatima informaticara.
Integrirani ERP sustavi omogucuju nam informacije u realnome vremenu i na temelju njih
mozemo brze reagirati na bilo kakve promjene u potraznji, Sto je jako bitno ako zelimo imati
agilan i fleksibilan lanac opskrbe s moguc¢nos$cu brze reakcije na promjene.“ngRP sustav je
jako koristan za logistiku jer je pomocu njega logistika povezana s ostalim sektorima

poduzeca,a ta povezanost omogucuje efikasniju 1 kvalitetniju logistiku.

%8 http://www.cimermansoftware.hr/erp.aspx

% http://www.infotrend.hr/clanak/2009/7/pretvorite-podatke-u-akciju,41,809.html
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4.1.2. CRM i SCM(opéenito)
»CRM i SCM su povezani u integrirani informacijski sustav i u funkciji su ERP-a.To su

funkcijski dijelovi upravljanja logistikom(ELM-enterprise logistics Management).SCM se
odnosi na upravljanje lancanim aktivnostima koje se odnose na kretanje robe od faze sirovine
do faze konacnog oblika spremnog za prodaju.U tom su lancu dobavljaci,prijevoznici,druge
logisticke tvrtke 1 davatelji informacijskih usluga.Nastaje u obostranom interesu poduzeca s
dobavljaCem sa svrhom smanjenja neizvjesnosti u dobavnom lancu,uskladivanja lanca
dobavljaca 1 organiziranja lanca dobave.To se postize pomocu integriranih informacijskih
rjeSenja(Extranet,Intranet).CRM se odnosi na upravljanje  marketingom prema
potrosa¢ima.“®’, CRM sustavi su namijenjeni tvrtkama sa ve¢im brojem korisnika i
kompleksnim procesom prodaje u kojem prodajno osoblje Zeli fleksibilne alate za upravljanje
prodajnim uvjetima prema kupcima kao i alate za evidencijom informacija koje nastaju
tijekom suradnje sa kupcima. Isto tako, ovi sustavi su namijenjeni i korisnicima (pretezno
komunalnim poduze¢ima) koji imaju vrlo velik broj korisnika i1 gdje proces evidencije odrade
usluga i fakturiranja treba biti automatiziran (Billing sustavi).“*!,SCM sustavi su

namijenjeni svim tvrtkama koje:

e Kupcima nude veliku lepezu artikala, od kojih neke Zele imati dostupnije, a neke
manje dostupne

e Imaju veci broj prodajnih mjesta i zele optimalno koristiti rasporedene zalihe

e Zele definirati i kontrolirati jasnu politiku nabave za pojedine segmente asortimana i tu
politiku primijeniti i kontrolirati

e Zele uvesti jednostavan i pouzdan mehanizam zaprimanja narudzbi za artikale van
standardnog asortimana i tako potencijalno povecati ciljano trziste, a samim time i
potencijalnu zaradu

e Zele kontrolirati obrtaj zaliha i drasticno smanjiti zalihe koje se ne prodaju, a

fokusirati se na one koje se prodaju.“*

*® Urednici:Segetlija,Zdenko;Lamza-Maroni¢,Maja;,,Poslovna logistika u suvremenom managementu®,
1.znanstveni kolokvij(zbornik),Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek,19.travnja 2001.,str.
str.21.-22.

3 http://www.omega-software.hr/upravljanje-odnosom-s-kupcima-crm

*2 http://www.omega-software.hr/upravljanje-lancem-opskrbe-scm
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Upravljanje odnosom s kupcima

Asortiman
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Prodajni kanali

| ! |

Ugovori Paslovna priprema
Grupni ugovori Prodajne akcije Blokada prodaje neplatisama
Predlosci ugovora

|

J

Ponuda Otprema N .
Realizacija
Narudzba Faktura

|

PRODAJA

=
I l

Followup

Evidencia korespondencije B28 povezivanje sa kupcima CRM portal

Kontrola i analiza

Slika 4. Poslovna topologija CRM rjesenja*

3 http://www.omega-software.hr/upravljanje-odnosom-s-kupcima-crm
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Upravijanje lancem opskrbe
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Slika 5. Dijagram tijeka proces upravljanja lancem opskrbe*

4.1.3.POS sustavi

»,POS obuhvaca sve potrebne funkcije za rad blagajne u prodavaoni ili u ugostiteljskom
objektu. ON-line POS podrazumijeva da postoji stalna veza sa centralnim sustavom. Svi
podaci nalaze se na centralnom sustavu, sve transakcije provode se odmah na centralnom
sustavu, te nisu potrebne nikakve naknadne obrade i prijenosi podataka. Samostalna POS

blagajna moze raditi samostalno bez potrebe za stalnom vezom prema centralnom sustavu.

** http://www.omega-software.hr/upravljanje-lancem-opskrbe-scm
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Kada se uspostavi veza prema centralnom sustavu Sifrarnici i cjenici automatski se
preuzimaju iz centralnog sustava. Po preuzimanju podataka POS - sustav moze raditi potpuno
samostalno. Na kraju smjene ili dana vrSi se zakljucak blagajne, te se podaci automatski
prebacuju u centralni sustav. POS BLAGAJNA obuhvaca sve potrebne funkcije za rad na

prodajnom mjestu:

e Blagajna moze raditi kao klasi¢na ili touch screen blagajna

e Omogucen je rad sa viSe vrsta placanja, kao i rad sa visSe valuta (deviza)

e Izdani racuni automatski se prenose u knjigovodstveni sustav

e Moguce je izdavati R1 raune

e Moguce je naknadno obican racun pretvoriti u R1 (kupac ne mora unaprijed reéi da
zeli R1)

o Podrzava rad sa EFTPOS terminalima

e Mogucnost raznih varijanti automatskog popusta, (sa moguénoséu centralnog ili
lokalnog managementa).

o Popusti se mogu definirati po: grupama roba i usluga, danima u tjednu, satima u danu,
vrstama placanja... 1 joS puno toga

e POS sustav vodi kompletnu statistiku prodaje, po artiklima, po raunima, po
blagajnama, po prodavac¢ima, po danima u tjednu, po satima u danu...

o Blagajnicima je moguce zadavati razne privilegije ili ograni¢enja rada (zabrane
brisanja stavaka, odustajanja od racuna, davanja popusta, promjenu vrste placanja...)

e Velika koli¢ina administratorskih pregleda i ispisa

« Detaljne statisticke analize"®

Slika 6.Pos sustav>®

** http://www.point.hr/pos-sustavi

*® http://www.sistem-servis.net/pos-rjesenja/pos-oprema/
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4.1.4.Barkod

»Barkod (eng. barcode) jeste nacin oznacavanja proizvoda nizom crnih i bijelih linija koje je
mogucée posebnim uredajima lahko opticki prepoznavati. Koristi se u procesu identifikacije
proizvoda, vozila, vagona, paketa, robe i sl. u postupku bilo kakvog kretanja/prolaska kroz
odredeni prostor. Koristi se svuda gdje je potrebno nesSto brzo prepoznati. Najpoznatiji

primjeri koristenja barkodova su na proizvodima u prodavnicama, super i hiper marketima.

Postoji viSe vrsta bar kodova koji se svrstavaju u dvije grupe:

. Linearni barkod
. 2D (matriks) barkod**

3 "858881"051713

Slika 7.Barkod*®

4.1.5.EDI(Elektroni¢ka razmjena podataka)

,EDI (Elektronicku razmjenu podataka) moZemo definirati kao ,,prijenos strukturiranih
podataka, prema dogovorenim standardima, od jedne racunalne aplikacije do druge,
elektroni¢kim putem uz minimalnu ljudsku intervenciju.Ovim na¢inom mogu se razmjenjivati
poslovne ili administrativne poruke kao Sto su: narudzbenice, otpremnice, primke, racuni,
obavijesti o placanju, stanje skladista, itd. EDI se pokazuje vrlo u¢inkovitim kod repetitivnih
ruénih zaduZenja u poslovnom procesu. Elektronska razmjena podataka jednostavno ih
uklanja automatizacijom procesa i uklanjanjem papirologije.Povecava preciznost/tocnost

reducirajuéi prepisivanje (re-keying) podataka.Kvaliteta podataka je poboljSana unaprijed

%7 https://bs.wikipedia.org/wiki/Barkod

*8 http://burza.com.hr/novac/potrosacki-vodic/2011/04/98608-barkod-kao-izvor-informacija/
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dogovorenim kodovima i cijenama proizvoda te lokacijama kodova. Elektronska razmjena
podataka pomaze ucvrs¢enju partnerskog odnosa klijenta i dobavljaca reduciranjem troskova
nabave povezanih s ru¢nim procesiranjem. EDI dobavljaci su jeftiniji i lakSe je s njima

poslovati.«%

——
. Documents
Trading Partners |
& EDI System |

[ .
‘ Your Business
—— Application
Documents '

Slika 8.EDI sustav™®

4.2.Najkorisniji IT sustav za logistiku
Svi navedeni IT sustavi imaju veliki zna¢aj u logistici,ali najbolji IT sustavi za logistiku su

ERP sustavi jer :

»-povezuje sve dijelove poduzeéa u integriranu cjelinu

- povecaje preglednost i organiziranost poduzeca

- egzaktno prati i prezentira informacije (u stvarnom vremenu)

- ima nekoliko stotina pa i tisu¢a razli¢itih izvjeStaja o poslovanju
- osuvremenjuje poslovne procese

- omogucuje transparentnost poslovanja svih funkcija poduzeca

* http://www.optimit.hr/edi/-/asset_publisher/6a931j7DSOHe/content/edi-sto-je-to-

0 http://www.opentrac.com/Products/edipartnering.com.html
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- smanjuje trosSkove poslovanja - povecaje efikasnost i profitabilnost poduzeca

- unapreduje kvalitete poslovnog sustava“**

5.ZAKLJUCAK

Logistika je postala Sirok pojam te je jako bitan segment poduzeca,pogotovo
danasnjih.Informacijski sustavi znatno olakSavaju logistiku u mnogim poduze¢ima.Oni
omogucavaju poboljSanje poslovanja,smanjenje troSkova i stvaranje konkurentskih prednosti
poduze¢ima koja ih koriste za logistiku.IT trziste u Hrvatskoj je u stalnom porastu,veéa je
konkurentnost te zbog toga svako poduzece na IT trziStu Zeli napraviti Sto kvalitetnije IT
rjeSenje  koje ¢e biti od velikog znaCaja za mnoge poslovne funkcije,pa tako 1 za
logistiku.Najbolja IT rjeSenja su ona koja integriraju sve dijelove logistike u jednu veliku
cjelinu.Poduzeca trebaju sto prije prilagoditi svoju logistiku trendovima na trzistu kako bi
opstali i unaprijedili svoje poslovanje.Preko tih IT rjeSenja,menadzeri logistike mogu imati
uvid u informacije 1 podatke o teku¢em poslovanju svih dijelova logistike koje im pomazu u
upravljanju i donosenju poslovnih odluka.Suvremena logistika je nezamisliva bez podrske
informacijskih sustava,a poduzeca koja ih ne koriste,teSko opstaju na trzistu zbog poduzeca

koja koriste informacijske sustave u svom poslovanju.
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Tablice:

-Tablica 1. Benchmarking analiza stanja ERP investicija u svijetu i Hrvatskoj

8.SAZETAK

Informacijski sustavi su se prilicno razvili kroz vrijeme.Oni su jako bitni za suvremenu
logistiku;¢ine logistiku kvalitetnijom,boljom 1 brzom.Najbitnija funkcija informacijskih
sustava je upravljacka funkcija jer on nje manager logistike ima najvise koristi;tj.daje mu
najvise informacija za odlucivanje.Danas je najrasireniji integrirani informacijski sustav jer
povezuje sve grane poduzeca u jednu cjelinu i to je velika prednost za logistiku i cijelo
poduzece.Management logistike je postao slozen jer se suvremena logistika ne zasniva samo
na proizvodnji nego i na transportu,prodaji,distribuciji....Logisticke baze podataka okupljaju
sve podatke vezane za logistiku u jednoj bazi i one znatno olakSavaju i poboljSavaju
management logistike.Da bi poduzece imalo informacijski sustav,on se treba projektirati po
mjeri poduzeca,izgraditi pa tek onda uvesti i nakon toga pratiti kvalitetu tog sustava kroz
testove i probni rok.It trziSte se sve viSe razvija u Hrvatskoj te je postalo jedno od jacih
domacih trziSta.Znacajniji ponudaci informatickih rjeSenja za logistiku na domacem trzistu
su:Combis,Microsoft i SAP.Najpoznatiji IT sustavi za logistiku su:ERP sustav,CRM i SCM
sustavi,POS sustavi,Barkod i EDI.

3 klju¢ne rije¢i:informacijski sustav,logistika,management
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