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1. UvOD

1.1.  Definicija problema

U ovom radu obraditi ¢e se tema modeliranja poslovnih procesa s naglaskom na
podrucje nabave. S obzirom da se u zadnje vrijeme sve vise pridaje vaznost nabavi kao jednoj
od kljuénih funkcija u poduzecu, realno je za pretpostaviti da se sudionici kod izvodenja
nabavnih aktivnosti mogu susresti s raznim izazovima i potencijalnim problemima. Velik dio
problema vezanih uz nabavu moze nastati zbog nedostatka prakse, nedovoljne koordinacije ili

neucinkovitog procesa u kojem ima previse mjesta za improviziranje.

Sudionici u nabavi trebaju u svakom trenutku biti upuceni u proces, odnosno od vitalne
vaznosti je da znaju kako postupati kad se dogodi da odredena aktivnost moze napredovati u
vise razli¢itih smjerova. Upravo u ovome dolazi do dodirne tocke izmedu modeliranja
poslovnih procesa i funkcije nabave. Modeliranje predstavlja graficki prikaz odredenog
procesa i generalno sluzi kako bi se sprijecilo interpretiranje procesa tako da se jasno definiraju
koraci koji se trebaju poduzeti na putu od pocetka do kraja tog procesa. Stoga je ovaj rad

napisan kako bi se pobliZe razradila vaznost modeliranja poslovnih procesa u poslovanju.

1.2. Ciljrada

Cilj ovog rada je graficko modeliranje aktivnosti procesa nabave i to koriStenjem
BPMN metode za modeliranje poslovnih procesa. Nadalje, cilj je opisati modeliranje poslovnih
procesa, odnosno pojednostaviti ovu tematiku 1 prikazati ju kao nesto Sto se moze bez problema
implementirati u cilju poboljSanja uc¢inkovitosti nabavnih procesa. Svakim danom sve vise se
prepoznaje vaznost nabave u poduze¢ima pa je cilj ovog rada iskazati dobrobiti koriStenja

modeliranja kao nesto Sto pripomaze kvalitetnijoj organizaciji i u¢inkovitosti nabave.

1.3. Metode rada

Pri izradi teorijskog dijela rada koristi se dostupna literatura iz podru¢ja modeliranja
poslovnih procesa s naglaskom na BPMN normu te internetski izvori iz podrucja istih te

podrucja nabave. Uz koriStenje metode analize i sinteze za lakse ras¢lanjivanje modeliranja



poslovnih procesa na najvaznije dijelove i pojmove, takoder se koristi metoda deskripcije i
grafi¢ki prikazi za jednostavnije opisivanje i pojasnjavanje doti¢nih pojmova. Ove metode
koriste se kako bi se na temelju obradenog i nauc¢enog §to kvalitetnije mogao izraditi model u

prakticnom dijelu rada.

Pri izradi prakticnog dijela rada koristi se besplatan online alat za izradu grafickog
prikaza modeliranog procesa, i to prema pravilima BPMN 2.0 norme. Razraditi ¢e se sve
znacajke 1 prednosti alata te ¢e se uz pomo¢ tog alata i znanja steCenog iz teorijskog dijela

modelirati procesi tipi¢ni za obavljanje nabave u proizvodnom poduzecu.

1.4.  Strukturarada
Rad se sastoji od cCetiri dijela.

Prvi dio rada odnosi se na uvod u kojem se definira i obrazlaze problem istrazivanja,

ciljevi rada i metode rada uz pomo¢ kojih ¢e se prikupljati informacije za izradu rada.

Drugi dio rada je teorijski dio u kojem ¢e se razraditi najvazniji aspekti modeliranja
poslovnih procesa, BPMN metodologije i nabave te je podijeljen u tri dijela. Modeliranje
poslovnih procesa rasclaniti ¢e se na najvaznije pojmove koji ¢e se obraditi u svrhu lakSeg
razumijevanja same BPMN metodologije. Sto se ti<e BPMN norme, obraditi ¢e se njene
znacajke 1 vaznost te najvazniji elementi za izradu modela po tim pravilima. Zadnja tre¢ina
ovog dijela rada odnosi se na nabavu i tu ¢e se obraditi najvazniji aspekti nabave poput uloge

I znacaja nabave za poduzece, Ciljeva i organizacije te sudionika nabave.

U tre¢em dijelu rada obraditi ¢e se online alat odabran za izradu modela te ¢e se graficki
prikazati i pojasniti modeliranje poslovnih procesa na primjeru nabavnih aktivnosti koje su

uobicajene za jedno proizvodno poduzece.

Cetvrti dio rada sastoji se od literature koja je koristena za izradu rada, popisa slika,

sazetka 1 zakljucka u kojem Ce se iznijeti osvrt na cijeli rad.



2. MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA, BPMN | NABAVA

2.1. MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA

U danasnje vrijeme poslovni procesi modeliraju se iz razli¢itih razloga. Modeliranje se
moze koristiti u svrhu edukacije novih djelatnika poduzeca s ciljem lakSeg razumijevanja posla
i funkcioniranja procesa na kojem ¢e raditi. Osim toga, poduze¢a mogu koristiti modeliranje i
da razviju sliku o nacinu izvodenja odredenog procesa te da uvide koje promjene bi trebali
uvesti u buduénosti. Modeliranje svakako olakSava komunikaciju u poduzeéu, pomaze pri
analizi u¢inkovitosti samog procesa te je korisno za uvjezbavanje samog rada.’ Radi lakseg
razumijevanja cjelokupnog koncepta modeliranja, ono ¢e se kroz sljedeéa poglavlja razraditi

na nacin da se ras¢lani na osnovne pojmove koji ¢e se potom detaljno opisati i objasniti.
2.1.1. Definiranje modela

Model obi¢no obuhvaca razli¢ite informacije, pravila i odnose koji predstavljaju
cjelinu. Detaljnije reCeno, model se moze prepoznati po tome Sto sadrzava pravila koja prenose
elemente iz stvarnosti u skup simbola modela koji trebaju imati definirano znacenje, te pravila
koja prikazuju odnose izmedu elemenata modela. Ova pravila su vazna za adekvatno
analiziranje i prikazivanje procesa koji se modelira, tako da je model zapravo prikaz stvarnosti

u jednostavnijem smislu.?

Postoji nekoliko kategorija modela, 1 to su: opisni, analiticki 1 izvrSivi. Opisni model
sastoji se od simbola i atributa, te prikazuje proces kao cjelinu medusobno povezanih koraka i
odluka koje spadaju pod odredene organizacijske jedinice. Analiticki model je nadogradnja na
opisni model i sadrzi resurse. Uz pomo¢ analitickog modela analiziraju se dogadaji i skretnice.
U analitickom modelu simboli sadrze dodatne znakove za opisivanje. 1zvrSivi model bavi se
uzimanjem grafickog prikaza modela 1 njegovim prenoSenjem u izvrSni oblik, izradujuci

procesno orijentirane aplikacije na raunalima.?

! Science Direct, preuzeto s: https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/modeling-business-process
[pristupljeno 19. 07. 2020.]

2 Brumec J., Brumec S. (2016.): Modeliranje poslovnih procesa, KORIS d.o0.0., Zagreb, str. 25-26

% lbid, str. 43



https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/modeling-business-process

2.1.2. Poslovni proces

Kako bi rad odredene organizacije ili poduzeca bio $to ucinkovitiji, potrebno je
definirati poslovne procese na nacin da budu razumljivi svim sudionicima te organizacije.
Jednostavno receno, poslovni proces sastoji se od raznih aktivnosti u poslu ¢ija je svrha
ostvarenje ciljeva poduzeca, odnosno zadovoljenje potreba kupaca. Takve aktivnosti imaju
svoj vijek trajanja te transformiraju resurse u usluge ili proizvode. Vazno je napomenuti da se
te aktivnosti izvode samo na zahtjev korisnika. Ukoliko ne bi postojali korisnici odredenog
proizvoda, onda ne bi bilo ni potrebe za postojanjem organizacije iza tog proizvoda.

Za adekvatno opisivanje poslovnih procesa zasluzan je graficki prikaz koji doprinosi
formaliziranju opisa svojstva. Formalno prikazivanje svojstva poslovnih procesa je vazno radi
izvrSavanja objektivnih analiza i iskorjenjivanja raznih interpretacija. Upravo iz razloga da se
onemoguci interpretiranje, definirane su norme kojima se ureduje prikazivanje poslovnih
procesa. Jedna od najuobicajenijih normi danas zove se BPMN, §to je skracenica za Business
Process Modelling and Notation, odnosno Notacija za Modeliranje Poslovnih Procesa.*

Detaljnije informacije o BPMN normi biti ¢e prikazane u nadolaze¢im poglavljima.

2.1.3. Vrste modela poslovnog procesa

Ovisno o potrebi i razlogu zbog kojeg se izraduju, postoji vise vrsta modela poput
poslovnih procesa, koreografije, kolaboracije i konverzacije. Kod poslovnih procesa postoje

javni, privatni neizvrsivi 1 izvr$ivi poslovni procesi.

Javni proces je komunikacija izmedu privatnog poslovnog procesa i nekog drugog
procesa, odnosno prikazuje tokove informacija koje se razmjenjuju izmedu dva procesa i
aktivnosti koje odreduju kojim redoslijedom ¢e se kretati ta razmjena informacija. Javni proces
razlikuje se od privatnog po tome §to on ne sadrZi sve elemente koji su u privatnom procesu,

ve¢ ih je potrebno sazeti.

Za razliku od javnih, modeli privatnih poslovnih procesa su najuobicajeniji kod
prikazivanja samostalnog poslovnog procesa. NeizvrSivi proces prikazuje se U svrhu analize i
dokumentiranja, a kad se u takav proces unesu dodatne potrebne informacije onda on postaje
izvr§ivi model te se moZe izvoditi i na racunalu. Pojam koji se koristi pri modeliranju privatnih

poslovnih procesa je orkestracija i odnosi se na pravilo da redoslijed aktivnosti u procesu uvijek

4 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 3-5



mora biti nedvosmislen. Za razliku od privatnih procesa, kod konverzacije i koreografije

orkestracija se ne koristi.

Koreografija sluzi za prikazivanje razmjene informacija izmedu poslovnih partnera i
zato je takav dijagram informacijski dijagram. Za razliku od koreografije, kolaboracija je
procesno orijentiran dijagram i predstavlja suradnju procesa. Postoji jo$ jedna vrsta dijagrama

koja se naziva konverzacija te sluZi za prikaz razmjene poruka izmedu sudionika u procesu.®

2.1.4. Elementi i simboli modela poslovnog procesa

Ono $to je zajednicko svim poslovnim procesima je to da se sastoje od raznih koraka,
odnosno aktivnosti, da imaju svoj pocetak 1 kraj te da se mogu i ponavljati ovisno o situaciji.
Iz prethodne recenice mogu se izvuéi najosnovniji simboli potrebni za modeliranje poslovnog
procesa, a to su: pocetak, kraj, aktivnosti i poveznice. Aktivnosti poslovnog procesa prikazuju
se kao pravokutnici koji imaju to¢no odreden redoslijed, a za njihovo povezivanje sluze
strelice. Pocetak svakog poslovnog procesa prikazuje se kao tanko iscrtana kruznica, a kraj
poslovnog procesa prikazuje se kao debelo iscrtana kruznica.® Graficki prikaz opisanog
osnovnog toga poslovnog procesa prikazan je na Slici 1. Iz slike se moze vidjeti putanja procesa

od pocetka do kraja koristeci Cetiri osnovna simbola.

Aktivnost Aktivnost

Potetak Kraj

Slika 1: Osnovni tok poslovnog procesa
Izvor: Vlastita izrada

Osnovni elementi modeliranja poslovnog procesa koriste se samo kad je u pitanju
situacija za koju se moze re¢i da ima samo jedan smjer kretanja za dolazak do kraja procesa.
Medutim, u stvarnom svijetu kod veéine poslovnih procesa postoji vise nacina za izvodenje,

odnosno postoje razli€iti skupovi aktivnosti kroz koje proces moZze proci prije nego se zakljuci.

5 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 139-143, 146-147, 150
8 Ibid., str. 5-6



U prilog tome, koristi se skretnica koja se graficki prikazuje rombom. Upravo je skretnica dio
slagalice koji dopusta biranje nac¢ina na koji ¢e se odvijati poslovni proces. Skretnica igra vaznu
ulogu u odvijanju procesa jer o tom dogadaju ovisi koje ¢e se aktivnosti moc¢i odraditi, a samim
time o tome ovisi i kako ée cijeli proces zavrsiti.” Slika 2. prikazuje koristenje skretnice u
procesu na jednostavan nacin. IzvrSenjem prve aktivnosti nailazi se na dogadaj, odnosno

prekretnicu, na kojoj se treba odluciti izmedu dvije alternative koje dovode do razlic¢itih ishoda.

Skretnica

Aktrvnost Aktvnost A 40

Pocetak Kraj A
Aktvnost B .O

Kraj B

Slika 2: Koristenje skretnice
Izvor: Vlastita izrada
Postoje dvije vrste skretnica. Skretnica opisana u prethodnom ulomku i na Slici 2 je
skretnica grananja, odnosno skretnica uz pomo¢ koje se odreduje u kojem smjeru ¢e se nastaviti
proces. Osim skretnice grananja, postoji 1 skretnica spajanja koja sluzi za definiranje koje se

aktivnosti trebaju izvrsiti kako bi se proces mogao nastaviti i nakon skretnice spajanja.®

Osim navedenih simbola, vazno je napomenuti i to da modelirani proces takoder sadrzi
1 razli¢ite informacije poput vrste aktivnosti, radnog mjesta i organizacijske jedinice. Vrste
aktivnosti odnose se na Cinjenicu da odredene korake izvrSava Covjek, a neki su servisni.
Razlic¢ite aktivnosti izvode se na razliitim radnim mjestima i to se graficki prikazuje na nacin
da se s lijeve strane prikaza upisuje naziv radnog mjesta na kojem se obavlja odredena
aktivnost. Organizacijska jedinica predstavlja skup svih radnih mjesta na kojima se izvodi
odredeni proces. Prema grafickom prikazu, to je pravokutnik koji obrubljuje cijeli proces i zato

se tom pravokutniku za naziv uglavnom daje ime poslovnog procesa.’

" Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 7
8 1bid., str. 13
® lbid., str. 9



Procesi mogu sadrzavati i potprocese, a to se dogada kad je aktivnost iz procesa slozena
i moze se sastojati od vise koraka. Ovisno o situaciji i potrebnoj razini detaljnosti, isti se mogu
prikazivati i zasebno kao samostalni modeli. Kako bi bilo uocljivo da je neka aktivnost
potproces koji ¢e se i posebno prikazati, koristi se znak '+' unutar pravokutnika. Kod
prikazivanja potprocesa postoje dva koncepta, a to su koncept sazetog i prosirenog potprocesa.
Koji ée se koncept koristiti, ovisi o sloZenosti samog procesa i preglednosti modela.'° Elementi
od kojih se jedan model poslovnog procesa moze sastojati detaljnije Ce biti razradeni u

poglavljima o BPMN normi.

2.1.5. Uloga racunala u modeliranju procesa

Kao $to je ve¢ receno, poslovni procesi modeliraju se kako bi poslovanje bilo §to
razumljivije 1 u¢inkovitije. Proces se moze modelirati i ru¢no na papiru koristec¢i olovku, ali
vaznu ulogu u modeliranju igra racunalo jer ono omogucéava crtanje i izradu modela na na¢in

koji ¢e biti jednostavan, brz i pregledan svim sudionicima.

Pri odabiru alata i softvera koji ¢e se koristiti za modeliranje, korisnik se moze susresti
s nekoliko razli¢itih vrsta softvera poput softvera za crtanje koji se sastoji od osnovnih simbola
i pravila, softvera za projektiranje koji se sastoji od dodatnih pravila i mogucnosti, te softvera
za razvoj procesno orijentiranih aplikacija. Ovisno o sloZenosti procesa koji se modeliraju,
korisnik ¢e prema svojim potrebama odabrati softver koji mu najviSe odgovara za graficko

prikazivanje poslovnih procesa.!

12 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 9, 12
1 Ibid., str. 19
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2.2. BPMN

2.2.1. Opéenito o normi

BPMN je engleska kratica za Business Process Modelling Notation, §to je u hrvatskom
prijevodu notacija za modeliranje poslovnih procesa. Ova notacija je najrasprostranjenija
norma za modeliranje poslovnih procesa te doprinosi lakSem razumijevanju modeliranih
procesa. Osim toga §to je to standardna metoda za modeliranje, ona se sastoji od raznih pravila
kojima se potrebno voditi pri izradi modela odredenog poslovnog procesa. Razlog razvoju i
popularnosti ove norme je Cinjenica da je bilo potrebno pronaci graficki jezik koji ¢e biti
razumljiv svim korisnicima i koji ¢ée se mo¢i primijeniti na sve vrste procesa.'? BPMN 1.0
razvila je Inicijativa za Upravljanje Poslovnim Procesima 2004. godine koja se udruzila s
Grupom za Upravljanje Objektima, §to je dovelo do specifikacijskog dokumenta norme.
Nekoliko godina kasnije, preciznije 2013., sluzbeno je izisla BPMN 2.0 verzija koja je postala
najkoriStenija norma za modeliranje procesa. Nova verzija je naprednija od prve verzije u
raznim pogledima poput formaliziranja elemenata norme, poboljsavanja svojstva i povezanosti
dogadaja, prosirenja ljudskih odnosa i interakcije u procesu, te dolazi do poboljsanja u slucaju
koreografija i kolaboracija. Kod razvoja ove norme bilo je vazno da je sve vrste poslovnih
korisnika mogu Koristiti i razumjeti poput poslovnih analiti¢ara, programera i opcenito
poslovnih ljudi koji ¢e upravljati procesima. Velika prednost ove norme je Sto navedeni
poslovni korisnici mogu birati izmedu raznih dostupnih alata pa tako mogu izradivati procese
na svim razinama od najjednostavnijih s osnovnim elementima pa do zahtjevnih procesa s

naprednim odnosima i elementima u procesu.*3

Model koji se izraduje po BPMN normi sastoji se od dvije skupine elemenata i to su
osnovni i dodatni elementi. Svakom elementu je pridruzen i simbol uz koji ga se moze
prepoznati ¢ak i bez naziva, i ti simboli sluze kao dodatne informacije o elementima. Kad je u
pitanju modeliranje, uz simbol se moZe dodatno prikvaciti 1 naziv te aktivnosti ili dogadaja.
Isto tako se naziv moZe dodati i strelicama kako bi se bolje objasnila veza izmedu dva elementa.
Ovisno o situaciji i detaljnosti koja se zahtijeva pri izradi dijagrama, oznake se mogu dodati i

aktivnostima, dogadajima te skretnicama kako bi se znalo na kakvu vrstu se odnose.'*

12 Garbacz P., Kutz O. (2014.): Formal Ontology in Information Systems, 10S Press BV, Amsterdam, str. 133

13 Trisotech, preuzeto s: https://www.trisotech.com/blog/bpmn-introduction-and-
history#:~:text=BPMN%20was%20originally%20developed%20by, OMG%2C%20the%200bject%20Managem
ent%20Group.&text=0Over%20the%20last%20few%20years,facto%20standard%20for%20process%20modelin
g. [30. 07. 2020.]

14 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 51
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2.2.2. Osnovni elementi

Osnovni elementi mogu se svrstati u nekoliko razli¢itih skupina za lakSe prepoznavanje
I razvrstavanje, kao $to se moze i vidjeti na slici 3. Aktivnosti, dogadaji i skretnice pripadaju
kategoriji koja se zove objekti toka i to je glavna skupina elemenata modeliranog procesa.
Dogadaji u ovom slucaju dijele se na pocetne, srednje 1 zavrSne dogadaje, a skretnica je ta o
kojoj ovisi ho¢e 1i do¢i do grananja ili spajanja u procesu. Objekti spajanja sluze za povezivanje
objekata toka i u tom slucaju postoji pridruzivanje i podaci koji se pridruzuju, slijedni i
informacijski tokovi. Strelice prikazuju u kojem smjeru se krece aktivnost ili poruka izmedu
dva sudionika. Polja i staze pripadaju kategoriji za obuhvacanje podru¢ja u kojima se nalaze
izvrsitelji aktivnosti i same aktivnosti. Osim toga, postoji jo$ jedna kategorija koja se sastoji

od podataka, biljeski i grupa.’®

Bez aktivnosti ne bi bilo ni poslovnog procesa za modeliranje, a osim §to mogu biti
jednostavne i sloZzene, aktivnosti se mogu razdijeliti u tri vrste: radni korak, potproces i
aktivnost koja postoji da bi se njome pozvala druga aktivnost. Radni korak je najjednostavnija
od ove tri vrste jer se ne ras¢lanjuje, dok je potproces vrsta aktivnosti koja se dalje ras¢lanjuje
na radne korake. Aktivnosti se takoder dijele i na nacin izvodenja zato $to se ne izvode sve
jednako. Prema tome postoje ponavljaju¢e, kompenzacijske, visestruko paralelne i visestruko

sekvencijalne aktivnosti.®

Jo§ jedan element na koji je potrebno dodatno se osvrnuti je skretnica. Skretnica je
element kojeg mnogi pokusavaju izbje¢i u modeliranju radi straha od kompliciranja i otezanosti
izrade modela. No, u stvarnom svijetu treba prihvatiti ¢injenicu da se bez skretnica mogu
izradivati samo izrazito jednostavni procesi koji imaju jedan slijed aktivnosti bez alternativnih
putova. Ipak, BPMN norma u odredenim situacijama dopusta modeliranje bez skretnica, kao
da su se koristile. Prvi nacin za izbjegavanje skretnice obuhvaca paralelno grananje, 1 to tako
da iz aktivnosti koja je prethodila skretnici izlaze dvije nove aktivnosti. Kod ekskluzivnog
grananja koristi se slicna tehnika kao i kod paralelnog grananja, samo Sto se na svakoj strelici
koja izlazi iz ishodi$ne aktivnosti dodaje mali romb. To je uvjetni tok i na njemu se pise uvjet

koji je potrebno ispuniti da bi se nastavio proces. Uz paralelno i ekskluzivno grananje, skretnica

15 Object Management Group, preuzeto s: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF [pristupljeno 24. 07.
2020.]
16 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 73-74
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se moze izbjeci jos 1 kod ekskluzivnog spajanja, i to na nacin da se putovi koji su bili povezani

s tom skretnicom dovedu izravno na aktivnost koja je slijedila nakon skretnice.!’
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Sequence Flow
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------------ -> : '
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Slika 3: Osnovni BPMN 2.0 elementi
Izvor: Research gate, preuzeto s: https://www.researchgate.net/figure/BPMN-core-elements-of-Process-

diagram_fig2_320013382 [25. 07. 2020.]

2.2.3. Dodatni elementi

Osim osnovnih elemenata, postoji i cijeli skup dodatnih elemenata. Kao $to se vidi na
Slici 4., dodatni elementi sastoje se od tri skupine dogadaja. Prva grupa dogadaja zove se
'catching' §to se prevodi kao hvataju¢i dogadaji i to se odnosi na dogadaje koji mogu za
posljedicu imati pocetak ili nastavak procesa, otkazivanje odredene aktivnosti ili kretanje kroz
alternativni put u procesu. To su dogadaji koji se ne desavaju sami od sebe, ve¢ reagiraju na
odredenu radnju u procesu. S druge strane, 'throwing' dogadaji, odnosno dogadaji bacanja
dogadaju se sami od sebe. Oni se mogu dogoditi ili tijekom procesa ili na kraju istog. 8 U treéu
skupinu spadaju dogadaji koji su se prvotno koristili za prekidanje aktivnosti, a sada se mogu

koristiti na na¢in da ih ne prekidaju.®

17 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 102

18 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/bpmn/reference/ [pristupljeno 23. 07. 2020.]

19 Object Management Group, preuzeto s: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF [pristupljeno 25. 07.
2020.]
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Slika 4: Dodatni BPMN 2.0 elementi
Izvor: Object Management Group, preuzeto s: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF [25. 07. 2020.]

Dogadaji sa Slike 4. predstavljaju dodatne elemente koji su sadrzani BPMN 2.0
normom, te koji se koriste ovisno o slozenosti procesa. U kontekstu jednostavnih procesa nije
potrebno koristiti veé¢inu ovih elemenata, ali potreba za njihovim koriStenjem raste s
povecanjem detaljnosti i zahtjevnosti procesa. Navedeni dogadaji pojasniti ¢e se redom od vrha

prema dnu:

e Obavijest — simbol pisma predstavlja obavijest 0 odredenom dogadaju koji se dogodio
za vrijeme procesa, primjerice da je nesto dostavljeno, primljeno, poslano i sli¢no.

e Mjeritelj] vremena — prikazan je simbolom sata i odnosi se na dogadaj vezan za
vrijeme, odnosno kad je potrebno oznaciti koliko je vremena potrebno za izvrSenje
odredenog zadatka.

e Greska — oznacava odredenu gresku u procesu koja se prikazuje se uz pomo¢ simbola

bljeska.?°

20 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/bpmn/reference/ [pristupljeno 23. 07. 2020.]
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e Eskalacija - utvrduje situaciju na koju proces treba reagirati.?

e Otkazivanje — ovim dogadajem prekida se proces.??

e Kompenzacija — koristi se kod slozenih procesa kada je neke aktivnosti potrebno iz
raznih razloga naknadno otkazivati.

e Uvjetovani dogadaj — sluzi za oznaCavanje situacije kada postoji odredeni uvjet koji
je potrebno zadovoljiti kako bi se aktivnosti u procesu mogle nastaviti.

e Veza - prikazana je uz pomo¢ strelice, uglavnom se Koristi u slu¢aju velikih i slozenih
procesa kako bi se zadrzala preglednost koju koristenje klasi¢nih strelica kao poveznica
moze znacajno urusiti.

e Signal —dogadaj slican obavijesti, no razlika je u tome §to se signal ne odnosi na izri¢ito
odredenog sudionika, veé bilo koji sudionik iz procesa moze reagirati na njega.?

e Prekid —kao $to i sama rije¢ govori, 0vaj dogadaj se odnosi na prekid procesa koji nije
prirodan zavr$etak procesa.?

e ViSe dogadaja — koristi se kad treba sazeti nekoliko dogadaja u jedan simbol, odnosno
dogadaj.

e ViSestruki dogadaj — desava se samo kad se dogode svi dogadaji koji su sadrzani u
njemu. Kad je u pitanju element ,,Vise dogadaja“ on se moze odviti ¢im se aktivira bilo
koji od sadrzanih dogadaja, $to kod viSestrukog dogadaja nije slucaj i u tome je razlika

izmedu ta dva elementa.?®

2.2.4. Pravila i savjeti za bolje razumijevanje BPMN norme

Svatko moze modelirati proces, ali najteze je zapoceti. Prije izrade modela, potrebno je
razmisliti o odredenim pitanjima vezanim uz proces koji se Zeli modelirati. Treba razmisliti o
sudionicima, o njihovim aktivnostima, o podru¢ju njihovog rada i, na kraju krajeva, o samom
razlogu izrade modela. Kad su sva ta pitanja odgovorena, potrebno se informirati i obratiti

pozornost na razne druge detalje kako bi izradeni dijagram izgledao Sto preglednije.

21 Training material, preuzeto s: https://training-course-material.com/training/BPMN_2.0_Analysts [pristupljeno
25. 07.2020.]

22 Slide Share, preuzeto s: https://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn-
13320070 [pristupljeno 25. 07. 2020.]

Z3Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/bpmn/reference/ [pristupljeno 25. 07. 2020.]

24Slide Share, preuzeto s: https://www.slideshare.net/Brumiko/modeliranje-poslovnih-procesa-uvod-u-bpmn-
13320070 [pristupljeno 25. 07. 2020.]

Z5Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/bpmn/reference/ [pristupljeno 25. 07. 2020.]
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Prema BPMN metodologiji vazno je razumjeti da pojmovi proces, model, dijagram i
datoteka nisu istoznac¢ni. Kao §to je ve¢ receno, proces je skup aktivnosti i dogadaja koje imaju
odredeni redoslijed. Proces postaje model kad se u njega uvrste i pravila koja prikazuju odnose
izmedu elemenata procesa. Kad se modelirani proces prikaze graficki sa svim pripadaju¢im
simbolima, on onda postaje dijagram koji se moze kao datoteka spremiti u razliitim
formatima. Osim toga, treba znati da nije preporucljivo modelirati protok informacija prema

BPMN normi, iako one pripadaju osnovnim elementima.

Preporuka je da se skretnice koriste uvijek kada treba doé¢i do grananja ili spajanja
aktivnosti. Skretnice se ne smiju promatrati kao odluke zato $to one zapravo ne donose odluke
nego usmjeravaju proces u odredenom smjeru. Aktivnost koja se nalazi prije skretnice grananja

je ta koja odreduje u kojim smjerovima moze iéi proces nakon skretnice.

Postoji vise vrsta zadataka prema BPMN normi i to su ru¢ni, korisnicki i servisni zadaci.
Ruéni zadatak, kao §to i sam naziv govori, izvodi sudionik bez ikakve pomo¢i raunala. Za
razliku od ru¢nog zadatka, servisni zadaci su automatizirani a korisni¢ki zadaci nalaze se
izmedu ove dvije opcije i odnose se na zadatak koji izvodi sudionik, ali uz pomo¢ racunalnog

softvera.

Nekim elementima modela poslovnog procesa potrebno je dodijeliti naziv koji je vezan
uz ono $to taj element predstavlja. Svaku aktivnost potrebno je imenovati i to na nacin da se
imenice i glagoli koriste u sadasnjem vremenu. Preporucljivo je da se aktivnostima ne daju ista
imena, ve¢ da svaka ima razli¢it naziv. Kad su u pitanju polja, njima se za naziv dodjeljuje ime
sudionika na kojeg se odnose elementi u tom polju. Takoder, nazive je potrebno dodijeliti i
dogadajima, i to ovisno o onome §to svaki dogadaj predstavlja. Sto se ti¢e dogadaja vazno je
razlikovati Cinjenicu da se on odnosi na tocku u vremenu procesa, a radni korak odnosi se na

vremenski interval u istom.2°
2.2.5. Vrste dijagrama

Modeliranje poslovnih procesa prema BPMN metodologiji omogucava izradu 4
razli¢itih dijagrama, i to su dijagram poslovnog procesa ili slijedni dijagram, konverzacijski
dijagram, kolaboracijski dijagram i koreografski dijagram. Dijagram poslovnog procesa je

najuobicajeniji dijagram i onaj koji se najceS¢e upotrebljava zato §to se njime moze dati

26 BPMN Quick guide, preuzeto s: http://www.bpmnguickguide.com/view-bpmn-quick-guide/ [pristupljeno 29.
07.2020.]
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znacenje svakom elementu te predstaviti detaljna struktura procesa. Osim $§to je to
najzahtjevniji dijagram za izradu, razlika izmedu dijagrama poslovnog procesa i ostala tri
dijagrama je u tome da se kod prvog mogu Koristiti svi elementi o kojima se pisalo u

prethodnom poglavlju, dok se kod ostalih dijagrama koriste samo odredeni elementi.?’

2.2.6. Odabiranje alata za modeliranje

Proces se moze modelirati i olovkom, na papiru, ali pored danasnje tehnologije i toliko
alata koji stoje na raspolaganju, ru¢no modeliranje uopc¢e nije potrebno. Alati za modeliranje
poslovnih procesa omoguéavaju brzinu i jednostavnost izrade uz koristenje raznih moguénosti
koje odredeni alat nudi poput simulacija i izvoza modela u raznim formatima. Na slici 5.
prikazana je razlika izmedu modela procesa koji je rucno nacrtan i modela koji je izraden uz
pomo¢ racunala. Gornji prikaz je ru¢no izraden i moze se Vvidjeti da izgleda neuredno i
neorganizirano iako je sve nacrtano kako treba. S druge strane, donji dio slike prikazuje
modeliran proces koriste¢i alat za modeliranje kako bi graficki prikaz izgledao pregledno,

uredno i organizirano. 28
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Slika 5: Razlika izmedu ru¢no izradenog modela i modeliranja uz pomo¢ rac¢unala

27 Brumec J., Brumec S. (2016.): op. cit., str. 47, 49-50
28 Good e-Learning blog, preuzeto s: https://blog.goodelearning.com/subject-areas/bpmn/steps-choosing-bpmn-
modeling-tool/ [pristupljeno 29. 07. 2020.]
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Izvor: Good e-Learning blog, preuzeto s: https://blog.goodelearning.com/subject-areas/bpmn/steps-choosing-
bpmn-modeling-tool/ [29. 07. 2020.]

No, kako bi racunalni alat bio uskladen s BPMN 2.0 normom, on s€ ne moze samo
bazirati po odredenim stavkama na normi, ve¢ mora biti u potpunosti uskladen sa svim
specifikacijama norme i tek onda se moze rec¢i da je alat uskladen s BPMN 2.0 normom. Koji
alat odabrati, to ovisi o veli€ini poduzeca, sloZzenosti procesa, potrebnoj razini detaljnosti,
vaznosti procesa te o raznim drugim faktorima vaznosti koji se razlikuju od poduzeca do
poduzeéa. Primjerice, manja poduzeéa s jednostavnijim procesima mogu koristiti alate koji
nisu toliko formalni, dok poduzeéa sa slozenim procesima ipak trebaju vise istraziti trziste prije
odabira alata kojeg ¢e koristiti za modeliranje. Pri odabiru alata poZeljno je definirati kriterije
1 vaznost svakog kriterija po kojem ¢e se traziti alat, fokusirati se na ciljeve koje je potrebno
ispuniti, analizirati razli¢ite potencijalne alate te odabrati najprikladniji. Definiranje Kriterija je
vazno kako bi se eliminiralo one alate koji ih ne ispunjavaju te pronaslo alate koji su u skladu
s potrebama 1 ciljevima koji se Zele ispuniti. Analiziranje razli¢itih alata moZe se uciniti na
nacin da se prvo instalira besplatna verzija alata kako bi se utvrdila jednostavnost samog
instaliranja, zatim slijedi pregled alata kako bi se uvidjelo sadrzi li sve kriterije koji su navedeni
kao potrebni i, naposljetku, odabrao alat koji ¢e imati sve ono §to je potrebno za modeliranje

odredenog procesa.?®

2% Good e-Learning blog, preuzeto s: https://blog.goodelearning.com/subject-areas/bpmn/steps-choosing-bpmn-
modeling-tool/ [pristupljeno 29. 07. 2020.]
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2.3. NABAVA
2.3.1. Definicija i vaznost nabave

Kao §to i sama rije¢ govori, nabava u opcenitom smislu predstavlja nabavljanje
odredenih roba, materijala, proizvoda ili usluga iz raznih potreba. Kad se pri¢a o nabavi,
uglavnom se govori 0 nabavi u poslovnom smislu jer su poduzeca ta kojima je potrebna nabava
kako bi mogli i dalje proizvoditi ili prodavati svoje proizvode.®® Danas gotovo da i nema
poduzeéa koje se makar i u najjednostavnijem smislu ne susre¢e s nabavom u svom poslovanju
jer ¢e to u najblazem slucaju biti nabavka uredskih materijala. Koliko god to jednostavno
zvucalo, pa Cak 1 nabava takvih stvari treba pro¢i kroz nekakav proces zato $to je to zadatak
koji ¢e se ponavljati kroz dugorocan period i1 na odredenoj vremenskoj bazi (mjesecnoj,
godisnjoj..). Kad se u obzir uzme dugorocna potros$nja koja odlazi na takve materijale, onda se
logicki moze zakljuciti da pogresan nacin nabave moze dovesti do nepotrebnih troskova koji
su se mogli odvojiti za neke druge potrebe, a pravilno odradena nabava moze minimizirati te
troskove. S obzirom da se za ovako jednostavne uredske potrebe moZe oti¢i u dubinu 1 detalje,
onda je jasno koliko tek nabava vaznijih stvari, poput nabave robe i materijala koji su nuzni za

proizvodnju, moZe znaciti za poduzece.

Kad se spomene nabava, uglavnom se automatski spominju i pojmovi poput kupovine
ili prodaje. Istina, nabavka je usko povezana s tim radnjama jer poduzeée moZze biti i kupac
koji nabavlja materijale, ali i dobavlja¢ koji ¢e dobavljati proizvode drugim sudionicima
opskrbnog lanca. No, potrebno je nabavu sagledati kao proces koji je vazan sam po sebi, bez

obzira §to dovodi do kupnje ili prodaje. 3

Vaznost nabave najviSe se ogleda kroz uStede u novcu zato S$to nabavni proces
omogucava poduzecu da pronade dobavljaca koji ¢e imati proizvode ili materijale u skladu s
potrebama, ali po najpovoljnijoj cijeni. 3 Osim usteda, proces nabave utjede i na stvaranje
zadovoljstva i dodatne vrijednosti kod kupca. Ukoliko je proces nabave materijala za
proizvodnju adekvatno odraden, odnosno ukoliko su nabavljeni kvalitetni materijali onda ¢e 1
proizvod samim time biti kvalitetniji, Sto znaci da ¢e naposljetku i1 kupac biti zadovoljan. Sve

to skupa djeluje poput lancane reakcije jer jedna greska moze utjecati na brojne sudionike u

30 Investopedia, preuzeto s: https://www.investopedia.com/terms/p/procurement.asp [pristupljeno 30. 07. 2020.]
31 Investopedia, preuzeto s: https://www.investopedia.com/terms/p/procurement.asp [pristupljeno 30. 07. 2020.]
32 Hudson Procure, preuzeto s: https://www.hudsonprocure.co.uk/what-is-procurement-what-it-means-and-why-
is-it-important-to-your-business/ [pristupljeno 30. 07. 2020.]

19


https://www.investopedia.com/terms/p/procurement.asp
https://www.investopedia.com/terms/p/procurement.asp
https://www.hudsonprocure.co.uk/what-is-procurement-what-it-means-and-why-is-it-important-to-your-business/
https://www.hudsonprocure.co.uk/what-is-procurement-what-it-means-and-why-is-it-important-to-your-business/

procesu, a najvise na poslovanje poduzeca koje je odradivalo nabavu. Dakle, dva klju¢na

faktora podizu vaznost nabavi, a to su ustede i kvaliteta proizvoda.

2.3.2. Ciljevi nabave

Ustede u novcu su jedan od razloga vaznosti nabave, ali ujedno i jedan od glavnih
ciljeva. Kako bi poduzece odabralo pravog dobavljaca, mora se drzati budzeta koji su utvrdeni
kao prihvatljivi kako ne bi doslo do dodatnih troSkova koji se ne mogu priustiti. Jo$ jedna
¢injenica koja doprinosi cilju uStede novca je dobra informiranost. Djelatnici u nabavi moraju
konstantno imati i istrazivati najnovije informacije koje cirkuliraju na nabavnom trzistu kako
bi odabrali dobavljaca uz kojeg ¢e imati najnize troskove. Preporucljivo je uloziti i u softver za
nabavu upravo zato da se olaksa vidljivost potrebnih informacija i da se smanji vrijeme koje se
tro$i na administraciju. Osim $to ulaganje u softver doprinosi ustedama, one se mogu postici 1
na nacin da se ulozi vrijeme u Sto bolje pregovaranje ugovora, da se analiziraju uvjeti

dobavljaéa te automatiziraju procesi.*

2.3.3. Proces nabave

Nabavni proces je skup koraka koji se izvode od nastanka potrebe za odredenim
proizvodom sve do dostavljanja tog proizvoda u poduzece. Uz pomo¢ dobro razvijenog
nabavnog procesa, poduzece upravlja rizicima vezanim uz opskrbu poput financijskih rizika,
rizika vezanih uz ugovore s dobavljacima, rizici u proizvodnji i sli¢no. Cilj je kroz adekvatan
nabavni proces takve rizike svesti na minimum. ** Ug¢inkovit nabavni proces sastoji se od
nekoliko najvaznijih koraka ili dijelova i na njega utjecu faktori poput kategorije proizvoda ili
usluge koje je potrebno nabaviti, budzet koji je odreden za nabavu doti¢nih proizvoda, rizik
koji je vezan uz nabavu proizvoda i trzisna dostupnost istog. Jedan od najvaznijih faktora koji

utjede na nabavni proces je uloga i vaznost nabave u poduzeéu, odnosno organizacija odjela.®®

Prvi korak u procesu nabave uglavnom je utvrdivanje potreba za proizvodima ili
uslugama. Potreba za nabavkom moze ukazivati na ve¢ postojecu potrebu i ponovnu kupovinu

odredenog proizvoda potrebnog za poslovanje ili na potrebu za nekim novim proizvodom koji

33 Codeless Platforms, preuzeto s: https://www.codelessplatforms.com/blog/procurement-process-flow/
[pristupljeno 31. 07. 2020.]

34 Zycus, preuzeto s: https://www.zycus.com/blog/procurement-technology/you-didnt-know-these-7-steps-of-an-
effective-procurement-process.html [pristupljeno 30. 07. 2020.]

35 EFST Moodle, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2019/pluginfile.php/133437/mod_resource/content/0/Tema%202_Organizacijsko
%20nabavno%20ponasanje%20i%20odlucivanje%20u%20nabavi.pdf [pristupljeno 01. 08. 2020.]
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do tada nije bio potreban. Osim toga, moze se raditi i o potrebi za proizvodom koji se i prije
nabavljao, ali je nastala potreba za promjenom dobavljaca ili se trazi isti proizvod, no S hovim

znacajkama ili poboljSanjem.

Nakon $to se identificirala potreba za nabavom, potrebno je identificirati i potencijalne
dobavljace tih proizvoda. U ovom slucaju djelatnik zaduzen za nabavu istrazuje trziste,
pretrazuje Internet u potrazi za dobavlja¢ima, javlja se postoje¢im kontaktima ili uspostavlja
nove kako bi mogao stvoriti listu potencijalnih dobavljaca izmedu kojih ¢e odabrati
najadekvatnijeg. Prilikom evaluacije razli¢itih dobavljaca potrebno je sastaviti listu odredenih
kriterija po kojima ¢e se odabirati. Ti kriteriji mogu se razlikovati od poduze¢a do poduzeca,
ali neki od najuobicajenijih kriterija su cijena, vrijeme isporuka, dostupnost proizvoda,
fleksibilnost dobavljaca, kvaliteta proizvoda i sli¢no. Uvazavajuci ove kriterije, poduzece se
pri odabiru dobavljaca moze fokusirati na cijenu i to se uglavnom radi kad proizvodi koji se
narucuju nisu od vitalne vaznosti za poduzeée, primjerice uredski materijal. Ukoliko se radi o
klju¢nim materijalima ili proizvodima, poduzece ¢e se u tom slucaju vise fokusirati na kvalitetu
dobavljaca jer se za takve proizvode isplati izdvojiti vise financijskih resursa kako bi konacni
proizvod bio §to kvalitetniji. %

Ono §to pripomaze kod odabira dobavljac¢a definitivno je zahtjev za ponudu. Dobavljaci
se javljaju na zahtjeve za ponudu i $alju svoje ponude, odnosno cijene, kako bi pokusali dobiti
posao. Osim cijene, takvi zahtjevi mogu sadrzavati 1 rokove te uvjete placanja. Olakotna
okolnost kod zahtjeva za ponudu je ta $to su oni uglavnom standardizirani unutar svakog
poduzeca pa poduzece mozZe s lako¢om pregledati dobivene ponude 1 usporediti cijene. Jo$
jedna prednost, ali i nedostatak, kod zahtjeva za ponudu je ta da to nisu javni i otvoreni zahtjevi,
odnosno poduzece Salje zahtjeve za ponudu samo odabranim dobavlja¢ima. Prednost kod
ovoga je to Sto takav nacin skracuje vrijeme nabavljanja proizvoda jer poduzece ne treba
pregledavati brojne ponude, ve¢ ¢e dobiti ponude samo od onih dobavljaca kojima je poslalo
zahtjev. Nedostatak je taj $to na taj nacin onda poduze¢e moze propustiti priliku da sazna za
nekog novog dobavljaca koji bi mogao ponuditi jo§ bolje uvjete od dobavljaca koji su dobili

zahtjev za ponudu. Zahtjev za ponudu zakljucava se na nain da poduzeée odabranom

36 Codeless Platforms, preuzeto s: https://www.codelessplatforms.com/blog/procurement-process-flow/
[pristupljeno 31. 07. 2020.]
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dobavljacu posalje narudzbu proizvoda koje zeli kupiti, a ugovor pocinje tek onog trenutka kad

dobavljaé prihvati i potpise narudzbu.®’

Po odabiru dobavljaca, slijedi pregovaranje uvjeta kako bi i jedna i druga strana bila
zadovoljna ugovorom. Pregovaranjem se obuhvaca dogovor o terminima i koli¢inama
isporuka, cijene i moguci rabati na vece koli¢ine, razina kvalitete proizvoda, naCini evaluacije
performansi i mnogi drugi faktori koji ovise o vrsti poduzeca i potrebama koje ima. Kad je
dogovor postignut i dobavlja¢ je krenuo s isporukama, poduzeée koje dobiva proizvode radi
evaluacije performansi dobavljaca. Primjerice, prilikom svake dostave poduzece provjerava
jesu li proizvodi dostavljeni u dogovorenom roku, imaju li proizvodi kakve greske ili oStecenja,
je li kvaliteta proizvoda na zadovoljavaju¢em nivou. Ukoliko dode do ikakvih problema,

potrebno ih je rjesavati kako bi se odrzavao odnos s dobavljadem. 8

2.3.4. Organizacija nabave

Organizacija nabavne funkcije u poduzecéu ovisi o faktorima poput veli¢ine poduzeca i
vaznosti nabavnog odjela u poduzecu, a vaznost nabave u poduzecu ovisiti ¢e o koli¢ini
troskova nabave, ovisnosti o trzi§tu nabave te o stanju poduzeca glede financija. Prema tome,
nabavne aktivnosti u poduzeu mogu biti organizirane centralizirano, decentralizirano i

hibridno.®®

Ukoliko se radi o centraliziranoj nabavi, to zna¢i da jedan poseban odjel obavlja nabavu
na razini cijelog poduzeca, za sve potrebne proizvode i usluge. Prednosti centralizirane nabave
ogledaju se u smanjenju troSkova poduzeca jer sve obavlja jedan odjel, boljim odnosima unutar
organizacije zahvaljuju¢i unapredivanju komunikacije te vecoj efektivnosti voditelja jer rade u
centraliziranom uredu. S druge strane, centralizirana nabava nije pogodna za urede koji se
nalaze na razli¢itim zemljopisnim lokacijama te za velika i kompleksna poduzeca kojima je

tesko upravljati iz jednog odjela.*°

37 Investopedia, preuzeto s: https://www.investopedia.com/terms/r/request-for-quote.asp [pristupljeno 31. 07.
2020.]

38 Codeless Platforms, preuzeto s: https://www.codelessplatforms.com/blog/procurement-process-flow/
[pristupljeno 31. 07. 2020.]

3% EFST Moodle, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2019/pluginfile.php/25595/mod_resource/content/2/Tema%208.pdf [pristupljeno
01. 08. 2020.]

40 Precoro, preuzeto s: https://precoro.com/blog/what-is-centralized-
purchasing/#:~:text=1n%20simple%20words%2C%20centralized%20procurement,purchasing%20manager%20
heads%20the%20department. [pristupljeno 01. 08. 2020.]
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[ Vodstvo
Nabava }7

Odjel A Odjel B Odjel C

Slika 6: Centralizirana nabava
lzvor: Vlastita izrada

Decentralizirana nabava odnosi se na situaciju u kojoj svaki odjel vr$i nabavu samo za
svoj odjel, a ne za cijelu organizaciju. Prednosti ovakve nabave su u tome Sto svaki odjel za
sebe zna projicirati koliko je proizvoda potrebno naruciti da se zadovolje potrebe. Losa strana
decentralizirane nabave je u nedostatku strucnosti u pogledu analize dobavljaca te pregovaranja
oko uvjeta ugovora. Naime, kad je u pitanju decentralizirana nabava onda kupnju uglavnom
obavljaju djelatnici koji nisu specijalizirani za nabavu te nemaju toliko znanja u vidu

postizanja boljih ugovora.*

41 Purchase Control, preuzeto s: https://www.purchasecontrol.com/uk/blog/centralized-vs-decentralized-
purchasing/ [pristupljeno 01. 08. 2020.]
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Vodstvo

Odjel A Odjel B Odjel C

Nabava Nabava Nabava

Slika 7: Decentralizirana nabava
lzvor: Vlastita izrada

Hibridna nabava je kombinacija decentralizirane i centralizirane nabave, odnosno
odredene nabavke se odvijaju po centraliziranom pristupu, dok druge nabavke odjeli mogu
samostalno odradivati.*? To znadi da poduzeée ima slobodu odabira koje nabavne kategorije

¢e centralizirati, a koje ¢e prepustiti voditeljima odjela.

Proizvodi koji se nabavljaju mogu se organizirati prema nabavnim kategorijama, i to na
sirovine, polu-proizvode, dodatne materijale, komponente, gotove proizvode, kapitalna dobra,
operativni materijal i usluge.*® Proizvodi se svrstavaju u nabavne kategorije kako bi se lakse
upravljalo njima jer su na takav nacin grupirani. Upravljanje tim kategorijama vrs$i se tako da
se razvija strategija za opskrbu koja ukljucuje odlucivanje izmedu jednog ili viSe dobavljaca te

opskrbe koja se nalazi na lokalnom podruéju ili globalno opskrbljivanje.**

42 purchase Control, preuzeto s: https://www.purchasecontrol.com/uk/blog/centralized-vs-decentralized-
purchasing/ [pristupljeno 01. 08. 2020.]

4 EFST Moodle, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2019/pluginfile.php/25588/mod_resource/content/4/Tema%201.pdf [pristupljeno
01. 08. 2020.]

4 EFST Moodle, preuzeto s:
https://moodle.efst.hr/moodle2019/pluginfile.php/25592/mod_resource/content/2/Tema%205.pdf [pristupljeno
01. 08. 2020.]
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2.3.5. Sudionici u nabavi

Nabava je dio veceg, opskrbnog lanca pa tako postoji velik broj sudionika u tom lancu,
ali za potrebe ovog rada fokus je isklju¢ivo na funkciji nabave, pa tako i na sudionicima te

funkcije. Kako bi bilo preglednije, sudionike u nabavi moze se podijeliti na interne i eksterne.

Interni sudionici su oni koji su vezani izri¢ito za poduzece i tu pripadaju djelatnici
poduzeca. Djelatnici poduzeéa povezani s nabavom u direktnom ili indirektnom smislu mogu
biti skladistari, djelatnici u proizvodnji, djelatnici u odjelu nabave, djelatnici u financijskom
odjelu te menadzeri opskrbnog lanca. Koliko ¢e djelatnika biti u odjelu nabave, to uglavnom
ovisi o veli¢ini poduzeca te o organizaciji i ulozi koju nabava igra u tom poduze¢u. Ovisno o
tim faktorima postoje razne vrste poslova u nabavi, primjerice nabavni operater, administrator
u nabavi, nabavni specijalist, razne vrste asistenata, voditelj nabavne kategorije te voditelj
nabave. Eksterni sudionici u nabavi su uglavnom dobavljaci kojih moze biti manje ili vise
ovisno o tome koliko se vrsta proizvoda nabavlja te koliko su ti proizvodi dostupni. Pod
dobavlja¢ima se podrazumijeva poduzece od kojeg se nabavljaju proizvodi, s pripadaju¢om

logistikom kojom se sluze kako bi proizvodi bili uredno dostavljeni.
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3. GRAFICKI PRIKAZ MODELIRANJA NABAVNOG PROCESA

Pri traZzenju 1 odabiranju alata uz pomo¢ kojeg ¢e se modelirati nabavni proces nekoliko
vaznih kriterija dolazilo je u obzir. Naime, najvaznije je bilo da alat bude besplatan za
koristenje, ali 1 da sadrzi sve ono $to je potrebno, odnosno da se bazira na BPMN 2.0 normi.
Jo$ jedna vazna komponenta pri odabiru bila je ta da alat bude jednostavan za koriStenje i
osobama koje nisu poslovni struénjaci. Uzevsi sve te faktore u obzir, prilikom pretrazivanja

Interneta odabran je alat koji se nalazi u sklopu proizvoda koje nudi poduze¢e Camunda.

3.1. Camunda

Camunda je poduzece koje je osnovano 2008. godine i ¢ija je glavna svrha
automatizacija poslovnih procesa.”® Medu proizvodima ovog poduzeéa nalazi se alat za
modeliranje poslovnih procesa prema BPMN normi, alat za modeliranje odluka, Cawemo
platforma za online modeliranje poslovnih procesa prema BPMN normi, poseban alat za
uredivanje dijagrama kreiranih modeliranjem, Cockpit alat koji je koristan u slucaju slozenijih
procesa kako bi se brzo pronaslo potrebne informacije, aplikacija sa listom zadataka za krajnje

korisnike te alat za kreiranje izvjestaja.*®

Osim proizvoda, Camunda nudi i usluge podrske kad su u pitanju informacije o
proizvodima i prijavljivanje sistemskih greSaka jer im je u cilju da se korisnik ne mora baviti
rjeSavanjem problema ve¢ da se moZe usredotociti na razvijanje svog poslovanja. Uz podrSku,
nudi se i savjetovanje od strane stru¢njaka za modeliranje i automatizaciju poslovnih procesa.
Za pocetnike nude 1 obuku u automatiziranju procesa, i to u obliku seminara ili terenske obuke

u uredu.*’

Web-stranica Camunde prepuna je korisnih informacija o modeliranju poslovnih
procesa i to je jedan od faktora koji je igrao ulogu u odabiru alata za izradu ovog rada. Za nekog
tko se prvi put susre¢e s modeliranjem, Camunda mozZe biti veoma korisna jer na svojoj stranici
nudi pregled svih potrebnih informacija vezanih za BPMN 2.0 normu. Postoji nekoliko
razlicitih sekcija na web-stranici koje su posvecene upravo toj normi. Obradene su opcenite
informacije o normi, prikaz jednostavnih poslovnih procesa i njihovi detaljni opisi, cijeli skup

osnovnih i dodatnih elemenata koje sadrzi norma zajedno s poblizim opisima i uputama za

4 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/about/leadership/ [pristupljeno 02. 08. 2020.]
6 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/products/ [pristupljeno 02. 08. 2020.]
47 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/services/ [pristupljeno 02. 08. 2020.]
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koristenje svakog elementa posebno te primjeri dijagrama i koristenja svih elemenata. Sto se
tice primjera koriStenja elemenata, Camunda nudi primjer dijagrama s odredenim elementom
uz koji pisu nacini na koje se sve moze izraditi takav dijagram, te prednosti i nedostatci svakog

od tih rjesenja.*®

Ukoliko ponudene informacije nisu dovoljne, na web-stranici moze se pronaci sekcija
pod nazivom 'dokumentacija' na kojoj se nudi cjelokupne i opsezne informacije o svim
znacajkama Camunde, ukljucujué¢i i BPMN. U uvodnom dijelu dokumentacije nalaze se
osnovne informacija vezane za preuzimanja, licence, vrste standarda koji se Koriste u
poslovanju Camunde i brojne druge informacije vezane za proizvode ovog poduzeca. Nadalje,
dostupne su informacije vezane uz simbole BPMN 2.0 norme, upute za instalaciju alata, upute

za koriStenje alata te savjeti za modeliranje i brojni drugi dokumenti.*®

Alat za modeliranje poslovnih procesa prema BPMN 2.0 normi omogucava izradu
dijagrama poslovnih procesa uz dodavanje biljeski i pracenje promjena koriste¢i dogadaje,
dijeljenje dijagrama sa sudionicima, raspravljanje o izradenom prikazu procesa te izvoz

dijagrama u raznim formatima.*

3.1.1. Cawemo online alat za modeliranje

Medu svim proizvodima koje Camunda nudi, za potrebe ovog rada odabran je Cawemo
online alat za modeliranje poslovnih procesa prvenstveno zato $to postoji besplatna verzija i
Sto nije potrebna instalacija za njegovo koriStenje, ve¢ je potrebno samo besplatno se registrirati
1 odmah se moze zapoceti s izradom dijagrama. Svakim danom sve se vise pridaje pozornost
raznim racunalnim alatima 1 aplikacijama koje nije potrebno instalirati na racunalo, ve¢ im se
moze pristupiti s bilo kojeg uredaja kako bi se olaksala fleksibilnost i jednostavnost koristenja,
pa je upravo to igralo vaznu ulogu kod odabiranja alata uz pomo¢ kojeg ¢e se napisati ovaj rad.
Naravno, Cawemo alat omogucava integraciju s ostalim Camundinim proizvodima pa se tako

dijagrami izradeni u jednom alatu mogu povezivati s drugim alatom ili drugim dijagramima.>*

48 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/bpmn/ [pristupljeno 03. 08. 2020.]

4 Camunda, preuzeto s: https://docs.camunda.org/manual/7.13/update/ [pristupljeno 03. 08. 2020.]
50 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/bpmn/ [pristupljeno 03. 08. 2020.]

51 Camunda, preuzeto s: https://camunda.com/products/cawemo/ [pristupljeno 04. 08. 2020.]
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O cawemo Home Anamarija v

o Welcome, Anamarija

New project

Slika 8: Naslovna strana Cawemo alata
Izvor: Cawemo, preuzeto s: https://cawemo.com/ [pristupljeno 06. 08. 2020.]

Slika 8. prikazuje naslovnu stranicu online alata Cawemo nakon §to se unesu korisni¢ki
podaci. Kao $to se i vidi, izradeni projekti korisnika mogu se s lakoom pristupiti, a za izradu
novih dijagrama potrebno je samo kliknuti na plavi prozor¢i¢ s nazivom New project'. Nakon
$to je unesen novi projekt, mogu se izradivati novi dijagrami ili uvesti ve¢ postojece dijagrame
s ratunala. Osim toga, Cawemo nudi opciju dodavanja i drugih osoba na projekt koje ¢e imati
pristup dijagramima, a nacin na koji se osobe mogu dodati vidi se na slici 9. Dodavanje
sudionika je ograni¢eno na 20 osoba, odnosno e-mail adresa, kojima se zahtjevi mogu poslati

uz prigodnu poruku.

Invite collaborators to "Nabavni proces"

Invited users will gain access to all diagrams in the project.

Write or paste up to 20 email addresses and press Enter or Tab ‘ / v

You have been invited to Nabavni proces...

500 characters left.
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Slika 9: Dodavanje sudionika
Izvor: Cawemo, preuzeto s: https://cawemo.com/ [pristupljeno 06. 08. 2020.]

3.2.  Grafic¢ki prikaz modeliranog procesa nabave

Pretpostaviti ¢e se da poduzece X' proizvodi drveni namjestaj, Sto znaci da je drvo U
ovom slucaju element koji je neophodan za rad poduzeca i prema nabavnim kategorijama
svrstan je u sirovine. Poduzeée uglavnom proizvodi namjestaj od hrasta, ali razmislja i o
uvodenju namjestaja od bukve. Uzevsi to u obzir, detaljno ¢e se modelirati proces nabave nove
sirovine, ukljucuju¢i korake od identificiranja potrebe za nabavom, potrage za prikladnim
dobavljacem te naruéivanja i zaprimanja sirovine. Naglasak kod modeliranja ovog procesa je
na suradnji i komunikaciji izmedu sudionika u nabavi, u ovom sluc¢aju izmedu razlicitih
djelatnika poduzeéa koje naruduje sirovinu i dobavljaéa kao vanjskog sudionika. Sto se tice
organizacije nabave u poduzecu, pretpostaviti ¢e se da ovo poduzece ima centraliziranu nabavu
gdje jedan odjel obavlja nabavu na razini cijelog poduzeca. U stvarnom svijetu kod modeliranja
ovakvih procesa nije nuzno navoditi aktivnosti vezane uz proces dobavljaca jer organizacija
koja izraduje model ne mora biti upuc¢ena u funkcioniranje dobavljaceva procesa, ali u ovom
slucaju izraditi ¢e se kolaboracijski dijagram gdje ¢e s jedne strane u poduzecu X' biti prikazani
voditelj nabave, djelatnik nabave i skladistar, a s druge strane 'dobavlja¢' ¢e samo predstavljati
sve sudionike sa njegove strane poput djelatnika u prodaji, proizvodnji, skladistu i logistici.
Iako nije prijeko potrebno, prikazat ¢e se pojedini koraci koji su vezani uz nabavu sirovine i s

dobavljaceve strane kako bi se dobio §to bolji uvid u sam proces.

3.2.1. Nabava nove sirovine

Naslici 10. graficki je prikazano modeliranje procesa nabave nove sirovine u poduzecu
'X'". Uz pomo¢ modeliranja prikazana je interakcija izmedu razli¢itih sudionika u poduzecu kad
je u pitanju nabava proizvoda te koraci koji se poduzimaju kako bi proces nabave bio uspjesan.
Ve¢ iz same slike moze se vidjeti da je ovo sloZzen proces koji zahtijeva konstantnu

komunikaciju i interakciju izmedu razli¢itih sudionika.
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Slika 10: Proces nabave sirovine
Izvor: Cawemo, preuzeto s: preuzeto s: https://cawemo.com/ [pristupljeno 01. 09. 2020.]

Kako bi se poboljsala vidljivost i omogucilo lakSe objasnjavanje svih dijelova procesa,
na idu¢im slikama mo¢i ¢e se vidjeti priblizeni dijelovi procesa koji ¢e biti detaljno opisani uz

objasnjenje svih elemenata koji su se koristili.

Proces zapocinje u poduzecu 'X', odnosno u stazi koja se odnosi na voditelja nabavne,
Sto je i prikazano na slici 11. Proces krece dogadajem identificiranja potrebe za nabavom
odredene sirovine, u ovom sluc¢aju bukve, §to se nadovezuje na obavljanje aktivnosti
specificiranja kriterija po kojima ¢e se odabirati dobavlja¢ sirovine. Nakon Sto je voditel]
nabave specificirao kriterije za odabir dobavljaca, zadatak djelatnika nabave je da istrazi trziSte
1 obavi identificiranje potencijalnih dobavljaca. Po zavrSetku tih aktivnosti, djelatnik nabave
¢e poslati zahtjev za ponudu dobavlja¢ima. Nakon ove aktivnosti prelazi se u drugo polje koje
je rezervirano za dobavljaca i1 tu poCinje komunikacija s dobavljacem koji ¢e se pokazati kao
prikladan za dostavu sirovine. Sve interakcije s dobavlja¢em vodene su isprekidanim crticama
kako bi bilo pregledno da dobavlja¢ nije dio poduzeca koje izraduje proces, veé je on vanjski
sudionik s kojim se komunicira za potrebe procesa. Dobavljac je primio zahtjev za ponudu od
poduzeca 'X' i1 taj dogadaj je definiran kao hvatajuc¢i dogadaj obavijesti, odnosno prikazan je

simbolom pisma u dvostrukoj kruznici.
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Speciliciranje

it nabave

siraZinane o Sharge zahljeva
IrEEla nabae s - =a ponudu

Nelatnik nabaee

Poduzaecs X'

Dijeatnik u skladidtg

Dhobaavlad

Slika 11: Proces nabave sirovine 1.1
Izvor: Cawemo, preuzeto s: preuzeto s: https://cawemo.com/ [pristupljeno 01. 09. 2020.]

Na slici 12. nastavlja se proces i dobavlja¢ pregledava zahtjev za ponudu. Nakon te
aktivnosti iskoriSten je uvjetovani dogadaj pod nazivom 'Ispunjeni su svi kriteriji narucitelja’,
nakon kojega slijedi aktivnost slanja ponude. U ovom slucaju je koriSten uvjetovani dogadaj
kako bi se docaralo da je ispunjavanje kriterija narucitelja uvjet kako bi se proces mogao
nastaviti, odnosno dobavlja¢ mora ispunjavati sve kriterije kako bi mogao poslati ponudu

poduzecéu 'X'. Ovom aktivnosc¢u slanja ponude proces se vraca na djelatnika nabave.
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Djelatnik nabave poduzeca 'X' zaprimio je ponudu od dobavljaca, §to je prikazano kao
hvataju¢i dogadaj obavijesti. Nakon zaprimanja ponude, on $alje informacije o odabranom
dobavljacu voditelju nabave koji mora doti¢nog dobavlja¢a odobriti. Voditelj nabave Salje
odobrenje za nabavu sirovine djelatniku nabave, a primitak odobrenja je takoder prikazan
uvjetovanim dogadajem jer je to odobrenje zapravo uvjet da djelatnik nabave sastavi narudzbu

0 potrebnoj sirovini.

adobrenja za
mabavy Sindene

Slika 12: Proces nabave sirovine 1.2
Izvor: Cawemo, preuzeto s: preuzeto s: https://cawemo.com/ [pristupljeno 01. 09. 2020.]
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Iz slike 13. moze se vidjeti da je djelatnik nabave poslao narudzbu dobavljacu i taj je
dogadaj oznacen kao bacaju¢i dogadaj obavijesti. Dobavlja¢ pregledava dobivenu narudzbu i
tom prilikom dolazi se do prve skretnice jer zaklju¢ivanje ugovora ovisi o tome hoce li
dobavlja¢ narudzbu prihvatiti ili ne. U ovom slu¢aju radi se o skretnici grananja kod koje
postoje dvije alternative u procesu. Prva opcija je ozna¢ena kao 'Ne'i odnosi se na dobavlja¢evo
neprihvacanje narudzbe, Sto automatski dolazi do prekida procesa od strane dobavljaca. Druga
opcija je oznacena kao 'Da' i odnosi se na dobavljacevo prihvaéanje narudzbe, $to dovodi do

aktivnosti pripremanja narudzbe za slanje.

Slika 13: Proces nabave sirovine 1.3
Izvor: Cawemo, preuzeto s: preuzeto s: https://cawemo.com/ [pristupljeno 01. 09. 2020.]

Nakon §to je narudZzba poslana poduzecu X', nailazi se na novog sudionika u procesu,
odnosno djelatnika u skladistu. SkladiStar zaprima 1 pregledava dostavljenu sirovinu, ¢ime se
dolazi do jos jedne skretnice grananja koja se odnosi na ispravnost i neostecenost posiljke.
Jedna opcija je da poSiljka neispravna ili oSte¢ena i u tom sluc¢aju se ona vraca dobavljacu.

Ovim putem se proces za dobavljac¢a vraca natrag na pripremu narudzbe za slanje, i to kroz
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zaprimanje vracene poSiljke te ispravljanje utvrdenih gresaka. Nakon pripreme narudzbe za

slanje proces ponovno vodi do skladiStara poduzec¢a 'X'.

Druga opcija ukazuje na urednost posiljke §to dovodi do toga da ju skladistar zaprima
na skladiSte i Salje izvjeStaj o zaprimljenoj posiljci djelatniku nabave koji ju zaprima i zavrSava

proces oznacavaju¢i nabavu uspjesnom.

3.2.2. Ocjena alata za modeliranje procesa

Cawemo se pokazao kao odli¢an alat za modeliranje poslovnih procesa iz viSe razloga.
Prvenstveno, alat je prilagoden korisniku i omogucava jednostavnu izradu poslovnih procesa
doslovno u minutama. Alat mogu Koristiti i korisnici koji nemaju nikakvog iskustva u tom
podrudju jer je opskrbljen svim potrebnim informacijama i uputama za $to bolje sastavljanje
procesa. Upravo iz navedenih razloga, prilagodenost korisniku je bila jedan od vaznijih kriterija

pri odabiru alata.

Osim toga, Cawemo ima vecinu znacajki koje su potrebne za izradu modela poslovnog
procesa prema BPMN metodologiji. Sto se ti¢e osnovnih elemenata, od velike vaznosti je bilo
izradivanje polja i staza u alatu s obzirom da je po pitanju ovog rada naglasak na komunikaciji
izmedu sudionika u nabavi. Polja i staze su pregledne te ih je vrlo jednostavno izraditi i
podesavati prema potrebama procesa. Podesavanje je moguce i kod svih ostalih elemenata koji
su kori$teni u izradi ovog modela. Primjerice, korisnik moze prema svojim Zeljama i potrebama
mijenjati veli¢inu svih staza i polja te smjer i duzinu strelica ukoliko je to u skladu s pravilima

0 modeliranju.

U alatu je obuhvacena vecina dodatnih elemenata BPMN metodologije, no prilikom
izrade ovog rada primijecen je mali broj elemenata koji nisu podrzani ovim alatom. Jedini
elementi koji se ne nalaze u ovom alatu su visestruki dogadaji, no oni svakako nisu bili potrebni

za izradu ovog rada pa je zanemariv nedostatak.

Jos§ jedna pozitivna strana ovog alata je Sto dopusta izvoz modeliranog procesa u raznim
formatima. Dijagram se moZe izvesti u PNG ili SVG slikovnom formatu, kao XML dokument
ili putem linka kojem se moZe pristupiti dijagramu u nacinu za ¢itanje. Kako bi se dodatno

zaStitio sadrzaj, prikazu dijagrama u nacinu za ¢itanje se moze dodati lozinka.
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4. ZAKLJUCAK

Nabava kao dio opskrbnog lanca kroz vrijeme je postala jedna od najvaznijih funkcija
u poslovanju poduzeca zato §to se velika vecina poduzecéa susreée s nabavom u raznim oblicima
od obavljanja nabave u najmanjem moguc¢em obujmu pa sve do poduzeca koji radi nabave
otvaraju posebne odjele 1 radna mjesta u svom poslovanju. Upravo zbog sve vece vaznosti ove
funkcije, pisanjem ovog rada se prikazala poveznica izmedu nabave i modeliranja poslovnih
procesa. Modeliranje poslovnih procesa mozda zvuci kao kompleksan zadatak kojim se mogu
baviti samo eksperti u tom podrucju i to je istina, modeliranje stvarno je kompleksno podrucje
ukoliko se modeliraju sloZeni procesi za specifi¢na podruéja, no svakodnevni procesi poduzeca
mogu se bez problema modelirati ukoliko se posveti dovoljno vremena i truda u njihovu izradu

i to je ono §to se nastojalo prikazati ovim radom.

Modeliranje nabavnog procesa omogucilo je pogled na funkcioniranje cijelog procesa
1, ono najvaznije, na interakciju koja se odvija izmedu razli¢itih sudionika u nabavi. Takav
model olakSao je razumijevanje samog procesa i razloga zaSto se poduzimaju odredene
aktivnosti. Ponekad je odredene zadatke i poslove laksSe shvatiti iz daljine, $to vrijedi i u ovom
slu¢aju jer potencijalni novi djelatnik poduzeca moze dobiti bolji uvid u funkcioniranje
poslovanja, a i u slu¢aju neiskusnosti ovakav prikaz moze smanjiti nesigurnost i olaksati u¢enje

te napredovanje kroz posao.
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SAZETAK

Modeliranje poslovnih procesa predstavlja graficko prikazivanje samog procesa kako
bi se §to bolje razumjele sve aktivnosti koje su obuhvaéene u njemu. Kako bi se proces
modelirao na prikladan i1 razumljiv nacin, danas je u svijetu rasprostranjena BPMN
metodologija koja sadrzi sva pravila i elemente koji su potrebni za uspjeSno modeliranje
procesa. Upravo iz tih razloga modeliranje moze pojednostaviti sloZzen proces nabave koji se
odvija u poduzecu te bolje prikazati interakciju izmedu razlicitih sudionika u procesu uz pomoc¢
skupa simbola koji se koriste u BPMN metodologiji, a sve u cilju unaprjedivanja poslovanja i

lakseg prilagodavanja djelatnika poslu kojeg je potrebno odraditi.

Kljuéne rije¢i: modeliranje poslovnih procesa, BPMN, nabava

SUMMARY

Business process modeling is a graphical representation of the process itself in order to
better understand all the activities it consists of. In order to model the proces sin an appropriate
and understandable way, BPMN methodology is the most common used method in the world
today, containing all the rules and elements necessary for successful process modeling. For
these reasons, modeling can simplify the complex procurement process that takes place in the
business and show the interaction between different participant sin the process with the help of
a set of symbols used in BPMN methodology, all in order to improve business and adjustment

of employees to work.

Keywords: business process modeling, BPMN, procurement

38



	1. UVOD
	1.1. Definicija problema
	1.2. Cilj rada
	1.3. Metode rada
	1.4. Struktura rada

	2. MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA, BPMN I NABAVA
	2.1. MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESA
	2.1.1. Definiranje modela
	2.1.2. Poslovni proces
	2.1.3. Vrste modela poslovnog procesa
	2.1.4. Elementi i simboli modela poslovnog procesa
	2.1.5. Uloga računala u modeliranju procesa

	2.2. BPMN
	2.2.1. Općenito o normi
	2.2.2. Osnovni elementi
	2.2.3. Dodatni elementi
	2.2.4. Pravila i savjeti za bolje razumijevanje BPMN norme
	2.2.5. Vrste dijagrama
	2.2.6. Odabiranje alata za modeliranje

	2.3. NABAVA
	2.3.1. Definicija i važnost nabave
	2.3.2. Ciljevi nabave
	2.3.3. Proces nabave
	2.3.4. Organizacija nabave
	2.3.5. Sudionici u nabavi


	3. GRAFIČKI PRIKAZ MODELIRANJA NABAVNOG PROCESA
	3.1. Camunda
	3.1.1. Cawemo online alat za modeliranje

	3.2. Grafički prikaz modeliranog procesa nabave
	3.2.1. Nabava nove sirovine
	3.2.2. Ocjena alata za modeliranje procesa


	4. ZAKLJUČAK
	LITERATURA
	SLIKE
	SAŽETAK
	SUMMARY

