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1 UvVOD

1.1 Opis problema istraZivanja

Problem koji ¢e se istraziti u ovom zavrSnom radu su poslovni procesi poduzeca
,,Brodosplit®. Prepoznavanjem istih napravit ¢e se analiza svakog pojedinog radnog zadatka te
na temelju automatiziranih rjeSenja kao Sto su: digitalizacija obrazaca, uvodenje
informacijskog sustava i drugi, donijeti predlozene mjere i akcije kako bi se poslovanje §to
bolje optimiziralo. Navedenim opcijama poduzece moze iskoristiti svoj puni potencijal te na
trzistu, koje se svakodnevno mijenja i raste iz dana u dan, moze biti konkurentniji i kvalitetniji
od drugih poduzeca. Cilj automatizacije poslovnih procesa je smanjiti koli¢inu vremena koje
¢e poduzecu trebati za obavljanje neke poslovne aktivnosti §to kao krajnji rezultat ima

smanjenje kako operativnih tako i ukupnih troskova.

1.2 Ciljevi istraZivanja

Ciljevi ovog zavr$nog rada mogu biti podijeljeni u dva dijela. U prvom dijelu bit
¢e objasnjeni osnovni koncepti poslovnih procesa, odnosno, dat ¢e se definicije o tome §to su
poslovni procesi, na koji nacin ih se moze prepoznati te koju ulogu imaju u poduzecu. Drugi
dio rada sastojat ¢e se od analiziranja prepoznatih poslovnih procesa unutar odabranog
poduzeca te ¢e se dati rjeSenje za poboljSanje efikasnosti istih uz pomo¢ suvremenih

automatizacijskih alata.

1.3 Metode istraZivanja

Znanstvene metode koje su se koristile za izradu ovog rada su: metoda analize,

metoda deskripcije, metoda sinteze te metoda kompilacije.

Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja ra$clanjivanjem sloZenih

pojmova, sudova i zakljuaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i1 elemente.



Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili o¢itavanja Cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali

bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

Metoda sinteze je postupak znanstvenog istraZivanja i objasnjavanja stvarnosti

putem sinteze jednostavnih sudova u slozenije.

Metoda kompilacije je postupak preuzimanje tudih rezultata istrazivanja, odnosno

tudih opaZanja, stavova, zakljudaka i spoznaja’.

1.4 Struktura rada

Ovaj zavr$ni rad sastoji se od pet velikih cjelina, odnosno, dijelova te se unutar
svake cjeline nalazi nekoliko podnaslova. U prvoj cjelini opisuje se problem istrazivanja,
metode koje su koriStene za izradu, komparaciju ili analizu te se zadaje cilj ovog rada. U
drugoj cjelini teorijski se opisuju i definiraju poslovni procesi i pojam automatizacije, njihovo
znacenje 1 koriStenje u samom poduzecu. Treca cjelina govori o povijesti i djelatnosti
poduzeéa, kao i o njegovoj organizacijskoj strukturi i hijerarhijskoj podjeli. Cetvrta cjelina
analizira poslovne procese prepoznate u poduzeéu te pruza odgovore i prijedloge kako
odredene segmente poboljSati i/ili unaprijediti. Peta, odnosno, zavrSna cjelina, ukljucuje

zakljucak o samom poduzecu, njegovim poslovnim procesima i potencijalu kojeg ima.

! Zelenika, R., (2000.): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 327-350



2 OSNOVNO ZNACENJE POJMOVA POSLOVNI PROCES |
AUTOMATIZACIJA

2.1 Definiranje poslovnih procesa

Poslovni proces je odredena djelatnost u organizaciji ili poduzecu koji opisuje
kako se odredeni zadatak obavlja. Striktnu definiciju poslovnog procesa nije moguce izvesti,
ve¢ ona ovisi o zadatku kojeg obavlja. Medutim, Harrington (1991.) objaSnjava poslovni
proces kao niz logickih i posljedi¢nih aktivnosti koje koriste resurse poduzeca kako bi se
zadovoljio krajnji cilj, a to je zadovoljenje potreba kupaca za proizvodima ili uslugama koje

- . . vev, 2
jedno poduzece plasira na trziste”.

lako poslovni procesi nemaju striktno odredenu teorijsku definiciju, vazno je znati
kako oni imaju nekoliko kljuénih obiljezja i funkcija. Bosilj Vuksi¢, Kovaci¢ i Hernaus

definiraju i navode sljedec¢a glavna obiljezja poslovnih procesa:

e svaki proces ima svrhu

e svaki proces ima vlasnika

e svaki proces ima pocetak i zavrSetak

e U proces ulaze imputi, a izlaze outputi

e proces je sastavljen od sekvencijski izvedivih aktivnosti

e natemelju ulaza 1 izlaza procesa lako se utvrduje uspjeSnost procesa

e da bi proces opstao treba imati poznate unutarnje i vanjske dobavljace i

potrosace

e unaprjedenje procesa je neizbjezno

Shvacanje ovih osnovnih obiljezja te primjena istih kako bi se razumjele potrebe
potroSaca, kupaca, poslovnih partnera i drugih internih i eksternih sudionika na trziStu, mogu
poduzecu donijeti izuzetnu trziSnu prednost u odnosu na konkurente. Iz tog razloga, nuzno je
uloziti napor 1 resurse na analiziranje, promatranje 1 unaprjedenje poslovnih procesa. Ukupna

korist puno je veca od troSka obrade takvih podataka te poduzeée moze uzdignuti na potpuno

Z Bosilj Vuksi¢, V., Kovaci¢, A. (2004.): Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb, Sinergija-nakladnistvo
d.o.o., str. 9



novu razinu poslovanja §to moze dovesti do klju¢ne razlike s obzirom na ostala poduzeca na
trzistu.

Nadalje, poslovni procesi mogu se podijeliti na nekoliko nacina s obzirom na
kontekst u kojem se upotrebljavaju. Iako svako poduzece ima svoje, unikatne, poslovne
procese 1 naine izvodenja odredenih postupaka, velika vec¢ina istih moze se generalizirati 1
povezati s drugim, slicnim, procesima u razli¢itim poduze¢ima. Na temelju toga, postoji
nekoliko glavnih podjela poslovnih procesa s obzirom na kontekst u kojem se koriste:

e podjela po organizacijskoj strukturi

podjela po vremenskim intervalima

podjela po teritoriju

podjela po kategorijama produkata i usluga

podjela po dobavljac¢ima i kupcima

Postoji podjela poslovnih procesa koja se ti¢e i samog poduzeéa, odnosno, interna
klasifikacija raznih djelatnosti unutar iste, slicne skupine. Takva podjela podrazumijeva tri

razlicite vrste®:

e individualni procesi koje obavljaju pojedinci
o vertikalni (funkcijski) procesi koji su dio funkcijske jedinice ili odjela
organizacije

e horizontalni procesi koji prolaze kroz nekoliko funkcijskih jedinica

Zacetnikom obracanja paznje na poslovne procese 1 njihovu klasifikaciju mozemo
smatrati M. E. Portera koji je 1985. godine u knjizi Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance prvi razvio i objasnio pojam lanca vrijednosti. Lanac
obuhvaca sve poslovne procese koji ulaze od samog razvijanja nekog proizvoda pa sve do
krajnje prodaje tog istog proizvoda kupcu. Naveo je i razvrstao procese na primarne i
sekundarne aktivnosti. Primarne djelatnosti Porter je definirao kao one koje stvaraju dodatnu
vrijednost za neko poduzece. U takve djelatnosti spadaju: unutarnja logistika, proizvodnja,
marketing, prodaja, servis i vanjska logistika. Sekundarne aktivnosti je definirao kao one

aktivnosti koje poduzecu ne ostvaruju nikakvu dodatnu vrijednost, ali su one esencijalne za

* Lagunda, M., Marklund, J. (2005.), Business Process Modelling, Simulation and Design, New Jersey: Pearson
Prentica Hall, str. 3



¢itavo poslovanje poduzeca. U te aktivnosti spadaju: nabava, financije, razvoj tehnologije,

menadZment, upravljanje ljudima i strategijsko planiranje.*

2.2 Upravljanje poslovnim procesima

Danasnja tehnologija iz dana u dan rapidno raste. Kako bi jedno poduzece ostalo
kompetitivno na trzistu i odgovorilo sve ve¢im i zahtjevnijim prohtjevima kupaca i potrosaca,
ono mora uloziti velike napore i resurse kako bi razvilo vlastitu novu tehnologiju koja ¢e mu
dati prednost u odnosu na konkurenciju. Sto veéi i bolji razvitak nove tehnologije moze biti
od egzistencijalnog pitanja za odredeno poduzece. U takvoj situaciji, bitno je prepoznati
poslovne procese, odrediti koji imaju viSe, a koji manje utjecaja na funkcioniranje Citavog

poduzeca te krenuti za analizom i optimizacijom, odnosno, upravljanjem istih.

Upravljanje poslovnim procesima (eng. Business Process Management) zadaca je
menadzmenta poduzeca. Oni uz odredenu primjenu tehnologije i/ili tehnoloskih rjesenja
moraju definirati ulazni problem, modelirati poslovni proces na nain za koji smatraju da
moze poboljsati prvotni problem, testirati navedeni, kreirani proces, analizirati je li
novonastali proces ostvario zeljene rezultate te ga po zavrSetku te faze optimizirati za

svakodnevno koriStenje.

= Prepoznati

» A
. > %
/Optimirati - ~— B Modelirati
[ ; PN
/ ‘ Zivotni v
Analizicati| i 2 Pobol|$ati
A ( poslovnog
1N procesa /
\ Nadzirati »
-(\'v.‘r ;
N, Sl 4 /

Slika 1: Zivotni ciklus poslovnog procesa

Izvor: http://www.infotrend.hr/userfiles/image/casopis/191/poslovni-proces-02.jpg

* Bosilj Vuksi¢, V., Kovaci¢, A. (2004.), Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Sinergija-nakladnistvo
d.o.o., str. 9



Rezultati koji se mogu posti¢i kvalitetnim upravljanjem poslovnim procesima:

e Dolja kvaliteta proizvoda
e krace vrijeme proizvodnog procesa
® mManji operativni troSkovi

e manji rizik poslovanja

2.3 Definiranje automatizacije

Pojam automatizacije definiran je kao upravljanje strojevima, procesima ili
sustavom mehanickih ili elektroni¢kih uredaja u zamjenu za ljudski rad. Ona je pozeljna kod
poslova koji za ¢ovjeka mogu biti izuzetno opasni, slozeni ili zamarajuci. Takoder, raznim
automatizacijskim procesima mozemo nadzirati sve ostale djelatnosti i zbivanja u poduzecu te
na temelju ve¢ gotovih obrazaca mozemo donositi odluke za rjeSavanje konstantnih i
repetitivnih problema. Takvo odluc¢ivanje koje rjeSava probleme ponavljajuc¢eg i rutinskog
karaktera &iji su parametri dobro poznati uz malu oscilaciju, nazivamo programiranima.” U
ovakvim situacijama, izraduju se algoritmi odlu¢ivanja, utvrduju se potrebni uvjeti za
donoSenje pojedinih odluka pa se tako standardizirano odlu¢ivanje moze kompletno prepustiti

automatizaciji.

Mehanizacija i automatizacija dva su usko povezana pojma. Oba podrazumijevaju
zamjenu ljudskog rada strojevima 1/ili uredajima. KoriStenjem benefita ovih pojmova u
svakodnevnom poslovanju rezultiralo je tolikim povecanjem ukupne globalne proizvodnosti
da su poduzeca zahtijevala prekvalifikaciju radnika. Danas je situacija takva da je veci broj
ljudi zaposlen u nekoj vrsti obrade informacija ili podataka nego u nekom proizvodnom

sektoru koji podrazumijeva fizicki rad.®

® Garata, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 84
®Hrvatska enciklopedija (2020): automatizacija, podaci dostupni na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=4745



2.4 Automatizacija danas

Automatizacija poslovnih procesa u uredskim poslovanjima jedna je od prvih
primjena informaticke tehnologije za podrSku uredskih aktivnosti. Ovaj nacin podrske moze
se definirati kao bilo koja primjena informaticke tehnologije koja za cilj ima povecanje
produktivnosti zaposlenika u uredima. Neki od osnovnih i prvih tipova automatizacije
uredskog poslovanja su’:

e obrada teksta

o faks

e elektronicka posta

e (glasovna posta

e videotekst

e audio konferencije

U pocecima razvoja, automatizacija uredskog poslovanja bila je okrenuta
isklju¢ivo pojedincu dok je danas situacija znatno promijenjena. Zbog toga, viSe se koristi
pojam informatizacija nego pojam automatizacija. Zbog tehnoloskog napretka i razvitka,
podrucje u kojem je moguce primijeniti ovakvu vrstu automatizacije se $iri. Otvorila su se
mnoga nova podrucja 1 oblici rada koji prije nisu bili niti zamislivi. Danasnji automatizacijski
sustavi integrirani su kroz standardne oblike informaticke podrSke te se izmedu ostalog
razvija i integracija u obliku timskog obavljanja poslova. Neki od danaSnjih oblika

automatizacije su®:

e Groupware

e Poslovni web portali
e Virtualna radna mjesta
e ERP sustavi

e EIS sustavi

e OLTP i OLAP sustavi

7 Garata, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 68
® Garata, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 70-79



U proizvodnom sektoru, tipovi automatizacije koji su sve zastupljeniji i ceSce
koriSteni su roboti i razni robotizirani uredaji. Po definiciji, robot je uredaj koji ima za svrhu
svakodnevnu ispomo¢ ljudima kod obavljanja svakodnevnih zadataka®. Danasnja tvornicka
hiperprodukcija nezamisliva je bez primjene robota. U sustini, robot je isprogramiran da
autonomno, odnosno, potpuno samostalno i automatizirano obavlja dani zadatak. Oni su brzi i
efikasniji od ¢ovjeka te sukladno tome i jeftiniji jer nema tolikog broja pogresaka kao sto je to
slucaj kada isti posao obavlja ¢ovjek. Naravno, roboti ne mogu potpuno zamjeniti ¢ovjeka iz
viSe razloga. Robot sam sebe ne moze isprogramirati za obavljanje neke vrste zadatka kao Sto
ne moze vrsiti ni kontrolu proizvedene robe. Takvi poslovi ipak iziskuju ljudsku pomo¢ kako

bi bili sprovedeni pravilno i kvalitetno.

° Wikipedia (2020): Robot, podatci dostupni na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Robot



3 PREDSTAVLJANJE PODUZECA ,,BRODOSPLIT“

3.1 Opdi podaci o poduzeéu

Pocetkom 20. stolje¢a u Splitu se nalazilo ukupno 7 brodogradilista. Vrsili su
razne funkcije, od popravka i remonta brodova do kompletne izgradnje od samog pocetka do
kraja. Godine 1922. spomenutih 7 brodogradilista spaja se u jedno te dobiva naziv koji ostaje
do danas, a to je ,,Brodosplit™“. U posljednjih 70-ak godina ,,Brodosplit* je isporucio preko
450 brodova raznih kategorija i oblika. U posljednjih 20-ak godina, 10 brodova koji su
poniknuli u ,,Brodosplitu” prepoznati su diljem svijeta te su uvrSteni medu najbolje svjetske
projekte u svojim kategorijama. Najnoviji porinuti brod je Projekt 487, namijenjen za polarne
ekspedicije, a poduzece je trenutno u pocetnoj fazi gradnje najluksuznije i najvece putnicke

jahte na svijetu pod nazivom ,,Ocean Residence — MS Njord*“!°,

3.2 Strategija poduzeéa ,,Brodosplit*

Strategija poduzeca ¢e biti predoCena citiranjem vizije i misije spomenutog
poduzeéa. Vizija poduzeéa glasi: ,,Zelimo biti partner prvog izbora za zahtjevna proizvodna
rjeSenja u metalopreradivackoj 1 brodogradevnoj industriji®, dok je misija: ,,Sami sebi
predstavljamo izazov postavljanjem visokih standarda u svim aspektima poslovanja“'!.
,Brodosplit“ svoju misiju i viziju ispunjava Kkoriste¢i se mjeSavinom troSkovnog i
diferencijacijskog fokusa u svojoj generalnoj strateskoj orijentaciji. Buduc¢i da poduzece
simultano radi na nekoliko projekata, nuzne su i prijeko potrebne kontrole, koje se odvijaju
minimalno jednom tjedno, kako bi se zadrzala pravilna putanja poduzeca te kako se ne bi
gubilo previse vremena na iznimno Velike i zahtjevne projekte. Takve kontrole omogucuju
visokom menadzmentu prostor za uklanjanje greSaka kada uoce da su one u procesu
nastajanja. Takoder, vrSenjem tjednih provjera svi sudionici imaju dobar uvid u sami projekt
te kako isti napreduje $to poboljSava koordinaciju medu zaposlenima koji se onda znaju

fokusirati na odredeni sustav koji moguce zaostaje za drugima. Spomenutim timskim radom i

povezano$c¢u, zaposleni probleme rjeSavaju brzo i efikasno te usmjeravaju vecu paznju i

'® Sluzbena stranica poduzeéa ,,Brodosplit* (2020): podaci dostupni na: https://www.brodosplit.hr
! Sluzbena stranica poduzeca ,,Brodosplit (2020): podaci dostupni
na:https://www.brodosplit.hr/hr/brodosplit/korporativne-vrijednosti/

10



napore kako bi projekt tekao neometano i u zadanim rokovima. Gore opisana kontrola
karakteristika je troskovnog fokusa generalne strateske orijentacije. Diferencijacijski fokus
ocituje se u slobodi zaposlenika da pridonesu svakom sustavu zasebno. Buduci da se svaki
brod sastoji od stotine sustava, mnogo ljudi zaduZeno je za nadgledanje napretka odredenih
sustava. Ukoliko oni imaju kakvu primjedbu ili uvidaju da su moguce neke preinake koje ¢e u
konacnici imati povoljan i profitabilan ishod za poduzece, njihovi nadredeni ¢e saslusati dobre
ili loSe kritike te ¢e zaposlenici dobiti neku vrstu poticaja za svoj rad. Takoder, postoji
odredeni broj ljudi koji su u direktnom kontaktu s dobavljaima za sve sustave te oni imaju
potpunu slobodu u pregovorima s tim istim dobavlja¢ima kako bi pokusali ostvariti $to bolju i
povoljniju situaciju za ,,Brodosplit“. Ovo su nacini na koje poduzece poti¢e i nagraduje
fleksibilnost svojih zaposlenika te omogucuje direktno opunomocenje onima koji su u
direktnom kontaktu s dobavljaéima. Kombiniraju¢i ova dva klju¢na segmenta, mozemo
i8¢itati kako ,.Brodosplit* uspjeSno primjenjuje mjeSavinu troSkovnog i diferencijacijskog

fokusa u generalnoj strateskoj orijentaciji.

Od cetiri razine koje su klju¢ne za oblikovanje strategije ,,Brodosplit* koristi sve
Cetiri i to svaku u odredenoj mjeri. Ne istiCe Se niti jedna dominantna razina ve¢ sve Cetiri
djeluju harmonijski, podupiru¢i jedna drugu. Kao cjelina pruzaju poduzecu jasan fokus i
usmjerenje kojim zeli i¢i te ga ono uspjeSno provodi. Funkcijska strategija moze se i$¢itati iz
medusobne koordinacije odjela skladiStenja 1 nabave kao i u dobroj sposobnosti koordinacije
ljudskih resursa. Kada se neki materijali koriste na skladi$tu, nabava dobije evidenciju o
koriStenoj robi. Sukladno tome, ona u po primitku informacija moze vidjeti kojeg materijala
nedostaje te isti u najbrzem vremenskom okviru nabaviti i dostaviti u skladiste. Takoder,
dobra ljudska koordinacija, odnosno, dobra sposobnost koordinacije poslova kod konstrukcije
i izgradnje broda vodi k punom potencijalu funkcijske strategije. Poslovna strategija sastoji se
od kombiniranja troSkovnog fokusa i diferencijacijskog fokusa. Samo poduzece, podijeljeno
je u nekoliko velikih, samostalnih odjela koji djeluju kao jedna velika, uigrana, cjelina. Potice
se zdrava i pozeljna kompetencija medu odjelima $to poduzecu pruza efikasnije poslovanje 1
otvara mogucnost da se takav rad i prepozna. To je korporativna strategija koja daje rezultate
buduc¢i da je poduzece sve vise svjetski prepoznato te se upusta u sve vece i zahtjevnije
projekte kao Sto je gore spomenuti ,,Ocean Residence — MS Njord“. Globalna razvojna
strategija od velike je vaznosti za poduzece. Odjel nabave, u jednom od svojih zadataka, ima i
istrazivanje trziSta. Budu¢i se nove tehnologije razvijaju diljem svijeta svakoga dana,

,Brodosplit“ suraduje s mnogim svjetskim poduze¢ima i proizvodaCima razne brodske
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opreme. Na taj na¢in omogucuje se Sirenje reputacije i stvaranje dobrih poslovnih odnosa
diljem svijeta. Neki od glavnih dobavljaca koji su u uskom kontaktu s ,,Brodosplitom* dolaze
iz mnogih svjetskih zemalja kao §to su Kina, Norveska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka,
Sjedinjene Americke Drzave 1 mnogih drugih. Na ovom primjeru uocava se dobra globalna

razvojna strategija koja iz dana u dan raste za ,,Brodosplit*.

3.3 Organizacijska struktura poduzeca ,,Brodosplit*

Poduzece ,,Brodosplit™ broji preko 2.000 zaposlenih te se s obzirom na taj broj
smatra za jedno od najvecih poduzeca u nasoj regiji. Na ¢elu ,,Brodosplita“ nalazi se Tomislav
Debeljak. Titula koja ide uz njegovo ime je predsjednik Uprave. Odmah ispod njega nalaze se
dvije osobe: Zoran K. i Goran T. Njih dvojica odgovorni su za sve sektore i odjele koji se
nalaze u poduzecu, a glavnih sektora ima osam. To su: sektor opc¢ih poslova, sektor claim,
sektor komercijale, koji je dalje podijeljen na nabavu i prodaju, sektor tehnicko-tehnoloske
pripreme, sektor inZinjeringa i energije, sektor proizvodnje, sektor istrazivanja, razvoja i
unaprjedenja proizvodnje te sektor upravljanja kvalitetom. Svaki od ovih sektora, podijeljen je
na nekoliko odjela. Na celu svakog sektora nalazi se direktor. Na vrhu odjela nalazi se
voditelj, a ispod njega pozicionirani su ostali zaposlenici svakog pojedinog odjela. Sektor
op¢ih poslova sastoji se od odjela informatike, laboratorijskog odjela, ljudskih resursa,
korporativne zastite, A-testa te pravne sluzbe. Sektor komercijale podijeljen je na dva
pododjela: nabava i1 prodaja. Unutar nabave nalazi se odjel nazvan ,,TMR* zaduZen za nabavu
svih osnovnih materijala u izgradnji brodova te ,,TKM* koja je zaduZena za ugovaranje
brodskih sustava uklju¢enih u svaki projekt. Unutar prodaje nalaze se odjeli trgovine i
otpremnistva dok je odjel nazvan plovidba pod nadzorom direktora nabave i prodaje. Oni u
suradnji obavljaju poslove za taj odredeni odjel. Sektor tehni¢ko-tehnoloske pripreme sastoji
se od odjela tehnologije, odjela investicija te odjela plana, TOD-a i normiranja. Ova tri odjela
djeluju samostalno, medutim, kao cjelina izraduju nacrte i strukturu projekata te se oni skupno
nazivaju jednim imenom projektantska sluzba. Sektor proizvodnje najve¢i je sektor u
poduzecu te ujedno broji oko 1.000 zaposlenika, $to je polovica ukupnog broja. Sastoji se od
nekoliko odjela od kojih svaki ima i dodatne pododjele. Znaci, u tom sektoru se nalaze:
brodogradevni odjel, vanbrodogradevni odjel, odjel kooperacije, odjel proizvodnih usluga te
odjel odrzavanja. Brodogradevni odjel dalje se grana na odjele: trup, zastita trupa od korozije,
cjevarska izrada, automatizacija, bravarija i limarija, opremanje poslovnih objekata, specijalni
objekti, namjestaj te interijer i zavr$ni radovi. Vanbrodogradevni odjel sastoji se od: tvornice
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dizel motora, ljevaonice, strojne obrade, alatnice, brodske i ostale opreme te oblaganja. Odjel
kooperacije sastoji se od pododjela: montaza, bojanje te strojevi. Odjel proizvodnih usluga
broji sedam pododjela: transport, privremena energetika, plovne dizalice, optimizacija i
ckologija, skela, ¢is¢enje te blok. Sektori koji nemaju odjele, ali su podjednako vazni kao i
ostali su: sektor claim, sektor inZinjeringa i energije, sektor istraZivanja, razvoja i
unaprjedenja proizvodnje te sektor upravljanja kvalitetom. S obzirom na sve navedeno, jasno
se moze zakljuciti da se u ovom poduzecu koristi funkcijska organizacijska struktura i to vrlo
razvijeni i razgranati oblik navedene strukture. Prednosti takve organizacije se ogledaju u
visokom stupnju specijalizacije i podjele rada, strucnosti rada i jedinstvenoj koordinaciji
poslova iste funkcije te fleksibilnosti kod komponiranja organizacijske strukture. Medutim,
nedostaci koje ova struktura nosi sa sobom su: sporo ulaganje i prilagodavanje promjenama,
sporo i neadekvatno donoSenje odluka, odsutnost suradnje i1 timskog rada funkcijskih
menadzera 1 drugi. ,,Brodosplit“ raznim tehnikama pokuSava minimalizirati nedostatke u
svojoj strukturi pruzajuéi svojim zaposlenicima odredenu dozu fleksibilnosti i autoritativnosti

u donosenju odluka kao i poticanje radnika na medusobno komuniciranje i suradnju.

Shematski prikaz organizacijske strukture poduzeca:
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4 POSLOVNI PROCESI U PODUZECU ,BRODOSPLIT* I
PREDLOZENA UNAPRJEDENJA

4.1 Poslovni procesi proizvodnog sektora

Proizvodni sektor najve¢i je u poduzetu ,Brodosplit“. Zbog njegove
kompleksnosti i opseznost poslovnih procesa i zbivanja obratit ¢e se paznja na one procese
koji su najzastupljeniji, a to je ukupnost procesa od samog primitka materijala ili brodske

opreme do njenog koriStenja ili montaze.

Ovaj procesni lanac zapocinje primitkom materijala ili opreme. Radnik zaduzen
za primitak robe ispunjavanja obrazac u kojem zapisuje koja roba je dosla, kada je dosla i u
kojoj koli¢ini. Zatim, primljena roba se otpakirava te se vrsi kontrola kvalitete promatranog
sadrzaja. Zaduzeni radnik tada ispunjava drugi obrazac u kojemu su navedene pregledane
stavke materijala ili opreme. Po ispunjenju obrasca, radnik isti dostavlja na uvid svojem
nadredenom koji taj isti obrazac Salje dalje u administraciju gdje se on evidentira i zapisuje.
Administracija tada obavjeStava projektnog menadzera o pristigloj robi i kvaliteti iste te
odgovara li primljena roba naruéenoj. Ukoliko je sve u redu s primljenim materijalom ili

opremom, ona se dalje upotrebljava za izgradnju brodova.

Primétak robe

|

Otpakiravanje
Zapls o peimljency
robi

Roba odgo € & Roba ne odgovara
narudencm &S narucencm

Vil se kontrola
kvalitete raprimijens

=" =l

Kvaliteta ne Kualitets odgovara
odgovara narugenof naruéenoj 1 5




> Bpunaocbrascao
kontrok kvalitete

1

Obrazac se falje u
administraciju

Evidencija obrasca u
arhive i

l

Projektnom
menadiery se

dostavtja irvjestaj

Slika 3: Poslovni procesi u proizvodnom sektoru

4.2 Prijedlog za unaprjedenje poslovnih procesa

Kao §to je vidljivo iz gore prikazanog lanca poslovnih procesa, put Koji
informacija mora prije¢i od samog primitka robe do nadredene osobe je izuzetno dug.
Prijedlog koji moze rijesiti ovakvu situaciju sastoji se od implementacije ERP sustava u
proizvodni sektor kao i u ¢itavo poduzeée. Unutar ERP sustava moze se isprogramirati
rjeSenje za Ceste probleme 1 situacije koje se mogu javiti. Program moZe automatizirati
soluciju za takve vrste mogucih nepozeljnih situacija. Takoder, unutar ERP sustava mogu se
isprogramirati obrasci i formulari koje ¢e radnik ispunjavati na naéin da utipka naziv
materijala ili opreme, njenu koli¢inu te odgovara li kvalitetom ili ne. Ukoliko je potrebno, ili
na zahtjev nadredenog, u dodatnom prozoru mogu se navesti to¢ne tehnicke specifikacije za

primljeni proizvod.

Nadalje, ERP sustav se u ovom dijelu moze podijeliti na dva aplikacijska modula:

financije 1 proizvodnja. Modul financija moZe sadrZavati samo financijski aspekt
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zaprimljenog materijala ili opreme koji ¢e kasnije sluziti u sluzbama financija i racunovodstva
kod knjiZenja i/ili bankovnih transakcija.'® Ono $to je potrebno naglasiti je da bi u ovom
slucaju ovaj modul automatski knjizio stavke prema fleksibilnoj shemi koji izraduje samo
poduzece. U modulu proizvodnja nalazili bi se kreirani katalozi materijala, a koji bi sadrzavali
niz parametara o istima kao §to su: tehnicka, tehnoloska i komercijalna osobina primljenog

materijala ili opreme.™

Primitak robe

|

Otpakiravanje

Kuvantitativni |
kvalitativni pregled
robe

|

&%

Roba odgovara V Roba ne odgovara

naruéenom naruenom

Ispuna obrazaca u
ERP sustavu

J

Arhiviranje u ERP
sustaw

Slika 4: Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa proizvodnog sektora

4.3 Poslovni procesi racunovodstva i financija

Poduzece ,,Brodosplit™“ u obavljanju radnih zadataka u sektoru raCunovodstva i
financija ne iskoriStava svoj puni potencijal. Poslovni procesi ne odvijaju se u skladu
tehnoloSkih razina kakve imamo prilike vidjeti u danasnjem svijetu ve¢ se koriste neke
zastarjele metode knjiZzenja stavki i obracunavanja raznih financijskih pokazatelja. Glavna
knjiga i salda-konti u rac¢unalo se unose ru¢no, svaku stavku radnik mora ru¢no unositi jednu
po jednu. Takav proces iziskuje puno vremena i napora te nikako nije efikasan. Vodenje
financija odnosno bilance poduzeca, takoder se vodi ru¢no. Racunanje raznih financijskih

podataka je vremenski zahtjevno jer inicijalne brojeve radnik mora sam ru¢no unijeti te u

2 Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 215
" Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 215
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racunalo selektirati koju racunsku operaciju zeli napraviti s tim brojem. Sli¢na je situacija i
kod ostalih poslovnih procesa kao $to su izvrSavanje likvidacije, izdavanje platnih naloga,
obracun pla¢e i mnogih drugih. Ovakav pristup izuzetno je neefikasan i troSi jako puno
vremena, a ne garantira potpunu sigurnost da ¢e sve iz prvog pokuSaja biti to¢no. Nakon
svakog unosa ili obracuna, radnik mora pregledati unesene parametre kako bi se uvjerio da je
ono uneseno onako kako treba biti. Umjesto da se ovakvi procesi odvijaju automatizirano,
primjenom raznih informacijskih pomagala, koriste se resursi koji su lako mogli Dbiti

upotrijebljeni za nesto drugo u mnogo korisnijoj situaciji za poduzece.

Dogadaj
Radnik ru¢no

ispunjava pocetni
obrazac

Vv

Unos Zeljenih  —————

parametara

2

Ruéna manipulacija
parametrima

Prvo rjesenje

l

Kontrola dobijenog
rjesenja

Rjesenje ne
odgovara

Rjesenje odgovara

Konaéno rjedenje

v

Izvriavanje pofetnog.
dogadaja

\

Arhiviranje nastalog
dogadaja

Slika 5: Primjer poslovnih procesa u sektoru rac¢unovodstva i financija
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4.4 Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa racunovodstva i financija

Kao $to se opisalo u prija$njoj tocki, poslovni procesi ratunovodstva i financija u
podzecu ,,Brodosplit™ nisu na maksimalnom potencijalu na kojem mogu biti. U ovom odjelu
takoder je pozeljan i dobrodosao ERP sustav koji ¢e imati nekoliko glavnih funkcija za
ubrzanje odnosno automatizaciju poslovnih procesa u ovom sektoru. Razvoj podsustava za
racunovodstvo 1 financije ukljucivao bi nekoliko zasebnih modula koji bi imali razlicite

funkcije za ovaj sektor.

Prvi modul bio bi aplikacijski modul za glavnu knjigu i salda-konti. Njegov
polozaj u cijelom ovom podsustavu bi bio centralni kako bi se naglasila vaznost i centralna
pozicija u odnosu na ostale module. Sluzio bi za evidentiranje svih financijskih transakcija
koje bi se odvijale u poduzecu na temelju kojih bi se radio i financijski izvjeStaj na kraju
godine ili na kraju kvartala. Knjizenje je osnovna funkcija ovog modula, a organizirano je uz
pomo¢ dokumenata.'® Ti dokumenti bili bi generirani i integrirani u sami program kako
radnici ne bi gubili vrijeme na ru¢nu izradu i popunjavanje samih dokumenata. Zadaca
radnika bi samo bio osnovni unos i opis konta dok bi ra¢unalo potpuno automatizirano dalje

samo unosilo 1 knjizilo stavke u glavnu knjigu.

Drugi modul vezan je za nacine izvjeSéivanja koji imaju dvije temeljne funkcije
nazvane kartice i bilanca. Kartice se odnose na niz analitickih pregleda i ispisa o financijskom
stanju zeljenog konta. Takoder, uz salda-konti postoji niz opcija koje radnicima mogu uvelike
olaksati snalaZenje 1 pracenje stanja odredenih konta. Opcije koje se mogu implementirati su:
povezivanje stavki, pregled i ispis otvorenih stavki, opomene za neplacene ra¢une i mnoge
druge. U ovom karti¢nom dijelu modula moguce je 1 generirati €itav niz razliCitih izvjes¢a
medu kojima su: ukupni promet partnera, stanje partnera, dospjela potraZivanja i mnogi
drugi.” Bilanéni dio ovog modula odnosi se na zbirna izvje$¢a iz glavne knjige te se po Zelji
generirati i ispisati. Neka od tih izvjes¢a podrazumijevaju: bruto bilanca, glavna knjiga,

rekapitulacija, zakljuéni list. Pri kreiranju bilo kojih od spomenutih dokumenata moguce je

“ Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 208
' Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 209
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birati period za koji zelimo generirati Zeljeni dokument kao i preratunavanje iznosa u Zeljene

valute i druge funkcije.™

Tre¢i modul koji se moze integrirati u ovaj podsustav je aplikacijski modul

likvidature. Ovaj modul ukljucuje sljedece funkcije:

e knjige ulaznih rac¢una uz moguénost razvrstavanja prema zahtjevima evidencija
PDV-a

e cvidentiranje racuna tip R2 1 vodenje prema specificnim zahtjevima

e knjige izlaznih racuna uz mogucénost razvrstavanja prema zahtjevima
evidencija PDV-a

e likvidiranje ulaznih ra¢una prema mjestu troska ili profitnog centra

e automatizirani ispis naloga za placanje

e automatizirano knjiZzenje ulaznih racuna u glavnu knjigu i pomoéne knjige
salda-konta dobavljaca

e automatiziranu izradu R1 racuna za vlastitu potroSnju

e automatizirana izrada obrazaca za prijavu PDV-a*’

Posljednji modul koji bi se mogao implementirati u ovaj podsustav je aplikacijski

modul ,,Osnovna sredstva®“. On ukljucuje sljedece funkcije:

e knjiga inventara s potpunom evidencijom imovine i pra¢enjem promjena
od trenutka nabave

e pracenje osnovnih sredstava prema prostoru i odgovornoj osobi

e analiticki pregled promjena na pojedinom osnovnom sredstvu

e knjizenje svih promjena potrebnih za evidenciju od nabavke, rashoda,
prodaje, povecanja ili smanjenja vrijednosti

e obracun amortizacije za proizvoljni period

e obracun amortizacije prema minimalnim zakonskim stopama, maksimalno

dopustenim ili stvarnim

'® Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 210
Y Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 211
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e automatska knjizenja obraCunate amortizacije prema strukturi konta
glavne knjige
e ispis analitickih i sintetickih izvje$c¢a o stanju imovine

e ispis inventurnih lista prema vise kriterij a’®

Pojednostavljeni graficki prikaz predlozenih promjena:
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Slika 6: PredloZeno unaprjedenje poslovnih procesa ra¢unovodstva i financija

4.5 Poslovni procesi sektora nabave

Nabava u poduzecu ,,Brodosplit* sastoji se od dva velika odjela. Odjel klju¢nih,
A-materijala nazvan ,,TMR* i odjel ,,TKM*. ,,TMR* je zaduzen za nabavu klju¢nih materijala
koji se koriste na svakom brodu, a u koje spadaju: ¢eli¢ni limovi, razni vijci, cijevi, spojevi
cijevi i mnogi drugi materijali. Odjel ,,TMR* zaduzen je za nabavu brodske opreme ili
brodskih sustava po ugovaranju broda. Dakle, zada¢a ovog odjela je nabaviti opremu kao §to
su: sidra i lanci, motori, stabilizatori, ventilacijski sustav, kanalizacija za otpadne vode,

elektricne komponente 1 sve ostale komponentne koje su nuzne za opremanje broda ili one

' Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 212
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koje kupac izri¢ito zeli. Budu¢i da se ova dva odjela bave nabavkom drugacije opreme,

njihovi poslovni procesi uvelike se razlikuju.

»ITMR“-ov poslovni proces zapocCinje i1 sektoru proizvodnje. Radnici u tom
sektoru troSe materijale, vijke, ¢eli¢ne limove i druge, koje su ranije nabavili zaposlenici ovog
nabavnog odjela. Po potrosku materijala proizvodni radnici javljaju svom nadredenom o
potrosnji istoga. Zatim njihov nadredeni ispunjava obrazac sa stavkama i materijalima koji su
im potrebni za daljnji rad. Taj obrazac Salje se u administraciju koja po primitku istoga daje
na znanje voditelju odjela ,,TMR*“ o defekturi odredenog materijala. Zatim on svojim
radnicima prosljeduje dobiveni obrazac kako bi se trazeni materijali mogli nabaviti. Graficki,

poslovni proces izgleda na ovaj nacin:

Proizvodni radnik
trokl materd|al

Radnik obavjeitava
nadredenog

nje
obrasca

Slanje obrasca u
administraciju

Dostava obrasca
woditelju “TMR"-a

J

Prosljedivanje
obrasca radnicima

J

Nabava trafenag
materijala

Slika 7: Poslovni procesi nabavnog odjela "TMR"
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U odjelu ,, TKM*“ poslovni proces zapoCinje ugovaranjem broda, odnosno
potpisivanjem dokumenata od strane kupaca i1 predstavnika brodogradilista. Po potpisivanju
ugovora, odjel ugovornog projektiranja izraduje tehnicke specifikacije svih brodskih sustava
definiranih ugovorom. Po izradi istih, voditelj odjela ugovornog projektiranja obavjestava
voditelja odjela ,,TKM* o finalizaciji izrade. Potom, voditelj ,,TKM*“-a daje radnicima na

znanje izradeni upit preko kojega se nabavljaju brodski sustavi i oprema.

Ugovaranje
broda

J

Izrada tehnickih
specifikacija za
sustave

l

Po zavrietku,
obavjeitava se

voditelj ugovornog
projekiranja

1

Voditelj “"TKM"-a prima
na znanje gotovost
izrade teh, spec.

1

Prosljeduje upite
zaposlenicima

J

Nabava opreme
prema dostavijenim
upitima

Slika 8: Poslovni procesi u nabavnom odjelu " TKM*"
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4.6 Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa sektora nabave

Kao glavni prijedlog ponovno se istice implementacija ERP sustava u ¢itavo
poduzece. Takav sustav mogao bi automatizirati veliku veéinu poslovnih procesa te tako
ubrzati 1 pojeftiniti opée poslovanje Citavog poduzeéa ,,Brodosplit“. Kao najbolji primjer
primjene ovog sustava mozemo istaknuti nabavni odjel ,,TMR* koji objedinjuje dva sektora,
proizvodnju i nabavu. Kada bi se ovaj sustav implementirao u poduzece, gore prikazani
proces uvelike bi se automatizirao i ubrzao. Nekoliko je nacina koji bi poslovni proces skratili
primjenom automatizacije. U prvom redu, proizvodni radnik bi po potrosku odredenog
materijala ispunjavao ve¢ generirani obrazac unutar ERP sustava. U njemu bi unio S§to je
koristio 1 u kojoj koli¢ini. Po unosu parametara, ERP sustav automatski radi slijedece radnje:
arhivira unos, radi zapis o koriStenom materijalu, $alje obavijest nabavnom odjelu o trosenju
istog, automatski azurira podatke unutar samog ERP sustava koji prikazuju koliko ima
raspolozivog stanja koriStenog materijala. Umjesto da sve te poslovne procese obavlja ¢ovjek,
ratunalo, odnosno, automatizacija bi to obavljala umjesto njega brze, kvalitetnije i

pravovaljanije.

Radnik trosi
materijal

l

Popunjava obrazac u
ERP sustav

|

o~

DA

= - Biljetka preostalih
Obavijest radnicima
u"TMR"-u raspoloZivih koligina

materfjala

Arhiviranje unosa

Radnik prima
obavijest

J

Mabava
defekturiranih
materijala

Slika 9: Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa nabavnog odjela "TMR"
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U nabavnom odjelu ,,TKM* ubrzanje poslovnih procesa moze se odviti na nacin
da radnik koji je izradio tehnicku specifikaciju istu postavi u ERP sustav. Sustav po primitku
tog dokumenta isti Salje zaposlenicima u odjelu ,,TKM* koji odmah mogu poceti s daljnjim
procesom nabave brodske opreme. Izbjegava se nepotrebna dodatna ljudska interakcija koja
moze produziti ovaj cijeli proces, a u najgorem slucaju, informacija moze putovati nekoliko

puta duze nego Sto bi zapravo trebala.

Ugovaranje broda ‘

Izrada tehnicke ‘

specifikacije za i

sustave

=

Unos u ERP \

|

V B
[ A 4
Arhiviranje Slanje obavijesti
dokumenta odjelu "TKM"
4

Nabava materijala
po izradenoj teh.

spec.

Slika 10: Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa u nabavnom odjelu "TKM"
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4.7 Poslovni proces nabave brodske opreme br. 405 ,,Stabilizatori*

Koristit ¢e se primjer nabave brodskog sustava br. 405 ,Stabilizatori. 19

Stabilizatori su brodski sustav koji, kako im i samo ime govori, stabiliziraju brod od
prevelikog naginjanja uslijed velikih valova ili drugih sila koje mogu utjecati na brod. Budu¢i
da je ovaj sustav izuzetno skup te se smatra kao jedan od najvaznijih na ¢itavom brodu,

nabavu ove opreme obavlja odjel ,,TKM*.

Poslovni proces zapocinje nakon $to predstavnici ,,Brodosplita® i kupac broda
potpisu dokumente o medusobnoj suradnji. U njemu se definiraju uvjeti, nacin izrade i ostali
detalji potrebni za takav slozeni projekt. Predstavnici ,,Brodosplita® po potpisivanju ugovora
isti daju na znanje administraciji koja nakon toga Salje obavijest svim ostalim direktorima
sektora 1 odjela koji moraju biti upuéeni u projekt. Jedan od tih odjela je i ,,Ugovorno
projektiranje. Ljudi koji rade u tom odjelu zaduzeni su za tehnicku specifikaciju svakog
pojedinog sustava pa tako i za stabilizatore. Kod ovog brodskog sustava, ,,Ugovorno
projektiranje* dizajnira duljinu, Sirinu, oblik 1 nagib stabilizatora kako bi isti obavljao duznost
koju treba. Nakon odredivanja dimenzija i oblika stabilizatora, izraduje se dokument u
kojemu su navedeni svi gore odredeni parametri. Takav dokument se Salje administraciji koja
arhivira taj isti dokument te ga prosljeduje odjelu ,,TKM* koji s tim dokumentom trazi
dobavljace koji mogu zadovoljiti kriterije za izradu opreme. Selektiraju se na nacin da se
odabere inicijalnih 10ak dobavljaca s kojima je poduzece radilo te su u prijasnjim projektima
pruzili zadovoljavajuu kvalitetu izrade. Dokument s upitom za stabilizatore Salje se tim
selektiranim dobavljac¢ima. Nakon odredenog vremena, dobavljaci vracaju, okvirnu, budZetnu
cijenu te mogu li uopée nuditi ono Sto ih se pitalo. Odjel ,,TKM* upisuje sve cijene te
pregledava da li ponudena oprema tehnicki odgovara ili ne. Zatim, broj dobavljaca pada na 3-
4 najbolja cijenom i kvalitetom koje odabire ,,TKM®“. Po selekciji, odjel ,,Ugovornog
projektiranja® dobija dokument sa selektiranim dobavljac¢ima te kre¢e u izradu detaljne,
konac¢ne tehnicke specifikacije stabilizatora. Odreduje se nacin ugradivanja stabilizatora u
brod, nacin pri¢vr§¢ivanja, vrijeme isporuke i sve ostale detaljne odrednice. Onaj dobavljac¢
koji ponudi najbolji omjer cijene i kvalitete izabire se kao nositelj za sustav. Po odabiru
kona¢nog dobavljaca, potpisuje se ugovor o suradnji izmedu dobavljaca i ,,Brodosplita®.

Ugovor se zatim Salje financijama koji vrSe placanje. Po primitku isplate, dobavljac krece s

19 https://www. fsb.unizg.hr/ship-design/SF1-kratka.pdf
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izradom stabilizatora. Po gotovosti izrade, oprema se dostavlja u brodogradiliste te se montira

na brod.
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Slika 11: Grafi¢ki prikaz konkretnog poslovnog procesa
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4.8 Prikaz unaprjedenja poslovnog procesa nabave brodske opreme br. 405
wStabilizatori“

Unaprjedenja za ovaj poslovni proces mogu se provesti ve¢ od samog pocetka.
Nakon potpisivanja ugovora, predstavnici brodogradiliSta mogu unijeti isti u ERP sustav.
Umjesto da se ugovor Salje administraciji koja bi onda slala svim odjelima, ERP sustav to
automatski moze napraviti umjesto njih. Buduéi da je potrebno obavijestiti veliki broj odjela,
vrijeme putovanja informacije bi se znacajno smanjilo. Po primitku obavijesti, odjel
,uUgovornog projektiranja® moze odmah zapoceti sa izradom prve tehnicke dokumentacije
potrebne za daljnje korake. Takoder, op¢i izgled dokumenta ve¢ bi bio generiran od strane
ERP sustava. Zadaca ,,Ugovornog projektiranja™ bila bi da ispuni opéi obrazac sa
parametrima koji su specifi¢ni za ovaj brod. Nakon zavrsetka unosa, sustav bi ponovno
automatski slao obavijest odjelu ,,TKM* da je upit spreman te se moze zapoceti faza trazenja
dobavljaca za stabilizatore. Odjelu ,,TKM®, ovaj ERP sustav moZe automatski izbaciti sve
dobavljace za stabilizatore s kojima je poduzece ve¢ suradivalo. Tu se moZe napraviti
selekcija po filterima, kao $to su kvaliteta, cijena, stru¢nost izrade i drugi parametri, Koji
mogu odrediti kojim dobavlja¢ima bi bilo najbolje poslati upit. Po poslanim upitima, odjel
»TKM* isto i arhivira kako bi se lakSe vodila evidencija. Nakon odredenog vremena,
dobavljaci Salju inicijalnu, budzetnu, ponudu koju ,,TKM* takoder arhivira u tablicu. Prema
toj tablici, radi se selekcija 3-4 najbolja te se popunjava dokument unutar ERP sustava o
odabranim dobavljac¢ima. Odjel ,,Ugovornog projektiranja® automatski prima notifikaciju o
izradi tog dokumenta te kre¢e u izradu detaljne tehniCke specifikacije stabilizatora. Po
zavrSetku iste, ,,TKM* prima dokument s kojim ide u daljnje pregovore s dobavljacima za
ovaj sustav. Kada se dogovore uvjeti koji odgovaraju objema stranama, potpisuje se ugovor te
selektirani dobavlja¢ postaje nositelj za sustav stabilizatora. Ugovor se unosi u ERP sustav te
ga on automatski stavlja na znanje odjelu financija koji su zaduZeni za vrSenje placanja
dobavljacu. Po primitku sredstava, dobavlja¢ krece u izradu opreme. Nakon zavrSetka
proizvodnje stabilizatora, dobavlja¢ dostavlja opremu u brodogradiliSte gdje se onda vrsi

montaza iste na brod.
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Umas u ERP

Prosljedivanjs
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Mantiranje na brod Sakter prolrvodnje

Slika 12: Prikaz unaprjedenog procesa nabave opreme stabilizatora

Ovaj proces nabave brodske opreme izrazito je sloZzen i dug proces. Uvodenjem
ERP sustava u poduzece izbjeglo bi se nepotrebno koriStenje dodatnih ,,ruku* koje ovaj
proces samo produljuju te mogu uzrokovati zakaSnjenja i krivu interpretaciju informacija koje

mogu biti klju¢ne za obavljanje ovog poslovnog procesa.
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5 ZAKLJUCAK

Poduzece ,,Brodosplit* sastoji se od nekoliko esencijalnih sektora bez koje ono ne
bi moglo funkcionirati. Tu spadaju sektori proizvodnje, ra¢unovodstva i financija te sektor
nabave. U svakom od ta tri sektora poslovni procesi nisu iskoristeni u punom potencijalu kada
je u pitanju efikasnost i utroSak vremena. Najve¢im dijelom je tako zbog nepotrebnog
gomilanja administracije i dodatnih ruku kroz koje neki obrazac mora pro¢i kako bi imao
efekta. Poduzece na taj nacin gubi puno novca i ostalih resursa jer neke informacije radnicima
mogu do¢i prekasno ili mogu do¢i potpuno krive i nepotrebne. U danasnjem svijetu,
informacija je najvazniji i najvrjedniji resurs kojeg jedno poduzece moze imati. Njena
pravovremenost, tocnost i aktualnost od klju¢nih su znacajki za poslovanje poduzeca koje

istome mogu donijeti veliku prednost u odnosu na konkurenciju.

Jednostavno rjesenje koje ovo poduzece treba je definitivna implementacija ERP
sustava u svoje poslovanje kako bi automatizirao odredene dijelove poslovnih procesa. Takav
sustav se moze isprogramirati na razne nacine s obzirom na ono §to je poduzecu potrebno.
Mogu se automatizirano vrsiti ispune obrazaca, knjizenja, racunanje financijskih pokazatelja,
prikazivanje preostalih zaliha nekog materijala u skladistu i mnogi drugi parametri.
Uvodenjem 1 implementacijom ovog sustava u poduzece ono moze dugoro¢no jako profitirati
jer ¢e svojim zaposlenicima omoguciti sve tri glavne stavke informacije. Svaka potrebna
informacija bit ¢e im dostupna onda kada im treba, to¢no ona koja im treba i u to¢no danom
trenutku. S obzirom na spomenuto, poduzece ¢e iskoristiti svoj puni potencijal koji im moze u

konacnici donijeti veliku prednost na trzistu kao i puno bolji 1 povoljniji poslovni rezultat.

36



6 LITERATURA

© © N o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Bosilj Vuksi¢, V., Kovaci¢, A. (2004.): Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb,
Sinergija-nakladnistvo d.o.o., str. 9

Bosilj Vuksié¢, V., Kovaci¢, A. (2004.), Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb:
Sinergija-nakladnistvo d.o.o., str. 9

Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 84
Garaga, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 68
Garada, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 70-
79

Garada, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 215
Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 215
Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 208
Garada, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 209
Garada, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 210
Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 211
Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Split: Ekonomski fakultet, str. 212
Hrvatska  enciklopedija  (2020):  automatizacija, podaci  dostupni  na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=4745

Lagunda, M., Marklund, J. (2005.), Business Process Modelling, Simulation and
Design, New Jersey: Pearson Prentica Hall, str. 3

Sluzbena stranica poduzeéa ,Brodosplit® (2020): podaci dostupni na:
https://www.brodosplit.hr

Sluzbena  stranica  poduzeca  ,Brodosplit“  (2020):  podaci  dostupni
na:https://www.brodosplit.hr/hr/brodosplit/korporativne-vrijednosti/

Wikipedia (2020): Robot, podatci dostupni na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Robot
Zelenika, R., (2000.): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela,
Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, str. 327-350
https://www.fsb.unizg.hr/ship-design/SFI-kratka.pdf

37



7 POPIS SLIKA

Slika 1: Zivotni cikIus POSIOVIOE PIOCESA .......cvveveieeeiieieeeeeeeeeee et eee ettt 6
Slika 2: Shematski prikaz organizacijske strukture poduzeca "Brodosplit" ............ccccevvrnenne. 14
Slika 3: Poslovni procesi U proizvodnom SEKEOIU ...........ccvreririiinieieeeeese e 16
Slika 4: Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa proizvodnog sektora ..........ccccovvveriiveennnen. 17
Slika 5: Primjer poslovnih procesa u sektoru racunovodstva i financija ...........cccevvveeiiiveennnen. 18
Slika 6: Predlozeno unaprjedenje poslovnih procesa racunovodstva i financija ..................... 21
Slika 7: Poslovni procesi nabavnog odjela "TIMR" ..o 22
Slika 8: Poslovni procesi u nabavnom odjelu "TKM™ ..o 23
Slika 9: Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa nabavnog odjela "TMR" ............ccccovvene. 24
Slika 10: Prijedlog unaprjedenja poslovnih procesa u nabavnom odjelu "TKM" ................... 25
Slika 11: Graficki prikaz konkretnog poslovn0Og PrOCESA ..........ccveeeierierieriesieniesieseseeeeeees 30
Slika 12: Prikaz unaprjedenog procesa nabave opreme stabilizatora ...........cccevvviiierivnnnnnne 35

38



8 SAZETAK

Poslovni proces je odredena djelatnost u organizaciji ili poduzecu koja opisuje
kako se odredeni zadatak obavlja. ZaCetke proucavanja i obraanja paznje na poslovne
procese pripisujemo M. E. Porteru koji je prvi prepoznao i opisao lanac vrijednosti. On je
unutar svojeg izlaganja podijelio procese na primarne i sekundarne te im pripisao odredena
znacenja za poduzece. Poslovni procesi u svim poduze¢ima prisutni su U apsolutno svim
odjelima i segmentima poduzeca. Od iznimne je vaznosti za svako poduzece prepoznati sve
poslovne procese unutar istog, analizirati svaki te pronacéi nacin za njihovu optimizaciju.
Najefikasniji nafin optimiziranja poslovnih procesa je uz primjenu danasnjih tehnoloskih
rjeSenja, odnosno, uz primjenu automatiziranih informacijskih sustava. Jedan takav sustav

koji je primjenjiv na Citavo poduzece, a istome donosi iznimne mogucnosti, je ERP sustav.

Klju¢ne rijeci: unaprjedenje, poslovni procesi, automatizacija, ERP sustav
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9 SUMMARY

Business process is a certain activity in the company which describes how are
some tasks done. The root of studying and taking notice of such business processes can be
prescribed to M. E. Porter who created and defined ,,value chain®. In his thesis, he has divided
business processes on primary and secondary ones and each of the two was given some value
in the matter of what they do for some company. The business processes can be found in each
and every segment of any company. It is a great advantage for the company to have
knowledge of every business process that is made in the company. According to that,
company can analize and optimize ones that can be optimized. With today's tehnology, easiest
way of optimizing such business processes is with automated information solutions. Such

solution, which can be implemented on the whole company, is ERP system.

Key words: optimization, business process, automatization, ERP system
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