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1.1. Problem istrazivanja

Problematika ovog istrazivanja odnosi se na analizu nacina na koji osobine zaposlenika utje¢u
na njihovo ponasanje na radnom mjestu, odnosno fokus istrazivanja jest na mra¢noj trijadi tj.
kako mra¢ne osobine (narcizam, makijavelizam 1 psihopatija) utjecu na ponasanje ljudi na

poslu.

Unutar svakog pojedinca nalaze se mracne i svijetle osobine koje definiraju njegovo ponasanje.
Svaka osoba na razli¢ite nacine razotkriva svoju mra¢nu i tamnu stranu okolini. U posljednjih
15 godina mnogi autori su posvetili svoja djela upravo istrazivanju mraénih i tamnih strana
ljudskog ponasanja. Najjednostavnije objasnjenje jest da ,,svijetle strane Cine one osobine koje
se smatraju druStveno prihvatljivim, dok ,,mracne* strane ¢ine osobine koje su odbojne po
eti¢ckim, druStvenim i moralnim pravilima. Opcenito osobine mra¢ne strane mozemo svrstati u
tri kategorije koje se zajednicki nazivaju ,,mracna trijada®, a koju ¢ine: makijavelizam, narcizam

I psihopatija.

Prema Christie 1 Geis (1970) makijavelizam je definiran kao ,,strategija druStvenog ponasanja
koja uklju¢uje manipuliranje drugima zbog ostvarivanja osobnog dobitka”. U novije vrijeme,
Dahling (2009) sugerirao je da se makijavelizam moze zamisljati kao ,,tendencija nepovjerenja
drugima, spremnost za uklju¢enje u nemoralne manipulacije, zelja za stjecanjem statusa za sebe
i zelja za odrzavanjem meduljudske kontrole ”. Slican opis ponudio je Kessler (2010)
primjetivsi da je makijavelizam ,,vjerovanje u uporabu manipulacije, ako postoji potreba, za
postizanje jednog Zeljenog cilja u kontekstu radnog okruzenja“. Takoder, Paulhus (2014) je
sazeo definiciju na slijede¢i nacin: ,,Makijavelisti su glavni manipulatori®. lako su znanstvenici
iznijeli razliCite definicije makijavelizma, postoji opcenito priznanje da je temeljna znacajka
makijavelizma tendencija ka manipulaciji, Cesto praceno nedostatkom empatije, nizim
razinama utjecaja, usredoto¢enos$¢u na ostvarivanje vlastitog cilja (¢esto na Stetu drugih) i
aberantni pogled na moral (tj. onaj koji nudi prihvac¢anje ponasanja koje se moze opisati kao
nemoralno ili neeti¢ko, $to ukljucuje laganje, manipuliranje i iskoristavanje drugih). Izrazeni
makijavelisti su spremni manipulirati i obmanjivati druge $to im pruza odredenu razinu

zadovoljstva.

Narcizam je nastao iz pokuSaja Raskina i Halla (1979) da razviju subklinicku verziju
narcisoidnog poremecaja licnosti. Narcisoidnost stoga ima neke od osobina poput

grandioznosti, dominacije 1 superiornosti. Narcisi imaju tendenciju da se bave jatanjem svoga
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samopouzdanja i dominacije te zbog toga se u kratkom roku mogu Ciniti Sarmantnim ili
ugodnim. Dugoro¢no gledano, narcisi imaju poteskoce u odrzavanju uspjesnih meduljudskih
odnosa, takoder imaju izrazen nedostatak povjerenja i brige za druge, a ponekad i osjecaj prezira
prema njima. Narcizam je prou¢avan pomoc¢u niza teorijskih modela koji se koriste u
psihologiji, psihologiji osobnosti i klini¢koj psihologiji. lako su uocljive razlike u svim
modelima, takoder postoje podrucja preklapanja i sli¢nosti. Na primjer, gotovo svi modeli
prepoznaju da ¢e pojedinci s viSom razinom narcizma biti obuzeti osjecajem superiornosti
napuhanom samopouzdanju te imaju disfunkcionalnu potrebu za pretjeranom paznjom i
divljenjem. Takoder imaju sklonost upustanju u eksplozivna djela ili ponasanja, izraZzavajuci
nedostatak empatije. Gore navedene osobine ¢ine jezgru narcistickih li¢nosti, ali takoder

prepoznajemo da su navedene i druge osobine koje proizlaze iz analize postojecih mjera.

Treca i najopasnija mra¢na trijada je psihopatija. Autori Babiak i Hare (2006) kazu da je
psihopatija opisana kao trazenje impulzivnosti i uzbudenja u kombinaciji sa slabom empatijom
i anksiozno$¢u. Hare (1993) je opisao pojedince koji pripadaju krajnjem dijelu psihopatijskog
kontinuuma kao: ,,Drustveni grabezljivei koji S$armiraju, manipuliraju i nemilosrdno se
probijaju kroz svoj zivot, ostavljajuci Siroki trag slomljenih srca, sruSena o¢ekivanja i prazne
novc¢anike. Kod njih nema razvijene svijesti za osjecaje prema drugima, sebi¢no uzimaju ono
Sto zele i rade kako hoce bez najmanjeg osjeCaja krivnje ili kajanja.” Psihopati su
okarakterizirani kao neprijateljski i vjeruju u vlastitu superiornost i sklonost samopromociji.
Psihopati imaju jedinstveno afektivno iskustvo te je pretpostavljeno da su definitivni pokazatelji
psihopatije nedostatak samosvjesnog osjecaja krivnje i odsutnosti svijesti. Nadalje, psihopati
ne dozivljavaju anksioznost i strah u mjeri u kojoj to rade normalni ljudi te su manje skloni
osjecaju sramote. Shodno tome, oni ¢esto ne uspijevaju i u vecini slucajeva ne Zele izvuci pouku
iz nedjela za koja su kaZnjeni. Psihopati su takoder impulzivni 1 traZe trenutno zadovoljavanje
svojih potreba. Tijekom posljednjih 30 godina ponudeni su brojni dimenzionalni modeli
psihopatije koji zele pruziti cjelokupnu strukturu popisa karakteristika koje opisuju psihopate.
Rani dimenzionalni modeli isticali su dva temeljna podrucja disfunkcije, naime emocionalno /
interpersonalno odstupanje (npr. nedostatak kajanja, meduljudska manipulacija, grandioznost,
nedostatak empatije) i odstupanje u ponaSanju (npr. impulzivnost, traZenje osjecaja,
antisocijalno ponasanje. U novije vrijeme, znanstvenici Cooke i Michie (2001) su nudili
trodimenzionalne i ¢etverodimenzionalne modele za sazimanje psihopatijskih karakteristika .

Takoder vazno je napomenuti trodimenzionalni model koji su ponudili Williams i suradnici



(2007), koji sazima psihopatiju uz Cetiri kljuéne dimenzije: meduljudska manipulacija (npr.
grandioznost, neiskrenost, povrsnost, Sarmantnost); bescutni afekti (npr. nedostatak empatije,
nedostatak kajanja); neuredan nacin zivota (npr. impulzivnost, neodgovornost, traZzenje

osjecaja) i kriminalne sklonosti (npr. antisocijalno ili kontraproduktivno ponasanje).

Ljudsko ponasanje na poslu je obrazac djelovanja i interakcija clanova organizacije koji izravno
ili neizravno utje¢u na ponasanje pojedinca. Ono je pod utjecajem raznih faktora (unutarnjih i
vanjskih) $to pridonosi njegovoj kompleksnosti. Vazno je napomenuti da ponasanje na poslu
varira od zaposlenika do zaposlenika, ali isto tako varira u razli¢itim radnim okruZenjima i
mjestima. Smatra se da ponasanje na radnom mjestu je obi¢no formalnije od ostalih vrsta
ljudskog ponasanja. Radno ponaSanje jedan je od znacajnih aspekata ljudskog ponasanja. To
predstavlja komunikaciju pojedinca prema ostalim ¢lanovima organizacije. Ukljuéuje i verbalni
i neverbalni nac¢in komunikacije. Pozitivno i dobro radno ponaSanje pojedinca dovodi do vecih
performansi, produktivnosti i sjajnih rezultata tima ili pojedinca. 1z organizacijske perspektive
to je najvaznije podruéje na koje bi se trebali usredotociti menadzeri za ljudske resurse. Tri
¢imbenika u mracnoj trijadi mogu proizvesti razliite rezultate vezano za ponasanje unutar
organizacije, ovisno o tome koliko netko ima izrazene karakteristike mrac¢ne trijade. Primjerice,
smanjenje kvalitete radnog ucinka zaposlenika povezano je s poveéanjem makijavelizma i
psihopatije, dok je kontraproduktivno radno ponasanje povezano s porastom sva tri faktora u
mracnoj trijadi. Velika je razlika izmedu kvalitete zaposlenika i kontraproduktivnog radnog
ponasanja. lako nedostatak kvalitete u obavljanju posla zna¢i da se ne postize viSe od
postavljene minimalne osnovne vrijednosti, dok kontraproduktivno radno ponasanje znaci da
ponasanje premasuje minimalne osnovne vrijednosti i to ispod te osnovne vrijednosti. Ako su
visoko izrazene karakteristike makijavelizma i psihopatije, postoji sklonost upotrebi “tvrdih
taktika" pri manipuliranju drugima, dok s druge strane, ako su karakteristike narcisoidnosti i
makijavelizma nesto blaze izrazene, sklonija je upotreba "mekih taktika". "Tvrde taktike"
ukljucuju prijetnje drugima i sabotiranje njihovog rada, dok "meke taktike" ukljucuju davanje

komplimenata i nudenje poklona kako bi utjecali na druge.

Problem istrazivanja ovoga rada odnosi se na utjecaj mra¢nih crta li¢nosti na inovativnost
zaposlenika na poslu, grupnu atmosferu, odnos prema vodstvu, odnos prema suradnicima te
ukupno zadovoljstvo na poslu kod pojedinjenih dobnih skupina, skupina sa sli¢nim radnim

stazom 1 kod obrazovnih skupina.



1.2. Predmet istraZivanja

Kao sto je navedeno u problemu istrazivanja, predmet istrazivanja odnosi se na mrac¢nu trijadu
licnosti, inovativnost zaposlenika na poslu, grupnu atmosferu, odnos prema vodstvu, odnos
prema suradnicima te ukupno zadovoljstvo na poslu. Iako mnogi autori naglasavaju izriito
negativan utjecaj mracne trijade li¢nosti na gore navedene faktore, takoder mnogi autori Se ne

slazu s takvim tvrdnjama.

Jonason i Webster (2010) su iznijeli ¢injenicu da je narcizam pozitivno povezan sa objektivnim
1 subjektivnim dozivljajem uspjesnosti zbog same ¢injenice da kod narcizma osobe dodaju sebi
veliki osjec¢aj samovrijednosti. Takoder neki autori su zakljucili da su neke osobine narcizma
pozitivno povezane sa postizanjem raznih postignuc¢a. Orijentacija ka cilju je takoder pozitivan
faktor koji pokazuju izri¢itu pozitivnu vezu izmedu uspjeha i narcizma. Nadalje Campbell,
Reeder, Sedikides i Elliot (2000) su postavili tezu da unutar uspjeha nad problemom koji se
javlja unutar organizacije, narcisi pokazuju snazne emocijonalne reakcije, te ih koriste kao
dodatni izvor samopromocije i samopoboljSanja. Istrazivanje je pokazalo da narcisi djeluju
dobro u upravljanju dojmovima, posebno u kontekstima odabira koji bi mogli pomo¢i im u
klastere li¢nosti i njihov odnos prema uspjehu u karijeri i dosli su do zakljucka da su
narcisoidne tendencije pozitivno povezane sa hijerarhijskim polozajem i financijskim
postignu¢ima. Nedavno istrazivanje autora Hirschi i Jansch (2015) rezultiralo je tvrdnjom da
narcisi zaraduju vece place i zadovoljniji su karijerom. Autori Sedikides, Rudich, Gregg,
Kumashiro i Rusbult (2004) navode da ovaj fenomen se moze objasniti i velikom vrijedno$c¢u
narcisa, $to je povezano s visokim uvjerenjima o samoefikasnosti. Takoder Ng (2005)
pretpostavlja da narcisi postizu vise razine objektivnog uspjeha u karijeri, jer se pretpostavlja
da je prethodnica objektivnog uspjeha u Karijeri, upravo subjektivni dojam o uspjehu u karijeri.

Autori Boddy, Ladyshewsky i Galvin (2010) tvrde da zbog psihopati¢nih atributa kao §to su
impulzivnost, emocionalnost, plitkost i nedostatak kajanja, psihopati imaju umanjenu razinu
korporativne odgovornosti te ona moze negativno utjecati na produktivnost. Prema autorima
Smith i1 Lilienfeld (2013) psihopatija je pozitivno povezana s teskim oblicima
kontraproduktivnog radnog ponasanja i najjaci je (negativni) prediktor uspjesnosti posla medu
osobinama mracne trijade. Jonason i suradnici (2012) tvrde da pojedinci s visokom
psihopatijom nerijetko primjenjuju i agresivne taktike manipulacije (npr. prijetnja zalbom i
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prijetnja kaznom), koji sugeriraju da se suoCavaju s jakim profesionalnim problemima
socijalizacije. lako je ucinjeno malo empirijskih istrazivanja na tu temu, ovi pokazatelji
sugeriraju da psihopate pate od stalnih intraorganizacijskih repozicioniranja. To moze dovesti
do ozbiljnih problema za njih u prevladavajué¢im sustavima zapos$ljavanja u Karijeri, gdje se
ljudi zaposljavaju i promicu na temelju njihove proslosti i dostignuca. Prema takvoj perspektivi
natjecanja-mobilnosti karijernog uspjeha, pojedinci s visokom psihopatijom mogu patiti od
smanjenog uspjeha u Karijeri, jer ne primaju organizacijske nagrade poput vecih placa ili visih
polozaja. Kada se Karijerni uspjeh postize kroz pomo¢ utjecajnih tre¢ih osoba ili mreze,
psihopati bi mogli postiéi nizi uspjeh u karijeri zbog problema socijalizacije. Empirijski je ovo
obrazlozenje u skladu sa studijom Ullricha, Farrington i Coid (2008) koji su identificirali
negativne odnose psihopatije sa Zivotnim uspjehom u smislu statusa i bogatstva. Preciznije,
afektivne, impulzivne i antisocijalne komponente psihopatije su bile Stetne za status i bogatstvo,
ukljucujuéi prihode i odgovornost nadzornika. Takoder prema nekim autorima psihopatija je
pozitivno povezana s uspjehom u Kkarijeri. Prema Babiak i Hare (2006) ljudi s visokom
psihopatijom mogu Koristiti ekstrovertirani Sarm za prenoSenje kKarizme ili se mogu dobro
uklapati u neke zahtjeve radnog mjesta rukovodeée pozicije. Povezano s tom mogucénoscu,
Wille i kolege (2013) pronasli su pozitivan odnos antisocijalnih tendencija (koji se djelomic¢no

preklapaju s psihopatijom) s hijerarhijskim polozajem i financijskim postignu¢ima.

Makijavelizam ima dugu ispovijest istrazivanja kod organizacijskih znanosti. To nije
iznenadujuce zbog toga Sto su temeljne osobine makijavelista, poput spremnosti za
manipulaciju i iskoriStavanje drugih, mogu se lakSe povezati sa pozicijama S visokom
odgovorno$éu i autoritetom nad drugim ljudima. Zettler, Friedrich i Hilbig (2011) isticu
povezanost makijavelizma sa smanjenom organizacijskom posveéeno$¢u, nadzorom i
posvecenoséu timu, zajedno s tendencijom da se dozivljava kao nasilnu osobinu od strane
podredenih. Prema Dahlingu (2008) makijavelizam je koristan za postizanje rukovodece
pozicije. To bi moglo biti moguée zbog toga sto pojedinci makijavelisti imaju izrazene politicke
sklonosti i teznju ka uspjehu koji su povezani sa uspjehom u menadzerskim pozicijama na
radnim mjestima. Nadalje, oni imaju tendenciju da se usredotoCe te rade na proSirenju i
odrzavanju mo¢i, teznji ka kontroli i imaju izraZzenu Zelju za statusom u drustvu. Dahling (2008)
je empirijskim istrazivanjima pokazao da je makijavelizam pozitivno vezan sa politickim
vjestinama 1 potrebom za postignu¢ima Koji su oboje pozitivno povezani s objektivnim
uspjehom u karijeri. Medutim druga studija sugerirala je da u usporedbi s pojedincima

psihopatima, ¢es¢e pojedinci makijavelisti primijene meke taktike manipulacije (npr. Sarm,



izgled, Sale, kompromis, razmjena usluga, saveza i ponuda komplimenata) koji su drustveno
prihvatljivi i zato ne dolaze do sukoba u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. Te sklonosti
i ponasanja trebali bi poboljsati objektivnu karijeru i uspjeh. Sto se ti¢e subjektivnog uspjeha u
karijeri, usporedivog s narcizmom, obrazloZenje nije tako jasno kao $to je to slucaj za objektivni
uspjeh u karijeri. Pojedinci makijavelisti ostvaruju nize razine zadovoljstva poslom, vjerojatno
zato §to oni vjerojatno zele vece nagrade i kontrolu nad drugima. Ng (2005) je iznio tvrdnju da
subjektivni uspjeh u Karijeri se razlikuje od zadovoljstva poslom i viSe se usredotocuje na veé
postignute uspjehe i napretke u karijeri od proslosti do sadasnjosti. Stoga buduce Zelje nisu
najvise vazni ¢imbenici prilikom ocjenjivanja stvarnog uspjeha u karijeri. Kao posljedica toga,
pojedinci makijavelisti mogu se osjecati uspje$ni u karijeri zbog svoje mocne, prestizne

pozicije, unatoc teznji za jos veéim utjecajem.

Mracne trijade imaju razlicit utjecaj na radno ponasanje. Veéina ponaSanja na koje djeluje
mracna trijada uvrStava se u kontraproduktivno ponasanje. Prema definiciji autora O'Boyle
(2011) kontraproduktivno ponasanje su namjerna djela koja Stete organizaciji ili njenim
¢lanovima. Kontraproduktivno ponasanje moze biti usmjereno prema organizaciji ili prema
ljudima. Primjerice narcisi ¢e kritike od onih koji su im podredeni tumaciti kao uvrede i prijetnje
te na posljetku ih dozivljavaju kao udar na njihov ego, te zbog toga kasnije sudjeluju u
kontraproduktivnom ponasanju. Takoder narcisi imaju tendenciju da sebe dozivljavaju kao
Zrtvama, te Citaju negativne namjere tijekom meduljudskih interakcija i na taj nain imaju
povecanu osjetljivost na negativne interakcije. Ove tendencije mogu ih dovesti do vjerojatnijeg
sudjelovanja u kontraproduktivnom ponasanju poput neprijateljstva, opstrukcionizma ili
otvorene agresije usmjerena prema drugim pojedincima. Makijavelizam je sklon moralnom
odstupanju jer takvi kognitivni mehanizmi predstavljaju sredstvo pomocu kojeg mogu
spremnije slijediti vlastite interese bez samocenzure. Takoder pokazalo se da je makijavelizam
pozitivno povezan s mnogim transagresivnim tendencijama u  ponaSanju, ukljucujuéi
antisocijalno ponasanje, laganje i spremnost na iskoristavanje drugih. Oni se bez kajanja i volje
upustaju u neprijateljska i neeticka ponasanja, ne izrazavajuéi brigu za druge niti pokazuju bilo
kakve emocije tijekom meduljudskih interakcija. Njihove verbalne interakcije s drugima mogu
stoga biti manje kontrolirane, impulzivni su i neodgovorni te ne razmatraju negativan utjecaj
njihovog ponasanja prema drugima zbog nedostatka emocionalne ukljucenosti. Kod psihopata
se smatra da psihopat moze nauditi drugima na nacin da odvlaci tudu pozornost od posebnog
zadatka. Njihova tendencija da odvrate druge od njihovih dnevnih planova moze se povezati s

meduljudskim kontraproduktivnim ponasanjem. Nadalje psihopati vjeruju da se norme i pravila



ne primjenjuju na njih te ne preuzimaju odgovornost za svoje postupke. To ih moze dovesti do
ukljucenja u kontraproduktivno ponasanje u vecoj mjeri u odnosu na ne-psihopate. Psihopati
imaju sklonost prema rizicnom 1 impulzivnom ponasanju te je vjerojatnije da ¢e takoder
sudjelovati u spontanim ili impulzivnim radnjama kontraproduktivnog ponasanja povezanih s
veéim rizikom, poput nesigurnog ponasanja (npr. uniStavanje imovine tvrtke), neprikladnih
fizi¢kih 1 verbalnih radnji ili drugih ponasanja koji se javljaju u neposrednim reakcijama na

podrazaje.

1.3. Metode istrazivanja

U radu ¢e se koristiti uobicajene znanstvene i istrazivatke metode. U teorijskom dijelu rada
koristit ¢e se analiza stru¢nih knjiga, stru¢nih ¢lanaka i web stranica na temu predmeta rada. Ti
izvori ¢e dati teorijsko objasnjenje predmeta istrazivanja, takoder iznijeti ¢e misljenja razlicitih
autora na razne teorijske pojmove, te ¢e pridonijeti boljem razumijevanju predmeta istrazivanja.
Takoder teorijski dio rada definirati ¢e se kroz razne metode: metoda deskripcije €iji je glavni
cilj jednostavno opisivanje procesa, predmeta i ¢injenica, komparativa metoda kod koje ¢e se
utvrdivati slicnosti 1 razlike izmedu cCinjenica 1 predmeta, deduktivna metoda kod koje se

pojedinacni stavovi izvode 1z op¢ih stavova i induktivna metoda koja do opceg zakljucka dolazi

pomocu pojedinacnih ¢injenica.

Za izradu empirijskog dijela rada koristi ¢e se podaci koji su prikupljeni anketnim upitnikom
zaposlenika tvrtke Tommy d.o.0.. Anketni upitnik se sastoji od devet dijelova: osobni podaci o
ispitaniku (tu ¢e se ispitati osnovne informacije o ispitaniku poput spola, dobi, bra¢nog statusa,
stupanj obrazovanja, radnog staza, te radnog staza unutar organizacije), pitanja 0 osobinama
ispitanika (gdje ¢e se ispitati pojedinjene osobine kod opisanih dogadaja), inovativnost
ispitanika (tu ¢e se na temelju radnog ponaSanja ispitati inovativnost ispitanika), grupna
atmosfera u organizaciji (gdje ¢e se ispitati dojam ispitanika o ponaSanju i atmosferi u
organizaciji), vodstvo u organizaciji (gdje Ce se ispitati odnosi ispitanika sa vodstvom u
organizaciji), odgovorno ponasanje ispitanog prema suradnicima (gdje ¢e se ispitati u kojoj
mjeri je ispitanik odgovorno se ponaSao prema ostalim ucesnicima u organizaciji), ponaSanje
vode u organizaciji (gdje ¢e se ispitati dojam ispitanika o vodi organizacije), zadovoljstvo

ispitanika na radu (gdje ¢e ispitanik ocijeniti svoje ukupno zadovoljstvo na radu), te fluktuacija



ispitanika (gdje ¢e se ispitati tendencije ispitanika ka napustanju organizacije). Ti isti podaci ¢e
se obraditi primjenom deskriptivne statistike te pomocu parametrijskih i neparametrijskih
testova te srednje vrijednosti. Takoder svi podaci koristeni u epirijskom dijelu rada biti ¢e
prikazani tabli¢no i graficki u cilju simplifikacije preglednosti i razumljivosti analize uz pomo¢

Microsoft Excel-a i SPSS analize.

1.4. Ciljevi rada

Ciljevi ovog rada su povezani sa definiranim problemom i predmetom istrazivanja, a odnosi se
na objaSnjenje utjecaja mra¢ne trijade li¢nosti na zadovoljstvo i ponaSanje U organizaciji.
Spoznajni cilj ovog rada je pomocu adekvatne literature teorijski definirati §to je to ponaSanje
na poslu te definirati mracne trijade li¢nosti 1 objasniti njithova svojstva. Takoder, spoznajni
cilj je i rezultat vlastitog istrazivanja pomocu kojeg ¢e se utvrditi u kojoj mjeri mrac¢ne trijade
li¢nosti utje¢u na ponasanje i zadovoljstvo unutar organizacije. Prakti¢ni cilj je nastojati utvrditi
utjecaj mracéne trijade na ponasanje te zadovoljstvo organizacije na primjeru tvrtke Tommy
d.0.0.. U svakom slucaju rezultati bi trebali biti koristi za odjel ljudskih resursa u tvrtki Tommy

d.o.o..

1.5. Istrazivacke hipoteze

U radu ¢e se ispitivati 3 razli¢ite hipoteze kojima se zeli Sto kvalitetnije ispitati problematika

istrazivanja:
H1. Izmedu narcizma i inovativnosti postoji pozitivna veza.

Narcizam je nastao iz pokuSaja Raskina i Halla (1979) da razviju subklinicku verziju
narcisoidnog poremecaja li¢nosti. Narcisoidnost stoga ima neke od osobina kao u svojoj
klinickoj varijanti poput grandioznosti, dominacije i superiornosti. Narcisi imaju tendenciju da
se bave jacanjem svoga samopouzdanja i dominacije, te zbog toga se u kratkom roku mogu
¢initi Sarmantnim ili ugodnim. Goncealo (2010) otkrio je da su pojedinci s poviSenom razinom
narcizma skloni preuveli¢avati svoje kreativne sposobnosti, ali njithov stvarni kreativni u¢inak

se ne razlikuje od onih koji nisu narcisoidni. Medutim, autori su ustanovili na temelju

8



mogucnosti koja im je data da osobno predstave svoje ideje, samopouzdanje i entuzijazam koji
su iskazivali narcisi to je imalo za posljedicu povisene ocjene kreativnog izvodenja. Ovo
ukazuje na ucinkovitost narcisti¢kih pojedinaca u manipuliranju s aspekta drugih. Dahmen-
Wassenberg (2016) utvrdio da je narcizam snazno povezan s kreativno$¢u, ali nije pronaden
odnos za objektivne mjere kreativnosti (tj. divergentna izvedbena razmisljanja). Kreativnost i
inovacije Cesto se konceptualiziraju kao individualne razlike te u takvim kontekstima nadredeni
Cesto ocjenjuju kreativnost zaposlenika i pruzaju podrS$ku najpovoljnijim idejama. Tijekom
istrazivanja interpersonalne prirode procjena takvih supervizora, Wisse (2015) je utvrdio da
narcizam podredenih pozitivno utjece na inovacije, ali samo kad su oni bili voditelji koji su dali
ocjenu da su ne-narcisti. Zbog vlastitog grandioznog koncepta, narcisti¢ki nadredeni mogu

umanjiti inovativan u¢inak svojih podredenih.

H2. Izmedu makijavelizma i odgovornog ponasanja prema suradnicima postoji negativna veza.

Paulhus (2014) je postavio jednostavnu definiciju makijavelizma: "Makijavelisti su glavni
manipulatori”. Mnogi znanstvenici su iznijeli razli¢ite definicije makijavelizma, ali postoji
opcenito priznanje da je temeljna znacajka makijavelizma tendencija ka manipulaciji, koja je
Cesto pracena nedostatkom empatije, nizim razinama utjecaja, usredoto¢enos$¢u na ostvarivanje
nekog vlastitog cilja (Cesto na Stetu drugih) i aberantni pogled na moral (tj. onaj koji prihvaca
ponasanje Koje bi se obi¢no moglo opisati kao nemoralno ili neeti¢ko, kao Sto su laganje,
manipuliranje i iskoriStavanje drugih). Izrazeni makijavelisti su spremni manipulirati drugima
i uzivaju u tom zadovoljstvu, to zadovoljstvo ukljucuje i uspjeSno obmanjivanje drugih. Moore
(2012) je objasnio zasto makijavelizam treba biti povezan s neetiCkim ponasanjem. Izrazio je
da osobe s karakteristikama makijavelizma su sklonije moralnom odstupanju, jer takvi
kognitivni mehanizmi predstavljaju jedno sredstvo pomocu kojeg mogu spremnije slijediti
vlastite interese bez samocenzure. Moore je takoder tvrdio da je makijavelizam pozitivno
povezan s mnogim transagresivnim tendencijama u ponaSanju, ukljucujuci antisocijalno
ponasanje, laganje i spremnost na iskoristavanje drugih. Wu i Lebreton (2011) tvrdili su da su
ljudi koji imaju izraZzene makijavelisticke karakteristike spremni bez kajanja i volje upustati se
u neprijateljska i neeticka ponaSanja. Takoder makijavelisti ne izraZzavaju brigu za druge niti
pokazuju bilo kakve emocije tijekom meduljudskih interakcija. Skinner (1988) je istaknuo da
njihova verbalna interakcija s drugima moze biti manje kontrolirana; impulzivni su i

neodgovorni te ne uzimaju u obzir negativan utjecaj njihovog ponasanja prema drugima zbog



nedostatka emocionalne ukljucenosti. Posljedi¢no, to moze rezultirati ve¢om ukljucenosti u

kontraproduktivno ponasanje.

H3. Psihopatija je negativno povezana sa pozitivnhom grupnom atmosferom

Babiak i Hare (2006) tvrde da je psihopatija opisana kao trazenje impulzivnosti i uzbudenja u
kombinaciji sa slabom empatijom i anksiozno$¢u. Hare (1993) je sazeto opisao pojedince koji
pripadaju krajnjem dijelu psihopatijskog kontinuuma: ,,Drustveni grabezljivci koji Sarmiraju,
manipuliraju i nemilosrdno se probijaju kroz vlastiti zivot, ostavljajuéi Siroki trag slomljenih
srca, srusena o¢ekivanja i prazne nov¢anike. Kod njih nema razvijene svijesti i osjecaja prema
drugima, sebi¢no uzimaju ono S$to zele i rade kako hoce bez najmanjeg osjecaja krivnje ili
kajanja.”“ Psihopati su okarakterizirani kao neprijateljski i vjeruju u vlastitu superiornost i
sklonost samopromociji. Psihopati imaju jedinstveno afektivno iskustvo te je pretpostavljeno
da su definitivni pokazatelji psihopatije nedostatak samosvjesnog osjecaja krivnje i odsutnosti
svijesti. Kod psihopata se smatra da psihopat moze nauditi drugima na nacin da odvlaci njihovu
pozornost od posebnog zadatka. Njihova tendencija da odvrate druge od njihovih dnevnih
planova moze se povezati s meduljudskim kontraproduktivnim ponasanjem. Nadalje psihopati
vjeruju da se norme i pravila ne odnose na njih te ne preuzimaju odgovornost za svoje postupke.
Takoder Babiak 1 Hare (2006) iznijeli su tvrdnju da psihopati imaju sklonost prema rizicnom
i impulzivnom ponasanju te je veca vjerojatnost da ¢e sudjelovati u spontanim ili impulzivnim
radnjama kontraproduktivnog ponaSanja povezanih s veéim rizikom, poput nesigurnog
ponasanja (npr. uniStavanje imovine tvrtke), neprikladnih fizi¢kih 1 verbalnih radnji ili drugih

ponasanja koji se javljaju neposrednim reakcijama na podrazaje.

1.6. Doprinos istrazivanja

Izu€avanjem relevantne znanstvene 1 stru¢ne literature iz podrucja ekonomije u kombinaciji s
psihologijom u ovom radu nastojati ¢e se sintetizirati postojece te kreirati nove spoznaje o
utjecaju mracne trijade licnosti na ponasanje zaposlenika na radu, koje ¢e se analizirati kroz
njihovu inovativnost, grupnu atmosferu, odnos prema vodstvu, odnos prema suradnicima te
ukupno zadovoljstvo na poslu. U ovom radu takoder ¢e se istraziti veza izmedu 0soba S
izrazenim karakteristikama mracéne trijade i kontraproduktivnog ponasanja, koje posljedi¢no

narusava inovativnost, grupnu atmosferu, odnos prema suradnicima i zadovoljstvo na poslu, te
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zbog toga se organizacije susre¢u sa ekonomskim gubicima. Takoder provedeno empirijsko
istrazivanje moze koristiti osobama koji su voditelji procesa regrutiranja i poslodavcima da
uvide koliko novih i postojec¢ih kadrova sa osobinama mracne trijade moze koristiti organizaciji
dok s druge strane koliko ti isti kadrovi mogu opstruirati organizaciju. Uz pomo¢ empirijskog
istrazivanja poslodavci ¢e biti poblize upuceni u karakteristike pojedinaca, pripada li pojedinac
pojedinoj skupini mra¢ne trijade, njegovu razinu inovativnosti te odnos prema ostalim
sudionicima u organizaciji, $to na posljetku moze pridonijeti boljem poslovanju organizacije.
Takoder, teorijsko istrazivanje moze koristiti poslodavcu i menadzmentu ljudskih resursa

pruzajuci uvid u teorijske aspekte mracne trijade u svrhu boljeg razumijevanja srzi istrazivanja.

1.7. Struktura diplomskog rada

Rad ¢e biti koncipiran u 4 poglavlja prema logickom rasporedu koja ¢e kasnije biti definirana

u podpoglavljima.

Na pocetku rada nalazi se sadrzaj rada, koji ¢e dati uvid u cjeline rada, te znacajke koje Ce se

obradivati u radu.

Prvo poglavlje ¢ini uvod gdje ¢e biti objasnjen problem istrazivanja i predmet istraZivanja iz
kojih proizlaze ciljevi istrazivanja i definiraju se istrazivacke hipoteze koje predstavljaju

temelje ovog istrazivackog rada. Takoder navesti ¢e se i doprinos radu.

U drugom poglavlju e se teorijski definirati klju¢ni pojmovi vezani za ovu temu, a to su mracna
trijada li¢nosti, organizacijsko ponaSanje, produktivnho 1 kontraproduktivnho ponasanje.
Objasniti ¢e se vaznost pozitivnog ponasanja za perfomanse u organizaciji, objasnit ¢e se na
koji nacin produktivno i kontraproduktivno ponaSanje utjecu na perfomanse u organizaciji, te
nacin na koji mracna trijada licnosti utjeCe na perfomanse, ponaSanje i1 zadovoljstvo U

organizaciji.

Trece poglavlje ukljucuje opce podatke o poduzecu kojem ¢e se provesti istrazivanje. U trecem
poglavlju prikazati ¢e se rezultati provedenog empirijskog istrazivanja. Takoder opisati ¢e se
metodologija istrazivanja, uzorak ispitanika te koriSteni instrument ispitivanja (u ovom slucaju
anketa). Nakon toga ¢e rezultati istrazivanja biti prikazani statisti¢ki i tabli¢no, te ¢e se objasniti

do kojih je spoznaja doslo temeljem provedenog istrazivanja.
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Na posljetku u cetvrtom poglavlju iznijeti ¢e se opceniti zaklju¢ak do kojeg smo dosli
empirijskim istrazivanjem koji ¢e se sintetizirati sa teorijskim dijelom u svezi rjeSavanja

problema.

Nakon toga ¢e slijediti popis literature, priloga, tablica, slika i grafikona. U prilozima ¢e biti
pregled ankete koja se provela, te ¢e biti prikazan popis tablica, slika i grafikona koje se nalaze
u radu.
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2. Mracna trijada licnosti

2.1. Osobine mrac¢ne osobnosti

"I dalje vjerujem, usprkos svemu, da su ljudi zaista dobri u srcu.” - Anne Frank

Unutar organizacijskih znanosti sve veca paznja usmjerena je prema negativnim aspektima
organizacijskog zivota. Ta su podrucja Cesto razgrani¢ena pridjevima poput - devijantno,
apberantno i toksi¢no. Organizacijski znanstvenici u posljednjih nekoliko godina pokazuju sve
veci interes za istrazivanje mracnih strana radnih iskustava. Postojeca istrazivanja mogu biti
ograni¢ena zbog pretjeranog oslanjanja na dominantnu paradigmu u psihologiji osobina:
Petofaktorski model ili Velika petorka. Paulhus i Williams (2002) su u svom izvornom
istrazivanju utvrdili u kojoj su mjeri kod ljudi prisutne crte licnosti Mracne trijade i
dimenzije petfaktorskog modela li¢nosti (ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, neuroticizam
i otvorenost prema iskustvima) te ih medusobno usporedili. Moshagen (2018) je izjavio da
svi imamo unutar svakog od nas, i svijetlu i tamnu stranu. Gledajuéi s aspekta misli, osjeéaja i
ponasanja u nasem svakodnevnom Zivotu, svi se razlikujemo u opsegu kojemu izlazemo svoje
svijetle naspram tamnih strana. U posljednjih 15 godina provedeno je niz empirijskih
istrazivanja na temu "mrac¢nih osobina" i "mra¢nog ponasanja" koje su povezane s etickim,
moralnim i drustveno odbojnim uvjerenjima i ponasanjima. "Tamnu srz" mra¢nih osobina
karakteriziraju visoke razine interpersonalne manipulacije i neprimjereno ponasanje. Ve¢ duzi
niz godina na sceni postoje mra¢ne 0sobine, te u posljednje vrijeme biljeZimo pojavu novih
osobina poput sadizma i pakosti. Najvise proucavane i potvrdene mra¢ne osobine, poznatije
pod zajednic¢kim nazivom ,,Mrac¢na trijada* li¢nosti ¢ine tri medusobno povezane crte licnosti:
narcizam, makijavelizam i psihopatija, rije¢ je o konceptu koji je proizasao iz rada Paulhusa i
Williamsa (2002). Mracna strana osobnosti privladila je sve veéu pozornost javnosti. Izraz
mrac¢no ima jake konotacije, te se smatra da tamna strana li¢nosti nije dovoljno dobro opisana
u okviru petofaktorskog modela. Tellegen (1993) je pokusao dati kritiku na VVeliku petorku, no
bez velikog uspjeha. Analitika Velike petorke poc¢iva na radu na temelju faktora koji proizlaze
iz leksikona Goldberga (1981) i eliminacijom evaluacijskih pojmova sto je jedan od razloga
zaSto istrazitelji osobnosti nisu ukljucili mra¢ne osobine licnosti u op¢im taksonomijama, poput
Velike petorke. Kada su se takvi evaluacijski pojmovi dodali u leksicke studije, pojavili su se

novi ¢imbenici, medu kojima se istiu pozitivha i1 negativna valencija (model ,,Big 7%).
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Prisutnost novih faktora ukazuje na to da pojmovi koji se smatraju tamnim, poput “zla", nisu
samo potencijalno vazna podrucja osobnosti, ve¢ nisu ni ekstremni pokazatelji dimenzija

Velike petorke.

2.2. Taksonomija osobina mrac¢ne osobnosti

Glavni nedostatak u istrazivanju mra¢ne strane li¢nosti je nepostojanje opceprihvacene
taksonomije mrac¢ne 0sobnosti. Vecina se dosad fokusirala na Mracnu trijadu ili na DSM-IV.
Nijedan od ova dva pristupa nije osobito poucan, jer predstavljaju opise klasi¢nih toksi¢nih
obrazaca ponasanja i ne odrazavaju strukturu koja pokreée tamne strane (npr. implicitni motivi
I obrambeni mehanizmi). Razumijevanjem motiva, percepcija i sposobnosti kompleksiranja
temeljnih tamnih osobnosti, moglo bi pomo¢i u pojednostavljivanju odnosa izmedu mracne
osobnosti i ponaSanja na radnom mjestu. Smatra se da je psihopatija barem djelomi¢no
odredena niskom sposobnoscu suosjecanja s drugima, s obzirom na to postavlja se pitanje: jesu
li i psihopati takoder aktivno motivirani da nastete drugima ili dozivljavaju svijet kao nesto s§to
je neprijateljsko i nepouzdano? Sli¢no se moze primjetiti kod makijavelista koji su motivirani
da manipuliraju drugima, no nisu svi makijavelisti posebno uspjesni u tome. Na temelju toga
postavlja se hipoteza o postojanju interakcije izmedu motiva 1 sposobnosti koje mogu imati
vazne posljedice za ucinkovitost makijavelista. Vazno je napomenuti Model destruktivnog
vodstva Krasikov, Green i LeBretona (2013). Na temelju tog modela moZzemo zakljuéiti kako
motivi klasiénog narcisa u osnovi mogu Se okarakterizirati kao vlastito izdizanje preko
dominacije nad drugima, odnosno, narcisoidan pojedinac ima potencijalno destruktivne
namjere - uciniti da se drugi osje¢aju malima, ali to ne mora nuzno rezultirati negativnim
ishodom. Takoder, s druge strane, pojedinac s histrionskim sklonostima mozda nema namjeru
nanijeti Stetu drugima, ali sama opsesivna potreba za paznjom koju pokazuju moze dovesti do
negativnih ishoda. To jasno daje do znanja da postoje barem dva nadina na temelju kojih
karakteristika licnosti moze se nazvati "mracnom" - u njenoj prirodi ili pomoc¢u njenih uc¢inaka.
Mozemo tvrditi da je koncept li¢nosti mracan, ako ima naroc€ito zlobne namjere — pojedince
koji su motivirani (svjesno ili nesvjesno) da naStete drugima (ili sebi). S druge strane,
karakteristika koja nema osobito zlobne namjere mogla bi i dalje imati Stetne posljedice za
druge ili za samog sebe. Pojedinci s histrionskim sklonostima mogu ne imati nikakvu
motivaciju da nastete, kontroliraju ili dominiraju nad drugima, dok njihovi postupci mogu imati

izrazito Stetne posljedice na druge kao 1 na sami sebe. Takoder postoji nekoliko taksonomija za
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tamne li¢nosti, ¢iji pojmovi nisu dovoljno razumljivi, odnosno, nije uvijek jasno kada razlicite
taksonomije govore o istim ili razli¢itim pojmovima. Trenutno su autori usredotoceni uglavnom
na Mrac¢nu trijadu i HDS, jer su oni dobrim dijelom jasno uspostavljeni. Nije preporuc¢eno da
se unutar istrazivanja usredoto¢i isklju¢ivo na Mrac¢nu trijadu, ne samo zato $to izostavlja
znaajna podru¢ja, ve¢ zato S$to primarno nije zamisljena kao taksonomija mracnih
karakteristika. Mrac¢na trijada procjenjuje kompleks Stetnih osobina li¢nosti, dok HDS pruza

dimenzionalnu taksonomiju karakteristika tamne strane.

Kruegerov (2011) prijelaz s DSM-IV na DSM-5 predstavlja potencijalni iskorak u
razumijevanju prirode mracne li¢nosti. Novi model DSM-5 restrukturira ono S§to se zna o
tamnim dimenzijama osobnosti, tj. Sest osnovnih domena (negativna afektivnost, odvojenost,
antagonizam, dezinhibicija 1 psihotizam) koje su podijeljene na 25 =znacajki (npr.
neprijateljstvo, sumnjicavost, impulsivnost i ekscentri¢nost) koje su konceptualno i empirijski

razlicite.

Mracne tendencije mogu imati i nesvjesni aspekt (npr. implicitni motiv agresije i moc¢i). Pored
prepoznavanja vaznosti mra¢ne namjere i korisnosti postojecih taksonomija kao Sto je HDS /
DSM okvir, znanstvenici su potaknuti da razmotre motivacijske podloge ponasanja. Sve veci
broj znanstvenih literatura otkriva da tamne ili svijetle osobine Cesto sluze kao "kanal" za
istrazivanje implicitnih motiva. lako postoji dogovor o strukturi svijetlih osobina (tj. Velike
petorke) i rasta konsenzusa tamnih osobina (tj. HDS / DSM; tamna trijada), dok nomoloska
topografija psiholoske nesvjesnosti i dalje ostaje u velikoj mjeri neshvacena. Ipak, jedno
podrucje koje je zrelo za buduca istraZivanja ukljucuje opsezno analiziranje psiholoSke
nesvjesnosti, s posebnim naglaskom na mracne aspekte. Isto tako, buduce istraZivanje trebalo
bi ispitati ne samo nacin na koji osobine mogu kanalizirati (davati) izraz latentnih motiva, veé
kako latentni motivi mogu medusobno komunicirati kako bi stvorili problemati¢no radno
ponasanje. James i suradnici (2013) pretpostavili su da je mo¢ implicitna potreba, te ona nije ni
dobra ni loSa. Potreba za moci postaje problemati¢na kada je spojena s negativnim motivom,
kao Sto je motiv agresije (tj. nanoSenje Stete). U takvim ¢emo situacijama vjerojatno svjedociti
radanju toksi¢nog vode. Mjerenje ovih latentnih motiva predstavlja izazov, stoga ¢emo

sagledati razne pristupe neizravhom mjerenju tamnih osobina.
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2.3. Osobine svijetle trijade li¢nosti

Mracna trijada li¢nosti je u pozitivnoj vezi s neprilagodenim, sebi¢nim i agresivnim ishodima
na poslu, dok s druge strane svijetlu trijadu li¢nosti karakterizira ponasanje koje je prosocijalno,
usmjereno na rast i samo-transcendentne ishode. Svijetla trijada moze se mjeriti pouzdanom
skalom, u negativnom je odnosu sa Mra¢nom trijadom, te je u pozitivnom odnosu sa Velikom
petorkom i HEXACO modelom. Svijetlu trijadu odlikuje 3 faktora: kantijanstvo (tretirati ljude
kao sebe, a ne kao puko sredstvo za postizanje cilja), humanizam (vjerovanje u dostojanstvo i

vrijednost svakog pojedinca), i vjera u ¢ovjecanstvo (vjerujuéi u temeljne dobrote ljudi).

Takoder autori Scott Barry Kaufman, Elizabeth Hyde, David Bryce Yaden i Eli Tsukayama
(2019) dokazali su u svom istrazivanju da svijetla trijada i njezini aspekti bili su u potpunoj
suprotnosti s makijavelizmom. Takoder potvrdeno je da je skala svijetle trijade pouzdana, te
predstavlja valjano mjerilo dobrociniteljske orijentacije prema drugima. Svijetla trijada
suprotstavlja se manipulativnoj orijentaciji Mrac¢ne trijade. T0 ne znac¢i nuzno da izostanak tame
osobnosti zna¢i nuzna prisutnost svijetle osobnosti. Prema literaturi o pozitivnim i negativnim
emocijama, pretpostavlja se da postoji odredeni stupanj neovisnosti izmedu svijetle i Mra¢ne
trijade, ostavljajuci prostora da ljudi imaju mjesavinu svijetlih i tamnih osobina. Svijetla trijada
se odvajala od mracne trijade kroz brojne ishode izvedene iz Mraéne trijade i tezilo je
pokazivanju jacih rezultata s relativnim samo-transcendentnim rezultatima. Svijetla trijada bila
je povezana sa starijom dobi, Zenskim spolom, takoder bila je pozitivno vezana s vi$§im nivoem
religioznosti, duhovnosti, razinom Zivotnog zadovoljstva, prihvacanja drugih, vjerovanja u to
da su drugi dobri, empatijom, otvorenosti za iskustvo, savjesnosti, pozitivnim entuzijazmom,
mirnim egom i uvjerenjem da se moZze zivjeti kroz prirodu. Moze se primjetiti da je povezanost
izmedu vjerovanja da su drugi ljudi dobri i svijetle trijade ostao znacajan i nakon analize Velike
petorke. Pojedinci koji su postigli veci rezultat na skali svijetle trijade izjasnili su se da kod njih
postoji veca razina zadovoljstva i veci stupanj privrzenosti u njihovim odnosima. Takoder kod
njih prisutna je veca razina kompetencije i autonomije. Opcenito, svijetla trijada bila je
povezana i motivirana intimno$¢éu i samo-transcendentnim vrijednostima. Mnoge pozitivne
strane karaktera povezane su sa svijetlom trijadom, ukljucujuéi radoznalost, perspektivu, zanos,
ljubav, ljubaznost, timski rad, zahvalnost. Zreli obrambeni stilovi takoder su bili povezani sa
svijetlom trijadom, a njih prvenstveno ¢ine optimisti¢na uvjerenja o sebi, svijetu i buduénosti
drugih. Pojedinci koji su ostvarili ve¢i broj bodova na skali svijetle trijade takoder su pokazali

rezultate o viSem samoposStovanju, autenti¢nosti, ali 1 jaCem osjecaj za sebe. Opcenito, ¢ini se
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da svijetla trijada nije povezana s nedostacima, uz nekoliko mogucih izuzetaka ovisno o
kontekstu. Sto se ti¢e znakovnih snaga, za razliku od mraéne, svijetla trijada nije bila povezana
s hrabrosc¢u ili asertivnoscu, te je negativno korelirala s motivima za postignuca i samo-
poboljsanjima (iako je svijetla trijada bila pozitivno povezana s produktivnoSéu i
kompetencijom). Takve karakteristike mogu biti vazne za postizanje visih ciljeva i potpune

samorealizacije. Uz to, svijetla trijada bila je povezana s meduljudskom krivicom.

2.4. Mracdna trijada li¢nosti

Paulhus 1 Williams (2002) su u svom izvornom istrazivanju utvrdili u kojoj su mjeri kod
ljudi prisutne crte licnosti Mracne trijade, interes za daljnje istraZivanje na tu temu rastao je
iz godine u godinu, $to je rezultiralo zaklju¢kom o tome da postoje preklapanja medu tim
socijalno-averzivnim ponasanjima. S obzirom na tamnu jezgru Mracne trijade, nije neobi¢no
da se podrucje usredotocilo na predvidanje Sirokog raspona averzivnih psihosocijalnih ishoda
koji ukljucuju agresiju i nasilje, nisku afektivnu empatiju, snazne motive za samo-poboljSanje,
dostignuéa, mo¢, novac, hedonizam i kratkotrajni instrumentalni seks, kontraproduktivno i
prisilno ponasanje na radnom mjestu, besramni "ljubavni" stil ’koji karakterizira visoka razina
nevjere, aktivno lebdjenje, prakti¢na korisnost, izbjegavanja i sklonost ,,noénim izlascima“ i
»prijateljima sa pogodnostima® i nezrelim obrambenim mehanizmima. lako je ovo polazno
istrazivanje znatno pridonijelo razumijevanju tamnije strane ljudske prirode, mnogi ciljevi koji
u Zivotu mogu biti ispunjeni te koji su orijentirani na rast, ostali su u velikoj mjeri neistrazeni
u literaturi o mrac¢noj trijadi. Najnovija saznanja znanosti o dobrobiti, ukljuc¢uju Sirok raspon
faktora kao §to su: pozitivne emocije, zadovoljstvo zivotom, osobni rast, altruizam, zahvalnost,
uzivanje, oprost, intelektualnu poniznost, miran ego, nadu, hrabrost, pazljivost, pozitivnu vezu,
kompetenciju, samoefikasnost, strahopostovanje, samotranscendenciju, moral i autenti¢nost.
Valja takoder napomenuti da Mracna trijada li¢nosti je u negativnom odnosu sa Velikom
petorkom i HEXACO modelom. Mracna trijada opcenito Se pozitivho povezuje S
neprilagodenim, sebiCnim i agresivnim ishodima ponaSanja i negativnho se odnosi na

prosocijalnije i samo-transcendentne ishode.

Kako su izvorno predstavili Paulhus i Williams (2002), sveobuhvatne osobine Mraé¢ne trijade
koncipirani su kao subklinicki izrazi njihovih poznatih klinickih kolega. Autori su Mra¢nu

trijadu pravilno opisali kao uvredljivu, averzivnu i u skladu s zlonamjernim socijalnim
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karakterom, no medutim, ove toksi¢ne osobine su se smatrale manje problemati¢nim i
prevladavaju¢im nego njihove klinicke kolege. Organizacijske znanosti rijetko su usredotoc¢ene
na identifikaciju patoloSki oslabljenih pojedinaca. Wu i LeBreton (2011) primijetili su i
usredotocCili su se na klinicke razine Mracne trijade, za koje su smatrali da nisu vazne ni
relevantne za organizacijske znanosti. Ovo ponisStavanje vaznosti proizlazi iz izrazito niskih
baznih stopa koje su povezane s klinickim izrazima Mracne trijade, koje su vjerojatno znatno
ispod 1% u opc¢oj populaciji. Hare (1999) je napomenuo da su mnogi pojedinci s klini¢kim
poremecajima licnosti ¢esto smjesSteni u radnje zlocina ili psihijatrijskim ustanovama, ¢ime se
dodatno smanjuje vjerojatnost susreta s tim pojedincima u svakodnevnom poslovnom svijetu.
Suprotno tome, subklinicki izrazi Mrac¢ne trijade se javljaju s mnogo vecom ucestaloscu, a
istrazivaci poput Gustafsona i Ritzera (1995) i Pethmana i Earlandssona (2002) zaklju¢uju kako
bi bazne stope mogle iznositi ¢ak 15% opce populacije. LeBreton (2006) je razlikovao klini¢ku
1 subklinicku psihopatiju definicijom koja se moze upotrijebiti i za ostale Mracne trijade:
»Razlika izmedu klini¢kih i subklini¢kih karakteristika nije u vrstama ili kategorijama
ponasSanja, utjecaja, meduljudskim odnosima ili racionalizaciji, ali je u stupnju, veli¢ini ili
ucestalosti tih ponasanja 1 spoznaja’’. Klinicka obiljeZja sastoje se od sveobuhvatnog obrasca
apberanta i disfunkcionalnog ponasanja, utjecaja i spoznaje koja prozima vise sfera ili aspekata
pojedinca (npr. radni, obiteljski, socijalni Zivot). Suprotno tome, subklinicka obiljezja sastoje
se od istih obrazaca disfunkcionalnog ponaSanja, utjecaja i spoznaja, medutim, rasirenost i
razina oslabljenog funkcioniranja nije tako ekstremna, jer pojedinac simptome pokazuje na

popriliéno niZoj razini 1 stopi.*

Dokazano je da osobine Mra¢ne trijade su pozitivno vezane sa mladosti, muskim spolom,
snagom, dostignu¢ima i pripadnosti, te motivirano§¢u za samopoboljSanjem, nezrelim
obrambenim stilovima, sebi¢no$¢u i kreativnim radom. Mrac¢na trijada bila je negativno
povezana sa zivotnim zadovoljstvom, savjesno$¢u, susretljivoS¢u, samotranscendentnoj
vrijednosti, suosjeCanjem, empatijom, mirnim egom, vjerovanjem da su ljudi dobri i
vjerovanjem u vlastitu dobrotu. Istrazivaci sugeriraju da se Mrac¢na trijada mogla razviti zbog
reproduktivnih koristi naSih dalekih predaka (posebice muskaraca). Zanimljivo je da nakon
Kontrole za Slozenosti i HEXACO indeksa za iskrenost-poniznost, dokazalo se da Mra¢na
trijada ima pozitivne asocijacije s razli¢itim ishodima orijentiranim na rast (npr. empatija,
suosjecanje, miran ego i duhovno iskustvo) koji su prije ovih istrazivanja bili u negativnom

odnosu sa Mra¢nom trijadom.

18



Vecina modernih istrazivanja koja se bave tamnim osobnostima, usredotocila su se na tri
uobicajene osobine koje su nazvali zajednickim imenom Mracna trijada - makijavelizam,
narcisoidnost i psihopatija (Paulhus i Williams, 2002). Drugi pristup obuhva¢a modele tamnih
osobina, koji se temelje na poremecajima osi II DSM-IV (Hogan i Hogan, 2001; 2009).
Paulhusov pristup prepoznavanju tamne osobine usredotoCen je na patologiju koja je
okarakterizirana motivima za uzdizanje sebe i nanoSenje Stete drugima (Paulhus & Williams,
2002), dok s druge strane Hoganov pristup usredotocuje se na tamnu stranu, kao negativna

karakteristika koja se javlja kada pojedinci iznevjere svoje straze (Hogan i Hogan, 2001).

2.4.1. Makijavelizam

Makijavelizam je sposobnost manipuliranja i iskoristavanja drugih radi stjecanja kontrole ili
stjecanja moc¢i nad njima. Makijavelisti su ljudi koji imaju cini¢an pogled na moral. Osjecaju
da drugi ljudi samo slijede moral, jer nisu "dovoljno pametni" da bi smislili kako ih zaobi¢i.
Osobe makijavelije usredoto¢ene Su na ono "Sto je u meni" i "kako mogu obmanuti te ljude,
kako bih izvukao maksimum iz toga?" Makijavelizam je nazvan po Niccolou Machiavelliju,
autoru knjige The Prince. Knjiga govori o politi¢koj filozofiji koristenja bezobzirnih taktika za
stjecanje kontrole i mo¢i nad javnoscu. Postoje dokazi da je Machiavelli upozoravao na
postojanje ove vrste vodstva. Neki od najvaznijih konceptualnih i empirijskih djela o
makijavelizmu sazeti su u knjizi autora Christie i Geis (1970) koja je sadrzavala poglavlje gdje
je opisan i ocjenjen makijavelizam s pomoc¢u istrazivanja 20 predmeta koje se naziva MACH-
IV. Makijavelizam prema Christie i Geisu (1970) definiran je kao "strategija druStvenog
ponasanja koja uklju¢uje manipuliranje drugima zbog postizanja svoga osobnog dobitka”. U
novije vrijeme, Dahling (2009) je sugerirao da se makijavelizam moze definirati kao
"tendencija nepovjerenja drugima, spremnost za uklju¢enje u amoralnu manipulaciju, Zelja za
akumuliranjem statusa za sebe i Zelja za odrzavanjem meduljudske kontrole”. Takoder Kessler
(2010) je ponudio slican opis te je makijavelizam opisao kao '"vjerovanje u uporabu
manipulacije prema potrebi, za postizanje nekog Zeljenog ishoda u kontekstu radnog
okruzenja". Paulhus (2014) je sazeo definiciju makijavelizma te ona glasi "Makijavelisti su
glavni manipulatori®. lako su znanstvenici iznijeli razli¢ite definicije makijavelizma, postoji
opcenito priznanje da je temeljna znac¢ajka makijavelizma tendencija ka manipulaciji, te je ¢esto
poprac¢ena: nedostatkom empatije, nizim razinama utjecaja, ostvarivanjem vlastitih ciljeva

(Cesto na Stetu drugih) i aprerantni pogled na moral (tj. onaj pogled koji prihvaca ponasanja
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koja bi se obi¢no mogla opisati kao nemoralna ili neeticka, kao §to su laganje, manipuliranje i
iskoriStavanje drugih). Jones i Paulhus (2009) su iznijeli tvrdnju da osobe s izrazitim
karakteristikama makijavelizma su voljne manipulirati drugima i obmanjivati druge, iako nije
nuzno da imaju sposobnost za to. S obzirom na stupanj izraZenosti mra¢nih osobina
(makijavelizma u kombinaciji sa narcizmom i psihopatijom), mozemo govoriti o upotrebi
"mekih" i "tvrdih taktika". Ako su izrazene karakteristike makijavelizma i psihopatije, povecana
je sklonost upotrebe "tvrdih taktika" pri manipuliranju drugima, s druge strane, ako su izrazene
karakteristike narcisoidnosti i makijavelizma, povecana je sklonost upotrebe "mekih taktika".
"Tvrde taktike" ukljucuju prijetnje drugima i sabotiranje njihovog rada, dok "meke taktike"
ukljucuju davanje komplimenata i poklona kako bi utjecali na druge.

2.4.2. Narcizam

Narcizam predstavlja potpuni fokus na samoga sebe. Narcisi smatraju da su posebni i da bi
trebali biti u stanju slijediti drugaciji skup drustvenih pravila nego $to ih slijede drugi. Narcisi
su poznati i po nesposobnosti da budu empati¢ni prema drugima. Oni mogu pokazati
"kognitivhu empatiju”, koja je definirana kao empatija samo rije¢ima, ali ne i osjec¢ajem ili
djelovanjem. Narcis moze reéi: "Zao mi je §to se to dogodilo", ali ta izjava nema pravog osjecaja
kajanja ili tuge. Narcisoidna osoba to izgovara zato $to pokusava dobiti nesto od druge osobe
Narcizam je nastao iz pokuSaja Raskina 1 Halla (1979) da razviju subklinicku verziju
narcisoidnog poremecaja li¢nosti. Narcisoidnost stoga ima polaziste u svojoj klini¢koj varijanti:
grandioznost, dominacija i superiornost. Raskin, Novacek i Hogan (1991) su iznijeli tvrdnju da
narcisi imaju tendenciju da se bave samousavr$avanjem 1 stoga Se mogu u kratkom roku Ciniti
Sarmantnim ili ugodnim. Morf i Rhodewalt (2001) su izjavili da dugoro¢no gledano, narcisi
imaju poteSkoce u odrzavanju uspjeSnih meduljudskih odnosa, takoder imaju manjak
povjerenja i brige za druge, a ponekad razvijaju i osje¢aj prijezira prema drugima. Narcizam je
prouCavan pomocu niza teorijskih modela koji se protezu u primijenjenoj psihologiji,
postoje podrucja preklapanja i1 slicnosti. Na primjer, gotovo svi modeli prepoznaju da ce
pojedinci s viSom razinom narcizma imati: osjecaj superiornosti, disfunkcionalnu potrebu za
pretjeranom paznjom i divljenjem, sklonost upustanju u konfliktnim situacijama i nedostatak
empatije. Iako ove osobine ¢ine jezgru narcistickih licnosti, mozemo uociti da su ponudene i

druge dimenzije, koje proizlaze iz faktorske analize postoje¢ih mjera samoizvjeStavanja
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(posebno najpopularnija mjera je narcisticki popis podataka o licnosti). Pregledom prethodnih
analiza faktora unutar narcistickog popisa podataka li¢nosti. Opcenito, faktori izvuceni iz
narcistickog popisa podataka o li¢nosti obi¢no su u skladu s temeljnim znacajkama narcizma,
koje Pincus (2009) naziva "narcistickom grandioznoS¢u". Autori su primijetili da se ovaj aspekt
narcizma Cesto ocituje kroz "interpersonalna afektivna stanja, nedostatak empatije, intenzivna
zavist, agresivnost i egzibicionizam”. Pincus je istaknuo jo$ jedan vazan aspekt narcizma, a to
je ,,narcisticka ranjivost* koja se odnosi na ,,svjesno iskustvo bespomoc¢nosti, praznine, niskog
samopostovanja i sramote”. Medutim, vecina se istrazivanja u organizacijskim znanostima
usredotocila na narcisoidnu grandioznost i jako malo se pozornosti pridavalo narcistickoj
ranjivosti. Naglasak na grandioznost i upotreba jedinstvene svjetske ljestvice koja mijeri
narcizam, u velikoj je mjeri proizasla iz dominacije narcistickog popisa podataka o li¢nosti u
organizacijskim znanostima, te je potrebno naglasiti da je narcizam vjerojatno najistrazenija

Mracna trijada licnosti.

2.4.3. Psihopatija

Treca, i vjerojatno najopasnija osobina Mracne trijade je psihopatija. Psihopatiju karakterizira:
sebi¢nost, nedostatak kajanja, impulzivno ponasanje i protuzakonita ponasanja. Dok neki ljudi
doista ne mogu desifrirati socijalne norme 1 pravila, netko za koga se smatra da ima psihopatiju
zna razlikovati ispravno od pogresnog, ali jednostavno ga nije briga. Babiak i Hare (2006) su
definirali psihopatiju kao traZzenje impulzivnosti i uzbudenja u kombinaciji sa slabom
empatijom i anksiozno$¢u. LeBreton, Binning, i Adorno (2006) su izjavili da su psihopati
okarakterizirani kao neprijateljski i vjeruju u vlastitu superiornost i sklonost samopromociji.
Psihopati imaju jedinstveno afektivno iskustvo, definitivni pokazatelji psihopatije su nedostatak
samosvjesnog osjecaja krivnje 1 odsutnost savjesti. Nadalje, psihopati ne doZzivljavaju
anksioznost 1 strah u mjeri u kojoj to rade normalni ljudi 1 takoder su manje skloni osjecaju
sramote. Psihopati su takoder impulzivni 1 traZze trenutno zadovoljenje svojih potreba.
Teoreticari su proucavali klinicke aspekte psihopatije vise od 100 godina. Hervey Cleckley
(1941) je sazeo klinicka iskustva sa psihopatima u djelu Maska razuma (Cleckley 1976). U
treCem dijelu svog teksta, Cleckley je ponudio popis koji sadrzi 16 karakteristika koji je trebao
primarno biti temelj za mjerenje psihopatije putem ,,Popisa psihopatije” koji je razvio Robert
Hare. Babiak 1 Hare (2006) u svojoj popularnoj knjizi pod nazivom ,,Zmije u odijelima: Kad

psihopati idu na posao su sazeli utjecaj psihopata na organizaciju. Hare (1993) je opisao
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pojedince koji spadaju u psihopate kao: ,,Drustvene grabeZzljivce koji Sarmiraju, manipuliraju i
nemilosrdno probijaju se kroz svoj zivot, ostavljajuci Siroki trag slomljenih srca, sruSena
ocekivanja 1 prazne novcanike. Kod njih u potpunosti nema savjesti ni osjecaja za druge,
sebi¢no uzimaju ono Sto zele 1 rade ono Sto Zele, bez najmanjeg osjecaja krivnje ili kajanja.*
Posljednjih 30 godina ponudeni su brojni dimenzionalni modeli psihopatije koji Zele pruziti
cjelokupnu strukturu, opseznim popisom karakteristika koje opisuju psihopate. Modeli prvotnih
dimenzija isticali su dva temeljna podrucja disfunkcije; emocionalno/interpersonalna devijacija
(npr. nedostatak kajanja, meduljudska manipulacija, grandioznost, nedostatak empatije) i
odstupanje u ponasanju (npr. impulzivnost, traZenje osjecaja, antisocijalno ponasanje). U novije
vrijeme, znanstvenici su ponudili trodimenzionalne i cetverodimenzionalne modele kao
pogodno rjeSenje za sazimanje psihopatijskih opisa. Williams i suradnici (2007) ponudili su
model, koji sazima psihopatiju kroz ¢etiri kljuéne dimenzije: interpersonalna manipulacija (npr.
grandioznost, lazljivost, Sarm), beséutni afekti (npr. nedostatak empatije, nedostatak kajanja),
neuredan nacdin zivota (npr. impulzivnost, neodgovornost) i kriminalne sklonosti (npr.
antisocijalno ili kontraproduktivno ponasanje). Potrebno je napomenuti da postoji rasprava o
tome je li dimenzija kriminalnih sklonosti odrazava osobine li¢nosti (npr. generalizirano krSenje
pravila) ili je jednostavno u suovisnosti sa ostalim osobinama psihopatije. Iako literatura sadrzi
slozenije strukturne modele psihopatije, ve€ina njih sadrzi dimenzije koje ukljucuju modele
koji su prethodno navedeni. Znacajne iznimke ukljucuju djela Scotta Lilienfelda, Chrisa
Patricka i njegovih kolega, koji su tvrdili da suvremeni modeli psihopatije predvidaju barem
jos$ jednu vaznu dimenziju poput hrabrosti ili dominacije, §to odrazava druStvenu 1 fizicku
dominaciju, kao i tendencija da oni s viSom razinom psihopatije imaju poviSeni prag za 0sjet
tjeskobe ili straha. Iako se vecina organizacijskih znanosti bavila psihopatijom, oni su se i dalje

pridrzavali modela kojeg su ponudili Paulhus, Hare i njihove kolege.

2.4.4. Axis II pristup mracnoj trijadi

U novije vrijeme Americki psiholoski savez (1994) poceo je razvijati sve veci interes za
subklinicke verzije DSM-IV Axis II, €esto mjerene istraZzivanjem upitnikom nazvanim
Hoganov razvoj. Upitnik ocjenjuje 11 subklini¢kih osobina, za koje se moze ocekivati da ¢e
dovesti do potencijalnih kratkoro¢nih prednosti, koje bi mogle biti dugoro¢no povezane s
problemima. Te osobine i njihove klinicke usporedbe detaljnije su opisane u Tablici 1., koja

takoder daje procjenu toga gdje trebamo smjestiti Mra¢nu trijadu. Wu i LeBreton (2011)
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smatraju da iako ove subklini¢ke karakteristike mogu biti problemati¢ne u nekim postavkama,
no one ne moraju nuzno ometati svakodnevno funkcioniranje. Harms, Spain i Hannah (2011)
smatraju da ponekad se te osobine mogu pokazati korisnima barem pod odredenim specificnim
okolnostima. Otkriveno je da ove osobine imaju vazne posljedice za performanse i razvoj, te je
uoceno da kod pojedinaca s takvim osobinama postoji veca vjerojatnost da ¢e imati problema
sa svojim nadzornicima, te je njihovo ponaSanje vazno za organizacijske znanstvenike i

prakticne menadZere.

2.4.5. Razgranicavanje opsega Mracne trijade

Autori Paulhus i Williams (2002) predstavili su sveobuhvatne osobine Mrac¢ne trijade, koje su
koncipirane kao subklinicki izrazi njihovih srodnih klini¢kih osobina. Mnogi autori su Mra¢nu
trijadu opisali kao "uvredljivu”, "averzivnu" i u skladu s "zlonamjernim socijalnim
karakterom™; no medutim, ove se toksi¢ne osobine smatraju manje problemati¢nim nego
njihove patoloske ili klini¢ke kolege. Prije pocetnog analiziranja osobina Mracne trijade, mnogi
autori poput Gustafsona i Ritzera (1995) su proucavali subklini¢ke varijante tih osobina. Wu i
LeBreton (2011) su primijetili da ako se usredotoc¢e samo na klini¢ke razine Mrac¢ne trijade, da
na taj nacin poniStavaju vaznost i relevantnost ovih osobina za organizacijske znanosti.
Subklini¢ki izrazi Mracne trijade javljaju se ¢esée, a neki istrazivaci poput Gustafsona i Ritzera
(1995) zakljucuju kako bi bazne stope mogle iznositi ¢ak 15% opce populacije. Potrebno je
razlikovati klinicke 1 subklini¢ke varijante Mracne trijade, posebno kada se gleda s aspekta
potencijalnih pravnih posljedica koje mogu utjecati na organizaciju u cjelini. LeBreton (2006)
je razlikovao klini¢ku i subklinicku psihopatiju, primjenjivsi njezinu definiciju na sve osobine
Mracne trijade. Razlika izmedu klini¢kih 1 subklini¢kih osobina nije u vrstama ili kategorijama
ponasanja, utjecajima, meduljudskim odnosima ili racionalizaciji, ve¢ u stupnju, veli¢ini i
ucestalosti pojava tih ponasanja. Klinicka obiljezja sastoje se od sveobuhvatnog obrasca
aberanata i nefunkcionalnog ponasanja, utjecaja i saznanja koji prozimaju vise sfera ili aspekata
pojedinca kroz njegov zivot (npr. radni, obiteljski, socijalni). Pojedinac je klinicki oStecen,
kroni¢no-disfunkcionalan zaposlenik, supruznik, roditelj i prijatelj. Suprotno tome, subklinicka
obiljeZja sastoje se od istih obrazaca disfunkcionalnog ponasanja, utjecaja 1 spoznaja; no
medutim, rasirenost i razina oslabljenih funkcija nije tako ekstremna, jer pojedinac simptome

pokazuje na poprili¢no nizoj razini.
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2.5. Mracna li¢nost u odnosu na druge modele licnosti

Vec¢ina modernih istrazivanja koja ukljucuju mra¢nu osobnost, usredotoCene su na tri

uobiCajene osobine, poznatije pod zajedni¢kim nazivom Mrac¢na trijada (makijavelizam,

narcisoidnost i psihopatija) prema autorima Paulhus i Williams (2002). Drugi pristup svoje

polaziste nalazi u modelima mrac¢nih osobina koje se temelje na poremecajima Axis II DSM-

IV prema Hoganu (2009). Paulhusov pristup prepoznavanju mra¢nih osobina, usredotocen je

na patologiji, koja je okarakterizirana motivima za uzdizanjem sebe i nanoSenje Stete drugima,

dok s druge strane Hoganov pristup usredotoCen je na mra¢nu Stranu, kao negativne

karakteristike koje se javljuju kada pojedinci iznevjere svoju okolinu.

2.5.1. Mracéna osobnost i normalna osobnost

Postoje preklapanja izmedu poremecaja licnosti normalnog raspona i poremecaja licnosti na

klini¢koj razini: osobine u oba podru¢ja imaju latentne dimenzije, te je za opisivanje disfunkcije

li¢nosti koristen Petofaktorski model.

Tablica 1: Subklini¢ke dimenzije Hoganove ankete o razvoju

Subklini¢ka DSM-IV Mraéna trijada Opisi najboljih DSM-1V opisi
osobina izgradena izradena osobina
osobina

Nadrazljiv Grani¢ni Raspolozena i nedosljedna | Neprikladan bijes;
zabrinutost; nestabilne i
biti odusevljen osobama, intenzivne veze
idejama i projektima, zatim
postati razocaran u njih

Skepti¢no Paranoi¢no Makijavelizam Cinian, nepovjerljiv, Nepovijerljiv i
pretjerano osjetljiv sumnji¢av prema
prema kritikama i drugima; motivi
sumnjicav prema tudim drugih su negativno
istinskim namjerama interpretirani

Pazljivo Izbjegavanje Otporan je na promjene i Socijalna
nerado riskira ¢ak i inhibicija; osjecaj
razumne $anse zbog neadekvatnosti;
negativnog ocjenjivanja preosjetljivost na

kritiku

Rezerviran Shizofreni¢ni Socijalno povuceni, Emocionalna
nedostatak interesa ili hladnoca,
svijesti o osjec¢ajima drugih | ravnodu$nost

prema kritici
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Lezerno Pasivna Autonomni, ravnodusni Pasivni otpor
agresija prema zahtjevima drugih, prema
te Cesto razdrazljiv performansama
kada su drugi uporni ocekivanja;
razdrazljiv kada
treba raditi na
nezeljenim
zadacima
Odvazno Narcizam Narcizam Neobi¢no samopouzdanje, | Grandiozan osjecaj
nevoljko samobitnosti;
priznavanje vlastitih arogantna
pogresaka ili slusanja tudih | ponasanja i stavovi
savjeta,
te postoji nesposobnost
ucenja iz iskustva
Nestasno Antisocijalno | Psihopatija UZiva u riziku i testiranju Nepostivanje
granica istine;
impulzivnost;
neuskladenost s
drustvenim
normama
Koloristi¢an Glumacki Zelja za Pretjerana
dominacijom emocionalnost i
traZenje paznje
Mastovit Shizofreniéni Djeluje i razmislja Cudna uvjerenja i
kreativno, izvan razmisljanja;
standardnih okvira ponasanje ili govor
koji je
ekscentrican ili
osebujan
Marljiv Opsesivnost Pazljiv, precizan i kritican | Zaokupljenost
prema nastupu drugih urednos$cu,
pravilima i
kontrolom
Savjestan Zavisan Zeljni ugoditi drugima, Poteskoce u izradi
oslanjajuci se na druge za svakodnevnih
potporu i nevoljko odluka bez
prihvacanje savjetovanja i
samostalnog djelovanja uvjeravanja drugih;
nevoljan
izraziti neslaganje

Izvor: Journal of Organizational Behavior, J. Organiz. Behav. 35, S41-S60 (2014) izdan online 30. kolovoza

2013. godine u Wiley Online Library (wileyonlinelibrary.com)

2.5.2. Mracna trijada i Velika petorka

Model Velike petorke li¢nosti proizaSao je iz psiholeksickih istraZivanja usmjerenih na

otkrivanje najvaznijih dimenzija li¢nosti. Otkriveno je pet primarnih dimenzija, a to su:
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ekstraverzija, neurotizam (ili emocionalna stabilnost), susretljivost, savjesnost i otvorenost za
iskustvo. Wu i LeBreton (2011) su iznijeli Cinjenicu da svaka Mrac¢na trijada licnosti je
negativno povezana s dopadljivos¢u Velike petorke, ponajvise zbog njihove drustveno Stetne
prirode. Svaka od osobina ima jedinstveni obrazac odnosa s preostalim osobinama Velike
petorke. Wu i LeBreton (2011) uo¢ili su da makijavelizam i psihopatija su negativno povezani
sa savjesnoS¢u, dok su narcisoidnost i psihopatija pozitivno vezani s otvorenoSéu i
ekstraverzijom. Nadalje, narcizam i makijavelizam pozitivno su povezani s neurotizmom, dok

je psihopatija negativno povezana s njima.

2.5.3. Mraéna osobnost i HEXACO model

Prema Ashton-u (2004) HEXACO model zasnovan je na leksi¢kim analizama velikog broja
neengleskih jezika koji su otkrili Sestu dimenziju koja je nazvana "Iskrenost - poniznost”.
Iskrenost—poniznost dimenzija sastoji se od sadrzaja koji ukljucuje osje¢aj pripadnosti,
spremnosti na obmanjivanje drugih i pohlepu. Ova se dimenzija bitno odnosi na svaku od
mracnih crta trijade. Iskrenost-poniznost moze predstavljati op¢enitu mra¢nu 0sobinu li¢nosti,
poput negativne valencije. Ovaj pojam je potkrijepljen dokazima koji ukazuju na postenost-

poniznost koja se odnosi na odstupanje na radnom mjestu iznad i izvan u¢inaka Velike petorke.

2.5.4. Mracna osobnost i Hoganov 7-faktorski model

Hoganov popis li¢nosti predstavlja jos§ jednu varijantu Velike petorke, gdje su dvije osobine
(ekstraverzija 1 otvorenost za iskustvo) podijeljene tako da odrazavaju primjenu u
organizacijama. Slijedom toga, Hoganov popis li¢nosti se sastoji od sedam primarnih ljestvica:
prilagodba, ambicija, druStvenost, meduljudska osjetljivost, razboritost, razumljivost i pristup
ucenju. Hoganov popis licnosti i Hoganovo istrazivanje razvoja trebaju se nadopunjavati
sadrzavajuci liCnosti koje procjenjuju normalne i tamne osobine li¢nosti, ali i njihova
preklapanja. lako nije objavljeno mnogo istrazivanja koriste¢i Hoganov inventar licnosti i
Hoganovo istrazivanje razvoja, Harms, Spain, Hannah i suradnici (2011.) uvidjeli su znatan
porast koriStenja Hoganova istrazivanja razvoja za predvidanje rezultata u¢inkovitosti liderstva

unutar i izvan Hoganovog popisa licnosti.
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2.5.5. Tamna osobnost i Velika sedmorka

Benet-Martinez i Waller (2002) su izjavili da pozitivna i negativna valencija odrazavaju
neprikladne procjene samoevaluacije i stoga su kod njih prisutni narcizam, grani¢na osobnost i
osobnost izbjegavanja. Pozitivna valencija je objaSnjena superiornim osje¢ajem za sebe, §to
potencijalno ukazuje na narcisticki poremecaj li¢nosti. Negativna valencija objasnjena je
terminima kao $to su zlo naspram dobrom, $to sugerira Zelju za prikazivanjem loseg oblika
samopouzdanja. DSM-IV ukazuje na to da pojedinci koji pate od pograni¢nog poremecaja

licnosti obi¢no imaju vlastitu percepciju o tome $to je dobro, a Sto losSe.

2.6. Mjerenje svojstava Mracne trijade

2.6.1. Jedinstvena konstruktivna mjera — Psihopatija

Jedna od najcescée koristenih mjera za mjerenje Psihopatije je ljestvica psihopatije Self-Report
(SRP) koju je osmislio Hare (1989). Trenutna verzija SRP-III, sastoji se od 64 stavki samo-
izvjeS¢a, dizajniranih za mjerenje 4 faktora (meduljudska manipulacija, Stetni utjecaj na
okolinu, lo§ nacin Zivota i zloCinacke tendencije). Sudionici odgovaraju na svako pitanje
pomocu Likertove skale. Primjeri ukljucuju stavke poput "Mogu biti prili¢no lukav, ako moram
biti" 1 "UZivam u kockanju za velike uloge". Ostale validirane mjere samoizvjeStavanja o
psihopatiji ukljuéuju i Levensonovo mjerenje samopouzdanja s 26 stavki i Levensovo (1995)
izvijeSc¢e o ljestvici psihopatije (LSRP), koja su osmisljena da mjere primarnu i sekundarnu
psihopatiju 1 indeks psihopaticke li¢nosti sa 180 stavki (PPI), koji takoder ima skracenu verziju
od 56 stavki. Duzi i kraéi oblici PPI uvijek mjere osam faktora povezanih sa psihopatijom:
stresni  imunitet, socijalna potencija, neustraSivost, eksternalizacija okrivljenosti,
makijavelisticka egocentricnost, bezbrizna neplaniranost, impulzivna nesukladnost 1

hladnokrvnost.
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2.6.2. Jedinstvena kontruktivna mjera — Narcizam

Najpopularnije sredstvo mjerenja za samoprocjenu narcizma je Narcisticki Inventar Li¢nosti
(NPI) autora Ackerman (2011), Emmons (1987), Raskin i Hall (1979). Tradicionalni format za
NPI sastoji se od prisilnog izbora izmedu dvije izjave, gdje ispitanici odabiru onu koja je najvise
u skladu s njihovim samoprocjenama. Takoder NPI je izmijenjen u skladu s tradicionalnom
Likertovom ljestvicom s uzorcima poput ,Ja sam izvanredna osoba“ i ,,Da sam vladao
svijetom, bilo bi mnogo bolje mjesto*. Takoder studija je pokazala da inacica Likertove
ljestvice pruza vise informacija o podfaktorima u usporedbi s inaCicom prisilnog izbora ili s
binarnom ocjenom koju koriste Boldero i suradnici (2015). Postoji i skra¢ena verzija NPI-ja,
nazvana NPI-16, koju istrazivaci takoder koriste za procjenu narcisticke li¢nosti. Iako je NPI
prilicno popularan, kritiziran je zbog propusta u mjerenju ugrozenih komponenata narcisticke
licnosti. Uz to, istrazivaci su otkrili nedosljedne dokaze u vezi s faktorskom strukturom NPI-ja,
s brojem faktora od dva do sedam. Medutim, postoje dokazi koji podrzavaju NPI-jeve navode

valjanosti konstrukcije kao i unutarnja pouzdanost.

2.6.3. Jedinstvena konstruktivna mjera — Makijavelizam

Najcesce koristena mjera makijavelizma jest Mach-1V inventar autora Christie i Geis (1970)..
Mach-IV je mjera samoprocjene s 20 to¢aka na koju sudionici odgovaraju pomoc¢u Likertove
ljestvice. Stavke unutar te ljestvice ukljucuju: ,,Nikad nikome ne kazite pravi razlog zasto ste
nesto ucinili, osim ako to niste u€inili, te osim ukoliko to ¢inite iz koristi“ 1 ,,Najbolji nacin da
se ophodite s ljudima je da im kazete ono $to oni Zele ¢uti“. Mach-IV je kritiziran zbog
zabrinutosti oko njegove strukture faktora, koja se nije uskladila s teoretski predloZzenim
jednodimenzionalnim modelom Huntera i suradnika (1982). Mach-IV obi¢no nije bio na meti
kritika zbog pitanja vezanih uz pouzdanost, iako neki istrazivaci su primijetili da pouzdanost
ljestvice nije konzistentna za demografske skupine. Uz Mach-1V, istrazivaci su posljednjih
godina razvili alternativne mjere konstrukta. Na primjer, Dahling i suradnici (2009) su razvili
Makijavelisticku Ljestvicu Li¢nosti (MPS), koji se sastoji od 16 predmeta dizajniranih za
mjerenje 4 faktora (nepovjerenje drugima, Zelja za statusom, Zelja za kontrolom i amoralnom

manipulacijom) i na njega odgovara Likertova ljestvica. Kessler i suradnici (2010) razvili su
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ljestvicu organizacijskog makijavelizma (OMS), §to je Likertova ljestvica sa 18 stavki koja

ocjenjuje 3 faktora (odrzavanje mo¢i, prakse upravljanja, i manipulativnost).

Tablica 2. Dimenzija zajedni¢kih mjera svojstava mra¢ne trijade

Konstrukt i
mjere

Broj stavki

Faktori/Dimenzije

Autori

Makijavelizam

Mach-1V 20 Unidimenzionalan Christie i Geise
(1970)

MPS 16 Cetiri ¢imbenika: nepovjerenje drugima, Zelja za Dahling i suradnici
statusom, Zelja za (2009)
kontrolom, amoralna manipulacija

OoMS 18 Tri ¢imbenika: odrZzavanje mo¢i, praksa upravljanja, Kessler i suradnici
manipulativnost (2010)

Narcizam

NPI 40 Sedam ¢imbenika: autoritet, samodostatnost, Raskin i Terry (1988)
superiornost, ispraznost, egzibicionizam, pravo,
eksploatativnost
Cetiri faktora: vodstvo/autoritet, samo-apsorpcija / Emmons (1987)
samopouzdanje, superiornost / bahatost,
eksploatativnost /pravo
Tri ¢imbenika: vodstvo / autoritet, grandiozni Ackerman i suradnici
egzibicionizam, pravo / eksploatativnost (2011)

PNI 52 Sedam ¢imbenika: kontingentno samopostovanje, Pincus i suradnici
skrivanje jaza, devalviranje, bijes prava, (2009)
eksploatativnost, grandiozno
mastanje, samopozeljno samo-poboljSanje

GNS 33 Sedam ¢imbenika: autoritet, samodostatnost, Foster i suradnici
superiornost, ispraznost, egzibicionizam, pravo, (2015)
eksploatativnost

Psihopatija

SRP 64 Cetiri ¢imbenika: meduljudska manipulacija, $tetni Paulhus i suradnici
utjecaj, neuredan nacin zivota, zlo¢inacke sklonosti (2014)

LSRP 26 Dva faktora: primarna i sekundarna psihopatija Levenson i suradnici

(1995)

PPI 180 Osam faktora: stresni imunitet, socijalna mo¢, Lilienfeld i Andrews
neustrasivost, kriva eksternalizacija, makijavelska (1996)
egocentri¢nost, bezbrizna
neplaniranost, impulzivna nesukladnost, hladnoc¢a

B-SCAN 20 Cetiri ¢éimbenika: manipulativnost / neetika, Mathieu i suradnici

360 bezosjecajnost / neosjetljivost, nepouzdanost / (2013)
nefokusiranost i agresivanost

B-SCAN 126 Cetiri faktora sa petnaest podfaktora Mathieu i Babiak

Self (2016)

Sve osobine mracne trijade

Sarenost (psihopatija), skepti¢nost,

SD3 27 Tri ¢imbenika: psihopatija, narcizam, makijavelizam | Jones i Paulhus
(2014)
DD 12 Tri ¢imbenika: psihopatija, narcizam, makijavelizam | Jonason i Webster
(2010)
HDS 168 Jedanaest faktora s pet Cesto koristenih za mjerenje Hogan i Hogan
mracne trijade: smjelost (narcisoidnost), nestasnost, (1997)
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| | | uzbudljivost (makijavelizam) | |

Izvor: James M. LeBerton, Levi K. Shiverdecker & Elizabeth M.Grimaldi: The Dark Triad and Workplace
Behavior, ¢asopis Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ Behav. 2018. 5:387-414.

2.6.4. Kombinirane konstruirane mjere — Short Dark Triad

Jones i Paulhus (2015) razvili su upitnik pod nazivnom SD3 (Short Dark Triad), koji ima za cilj
mijeriti sva tri aspekta mrac¢ne trijade u istom upitniku. Konac¢na verzija upitnika ima 27 faktora
dizajniranih za mjerenje sve 3 osobine mraéne trijade. SD3 ima trofaktorsku strukturu u kojoj

svaki faktor odgovara komponenti mracne trijade.

2.6.5. Kombinirane konstruirane mjere — Dirty Dozen

Uz upitnik SD3, postoji i kraéi upitnik koji su razvili autori Jonason i Webster (2010) poznat
pod nazivom Dirty dozen (DD) koji sadrzi 4 faktora za svaki od aspekata mracne trijade.
Medutim, DD je naiSao na brojne kritike zbog svoje sazetosti (Cetiri faktora za sva tri aspekta

mracne trijade) i zbog slabije konvergentne valjanosti s drugim mjerama Mracne trijade.

2.6.6. Kombinirane konstruirane mjere — Hoganova anketa o razvoju

Hoganova anketa o razvoju HDS (Hogan Development Survey) autora Joycea Hogana (1997)
razvijena je s ciljem mjerenja subklinicke varijante poremecaja li¢nosti opisane U DSM-1V.
HDS procjenjuje 11 potencijalno kontraproduktivnih ponasanja koje svatko od nas pokazuje u
stresnim situacijama, situacijama dosade, umora, te situacije koje ometaju odnose s drugima i
na taj nac¢in smanjuju razinu produktivnosti u nekoj organizaciji i sl. Skale koje mjeri su:
razdrazljivost,  skepticnost,  opreznost,  rezerviranost, tvrdoglavost,  arogantnost,
manipulativnost, teatralnost, eksentri¢nost, perfekcionizam i nesamostalnost. Svojstva mrac¢ne
trijade izravno utjecu na dvije od ovih ljestvica. Ljestvica smjelosti (eksentri¢nosti) mjeri
subklinicku verziju narcisoidnog poremecaja licnosti (koja ukljucuje posebnu osjetljivost,
kreativnost, osobenjastvo), dok ljestvica zabluda (manipulativnosti) mjeri subklini¢ku ina¢icu
antisocijalnog poremecaja li¢nosti (koja ukljuuje nepostivanje drugih, impulzivnost,
proracunatost). Osim toga, makijavelizam je mjeren pomocu predmeta iz skepti¢ne i uzbudljive

ljestvice, dok potrebne informacije o psihopatiji obi¢no daje ljestvica autora Hogana (2014).
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Svaka od 11 ljestvica mjeri 14 izjava/stavki koje su unaprijed pripremljene, kojima se od
ispitanika trazi da se izjasne slazu li se ili ne slazu sa navedenom izjavom. Hoganova anketa o
razvoju predstavlja prvi instrument koji je razvijen za potrebe poslovnog svijeta (koji pomaze
u pronalasku pravih ljudi za odredenu organizaciju, stvaranju uspjes$nih voda, ohrabrivanju

nizih razina u hijerarhiji i sl.).

2.6.7. Petofaktorski model — Globalne osobine

Osobine mra¢ne trijade preklapaju se s globalnim osobinama koje sadrzi Petofaktorski model
FFM (Five Factor Model) osobnosti, ukazujuéi na to da se uobicajene mjere li¢nosti mogu
upotrijebiti za pruzanje informacija o osobinama mracne trijade. O'Boyle i suradnici (2015)
istrazili su odnos izmedu osobina mraéne trijade i globalnih osobina FFM-a. Njihovi rezultati
pokazali su da je makijavelizam negativnho povezan sa savjesno$¢u i susretljivoscu, te je
pozitivno povezan s neurotizmom, a nije znacajno povezan s ekstraverzijom ili otvorenosti za
iskustvo. Pored toga, narcizam je bio negativno vezan s prihvatljivos¢u i neurotizmom, dok je
s druge strane bio pozitivno vezan s ekstraverzijom, otvoreno$éu i savjesnoscu. Psihopatija je
bila negativno povezana sa susretljivo$c¢u i savjesno$céu, te je imala male pozitivne asocijacije

s ekstraverzijom, otvoreno$c¢u i neurotizmom.

2.6.8. Petofaktorski model - Facet- Osobine razina

O'Boyle 1 suradnici (2015) takoder su istrazili povezanost psihopatije 1 narcizma 1 specificne
dimenzije koje sadrZe globalne osobine FFM-a. Oslanjaju¢i se na model koji su predlozili
Glover i suradnici (2012) kojim su identificirali 13 strana FFM-a koji se priblizavaju narcizmu
(1 koji je pokazao konstruktivnu, diskriminirajucu i poviSenu valjanost u odnosu na alternativne

mjere).

2.6.9. Petofaktorski model - HEXACO

HEXACO model li¢nosti autora Ashtona (2004) uz dimenzije ekstraverzije, ugodnosti,

savjesnosti, emocionalnosti i otvorenosti ka iskustvu (koje se preklapaju sa dimenzijama
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petfaktorskog modela li¢nosti), koristi i Sestu dimenziju iskrenost/poniznost. Dimenzija
iskrenost-poniznost sastoji se od Cetiri aspekta: iskrenosti, postenja, izbjegavanja pohlepe i
skromnosti. Potpuna HEXACO osobnost mjera sadrzi 60 stavki s 10 stavki za svaki faktor.
Istrazivanjem je utvrdeno da su osobine mrac¢ne trijade negativne i snazno povezane s dodanom
dimenzijom iskrenosti i poniznosti. To ukazuje da bi koristenje HEXACO modela za procjenu
osobnosti moglo ponuditi moguénost procjene konstrukcija povezanih s Mra¢nom trijadom.
Medutim, mjera HEXACO ne dopusta istrazivaima procjene specificnih osobina Mrac¢ne

trijade ili aspekte koje sadrze te osobine Mracne trijade.

2.6.10. Petofaktorski model- Razlikuje li se s osobinama Mracne

trijade?

Kao §to je prethodno spomenuto, postoje znacajni dokazi koji povezuju osobine i aspekte FFM-
a s osobinama mra¢ne trijade. lako su konstrukti povezani, interpretacija ove literature sugerira
nam da razlicite mjere svojstva FFM-a pruzaju razli¢ite razine preciznosti, kada se koristi kao
pokazatelj za osobine mracne trijade. Globalne osobine FFM-a su previSe grube da bi pruzile
pouzdane i izravno zastupljene osobine mracne trijade. Izuzetak moze biti iskrenost, koja
predstavlja svojstvo koje je uklju¢eno u HEXACO model. Ova osobina moze biti razumna za
zastupanje psihopatije. Cini se da faze na razini faktora FFMa nude pouzdano u¢inkovit na¢in
za procjenu psihopatije, ali je potreban dodatni rad kako bi se bolje povezali aspekti FFM-a do
narcizma 1 makijavelizma. Samostalne mjere osobina mra¢ne trijade (tj. pojedinacne ili
kombinirane mjere osobina DT-a) pruzaju najdirektnije i najpouzdanije procjene tih osobina,
te ¢e na temelju toga biti doneseni zakljucci o tome kako su svojstva mracne trijade povezana

s organizacijskim ishodima.

2.7. Utjecaj Mracne trijade liCnosti na ponasSanje na poslu

Ljudsko ponaSanje na poslu predstavlja obrazac djelovanja 1 interakcija ¢lanova organizacije
koja izravno ili neizravno utje¢u na ponasanje pojedinca. Ono je pod utjecajem raznih faktora
(unutarnjih 1 vanjskih) Sto pridonosi njegovoj kompleksnosti. Vazno je napomenuti da

ponasSanje na poslu varira od zaposlenika do zaposlenika, ali isto tako varira u razli¢itim radnim
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okruZenjima i mjestima. Smatra se da ponaSanje na radnom mjestu je obi¢no formalnije od
ostalih vrsta ljudskog ponaSanja. Radno ponasanje jedan je od znacajnih aspekata ljudskog
ponasanja, koje predstavlja komunikaciju pojedinca prema ostalim ¢lanovima organizacije.
Ukljucuje verbalni i neverbalni na¢in komunikacije. Produktivno radno ponasanje pojedinca
dovodi do vecih performansi, produktivnosti i sjajnih rezultata tima ili pojedinca. Iz
organizacijske perspektive to je najvaznije podrucje na koje bi se trebali usredotociti menadzeri
za ljudske resurse. Tri ¢imbenika u mracnoj trijadi mogu proizvesti razliite rezultate vezane
za ponasanje unutar organizacije, ovisno o tome koliko netko ima izrazene karakteristike
mrac¢ne trijade. Na primjer, smanjenje kvalitete radnog ucinka zaposlenika povezano je s
povecanjem makijavelizma i psihopatije, dok je kontraproduktivno radno ponasanje povezano
s porastom sva tri faktora u mracnoj trijadi. Velika je razlika izmedu kvalitete zaposlenika i
kontraproduktivnog radnog ponasanja. lako nedostatak kvalitete u obavljanju posla znaci da se
ne postize vise od postavljene minimalne osnovne vrijednosti, dok kontraproduktivno radno
ponasanje znaci da ponaSanje premasuje minimalne osnovne vrijednosti i to ispod te osnovne
vrijednosti. Ako su visoko izrazene karakteristike makijavelizma i psihopatije, postoji sklonost
upotrebi "tvrdih taktika" pri manipuliranju drugima, dok s druge strane, ako su karakteristike
narcisoidnosti i makijavelizma blaze izrazene, sklonija je upotreba "mekih taktika". "Tvrde
taktike" ukljucuju prijetnje drugima 1 sabotiranje njihovog rada, dok "meke taktike" ukljucuju

davanje komplimenata i nagradivanje drugih kako bi u konacnici utjecali na njih.

2.7.1. Produktivno ponasanje unutar organizacije

Kao $to je ve¢ prije receno radno ponasanje jedan je od znacajnih aspekata ljudskog ponaSanja.
Predstavlja komunikaciju pojedinca prema ostalim ¢lanovima organizacije. Produktivno radno
ponasanje pojedinca dovodi do vecih performansi, produktivnosti 1 sjajnih rezultata tima ili
pojedinca u organizaciji, te je od klju¢ne vaznosti za organizacijsku uspjesnost. Tvrtke koje
provode politiku pozitivne radne atmosfere i produktivnog ponasanja unutar organizacije

ostvaruju puno veée performanse, a samim time i vece profite.

2.7.2. Kontraproduktivno ponasanje unutar organizacije

Prema autorima O'Boyle i Forsyth (2011) kontraproduktivho radno ponasanje (eng.
Counterproductive work behavior, CWB) podrazumijeva nepozeljno ponasSanje zaposlenika

koje mozZe naStetiti organizaciji i njezinim ¢lanovima, te negativno utjecati na financijske
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rezultate poslovanja organizacije. Ukljucuju razne radnje koje mogu nastetiti organizaciji
(CWB-O) ili ¢lanovima organizacije (CWB-P). Neki od primjera CWB-Oa su: uni$tavanje
organizacijske imovine, krada, ponasanje koje narusava sigurnost, niska kvaliteta obavljenih
radnih zadataka, neovlasteno dijeljenje povjerljivih informacija, neadekvatna fizicka
postupanja, izbjegavanje radnih obaveza itd. Neki od primjera CWB-Pa su: nasilje, mobing na
radnom myjestu, seksualno uznemiravanje, tracevi, krade od suradnika i sl. CWB se smatra
krovnim izrazom koji dijelom ili u cijelosti obuhvaca sli¢ne konstrukte koji se odnose na stetno
ponasanje, ukljucujuci agresiju, sabotaze i osvete. Prema Berryju, Carpenteru i Barrattu (2012)
svaka vrsta CWB-a do nedavno je tretirana kao niz diskretnih incidenata, $to je rezultiralo
odvojenim literaturama koje su se usredotocile na tematsko mjerenje specificnih CWB-a, poput
krade ili uznemiravanja. Sve veci interesa za CWB-om nije rastao samo zbog konceptualnih,
odnosno teorijskih razloga, ve¢ je pracen i nakon brojnih javnih skandala tijekom ovog stoljeca.
CWB-ovi se smatraju jednim od "najskupljih ponasanja" u pogledu $tete koja je prouzrocena
organizaciji zbog kontraproduktivnog radnog ponasanja. Prema Bennettu i Robinsonu (2000),
15% zaposlenih se izjasnilo da su barem jednom za vrijeme svog radnog vijeka pocinili Stetu
na racun njihova poslodavca (kradom). Procijenjeno je da se izmedu 33% do 75% svih
zaposlenika bavilo ponaSanjem koje je ukljuc¢ivalo krade, prijevare, vandalizam, sabotaze te
namjerno izostajanje s radnog mjesta. Bennett i Robinson (2000) spominju Lehmanna,
Holcoma i Simpsona (1990.) koji su dosli do rezultata da je gotovo 25% uzorka zaposlenika u
velikom gradu na jugozapadu SAD-a pokazalo saznanje o zlouporabi droga medu suradnicima
tijekom prethodne godine. Bennett i Robinson takoder su spominjali i Webba (1991) koji je
otkrio da je od ukupnog broja ispitanih Zena, njih ¢ak 42% izjavilo da su dozivjele seksualno
uznemiravanje na poslu, a podaci sjeverozapadnog druStva za zivotno osiguranje (1993)
pokazuju da 7% ispitanih zaposlenika su izjavili da su bile zrtve fizickog uznemiravanja. Wells
(1999) je dosao do rezultata da kolektivna Steta tvrtkama, zbog krada zaposlenika i prijevara
doseze iznos od ¢ak 400 milijardi USD godisnje samo u SAD-u. Galperin i Burke (2006)
spominju Mendoza (1999) koji je otkrio da djela povezana s cyber devijantnim ponasanjem
mogu kostati i do 7,1 milijardi USD godisnje. Prema Moore, Detert, Klebe Treviio, Baker i
Mayeru (2012), udruga nedavno certificiranih ispitivaca prijevara procijenili su da globalna
poduzeca trpe godiSnje gubitke u iznosu od 2,9 bilijuna USD uslijed laznih aktivnosti, Sto
predstavlja ogromnu koli¢inu novca., §to ukazuje da je neetiCko ponasanje daleko Sire rasireno
nego $to to sugerira intenzivno usredotocenje na nekoliko skandala visokog profila pokrivenih
glavnim vijestima. Studije su procijenile da CWB-ovi ne samo da kostaju milijune dolara

godisnje, ve¢ imaju i negativne posljedice za ¢lanove organizacije. Na primjer, CWB-0ovi mogu
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dovesti do smanjenog zadovoljstva radnika na radnom mjestu, povecanog stresa, razli¢itih
poremecaja, sukoba na relaciji zaposlenici-menadzment, odustajanja. Korporativni psihopati su
se pokazali klju¢nim sudionicima kod maltretiranja drugih i u sukobima. Jasno je da bi CWB
trebao biti glavna briga za sve organizacije Sirom svijeta. Stoga je za organizacijske vode i
drustvenu dobrobit vazno da ih profesionalci razumiju, te da budu u stanju predvidjeti tko ima
predispozicije da bi se mogao baviti kontraproduktivnim radnim ponasanjem. Berry, Ones i
Sackett (2007) i Berry i suradnici (2012) otkrili su da su CWB-ovi negativno povezani sa
susretljivo$¢u, savjesno$¢u i emocionalnoj stabilnosti. Pronadeni su slabi do umjereni odnosi
izmedu CWB-a i organizacijske pravde, dok su korelacije izmedu demografskih varijabli i
CWB-ova bili zanemarivi. Hershcovis i suradnici (2007) izjavili su da postoje osobne varijable,
spol (muskarac) i osobina gnjeva koja je bila umjereno povezana s agresijom na radnom mjestu.
Dimenzije organizacijske pravednosti i loSeg vodstva bile su gotovo vezane uz agresiju na
radnom mjestu. Otkriveno je da su testovi integriteta umjereno povezani s CWB-ima dubinske
metaanalize. Prema Berry, Sackett i Tobaresu (2010) uoceno je da su uznemiravanja na radnom
mjestu bila umjereno povezana s CWB-ovima. U konac¢nici, Schyns i Schilling (2013) su u
svojoj metaanalizi pronasli prili¢no jaku vezu izmedu CWB-a i destruktivnog vodstva Jedno od
najprovokativnijih objasnjenja predlozeno je u novijoj literaturi. Na temelju klinickog pristupa
CWB-ima prema MacLaneu i Walmsleyu (2010) dokazano je da su mra¢ne osobine trijade
moguca odrednica CWB-ova na radnom mjestu. Mracna trijada nije dovoljno proucena u
literaturi o upravljanju, organizacijskom ponasanju i industrijskoj psihologiji. Kao §to su
spomenuli Harms 1 Spain (2015), proucavanje mra¢ne li¢nosti 1 njezinog utjecaja na radno
ponasanje, tek se sada nalazi u srediStu glavne teme organizacijskog istrazivanja. Smith i Smith
i Lilienfeld (2013) tvrdili su da su razlike izmedu popularnosti i znanstvenog istrazivanja
poslovne psihopatije znacajne i zabrinjavajuce. Iako su problemi psihopatije na radnom mjestu
Siroko raspravljani u popularnim publikacijama, ovo teoretski i pragmati¢no vazno pitanje bilo

je predmet relativno malog broja sustavnih istrazivanja.

2.7.3. Mehanizmi kroz koje Mracna trijada utjee na ponaSanje i

zadovoljstvo unutar organizacije

Unutar organizacijskih znanosti, istrazivaci i dan danas nastoje bolje razumjeti povezanost

izmedu kontraproduktivnog ponasanja i 0sobina mrac¢ne osobnosti koje mogu imati
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organizacijske, meduljudske i individualne utjecaje na organizaciju. Od svih osoba s
poremecajima li¢nosti, psihopati su najvise prouc¢avani u psihologiji i psihijatriji. Psiholozi su
tek nedavno shvatili da postoji vrsta psihopata, koja nije sklona izljevima impulzivnog,
nasilnog, kriminalnog ponasanja te zivi relativno neprimijeceno i uspjesno u drustvu. Oni se
nazivaju uspjesnim psihopatima, jer uspjesno izbjegavaju kontakt s legalnim vlastima. Neke od
tih uspjesnih vrsta psihopata nalazimo i u korporacijama i nazivaju se korporativni psihopati,
organizacijski psihopati ili izvr$ni psihopati. Korporativni psithopati ¢ine samo 1% ljudi koji su
psihopati, a rade u korporacijama. Vrlo je malo istrazivanih studija koje su provedene nad ovom
populacijom ne-kriminalnih ili uspjesnih psihopata, stoga se ne zna puno o njihovim zivotnim
pri¢ama i putanjama. Kao Sto su primijetili Smith i Lilienfeld (2013), neke osobine psihopata
mogu biti prilagodljive u radnim uvjetima. Chiaburu, Mufioz i Gardner (2013) iznijeli su tezu
da psihopati pod pojmom ,,uspjesnim* radom podrazumijevaju kada su dobri u stvaranju iluzije
uspjeha na racun iskrenog rada. Osim toga, psihopate u poslovnoj zajednici nije lako otkriti, jer
oni se mogu pojaviti kao idealne vode, prikrivajuéi svoju tamnu pozadinu. Psihopate privlaci
poslovni svijet zbog mo¢i, prestiza i financijske dobiti koju tamo mogu posti¢i. Vjerojatno ih
privlace pozicije utjecaja i stoga mogu biti zastupljeni na rukovodeéim pozicijama. Teorija koja
se bavi prilagodavanjem osoba organizaciji pruza uvjerljivo obrazlozenje za privlacenje ljudi s
mracnim osobinama trijade u radne organizacije, te u nekim slu¢ajevima i u specifi¢nim radnim
organizacijama (npr., javna sluzba naspram privatnim organizacijama). Zajednicka perspektiva
ove teorije je perspektiva potreba. Prilagodavanje osoba organizaciji se dogada kada
organizacija zadovoljava potrebe, zelje 1 sklonosti pojedinaca. S glediSta trazitelja posla
poslodavci se vrednuju prema svojim sposobnostima, da osiguraju nagrade koje zadovoljavaju
psiholoske potrebe potencijalnih zaposlenika. Prema Yu (2014) privlacnost prema odredenim
poslodavcima proizlazi iz toga Sto se ciljevi 1 planovi traZitelja posla mogu preklapati sa
ciljevima i planovima odredene organizacije. Yu je tvrdio da su te ideje u skladu s idejama
interaktivnih psihologa, koji tvrde da pojedince privlace organizacije za koje se smatra da nude
radno okruzenje u kojem mogu ispuniti svoje potrebe i Zelje. Mracne li¢nosti iz trijade osjecaju
se ugodnije u radnom okruzenju koje im nudi Sire podrucje vlastitoga razvoja i interesa u smislu
potrebe za stjecanjem veceg ugleda, mod¢i i financijske koristi. Oni se mogu osjecati jo$
ugodnije u neorganiziranim okruzenjima u kojima postoji manja vjerojatnost da ¢e biti uhvaceni
u nedopustenim radnjama, jer u takvim okruZenjima ne postoje jasne politike, standardi 1
mehanizmi kontrole. Boddy (2010) je izjavio da u radnom okruzenju nije provedeno dovoljno
studija koje se odnose na psihopate. Rezultati istrazivanja koji su provedeni pokazali su da su

psihopati destruktivni za organizacije za koje rade i njihove kolege. Empirijskim istrazivanjem
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Boddya (2010) pokazalo se da korporativni psihopati stvaraju toksi¢no radno okruzenje, koje
ukljucuje sukobe, maltretiranja, vece radno opterecenje nad ostalim ¢lanovima organizacije te
nisku razina zadovoljstva poslom. Boddy (2010) je naznacio da zaposlenici koji su podredeni
psihopatima rjede odlaze na obuke, treninge te dobivaju manje pomo¢i od strane drugih. Ti
zaposlenici takoder primaju manje priznanja i nagrada za dobro obavljene poslove. Oni takoder
rade u manje prijateljskom radnom okruzenju, gdje postoji losija komunikacija izmedu kolega
te trpe vecu nepravdu od strane svog supervizora. Ovi nalazi mogli bi posluziti kao dovoljan
razlog za detaljnije istrazivanje na ovu temu, te ¢e u daljnjem tekstu biti nesto viSe govora o
tome. O'Boyle i suradnici (2010) dokazali su da su sva tri svojstva mrac¢ne trijade znacajno
povezana s povecanim kontraproduktivnim ponaSanjem unutar organizacije te su objasnili
znacajan dio odstupanja u kontraproduktivnim ponaSanjima unutar organizacije. Zakljucili su
da usprkos mra¢nim osobinama trijade koje se odnose na rezultate rada i njihovu motivaciju
postoje razliCite strategije krSenja organizacijskin normi. Neke studije koje su se bavile
kontraproduktivnim ponasanjem u organizaciji, razlikuju meduljudsko i organizacijsko
kontraproduktivno ponaSanje. Dominantne karakteristike svake dimenzije Mracne trijade
dovode nas do ocekivanja da ¢e one utjecati na kontraproduktivno ponaSanje koje je vise
povezano s ljudima nego s kontraproduktivno ponaSanjem (organizacijskog tipa). Narcisoidna
osobnost obiljeZzena je grandioznim osjeCajem vlastite vaznosti, arogantnim ponaSanjem i
stavom, koristenjem tudih postignuéa za postizanje vlastitih ciljeva, nedostatkom empatije.
Dakle, Wu i Lebreton (2011) tvrdili su da tendencije narcisa mogu potaknuti ljude da se bave
kontraproduktivnim ponaSanjem, kao S§to su neprijateljsko ponasanje, opstrukcionizam ili
otvorena agresija usmjerena prema drugim ¢lanovima organizacije. Osim toga, povecala se
vjerojatnost da ¢e narcisoidno tumacenje interakcija kao prijestupa, takoder dovesti do
odmazde. Makijavelizam je obiljezen snaznom tendencijom osobe prema manipulacijama,
prihvacanju nemoralnog ili neetickog ponaSanja (kao Sto je laganje, iskoriStavanje drugih i sl.),
nedostatkom empatije, usredotocenos¢u na slijedenje vlastitih ciljeva Cesto na Stetu drugih s
ciljem odrzavanja mo¢i. Prema Wu i Lebretonu (2011) postoji veca vjerojatnost da ¢e se
makijavelist ukljuciti u manipulativno kontraproduktivno ponasanje, budu¢i da su impulzivni,
neodgovorni, emocionalno neosjetljivi, te ne razmatraju negativne posljedice svog ponasanja
na druge. Psihopatija se smatra "najmrac¢nijom" iz trijade te je obiljeZena nedostatkom empatije,
osjecajem srama, krivnje 1 griznje savjesti te se odnosi na visoku impulzivnost i traZzenje
uzbudenja, u kombinaciji sa anksioznos¢u. Wu i Lebreton (2011) zakljucili su da psihopati
stjeCu zadovoljstvo nanoSenjem Stete drugima, a takvo ponaSanje koriste 1 kao taktiku za

postizanje svojih ciljeva. Odvlacenjem paznje drugih ¢lanova organizacije od zadace koja je u
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tijeku (tj. poticanjem neprijateljstva medu kolegama), psihopati ¢e na taj na¢in moci bolje
provoditi svoje programe. Njihova sklonost odvracanja paznje ¢lanova organizacije 0d dnevnih
zadataka moze biti povezana s meduljudskim kontraproduktivnim ponasanjem. Na temelju gore
navedenih argumenata, dolazi se do najvaznije teze koja glasi; ,, Postoji pozitivna veza izmedu
svake mracne dimenzije trijade i meduljudskog kontraproduktivnog ponasanja unutar
organizacije. Ta veza je jaca od odnosa izmedu svake od tri dimenzije i organizacijskog

kontraproduktivnog ponasanja unutar organizacije. *

2.7.4. Korporativna psihopatija i nasilni nadzor

Nasilni nadzor prema Tepperu (2000) definiran je kao ,kontinuirani prikaz situacija
neprijateljskog verbalnog i neverbalnog ponasanja, iskljucujudéi fizicki kontakt”. Tepper (2000)
objasnjava da kao i druge vrste zlostavljanja, nasilni nadzor ¢e se vjerojatno provoditi sve dok
se ne postigne nadzornikov cilj, odnosno prekidom odnosa ili promjenom nadzornikova
ponasanja. Kao §to zlostavljaci rijetko prepoznaju svoje greske u ponasanju, najvjerojatniji
ishod toga ¢e biti da zaposlenik napusti svoj posao; otuda i popularni izraz da ,,zaposlenici ne
napustaju svoju organizaciju, Ve¢ napustaju svoje Sefove". U studiji o posljedicama nasilnog
nadzora, Tepper i suradnici (2000) otkrili su da zaposlenici prijavljuju vece stope zlostavljanja
kada su manje zadovoljni svojim poslom, te tada postoji niza razina privrzenosti zaposlenika
prema organizaciji i veca razina namjere napustanja te organizacije. Vecina istrazivanja
osvrnula se na posljedice zlostavljanja u nadzornom ponasanju, ali vrlo malo studija proucava
liénosti nasilni¢kog supervizora koje bi mogle pokretati njihovo nasilno ponasSanje. Neki su
istrazivaci poput Mathieua, Neumanna, Harea i Babiaka (2014), Westerlakena i Woodsa (2013)
iznijeli dokaze koji sugeriraju da psihopatija je povezana s negativnim stilom vodenja,
negativnim utjecajem na zaposlenike, te je jasno da je nuzno provesti vise istraZivanja na OvVU
temu. Vazno je napomenuti da nasilni nadzor je povezan s manjom razinom zadovoljstva
poslom i Zzivotom, manjom privrzeno$¢u zaposlenika prema organizaciji i sveukupnim
psiholoskim posljedicama koje ostavljaju negativan trag na njihov privatni i poslovni zivot.
Osim toga, nasilni nadzor povezan je s nizom Kkreativno$¢u zaposlenika, porastom
organizacijske devijacije i nizim performansama zaposlenika. Visina procjenjivanog troska
nasilnog nadzora u organizacijama sa sjedistem u SAD-u iznosio je 23,8 milijardi dolara
godisnje te je za sobom povlacio gubitke zbog nize produktivnosti, izostanaka s posla te ve¢im

troskovima zdravstvene skrbi. Osim toga, Shoss, Eisenberger, Restubog i Zagenczyk (2013)
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navode da je nasilni nadzor povezan sa slabom organizacijskom podrskom, $to znaci da
zaposlenici koji su prijavili da su zrtve zlostavljanja smatraju organizaciju odgovornom za
radnje supervizora. Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski i Rhoades (2002) su
izjavili kako "supervizori, u mjeri u kojoj su identificirani s organizacijom,doprinose percepciji
postojanja organizacijske podrske, i u konacnici utjeCu na zadrzavanje posla”. Tepper i
suradnici (2009) dosli su do rezultata koji prikaziva pozitivan odnos izmedu prijava zaposlenika
o nasilnom nadzoru i njihove namjere napustanja posla. Uz gore navedene troskove, zaposlenik
koji zeli napustiti organizaciju moze imati negativan utjecaj na uspje$nost same organizacije,
zbog toga Sto su Cesto troskovi trazenja adekvatne zamjene vrlo visoki. Hodson, Hogg i
Maclnnis (2009) ustanovili su da Mracne trijade li¢nosti predvidaju drustvenu dominaciju i da
jenajveca povezanost bila s psihopatijom. lako psihopatija joS nije proucena u odnosu na nasilni
nadzor, ¢ini se da istraZivanje pokazuje da bi mogla postojati veza izmedu ta dva pojma. Spector
(2011) smatra nasilni nadzor kao jedan od oblika kontraproduktivnog radnog ponasanja (CWB)
I predstavlja model u kojem svojstva agresije, negativne afektivnost i narcisoidnost utjecu na
pojavu kontraproduktivnog ponasanja. U recenziji o nasilnickom nadzoru Martinko, Harvey,
Brees 1 Mackey (2013) sugeriraju prilagodavanje op¢ih modela radnog mjesta agresiji (kao Sto
je Spektorov CWB model). Tepper (2007) u svom osvrtu predlaze dnevni red za buduénost -
istrazivanje o nasilnom nadzoru, koje ukljuCuje 1 istrazivanje osobina nadzornika. Tepper
(2007) pretpostavlja da nesigurnost, povijest agresivnog ponasanja, kao i narcizam bi mogli biti
povezani s nasilnim nadzorom. Dosadasnja istrazivanja otkrila su da sve osobnosti Mra¢ne
trijade povezane s kontraproduktivnim ponaSanjem, te postoji valjani razlog zbog kojeg
provedena istrazivanja sugeriraju da su osobnosti Mra¢ne trijade povezane s zlostavljackim
nadzorom. Takoder su provedena neka istrazivanja na specifi¢nim li¢nostima nasilnog nadzora,
No prema saznanjima, ne postoje studije koje su istrazivale odnos psihopatije i nasilnog nadzora.
Jones i Paulhus (2010) otkrili su da pojedinci koji imaju visoku psihopatiju pokazuju agresivnije
sklonosti za razliku od ljudi sa narcizmom ili makijavelizmom. Sli¢no tome, Baughman,
Giammarco 1 Vernon (2012) u studiji o zlostavljanju, izvijestili su da je psihopatija snaznije
povezana sa nasilni¢kim ponasanjem, nego makijavelizam i narcizam. Nedavna studija Jonesa
I Neria (2015) o osobinama Mrac¢ne trijade i razli¢itim vrstama agresije, takoder su dosli do
zakljucka da psihopatija ima najvecu povezanost s fizickom i verbalnom agresijom, bijesom i
neprijateljstvom. Jonason, Slomski i Partyka (2012) su zakljucili da li¢nosti Mraéne trijade,
psihopatija i makijavelizam su povezane s primjenom tvrdih manipulacijskih taktika
(asertivnost i izravna manipulacija), dok je narcizam povezan s uporabom mekih

manipulacijskih taktika. Vjeruje se da mnogi zakljucci koji su izvuceni iz provedenih
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istrazivanja opce populacije se primjenjuju i na radnom mjestu. Mathieu, Neumann, Hare i
suradnici (2014) u studiji supervizora dosli su do zakljucka na temelju rezultata provedenog
ocjenjivanja zaposlenika o psihopatskim osobinama koje zaposlenici vezuju za njihove
neposredne nadredene, te su istrazivaci na temelju toga predvidjeli psiholoske posljedice
zaposlenika, nezadovoljstvo poslom te sukobe izmedu posla i obitelji. Nadalje, Mathieu i
Babiak (2015) izjavili su da psihopatske osobine supervizora rezultiraju zaposlenikovim
nezadovoljstvom poslom, slabijom motivacijom za rad i namjerom napustanja posla. Drugim
rije¢ima, vjerujemo da se psihopatija smatra "najopasnijom” mra¢nom li¢nosti na radnom
mjestu. te je potrebno u potpunosti istraziti kako psihopatske osobine supervizora utje¢u na

stavove zaposlenika.

2.8. Inovativno ponasanje unutar organizacije

Farr i Ford (1990) definiraju inovativno ponasanje unutar organizacije kao ponaSanje pojedinca
koji ima za cilj iniciranje i namjerno uvodenje novih i korisnih ideja, procesa, proizvoda ili
postupaka. Inovativno ponasanje se razlikuje od kreativnosti zaposlenika, tj. proizvodnje novih
i korisnih ideja koji se ti¢u proizvoda, usluga, procesa i postupaka. Za razliku od kreativnosti,
inovativno ponaSanje je izri¢ito namijenjeno pruZanju neke vrste koristi, te ima jasnije
primijenjenu komponentu te se o¢ekuje da ¢e rezultirati boljim organizacijskim rezultatima.
Kreativnost se moze smatrati kljuénom komponentom inovativnog ponasanja, najocitija je u
pocetku inovacijskog procesa kada se prepoznaju problemi ili nedostaci u radu, a ideje se
generiraju kao odgovor na uocenu potrebu za inovacijama. Velik dio rada na inovativhom
ponasanju teorijski se razlikuje izmedu razli¢itih dimenzija, koje su Cesto povezane u razli¢itim
fazama postupka inovacije. Kanter (1988) je naveo tri faze relevantne za inovativno ponasanje,
a to su stvaranje ideja, stvaranje koalicije i implementacija koalicije. Ta generalizacija ideja
prili¢no je Siroka, te ukljucuje ponasanje koje je usmjereno na istrazivanje i generiranje ideja.
Istrazivanje o kreativnosti, pokazuje da se ta dva ponaSanja oslanjaju na razli¢ite kognitivne
sposobnosti. Sli¢no je i u poduzetnistvu gdje literatura definira inovativno ponaSanje kao
istrazivanje prilika koje prethodi stvaranju ideja. Oba ponaSanja takoder imaju razlicitu
osobnost te ovdje razlikujemo cetiri dimenzije inovativnog radnog ponasanja, a to su
istrazivanje ideja, stvaranje ideja, prvenstvo ideja i provedba ideja. Pocetak inovacijskog
procesa ¢esto ima element srece: otkrivanje prilika ili javljanje potreba za pronalazak rjeSenja

nastalih problema. Okida¢ moze biti prilika za poboljSanje uvjeta ili prijetnja koja zahtijeva
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hitan odgovor. Drucker (1985) je identificirao sedam izvora inovacija: neocekivani uspjeh ili
neocekivani neuspjeh, nepodudaranje izmedu onoga "Sto jest" i onoga "Sto bi trebalo biti",
potrebe procesa, strukturalne promjene industrije, demografska kretanja, promjene u nacinu
gledanja, predodzbama i stavovima te nova znanja. Istrazivanje ideja ukljuCuje potragu za
nac¢inima poboljsanja trenutaénih proizvoda, usluga, procesa ili pokusaja razmis$ljanja o
njihovim alternativnim nacinima. Generacija ideja je sljedeci predloZzeni element inovativnog
ponasanja. Generirane ideje mogu se odnositi na uvodenje novih proizvoda, usluga ili procesa,
poboljsanja trenutnih radnih procesa, donoSenja odluke o ulasku na nova trzista ili opéenito
govoreci, pronalazak rjesenja identificiranih problema. Kljuc¢na stavka za generiranje ideja
predstavlja kombinaciju i reorganizaciju informacija te primjenu postoje¢ih koncepata za
rjeSavanje problema ili pobolj$anja performansi. Kanter (1988) govori o "Kaleidoskopskom
razmisljanju" kao generalizaciji ideja, koje Cesto ukljucuje preuredivanje ve¢ postojecih cjelina
u novu cjelinu. Ideja treba biti promovirana i dobro objasnjena, jer se Cesto ne podudaraju s
onim §to ljudi ve¢ koriste u svojoj radnoj grupi ili organizaciji. Cak i ako ideje imaju legitimitet
ili im se ¢ini da popunjavaju jaz izmedu performansi, za vecinu ideja to jest neizvjesno je hoce
li njihove koristi premasiti troSak razvoja i implementacije, te se Cesto javlja otpor prema
promjenama. U tom pogledu, pioniri inovacijske literature usredotoCeni su na osobe u
neformalnim ulogama koji kreativne ideje guraju izvan zadanih okvira u njihovim
organizacijama i pomazu ostvarivanju inovativnih ideja. Prvenstvo ukljucuje pronalazak
podrske grade¢i koalicije, izraZavajuci entuzijazam i1 pouzdanje u uspjeh inovacije, upornost i
pravo ljudi koji su ukljuc¢eni. Konacno, ideje se trebaju provoditi. Znatan trud je usmjeren na
rezultat kako bi se ideje ostvarile. Provedba ideje takoder ukljucuje stvaranje inovacija kao dio
redovitih radnih procesa i ponasanja poput razvijanja novih proizvoda ili radnih procesa,

testiranja i modificiranja.

2.8.1. Mjerenje inovativnog ponasanja unutar organizacije

Scott i Bruce (1994) razvili su jednodimenzionalnu ljestvicu koja pokriva stvaranje ideja,
izgradnju koalicije i realizaciju ideja, te se nije pokusano empirijski odvojiti od ove dimenzije.
Janssen (2000) je prvi pokusao razviti viSedimenzionalne mjere. Formulirao je predmete za
generiranje ideja, promociju ideja i provedbu ideja, te je utvrdena snazna korelacija, na temelju
¢ega je donio zakljucak o tome da njegove predmete je najbolje kombinirati i koristiti kao skalu

pojedina¢nog poboljsanja. Krause (2004) i Dorenbosch, van Engen i Verhagen (2005) su prvi
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predstavili inovativno ponasanje u mjeri dvije dimenzije, tj. generacija ideja i provedba ideje.
Obje studije mogu se smatrati daljnjim koracima u evolucijskom mjerenju inovativnog
ponasanja. Reuvers i kolege (2008) takoder su spomenuli stvaranje ideja, promociju i realizacija
u njihovoj konceptualizaciji od inovativnog ponaSanja, no u njihovom empirijskom radu nije
pokusano razlikovanje ovih dimenzija. Dosadasnje mjere imaju neka ogranicenja koja se
nastoje ovdje obraditi. Cak i ako oni ukljuduju razli¢ita ponaSanja, mjere se uglavnom
operacionaliziraju kao jednodimenzionalno mjerenje. Scott i Bruce (1998) povezali su svoju
mjeru sa objektivnim ishodima inovacija, dok Janssen (2000) je analizirao korekciju izmedu
voditelja i podredenih pomocu izvjeséa o inovativnosti. Mjere inovativnog ponaSanja radije se
koriste kao ishod mjere u studijama, gdje su drugi konstrukti (npr. osnazivanje) bile zari$ne
varijable, te su u skladu s tim dobile punu paznju. Mnoge su studije prikupile samo izvorne
podatke, tj. ocjene zaposlenika ili ocjene supervizora (koji su davali ocjene za inovativnost

zaposlenika).

2.8.2. Utjecaj inovativnog ponasSanja unutar organizacije na organizaciju

Iz tradicionalne perspektive, zaposlenici su duzni obavljati odredenu ulogu kako bi doprinjeli
cjelokupnoj uspjesnosti organizacije. Potreba organizacije da ostane fluidna i relevantna, ovisi
0 raznim izazovima i nesigurnostima s kojima se organizacija svakodnevno susrec¢e. Radne
uloge unutar organizacije trebaju se dinamicki mijenjati u skladu s nastalim promjenama.
Griffin (2007) je predlozio da raznoliku prirodu ponasanja u organizaciji treba gledati iz
unakrsne Klasifikacije doprinosa triju vrsta ponasanja pojedinaca (vjestina, prilagodljivost i
proaktivnost) na tri razine prema ucinkovitosti pojedinca, tima i organizacije. Utvrdeno je da
su ti razliciti oblici uloga preduvjet za razli¢ito djelovanje, posebice u okruZenjima koja su
sloZena ili dinamic¢na. ,,Stru¢nost” predstavlja tradicionalni pogled kojim pojedinac ispunjava
formalne zahtjeve svoje uloge u organizaciji. ,,Prilagodljivost opisuje u kojoj mjeri se
pojedinac prilagodava promjenama u radnim sustavima ili ulogama. ,,Proaktivnost* se odnosi
na opseg pojedinacnog pokretanja samo-usmjerene akcije za predvidanje ili pokretanje
promjena u radnim sustavima ili ulogama. Prilagodljivost i proaktivnost smatraju se klju¢nim
ponasanjem na koje treba obratiti pozornost radi nesigurnosti u ulazima/izlaznim procesima.
Cesto je tesko formalizirati zahtjeve iz radne okoline u tim okolnostima. Veéina zanimanja
zahtijeva mjeSavinu strucnosti, prilagodljivosti i proaktivnosti kojima se uspostavljanja

ravnoteza unutar organizacije. Osim toga, opseg promjene okruzenja ili oc¢ekivanja takoder
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diktira potrebu pojedinca za obavljanje poslova unutar i izvan svojih radnih uloga. Poznavanje
pojedina¢nih radnih zadatka ukljuCuje ispunjavanje zahtjeva kao zaposlenika. Pored
pojedinacne uloge, pojedinci doprinose timu i organizaciji vjesStina ispunjavanjem zahtjeva
necije uloge ¢lana tima ili organizacije. Ti zahtjevi podrazumijevaju pomo¢ ¢lanovima tima ili
koordiniranje njihovih aktivnosti kako bi se ispunila o¢ekivanja. Organizacijski zahtjevi odnose
se na prezentaciju organizacije od strane zaposlenika. Prilagodljivost pojedinog zadatka odnosi
se na sposobnost pojedinaca da izvrSava promjene njegovih radnih uloga sukladno nastalim
promjenama, dok timska i organizacijska prilagodljivost ukljucuje prilagodavanje promjenama
koje utjecu na neciju ulogu u ¢lanstvu organizacije ili tima. Proaktivnost pojedina¢nog zadatka
ukljucuje pokretanje promjena unutar radnih uloga, dok timska i organizacijska proaktivnost

ukljucuju pokretanje promjena u timu ili organizaciji.
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3. Empirijsko istraZivanje povezanosti izmedu mracne trijade li¢nosti i
ponasanja i zadovoljstva unutar organizacije na primjeru tvrtke Tommy

d.o.o..

3.1.  Opéi podaci o tvrtki Tommy d.o.o..

Trgovacki lanac Tommy utemeljen je kao trgovacko drustvo 1992. godine, kada je 1 otpocelo s

poslovnim aktivnostima u trgovackoj djelatnosti.

Tommy d.o.0. je u 100% privatnom vlasniStvu, sjediSte drustva je u Splitu. Kompanija je
tijekom godina poslovanja biljezila kontinuirani rast i razvoj poslovanja, unato¢ ¢esto puta
sloZzenim druStvenim 1 trziSnim okolnostima. Kvalitetno strateSko i razvojno promisljanje,
trziSno prilagodljiva poslovna politika orijentirana kupcima i1 kontinuirano ulaganje u kvalitetu
i ljudske potencijale rezultirale su nastajanjem jednog od najznacajnijih i najstabilnijih

poslovnih projekata u Republici Hrvatskoj od samostalnosti do danas.

Danas je Tommy jedan od vodec¢ih hrvatskih trgovackih lanaca, najve¢a kompanija i najveci
poslodavac u Dalmaciji i juznoj Hrvatskoj, a po ukupnom prihodu Tommy spada u hrvatski

TOP 25 prema ukupnom prihodu.

Tommy trgovacki lanac trenuta¢no ¢ini 211 prodajnih mjesta, koja su rasprostranjena u 8
Zupanija i gradu Zagrebu. U Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji kao domicilnoj, Tommy je i
sluzbeno trzisni lider u maloprodaji. Trzisni udjeli Tommyja u hrvatskoj maloprodaji

kontinuirano rastu iz godine u godinu.

Poslovanje se odvija u cetiri prodajna formata, hipermarketima, maximarketima,
supermarketima i marketima. U Tommyjevim prodavaonicama dnevno kupuje preko 300.000
lojalnih potrosac¢a. Tommy trenutacno zaposljava preko 3.800 radnika. Kompanija je ve¢ duzi
niz godina vrlo znacajan investitor 1 u Dalmaciji 1 u ostalim hrvatskim regijama gdje posluje,

¢ime se daje doprinos razvoju gospodarstva i potice novo zaposljavanje.

Tommy kontinuirano ulaZze u nove suvremene tehnologije poslovanja, primjenom kojih

pozitivno djelujemo na ocuvanje okolisa i odrzivi razvoj.

Kao drustveno odgovorna kompanija financijski podupire sportske klubove, organizacije,

pojedince 1 dogadanja, putem sponzorskih aktivnosti, uklju¢ujuci i najvece sportske klubove u
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Dalmaciji (HNK Hajduk, KK Split, KK Zadar...). Tommy je najveéi sponzor i donator sporta

u Dalmaciji.

Takoder, daje potporu lokalnim zajednicama i lokalnim upravama, putem brojnih donacija
institucijama, organizacijama, pojedincima i dogadanjima iz podrucja zdravstva, obrazovanja,
kulture, tradicijske bastine i sporta, a s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota stanovniStva i razvoja

op¢ekorisnih drustvenih funkcija.

ZNA ETO vOLIE,

Slika 1. Logo tvrtke Tommy d.o.0.

lzvor: www.tommy.hr

3.2. Metodologija istrazivanja

U svrhu ispitivanja povezanosti mracne trijade licnosti i radnoga ponasanja zaposlenika
koristen je anketni upitnik. U prvom dijelu upitnika nalaze se pitanja vezana za demografske
karakteristike ispitanika: spol, dob, staZ u organizaciji i stupanj obrazovanja. U drugom dijelu
upitnika navedeno je 12 tvrdnji koje opisuju osobine ispitanika. Trec¢i dio upitnika ¢ini 9 tvrdnji
koje ispituju inovativnost ispitanika na radnom mjestu. Cetvrti dio upitnika sastoji se od 12
tvrdnji vezanih za ispitivanje grupne atmosfere unutar organizacije. Peti dio upitnika se sastoji
od 6 tvrdnji kojima se opisuje odnos zaposlenika sa vodstvom. Sesti dio upitnika se sastoji od
8 tvrdnji kojima se ispituje odgovorno ponasanje prema suradnicima. Sedmi dio upitnika se
sastoji od 7 tvrdnji kojima se opisuje ponasanje vode prema zaposlenicima. Osmi dio upitnika

koji se sastoji od 2 pitanja kojima se ispituje zadovoljstvo zaposlenika na radu. Te posljednji,
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deveti dio upitnika se sastoji od 2 pitanja kojima se ispituje fluktuaciju zaposlenika. Ispitanici
su zamoljeni da na tvrdnje odgovaraju iskreno na nacin da na Likertovoj skali od 1 do 5
zaokruze stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom, pri ¢emu 1 znaci u potpunosti se ne slazem ili
nikada, a 5 u potpunosti se slazem ili vrlo ¢esto. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 50
ispitanika. Takoder, ispitanicima je navedena svrha provodenja anketnog upitnika i zajamc¢ena
im je anonimnost. U radu se koriste metode grafickog prikazivanja kojima se prezentira
sociodemografska struktura ispitanih. Povezanost izmedu osobina mracne trijade i
inovativnosti, grupne atmosfere i ponasanja prema suradnicima se ispituje korelacijom. Analiza

je radena u statisit¢kom softwareu SPSS 25.

3.3. Rezultati istrazivanja

Anketni upitnik je popunilo 50 ispitanika. Nisu svi ispitanici dali odgovor na sva pitanja, te su

ispitanici koji nisu dali odgovor na pojedino pitanje iskljuceni iz analize/grafickog prikazivanja.

Graf 1 prikazuje strukturu ispitanika prema spolu.

Spol

Emuski
W:enski

Graf 1. Spol ispitanika
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U istrazivanju je sudjelovao veéi broj ispitanika zenskog spola (39 ispitanika; 84,78%), u

odnosu na ispitanike muskog spola (7 ispitanika; 15,22%).

Dob

N Prosjek | Std.Dev. | Medijan | Mod Minimum | Maximum | IQR
(29,00-
47 38,98 10,86 36,00 Multiple | 23,00 62,00 48,00)

Tablica 3. Dob ispitanika

Prosjecna dob ispitanika je 38,98 godina sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine

10,86 godina. Najmladi ispitanik ima 23,00 godina, dok najstariji ispitanik ima 62,00 godina.

Graf 2 donosi prikaz trajanja angazmana (staza) ispitanika u organizaciji.

Broj ispitanika

20

do 6 mjeseci od 7 mjeseci
do godinu
dana

od2dos
godina

od6do 10
godina

od11do15 od16do 20
godina

Trajanje angazmana (staza) u organizaciji

Graf 2.: Trajanje angaZmana (staZa) u organizaciji

godina

vige od 21
godinu

Najveci broj ispitanika u organizaciji radi od 2 do 5 godina, dok najmanji broj ispitanika radi u

organizaciji radi vise od 21 godinu.

Graf 3 donosi strukturu ispitanika prema stupnju obrazovanja.
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25

Broj ispitanika

dvije godine srednje srednja skola visa Skola visoka i visa
gkole ili manje

Stupanj obrazovanja

Graf 3.: Stupanj obrazovanja ispitanika

Dvadeset i troje ispitanika ima visoku 1 viSu Skolsku spremu, dok 2 ispitanik ima dvije godine

srednje Skole ili manje.

Razina osobina mracne trijade je prezentirana kroz set od 12 tvrdnji na koje su ispitanici
iskazivali slaganje u rasponu vrijednosti od 1 do 5 gdje vrijednost 1 upucuje na potpuno

neslaganje s tvrdnjom, dok vrijednost 5 upucuje na potpuno slaganje.

Navedenih 12 tvrdnji kreira 3 grupe promatranja, i to makijavelizam, psihopatiju, te
narcisoidnost. U tablici 4 je prikazana deskriptivna statistika navedenih tvrdnji.
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Stand.
N Prosjek Medijan Dev. Mod | Minimum Maksimum

Sklon sam manipulirati
drugim ljudima kako bi
dobio ono §to zelim. 50 | 1,66 1,50 0,80 1,00 | 1,00 4,00

Varao sam i lagao da bi
dobio ono §to zelim. 49 1,47 1,00 0,71 1,00 | 1,00 4,00

Laskao sam drugima da bi
dobio ono $to Zelim. 50 1,84 2,00 0,96 1,00 1,00 4,00

Sklon sam iskoriStavati
druge da bi dobio ono Sto

zelim. 50 1,48 1,00 0,61 1,00 1,00 3,00
MAKJAVELIZAM 50 1,61 1,50 0,62 1,00 1,00 3,25
Sklon sam ¢esto ne
osjeaati kajanje. 49 1,86 2,00 0,82 2,00 1,00 4,00
Ne razmisljam previse da
li je nesto moralno ili nije. | 50 1,78 2,00 0,82 n/a 1,00 4,00
Sklon sam biti neosjetljiv
prema drugima. 50 1,82 2,00 0,80 2,00 1,00 4,00
Sklon sam biti ciniéan. 50 2,00 2,00 0,95 n/a 1,00 4,00
PSIHOPATIJA 50 1,87 2,00 0,66 2,00 1,00 3,75
Zelim da mi se drugi dive. | 50 2,04 2,00 0,95 2,00 1,00 4,00
Zelim da drugi ljudi
obrazaju paznju na mene. | 50 2,30 2,00 1,02 3,00 1,00 5,00
Tezim visokom statusu u
grupi kojoj pripadam. 50 2,42 2,00 1,03 3,00 1,00 5,00
Sklon sam traziti posebne
usluge od drugih. 49 2,04 2,00 0,98 2,00 1,00 5,00
NARCISOIDNOST 50 2,20 2,13 0,83 2,00 1,00 4,75

Tablica 4. Deskriptivna statistika

Prosjecna razina osobina mracne trijade je 1,87 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke
sredine 0,83. Najveca razina osobina mracne trijade je utvrdena kod dimenzije promatranja

narcisoidnosti gdje je utvrdena prosjecna razina 2,20, dok je najniZa razina utvrdena kod
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makijavelizma gdje je utvrdena prosjecna razina 1,61 sa prosje¢nim odstupanjem od prosjeka

0,62.

Radno ponasanje-inovativnost je prezentirana kroz set od 12 tvrdnji na koje su ispitanici

iskazivali slaganje u rasponu vrijednosti od 1 do 5 gdje vrijednost 1 upucuje na potpuno

neslaganje s tvrdnjom, dok vrijednost 5 upucuje na potpuno slaganje.

Navedenih 12 tvrdnji odnosi se na tri karakteristike inovativnosti, i to kreiranje ideja,

promoviranje ideja, te primjenu ideja te je deskriptivna statistika prikazana u tablici 5.

Medija | Stand.
N Prosjek n dev. Mod | Minimum | Maksimum
Kreiram nove ideje (rjesenja)
za izazovne (teSke) zadatke. | 48 3,40 3,00 0,92 4,00 2,00 5,00
Tragam za novim radnim
metodama, tehnikama il
instrumentima. 49 3,47 4,00 1,02 4,00 | 1,00 5,00
Predlazem originalna
rjeSenja za probleme koje
imam. 49 3,63 4,00 0,91 4,00 | 2,00 5,00
KREIRANJE IDEJA 50 3,50 3,67 0,86 4,00 | 1,67 5,00
Podrzavam inovativne ideje. | 49 4,29 4,00 0,68 4,00 3,00 5,00
Trazim potporu za inovativne
ideje. 48 3,90 4,00 0,78 4,00 | 2,00 5,00
Nastojim oduseviti
nadredene s inovativnim
idejama. 48 3,10 3,00 1,08 3,00 | 1,00 5,00
PROMOVIRANJE IDEJA | 49 3,77 3,67 0,67 3,67 | 2,67 5,00
Realiziram inovativne ideje. | 48 3,54 4,00 0,74 4,00 | 2,00 5,00
UkljuCujem inovativne ideje
u radno okruzenje na
sistematiéan naéin. 48 3,63 4,00 0,70 4,00 2,00 5,00
Evaluiram (dokazujem)
korisnost inovativnih ideja. 44 3,43 3,00 0,79 3,00 | 2,00 5,00
PRIMJENA IDEJA 48 3,53 3,67 0,65 4,00 | 2,00 5,00
RADNO PONASANIE
INOVATIVNOST 50 3,61 3,65 0,57 n/a 2,33 4,78

Tablica 5. Deskriptivna statistika
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Prosje¢na razina radnog ponaSanja-inovativnosti je 3,61 sa prosjeCnim odstupanjem od
aritmetiCke sredine 0,57, odnosno moze se zakljuciti da je utvrdena visoka razina inovativnosti.
Najvisa razina radnog ponasanja-inovativnosti je utvrdena kod dimenzije ,,promoviranja ideja“
gdje je utvrdena prosjecna razina 3,77 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,67,
odnosno utvrdena je visoka razina promoviranja ideja, dok je najniza razina utvrdena kod
»kreiranja ideja“ gdje je utvrdena prosjetna razina 3,50 sa prosjecnim odstupanjem od
aritmeticke sredine 0,86, gdje je takoder utvrdena visoka razina kreiranja ideja. Prosjecna razina
dimenzije ,,primjena ideja* je 3,53 sa prosjeCnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,65,

odnosno i kod ove dimenzije je utvrdena visoka izraZenost.

Grupna atmosfera je analizirana kroz set od 12 tvrdnji na koje su ispitanici iskazivali slaganje
u rasponu vrijednosti od 1 do 5, gdje vrijednost 1 upuéuje na potpuno neslaganje s tvrdnjom,

dok vrijednost 5 upucuje na potpuno slaganje.

Navedenih 12 tvrdnji kreira 6 elemenata, i to povjerenje, poStovanje, svidanje, norma za

otvorenu raspravu o konfliktu, te kohezivnost $to je prikazano u tablici 6.

Stand. Minimu | Maksim
N Prosjek | Medijan | Dev. Mod m um
Koliko imate povjerenja u
svoje kolege? 50 3,78 4,00 0,95 4,00 1,00 5,00
Koliko vam je neugodno
zatraziti od kolege da obavi
posao umjesto vas? 50 2,88 3,00 1,10 3,00 1,00 5,00
Koliko su vase kolege iskreni
i posteni? 48 3,67 4,00 1,02 4,00 1,00 5,00
POVJERENJE 50 3,51 3,33 0,69 3,33 1,33 5,00
Koliko  postujete  svoje
kolege? 50 4,20 4,00 0,78 4,00 1,00 5,00
Koliko uvazavate ideje koje
imaju vase kolege? 50 4,06 4,00 0,82 4,00 2,00 5,00
POSTOVANJE 50 4,13 4,00 0,76 4,00 1,50 5,00
Koliko vam se dopadaju
kolege? 50 3,92 4,00 0,90 4,00 1,00 5,00
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U kojoj mjeri najblize kolege
smatrate svojim prijateljima? | 50 3,16 3,00 0,98 3,00 1,00 5,00

SVIDANIJE 50 3,54 3,50 0,81 4,00 1,00 5,00

Koliko je medu vama i
kolegama prisutna otvorena
rasprava na vazne teme? 50 3,72 4,00 0,97 4,00 1,00 5,00

Do koje mjere otvoreno
komunicirate sa  vasSim
kolegama? 50 3,78 4,00 0,97 4,00 2,00 5,00

U kojoj mijeri se konflikt
rjeSava otvoreno? 50 3,46 4,00 1,07 4,00 1,00 5,00

NORMA ZA OTVORENU
RASPRAVU 50 3,65 3,67 0,90 4,33 2,00 5,00

U kojoj ste mjeri kao kolektiv
povezani (kohezivni)? 50 3,64 4,00 1,06 n/a 1,00 5,00

U kojoj mjeri vas i vase
kolege karakterizira ,,grupni

duh®? 50 3,70 4,00 1,09 n/a 1,00 5,00
KOHEZIVNOST 50 3,67 4,00 1,04 3,00 1,00 5,00
GRUPNA ATMOSFERA 50 3,68 3,71 0,71 n/a 1,58 4,83

Tablica 6. Deskriptivna statistika

Prosjecna razina grupne atmosfere je 3,68 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine
0,71, odnosno moze se zakljuciti da je utvrdena visoka razina grupne atmosfere. Najveca razina
grupne atmosfere je utvrdena kod dimenzije ,,poStovanje” gdje je utvrdena prosjecna razina
4,13, odnosno visoka razina, dok je najniza razina utvrdena kod dimenzije ,,svidanja* gdje je
utvrdena prosjecna razina 3,54 sa prosjecnim odstupanjem od prosjeka 0,81, Sto je takoder
visoka razina. Prosjec¢na razina dimenzije ,,povjerenje‘ je 3,51 sa prosjecnim odstupanjem od
aritmetiCke sredine 0,69, odnosno kod ove dimenzije je utvrdena visoka izrazenost. Nadalje,
prosjecna razina dimenzije ,,primjena ideja* je 3,53 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke
sredine 0,65, odnosno i kod ove dimenzije je utvrdena visoka izrazenost. Prosje¢na razina
dimenzije ,,norma za otvorenu raspravu® je 3,65 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke
sredine 0,90, to¢nije kod ove dimenzije je utvrdena visoka izrazenost. U konacnici, prosjecna
razina dimenzije ,,kohezivnost* je 3,67 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,04,

tocnije kod ove dimenzije je utvrdena visoka izraZenost.
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Odgovorno ponasanje prema suradnicima prezentirano je kroz set od 8 tvrdnji na koje su
ispitanici iskazivali slaganje u rasponu vrijednosti od 1 do 5, gdje vrijednost 1 upucuje na
potpuno neslaganje s tvrdnjom, dok vrijednost 5 upucuje na potpuno slaganje. Razine slaganja

su prikazane u tablici 7.

Stand. Minimu | Maksim
N Prosjek | Medijan | Dev. Mod m um

Pomagali drugim kolegama
koji su bili odsutni s posla. 49 3,98 4,00 0,78 4,00 2,00 5,00

Dobrovoljno ulozili svoje
vrijeme kako bi pomogli
kolegama rijeSiti poslovne
probleme. 49 3,98 4,00 0,78 4,00 2,00 5,00

Mijenjali svoj radni raspored
kako bi ga prilagodili
slobodnim danima kolega. 49 3,59 4,00 1,10 n/a 1,00 5,00

Potrudili se da se nove kolege
osjeaaju dobrodoslima. 48 4,23 4,00 0,86 5,00 2,00 5,00

Ljubazno i iskreno se brinuli
za kolege, ¢ak i u najtezim
poslovnim ili  privatnim
situacijama. 48 4,15 4,00 0,80 4,00 2,00 5,00

Rado pomogli kolegama kod
njihovih poslovnih ili
privatnih problema? 49 4,06 4,00 0,83 4,00 2,00 5,00

Pomagali kolegama u
obavljanju njihovih duznosti. | 49 4,12 4,00 0,81 4,00 2,00 5,00

Dijelili svoja sredstva rada sa
kolegama da bi im pomogli u
radu 49 4,18 4,00 0,81 4,00 2,00 5,00

ODGOVORNO
PONASANIJE PREMA
SURADNICIMA 49 4,04 4,13 0,66 4,13 2,13 5,00

Tablica 7. Deskriptivna statistika

Prosjecna razina odgovornog ponasanja prema suradnicima je 4,04 sa prosjecnim odstupanjem
od aritmeticke sredine 0,66, to¢nije utvrdena je visoka razina slaganja s tvrdnjama. Najveca
razina odgovornosti ponaSanja prema suradnicima je utvrdena kod tvrdnja ,,Potrudili se da se
nove kolege osjecaju dobrodoslima®“ gdje je utvrdena prosjecna razina slaganja 4,23 sa

prosjeénim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,86, odnosno visoka razina slaganja, dok je
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najniza razina slaganja utvrdena kod tvrdnje ,,Mijenjali svoj radni raspored kako bi ga
prilagodili slobodnim danima kolega.”“ gdje je utvrdena prosjecna razina slaganja 3,59 sa

prosjecnim odstupanjem od prosjeka 1,10, Sto je takoder visoka razina slaganja.

3.4. Testiranje hipoteza

U poglavlju 3.4. se donosi testiranje postavljenih hipoteza.
U radu su postavljene 3 hipoteze:
HI1. Izmedu narcizma i inovativnosti postoji pozitivna veza

H2. Izmedu makijavelizma i odgovornog ponaSanja prema suradnicima postoji

negativna veza.

H3. Psihopatija je negativno povezana sa pozitivnom grupnom atmosferom

H1. Izmedu narcizma i inovativnosti postoji pozitivna veza.

Dahmen-Wassenberg (2016) utvrdio da je narcizam snazno povezan s kreativno$cu, ali nije
pronaden odnos za objektivne mjere kreativnosti (tj. divergentna izvedbena razmiSljanja).
Kreativnost i1 inovacije Cesto se konceptualiziraju kao individualne razlike te u takvim
kontekstima nadredeni cesto ocjenjuju kreativnost zaposlenika 1 pruzaju podrsku
najpovoljnijim idejama. Tijekom istrazivanja interpersonalne prirode procjena takvih
supervizora, Wisse (2015) je utvrdio da narcizam podredenih pozitivno utjece na inovacije, ali
samo kad su oni bili voditelji koji su dali ocjenu da su ne-narcisti. Zbog vlastitog grandioznog

koncepta, narcisticki nadredeni mogu umanjiti inovativan ucinak svojih podredenih.

Razdioba izmedu narcizma i inovativnosti prikazana je dijagramom rasipanja.
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Pozitivno nagnut pravac upucuje na postojanje pozitivne povezanosti. Povezanost se ispituje

korelacijom.

narcisoidnost
Kreiranje ideja Pearson Correlation ,264
Sig. (1-tailed) ,032
N 50
Promoviranje ideja Pearson Correlation ,233
Sig. (1-tailed) ,053
N 49
Primjena ideja Pearson Correlation -,024
Sig. (1-tailed) 435
N 48
IRadno ponasanje-inovativnost  |Pearson Correlation ,205
Sig. (1-tailed) ,076
N 50

Tablica 8. Korelacija
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Iz korelacijske matrice se moze utvrditi postojanje pozitivne i statisticki znacajne povezanosti
izmedu narcisoidnosti i kreiranja ideja, kao dimenzije radnog ponasanja-inovativnosti
(r=0,264; p=0,032), odnosno porastom razine narcisoidnosti raste i razina kreiranja ideja i

suprotno.

Nadalje povezanost izmedu narcisoidnosti i promoviranja ideja je takoder pozitivna i statisticki
znacajna, odnosno porastom razine narcisoidnosti dolazi do porasta promoviranja ideja i
suprotno (r=0,233; p=0,053). Koeficijent korelacije je statisticki znaCajan tek pri grani¢noj
razini signifikatnosti od 10%.Povezanost izmedu narcisoidnosti 1 primjene ideja nije utvrdena
(r=-0,024; p=0,435).Narcisoidnost je povezana sa ukupnom inovativnosti (r=0,205; p=0,076).
Rijec je o pozitivnoj i statisticki znacajnoj povezanosti. Povezanost je statisti¢ki znacajna pri

grani¢noj razini signifikantnosti od 10%.

Slijedom rezultata provedenog ispitivanja donosi se zakljucak da se hipoteza prihvaca kao
istinita.
H2. Izmedu makijavelizma i odgovornog ponasanja prema suradnicima postoji negativna

veza.

Moore (2012) je objasnio zaSto makijavelizam treba biti povezan s neetickim ponaSanjem.
Izrazio je da osobe s karakteristikama makijavelizma su sklonije moralnom odstupanju, jer
takvi kognitivni mehanizmi predstavljaju jedno sredstvo pomoc¢u kojeg mogu spremnije
slijediti vlastite interese bez samocenzure. Moore je takoder tvrdio da je makijavelizam
pozitivno povezan s mnogim transagresivnim tendencijama u ponaSanju, ukljucujuci
antisocijalno ponasanje, laganje i spremnost na iskoriStavanje drugih. Wu i Lebreton (2011)
tvrdili su da su ljudi koji imaju izrazene makijavelisticke karakteristike spremni bez kajanja 1
volje upustati se u neprijateljska i neeticka ponasanja. Takoder makijavelisti ne izraZzavaju brigu
za druge niti pokazuju bilo kakve emocije tijekom meduljudskih interakcija. Skinner (1988) je
istaknuo da njihova verbalna interakcija s drugima moZe biti manje kontrolirana; impulzivni su
1 neodgovorni te ne uzimaju u obzir negativan utjecaj njthovog ponasanja prema drugima zbog

nedostatka emocionalne ukljucenosti.

Razdioba izmedu makijavelizma i odgovornog ponaSanja prema suradnicima prezentira se

dijagramom rasipanja.
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Negativan nagib pravca upucuje na zakljucak da porastom razine makijavelizma se moze

ocekivati pad razine odgovornog ponasanja prema kolegama.

Hipoteza se ispituje korelacijom.

Correlations

Odgovorno
[ponasanje prema)
makijavelizam  suradnicima
makijavelizam Pearson Correlation 1 -,343™
Sig. (1-tailed) ,008
N 51 49
Odgovorno ponaSanje premalPearson Correlation -,343™ 1
suradnicima i _
Sig. (1-tailed) ,008
N 49 49

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Tablica 9. Korelacija
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Povezanost izmedu makijavelizma i odgovornog ponasanja prema suradnicima je negativna i
statisticki znacajna (r=-0,343; p=0,008), odnosno porastom razine makijavelizma dolazi do

pada odgovornog ponasanja prema suradnicima i suprotno.

Hipoteza se prihvaca kao istinita.

H3. Psihopatija je negativno povezana sa pozitivnhom grupnom atmosferom

Psihopati su okarakterizirani kao neprijateljski i vjeruju u vlastitu superiornost i sklonost
samopromociji. Psihopati imaju jedinstveno afektivno iskustvo te je pretpostavljeno da su
definitivni pokazatelji psihopatije nedostatak samosvjesnog osjecaja krivnje i odsutnosti
svijesti. Kod psihopata se smatra da psihopat moze nauditi drugima na nacin da odvlaci njihovu
pozornost od posebnog zadatka. Njihova tendencija da odvrate druge od njihovih dnevnih
planova moze se povezati s meduljudskim kontraproduktivnim ponasanjem. Nadalje psihopati
vjeruju da se norme i pravila ne odnose na njih te ne preuzimaju odgovornost za svoje postupke.
Babiak i Hare (2006) iznijeli su tvrdnju da psihopati imaju sklonost prema rizicnom i
impulzivnom ponasanju te je veca vjerojatnost da ¢e sudjelovati u spontanim ili impulzivnim
radnjama kontraproduktivnog ponaSanja povezanih s veéim rizikom, poput nesigurnog
ponasanja (npr. uniStavanje imovine tvrtke), neprikladnih fizickih i verbalnih radnji ili drugih

ponasanja koji se javljaju neposrednim reakcijama na podrazaje.

Odnos izmedu kretanja psihopatije 1 grupne atmosfere prezentira se dijagramom rasipanja.
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Iz grafickog prikaza se moze utvrditi da je pravac tek blagog pozitivnog nagiba. U ispitanoj

skupini prevladava niska razina psihopatije te visoka razina grupne atmosfere, zbog ¢ega postoji

ogranienje ispitivanja povezanosti buduéi da ispitana skupina ima nisku razinu zastupljenosti

psihopati¢nih osoba. Dobiveni rezultat upotrebom korelacije treba uzeti s dozom reserve.

psihopatija
povjerenje Pearson Correlation ,210
Sig. (1-tailed) ,072
N 50
postovanje Pearson Correlation -,071
Sig. (1-tailed) ,312
N 50
svidanje Pearson Correlation ,034
Sig. (1-tailed) 407
N 50
norma za otvorenu raspravulPearson Correlation -,066
Sig. (1-tailed) ,325
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N 50
koehezivnost Pearson Correlation ,049
Sig. (1-tailed) ,368
N 50
Grupna atmosfera Pearson Correlation ,036
Sig. (1-tailed) 401
N 50

Tablica 10. Korelacija

Iz korelacijske matrice se moze utvrditi postojanje pozitivne povezanosti izmedu psihopatije i

povjerenja kao dimenzije promatranja grupne atmosfere, odnosno utvrdeno je da porastom

razine psihopatije raste i povjerenje medu zaposlenicima (r=0,21; pe=0,072). Zakljucak je

donesen pri grani¢noj razini signifikantnosti od 10%.

Povezanost izmedu psihopatije i postovanja nije utvrdena (r=-0,071; p=0,312), kao ni izmedu

psihopatije i svidanja (r=0,034; p=0,407), norme za otvorenu raspravu (r=-0,066; p=0,325),

kohezivnosti (r=-0,066; p=0,325), koehezivnosti (r=0,049; p=0,368), te ukupne razine grupne
atmosfere (r=0,036; p=0,401).

Hipoteza se odbacuje kao neistinita.
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4. Zakljuéak

Svaki pojedinac se razlikuje po nacinu ponasanja, razini zadovoljstva i inovativnosti u vidu
ponaSanja na radnom mjestu. Upravo te razlike ¢ine dinamiku ponaSanja unutar same
organizacije, te razliCiti stilovi ponaSanja utjeCu na razliCite performanse pojedinaca na
pojedinim radnim mjestima unutar organizacije. Mracna trijada licnosti ¢ini skup karakteristika
koji se manifestira razli¢ito kod raznih radnih mjesta, te mogu pozitivno ili negativno utjecati

na performanse unutar organizacije.

Inovativno ponasanje unutar organizacije definirano je kao ponaSanje pojedinca koji ima za cilj
iniciranje 1 namjerno uvodenje novih i korisnih ideja, procesa, proizvoda ili postupaka.
Inovativno ponasanje se razlikuje od kreativnosti zaposlenika, tj. proizvodnje novih i korisnih
ideja koji se ticu proizvoda, usluga, procesa i postupaka, koji takoder ukljucuje provedbu ideja.
Za razliku od kreativnosti, inovativno ponaSanje je izriito namijenjeno pruzanju neke vrste
koristi, ima jasnije primijenjenu komponentu i oc¢ekuje se da ¢e rezultirati u inovativnim
rezultatima. Odgovorno organizacijsko ponasanje je diskrecijsko individualno ponasanje koje
nije direktno ili eksplicitno priznato od formalnoga sustava nagradivanja, a koje u najuzem
smislu podpomaze u¢inkovitom funkcioniranju organizacije. Prema Brief i Motowidlo (1986)
radi se o prosocijalnim ponasanjima koja nisu formalno prepoznata ni nagradena od strane
organizacije ali koja skupno unaprijeduju efektivno funkcioniranje organizacije. Odgovorna
organizacijska ponasanja su primjerice dobrovoljno pomaganje kolegama u rjeSavanju nekog
radnog zadatka, dobrovoljno javljanje na dodatne duznosti, pravodobno obavjestavanje kolega
i nadredenosti o vlastitom izostanku s posla, te zrtvovanje vlastitog interesa radi dobrobiti
organizacije. Pozitivno radno okruzenje je radno mjesto koje promice sigurnost zaposlenika,
rast 1 postizanje ciljeva. Ta su okruzenja najpovoljnija za uspjeSnu radnu snagu jer poticu
zaposlenike na njihov maksimum. Pozitivno radno okruZenje pruza prednosti i zaposlenicima
i poslodavcima, zbog toga Sto takva okolina dovodi do uspjeha i sre¢e zaposlenika kako na
osobnom tako i na profesionalnom planu. Cetiri razloga zasto je pozitivna radna atmosfera
vazna za radnu snagu Su: povecana produktivnost, pobolsjan moral, potiacanje na rast, te

promoviranje suradnje unutar organiazcije.

U ovom je radu ispitivan utjecaj Mracne trijade licnosti na radno ponaSanje primjeru
organizacije Tommy d.o.o. 1 to na uzorku od 50 ispitanika. Prosjecna razina inovativnosti je
3,61 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,57. NajviSa razina radnog ponasanja-
inovativnosti je utvrdena kod dimenzije ,,promoviranja ideja“ gdje je utvrdena prosjecna razina

3,77 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmetic¢ke sredine 0,67, odnosno utvrdena je visoka razina
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promoviranja ideja, dok je najniza razina utvrdena kod ,kreiranja ideja*“ gdje je utvrdena
prosjecna razina 3,50 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 0,86, gdje je takoder
utvrdena visoka razina kreiranja ideja. ProsjeCna razina dimenzije ,,primjena ideja“ je 3,53 sa
prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,65, odnosno i kod ove dimenzije je utvrdena

visoka izrazenost.

Prosjecna razina grupne atmosfere je 3,68 sa prosjeCnim odstupanjem od aritmeticke sredine
0,71. ProsjeCna razina odgovornog ponaSanja prema suradnicima je 4,04 sa prosjecnim
odstupanjem od aritmeticke sredine 0,66. Najvecéa razina grupne atmosfere je utvrdena kod
dimenzije ,,poStovanje gdje je utvrdena prosjecna razina 4,13, odnosno visoka razina, dok je
najniza razina utvrdena kod dimenzije ,,svidanja“ gdje je utvrdena prosjecna razina 3,54 sa
prosjeénim odstupanjem od prosjeka 0,81, Sto je takoder visoka razina. Prosjecna razina
dimenzije ,,povjerenje” je 3,51 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,69, odnosno
kod ove dimenzije je utvrdena visoka izrazenost. Nadalje, prosje¢na razina dimenzije ,,primjena
ideja“ je 3,53 sa prosjeCnim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 0,65, odnosno i kod ove
dimenzije je utvrdena visoka izrazenost. Prosjecna razina dimenzije ,,norma za otvorenu
raspravu® je 3,65 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,90, to¢nije kod ove
dimenzije je utvrdena visoka izrazenost. U konac¢nici, prosje¢na razina dimenzije ,,kohezivnost®
je 3,67 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 1,04, to¢nije kod ove dimenzije je

utvrdena visoka izrazenost.

Prosjecna razina odgovornog ponaSanja prema suradnicima je 4,04 sa prosjecnim odstupanjem
od aritmeticke sredine 0,66, toc¢nije utvrdena je visoka razina slaganja s tvrdnjama. Najveca
razina odgovornosti ponaSanja prema suradnicima je utvrdena kod tvrdnja ,,Potrudili se da se
nove kolege osjecaju dobrodoslima*“ gdje je utvrdena prosjecna razina slaganja 4,23 sa
prosje¢nim odstupanjem od aritmeti¢ke sredine 0,86, odnosno visoka razina slaganja, dok je
najniZza razina slaganja utvrdena kod tvrdnje ,,Mijenjali svoj radni raspored kako bi ga
prilagodili slobodnim danima kolega.” gdje je utvrdena prosje¢na razina slaganja 3,59 sa

prosjecnim odstupanjem od prosjeka 1,10, §to je takoder visoka razina slaganja

Za hipotezu da ,,Jzmedu narcizma i inovativnosti postoji pozitivna veza®“ se moze utvrditi
postojanje pozitivne i statistiCki znacajne povezanosti izmedu narcisoidnosti i inovativnosti
Takoder kod hipoteze ,,Izmedu makijavelizma 1 odgovornog ponasanja prema suradnicima
postoji negativna veza“ utvrduje se da je istinita zbog toga Sto povezanost izmedu

makijavelizma i odgovornog ponaSanja prema suradnicima je negativna i statisticki znacajna
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(r=-0,343; p=0,008), odnosno porastom razine makijavelizma dolazi do pada odgovornog
ponasanja prema suradnicima i suprotno. Sto se ti¢e hipoteze ,,Psihopatija je negativno
povezana sa pozitivnom grupnom atmosferom® ona se odbacuje zbog toga Sto iz korelacijske

matrice se moze utvrditi postojanje pozitivne povezanosti izmedu psihopatije i

Kao i sva empirijska istrazivanja, i ovaj rad ima svoja ograni¢enja. Prvo, to je mali uzorak
ispitanika koji onemogucéava poopcavanje rezultata, te bi buduca istrazivanja trebala bi se

provesti sa puno ve¢im brojem ispitanika.
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Prilozi

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik koji je konstruiran u svrhu provodenja istrazivanja veze izmedu osobina
licnosti i radnog ponasanja.

Bili bi vam zahvalni ako bi se odazvali ovom istraZivanju posebno zato jer ¢e se prikupljeni podaci
koristiti za pisanje viSe studentskih radova.

Sudjelovanje u ovom istraZivanju je DOBROVOLINO I ANONIMNO, stoga se podatak o Vasem imenu u
upitniku nigdje ne traZi te u bilo kojem trenutku tijekom popunjavanja upitnika moZete odustati.
Prilikom popunjavanja upitnika molimo Vas da paZljivo procitate uputu koja se odnosi na nacin
odgovaranja na navedena pitanja. Na pitanja, molimo Vas, odgovarajte $to spontanije i Sto iskrenije.

OPCI PODACI O ISPITANIKU (molimo Vas da zaokrufZite):
Spol:

1) muski
2) Zenski

Vasa godina rodenja:

Trajanje angaZmana (staz) u organizaciji:

1) do 6 mjeseci

2) od 7 mjeseci do godinu dana
3) od2do5 godina

4) od 6 do 10 godina

5) od 11 do 15 godina

6) od 16 do 20 godina

7) vise od 21 godinu

Stupanj obrazovanja:

1) Dvije godine srednje skole ili manje
2) Trogodisnja srednja skola

3) Srednja skola

4) Visaskola

5) Visokaivise

69



OSOBINE

Na temelju osobnih uvjerenja, molimo zaokruZite broj na skali koji vjerno procjenjuje vasu razinu

slaganja ili neslaganja sa svakom tvrdnjom:

1-u potpunosti se ne  2-ne slazem 3-niti se slaZem niti se 4-slaZzem

5-u potpunosti se

slazem se ne slazem se slazem

Sklon sam manipulirati drugim ljudima kako bi dobio ono sto 1 2 3 4 5
zelim.

Varao sam i lagao da bi dobio ono sto Zelim. 1 2 3 4 5
Laskao sam drugima da bi dobio ono $to Zelim. 1 2 3 4 5
Sklon sam iskoriStavati druge da bi dobio ono Sto Zelim. 1 2 3 4 5
Sklon sam Cesto ne osjecati kajanje. 1 2 3 4 5
Ne razmisljam previSe da li je neSto moralno ili nije. 1 2 3 4 5
Sklon sam biti neosjetljiv prema drugima. 1 2 3 4 5
Sklon sam biti cinican. 1 2 3 4 5
Zelim da mi se drugi dive. 1 2 3 4 5
Zelim da drugi ljudi obraéaju paZnju na mene. 1 2 3 4 5
TeZim visokom statusu u grupi kojoj pripadam. 1 2 3 4 5
Sklon sam traZiti posebne usluge od drugih. 1 2 3 4 5

RADNO PONASANIJE - INOVATIVNOST

Molimo vas, paZljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje

odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.

1-u potpunosti se ne  2-ne slazem 3-niti se slaZzem niti se 4-slazem

5-u potpunosti se

slazem se na slazem se slazem
Kreiram nove ideje (rjeSenja) za izazovne (teske) zadatke. 1 2 3 4 5
Tragam za novim radnim metodama, tehnikama ili 1 2 3 4 5
instrumentima.
Predlazem originalna rjeSenja za probleme koje imam. 1 2 3 4 5
Podrzavam inovativne ideje. 1 2 3 4 5
Trazim potporu za inovativne ideje. 1 2 3 4 5
Nastojim oduseviti nadredene s inovativnim idejama. 1 2 3 4 5
Realiziram inovativne ideje. 1 2 3 4
Uklju¢ujem inovativne ideje u radno okruZenje na sistemati¢an 1 2 3 4
nacin.
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Evaluiram (dokazujem) korisnost inovativnih ideja. 1 2 3 4 5

GRUPNA ATMOSFERA

Molimo vas, odgovorite na pitanja sa ocjenama od 1-5.

Koliko imate povjerenja u svoje kolege? 1 2 3 4 5
Koliko vam je neugodno zatraziti od kolege da obavi posao 1 2 3 4 5
umjesto vas?

Koliko su vase kolege iskreni i posteni? 1 2 3 4 5
Koliko postujete svoje kolege? 1 2 3 4 5
Koliko uvazavate ideje koje imaju vase kolege? 1 2 3 4 5
Koliko vam se dopadaju kolege? 1 2 3 4 5
U kojoj mjeri najblize kolege smatrate svojim prijateljima? 1 2 3 4 5
Koliko je medu vama i kolegama prisutna otvorena raspravana 1 2 3 4 5
vazne teme?

Do koje mjere otvoreno komunicirate sa vasim kolegama? 1 2 3 4 5
U kojoj mjeri se konflikt rjeSava otvoreno? 1 2 3 4 5
U kojoj ste mjeri kao kolektiv povezani (kohezivni)? 1 2 3 4 5
U kojoj mjeri vas i vaSe kolege karakterizira ,,grupni duh“? 1 2 3 4 5

VODSTVO

Molimo vas, paZljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje
odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.

1-u potpunosti se ne  2-ne slazem 3-niti se slazem niti se 4-slaZem 5-u potpunosti se

slazem se ne slazem se slazem

Nadredeni me Cesto pita za misljenja. 1 2 3 4 5
Nadredeni me pita za prijedloge kako rijesiti neki zadatak. 1 2 3 4 5
Nadredeni me konzultira oko vaZznih promjena koje se uvode. 1 2 3 4 5
Nadredeni mi dopusta da utjecem na odluke o dugoroc¢nim 1 2 3 4 5
planovima.

Nadredeni mi omogudava da postavim svoje osobne ciljeve. 1 2 3 4 5
Nadredeni mi pruza velike moguénosti za autonomiju u radu. 1 2 3 4 5

ODGOVORNO PONASANJE PREMA SURADNICIMA
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Molimo vas, paZljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruZzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje opisuje
koliko ¢esto ste u zadnjih pola godine radili sljedece:

1-nikada 2-rijetko 3-ponekad 4-Cesto 5-vrlo cesto
Pomagali drugim kolegama koji su bili odsutni s posla. 1 2 3 4 5
Dobrovoljno ulozili svoje vrijeme kako bi pomogli kolegama 1 2 3 4 5
rijesiti poslovne probleme.
Mijenjali svoj radni raspored kako bi ga prilagodili slobodnim 1 2 3 4 5
danima kolega.
Potrudili se da se nove kolege osjeéaju dobrodoslima. 1 2 3 4 5
Ljubazno i iskreno se brinuli za kolege, cak i u najtezim 1 2 3 4 5
poslovnim ili privatnim situacijama.
Rado pomogli kolegama kod njihovih poslovnih ili privatnih 1 2 3 4 5
problema?
Pomagali kolegama u obavljanju njihovih duznosti. 1 2 3 4 5
Dijelili svoja sredstva rada sa kolegama da bi im pomogliuradu 1 2 3 4 5

PONASANJE VODE

Molimo vas, pazljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje
odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.

1-u potpunosti se ne  2-ne slaiem 3-niti se slaZem niti se 4-slaZem 5-u potpunosti se

slazem se ne slazem se slazem

Moj nadredeni tretira zaposlenike pravedno i dosljedno. 1 2 3 4 5
Moj je nadredeni etican. 1 2 3 4 5
Moj nadredeni potice i ohrabruje rast i razvoj zaposlenika. 1 2 3 4 5
Moj nadredeni promice balans Zivota i posla. 1 2 3 4 5
Moj nadredeni pozitivno utjece na radnu atmosferu. 1 2 3 4 5
Moj nadredeni stvara neprijateljsko ili strahovladajuce radno 1 2 3 4 5
okruZenje

Moj je nadredeni neucinkovit. 1 2 3 4 5

ZADOVOLISTVO NA RADU

Molimo ocijenite Vase ukupno zadovoljstvo na radu pri ¢emu je:

1 2 3 4 5
Vrlo nezadovoljan Nezadovoljan Niti zadovoljan niti Zadovoljan Potpuno
nezadovoljan zadovoljan
Na radu sam... 1 2 3 4 5
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FLUKTUACIJA — NAPUSTANJE PODUZECA

Molimo vas, pazljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruZite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje opisuje

koliko cesto ste radili sljedece:

1-nikada 2-rijetko 3-ponekad

Ponekad istrazujem moguénosti zaposljavanja u drugim
poduzedima.

4-cCesto

5-vrlo ¢esto

Volio bi napustiti ovo poduzecée u roku od 2 godine radi
zaposlenja u nekom drugom poduzedu.
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Sazetak

Mracnu trijadu linosti ¢ini skup osobina podijeljen na 3 vrste: narcizam, makijavelizam i
psihopatija. Makijavelizam je upotreba manipulacije i iskoriStavanja drugih radi stjecanja
kontrole ili odrzavanja mo¢i nad njima. Makijavelsti imaju cini¢an pogled na moral.
Smatraju da drugi ljudi samo slijede moral jer nisu "dovoljno pametni” da shvate kako ga
zaobi¢i. Makijavelizam je dobio ime po Niccolou Machiavelliju, autoru knjige Princ. Knjiga
govori o politi¢koj filozofiji koristenja beskrupulozne taktike za odrzavanje kontrole i moci
nad javnoSc¢u. Narcizam je potpuni fokus na sebe. Narcisi vjeruju da su posebni i da bi trebali
biti u stanju slijediti drugaciji skup drustvenih pravila nego $to ih slijede drugi. Narcisi su
poznati i po svojoj nesposobnosti da budu empati¢ni. Mogu pokazivati "kognitivnu empatiju”,
koja se definira kao empatija samo rije¢ima, ali ne i osje¢ajima ili djelovanjem. Narcis moze
reci: "Zao mi je §to se to dogodilo”, ali nema pravog osjecaja kajanja ili tuge koji ga prate.
Narcis to kaze jer pokuSava nesto dobiti od te osobe ili se osjeca kao da se od nje ocekuje da
"izgleda dobro". Psihopatiju karakteriziraju sebi¢nost, nedostatak kajanja, impulzivno
ponasanje i krSenje zakona. lako neki ljudi uistinu ne mogu desifrirati drustvene norme i
pravila, netko za koga se smatra da ima psihopatiju zna dobro od zla, ali ga jednostavno nije
briga. lako psihopatija nije istinski dijagnosti¢ki poremecaj u Dijagnostickom i statistiCkom
priru¢niku mentalnih poremecaja Americkog psiholoSkog udruzenja, ona je karakteristika

poremecaja poput antisocijalnog poremecaja licnosti 1 narcisoidnog poremecaja li¢nosti.

Tri ¢cimbenika u Mrac¢noj trijadi mogu proizvesti razli¢ite rezultate vezane za ponaSanje unutar
organizacije, ovisno o tome koliko netko ima izraZene karakteristike Mracne trijade.
Primjerice, smanjenje kvalitete radnog u¢inka zaposlenika povezano je s povec¢anjem
makijavelizma i psihopatije, dok je kontraproduktivno radno ponaSanje povezano s porastom
sva tri faktora u Mrac¢noj trijadi. Velika je razlika izmedu kvalitete zaposlenika i
kontraproduktivnog radnog ponasanja. lako nedostatak kvalitete u obavljanju posla znaci da
se ne postize vise od postavljene minimalne osnovne vrijednosti, dok kontraproduktivno
radno ponaSanje znaci da ponasanje premasuje minimalne osnovne vrijednosti i to ispod te
osnovne vrijednosti. Ako su visoko izrazene karakteristike makijavelizma i psihopatije,
postoji sklonost upotrebi “tvrdih taktika™ pri manipuliranju drugima, dok s druge strane, ako
su karakteristike narcisoidnosti i makijavelizma blaZe izraZene, sklonija je upotreba "mekih
taktika". "Tvrde taktike" ukljucuju prijetnje drugima i sabotiranje njihovog rada, dok "meke

taktike" ukljucuju davanje komplimenata i nudenje poklona kako bi utjecali na druge.
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Inovativno ponasanje unutar organizacije definira se kao ponasanje pojedinca koji ima za cilj
iniciranje i namjerno uvodenje novih i korisnih ideja, procesa, proizvoda ili postupaka.
Inovativno ponaSanje se razlikuje od kreativnosti zaposlenika, tj. proizvodnje novih i korisnih
ideja koji se ticu proizvoda, usluga, procesa i postupaka, koji takoder ukljucuje provedbu
ideja. Za razliku od kreativnosti, inovativno ponasanje je izri¢ito namijenjeno pruzanju neke
vrste koristi,ima jasnije primijenjenu komponentu i o¢ekuje se da ¢e rezultirati u inovativnim

rezultatima.

Ovo istrazivanje ogleda se u definiranju utjecaja Mracne trijade na ponasanje i zadovoljstvo
unutar organizacije. U teorijskom dijelu rada radi boljeg razumijevanja prvo su izlozeni
teorijski aspekti Mrac¢ne trijade, utjecaja Mracne trijade na ponasanje pojedinca na radnom
mjestu, te je definirano inovativno ponasanje na radnom mjestu. U empirijskom dijelu rada
pomocu formuliranog anketnog upitnika provedenog na uzorku od 50 nasumi¢no odabranih
ispitanika istrazivala se postojanost veze izmedu faktora Mracne trijade | ponasanju unutar
organizacije, tj. odnosa sa kolegama u organizaciji, odnos sa nadredenim u organizaciji, te

samo zadovoljstvo unutar organizacije.

Kljucne rijeci: Mracna trijada li¢nosti, ponasanje na radnom mjestu, inovativno ponasanje

unutar organizacije.
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Summary

The dark triad of personalities consists of a set of traits divided into 3 types: narcissism,
machiavellianism and psychopathy. Machiavellianism is the use of manipulating and
exploiting others to gain control or maintain power over them. Machiavellians have a cynical
view of morality. They feel that other people are just following morals because they are not
“smart enough” to figure out how to get around it. Machiavellianism was named after Niccolo
Machiavelli, author of The Prince. The book discusses the political philosophy of using
unscrupulous tactics to maintain control and power over the public. Narcissism is a complete
focus on oneself. Daffodils believe they are special and should be able to follow a different
set of social rules than others follow. Daffodils are also known for their inability to be
empathetic. They can show “cognitive empathy,” which is defined as empathy with words
only, but not with feelings or actions. Narcissus may say, “I’m sorry this happened,” but
there’s no real feeling of remorse or sadness that accompanies it. Narcissus says this because
he is trying to get something from that person or feels like he is expected to “look good”.
Psychopathy is characterized by selfishness, lack of remorse, impulsive behavior, and
breaking the law. While some people really can’t decipher social norms and rules, someone
who is thought to have psychopathy knows good from evil, but he just doesn’t care. Although
psychopathy is not a true diagnostic disorder in the American Psychological Association's
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, it is a characteristic of disorders such

as antisocial personality disorder and narcissistic personality disorder.

Three factors in the Dark Triad can produce different results related to behavior within an
organization, depending on how pronounced someone has the characteristics of the Dark
Triad. For example, a decrease in the quality of employee performance is associated with an
increase in Machiavellianism and psychopathy, while counterproductive work behavior is
associated with an increase in all three factors in the Dark Triad. There is a big difference
between employee quality and counterproductive work behavior. Although the lack of quality
in the performance of work means that no more than the set minimum basic value is achieved,
while counterproductive work behavior means that the behavior exceeds the minimum basic
values and below that basic value. If the characteristics of Machiavellianism and psychopathy
are highly pronounced, there is a tendency to use "hard tactics” when manipulating others,
while on the other hand, if the characteristics of narcissism and Machiavellianism are less

pronounced, the use of "soft tactics" is more prone. “Hard tactics” include threatening others
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and sabotaging their work, while “soft tactics” include giving compliments and offering gifts

to influence others.

Innovative behavior within an organization is defined as the behavior of an individual that
aims to initiate and intentionally introduce new and useful ideas, processes, products, or
procedures. Innovative behavior differs from employee creativity, i.e., the production of new
and useful ideas concerning products, services, processes, and processes, which also involves
the implementation of ideas. Unlike creativity, innovative behavior is explicitly intended to
provide some kind of benefit, has a clearer applied component, and is expected to result in

innovative results.

This research is reflected in defining the influence of the Dark Triad on behavior and
satisfaction within the organization. In the theoretical part of the paper, for better
understanding, the theoretical aspects of the Dark Triad, the influence of the Dark Triad on
the behavior of an individual in the workplace are first presented, and innovative behavior in
the workplace is defined. In the empirical part of the paper, the consistency of the relationship
between the Dark Triad factor and behavior within the organization, ie the relationship with
colleagues in the organization, the relationship with superiors in the organization, and only
satisfaction within the organization was investigated using a formulated questionnaire

conducted on a sample of 50 randomly selected respondents.

Keywords: Dark triad of personality, workplace behavior, innovative behavior within the

organization.
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