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1. UvVOD

1.1.  Definicija problema

Ovo istrazivanje bavit ¢e se problematikom zapos$ljavanja maloljetnika u okviru Zakona o

radu Republike Hrvatske.

Nastojat ¢e se oObjasniti temeljni pojmovi potrebni za razumijevanje problema poput
ugostiteljstva, sigurnosti rada u ugostiteljstvu, zakonskog okvira rada — ugovara o radu te rada
maloljetnih osoba. Nastojat ¢e se objasniti polozaj maloljetnih radnika u Republici Hrvatskoj,

kao 1 njihova prava, obveze 1 zastita koju im pruza zakonski okvir.

1.2.  Ciljevi rada
Cilj ovog rada jest poblize objasniti problematiku rada maloljenih osoba u Republici
Hrvatskoj te istaknuti sva prava, obveze i zaStitu istih koja proizlazi upravo iz zakonskog okvira

drzave.

1.3. Metode rada

Pri pisanju rada koristene su sljede¢e metode’:

e Metoda deskripcije
- jednostavno opisivanje ¢injenica, predmeta i procesa te empirijsko potvrdivanje,
bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja
e Metoda dedukcije
- deriviranje pojedinacnih zakljucaka iz opéenitih
e Metoda indukcije
- zakljucivanje na temelju pojedinacnih ili posebnih €injenica iz kojih se dolazi do
opcenitih zakljucaka

e Metoda sinteze

1 Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija izrade znanstvenih i stru¢nih djela, éetvrto izdanje, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, Rijeka 2000.



- spajanje 1 povezivanje jednostavnijih misaonih tvorevina u sloZenije

1.4. Strukturarada

Zavr$ni rad sastoji se od tri cjeline. Prvim poglavljem definiraju se problem i ciljevi rada,

metode koriStenja pri pisanju rada i sama struktura rada.

Drugim poglavljem definiraju se osnovni pojmovi ugostiteljske djelatnosti i ugostiteljskog
objekta u okviru Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. Takoder, definiraju se sve pravne i fizi¢ke
osobe koje se mogu baviti navedenom djelatnoS¢u. Navodi se 1 nain razvrstavanja i

kategorizacije ugostiteljskih objekata, kao i vremenski raspon u kojem pojedini mogu poslovati.

U tre¢em poglavlju govori se o zakonskom okviru rada. Daje se pregled dijelova Zakona o radu,
te se daje Sira slika o obuhvatu istog. Posebno se zadire u dio Zakona o radu koji se odnosi na
maloljetne osobe te se definiraju ogranicenja rada ove osjetljive dobne skupine. Takoder, daje se
pregled Kolektivnog ugovor ugostiteljstva. Temeljem navedenog teorijskog pregleda donose se

zakljucci te se daje pregleda koristene literature pri pisanju rada.



2. UGOSTITELJSTVO

2.1. Definicija

Ugostiteljska djelatnost uredena je Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (ZUD?). Ovaj zakon
ureduje nacin i uvjete pod kojima pravne i fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost.
Takoder, navedeni zakon uskladen je i s propisima Europske unije. Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti definira ugostiteljsku djelatnost kao pripremanje i usluzivanje jela, pic¢a i napitaka te
pripremanje jela, pica i napitaka za potrosnju na drugom mjestu s ili bez usluzivanja (u
prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.) i opskrba tim jelima, picima i napitcima (catering) °.

Ugostiteljske usluge mogu obavljati i pravne i fizicke osobe.

Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge i obrtnici koji ispunjavaju

uvjete propisane za obavljanje ove djelatnosti te*:

- Javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima

- Zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i
zdravstveni radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana
zdravstvena zaStita

- Javna ustanova “Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar”

- Ugostiteljska obrazovna ustanova, kao i ucenicki i studentski centri u svojim
prostorima

- Hrvatski ferijalni hotelski savez u objektima omladinskog turizma za svoje
¢lanove i¢lanove medunarodnih udruga planinara kojih je savez ¢lan

- Lovacke i ribni¢ke udruge, u svojim klupskim prostorijama i prostorima, za svoje
¢lanove 1 druge registrirane lovce i ribolovce

- Ustanove koje obavljaju kazaliSnu djelatnost u svojim prostorijama i prostorima,
u svrhu pripreme 1 usluzivanja posjetitelja

- Amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim prostorijama i prostorima

2 Narodne novine : Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, pro¢is¢eni tekst zakona NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19,
98/19, 32/20, 42/20, na snazi od 08.04.2020.,

3 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, ¢l.4 , st. 1-2

4 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, €I.5, st. 1-2



- Pruzatelji usluga socijalne skrbi u svojim prostorijama i prostorima, za potrebe
svojim korisnika
- Muzeji i galerije u svojim prostorijama i prostorima, za posjetitelje muzeja i

galerija

Temeljem Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostiteljske usluge mogu obavljati fizi¢ke osobe,

odnosno, gradani i nositelji ili clanovi obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

Pravne 1 fiziCke osobe registrirane za obavljanje ugostiteljske djelatnosti 1 s poslovnim nastanom
u drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj konfederaciji, moze
u Republici Hrvatskoj obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s pravima o slobodni poslovnog
nastana i slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga. Pri tom, ove pravne i fizicke osobe moraju
ispunjavati uvjete za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane Zakonom o obavljanju
ugostiteljske djelatnosti Republike Hrvatske®.

2.2.  Ugostiteljski objekti

Ugostiteljsku djelatnost obavlja pruzatelj ugostiteljske usluge u objektu namijenjenom,
uredenom 1 opremljenom za pruzanje istih. Prema Zakonu o obavljanju ugostiteljske djelatnosti

taj objekt moze biti u®:

— gradevini, zasebnom objektu gradevine ili u viSe njih (zgrada, kiosk)

— poslovnom prostoru u kojem se obavlja druga djelatnost, ali u tom slucaju prostori
moraju biti vidljivo odvojeni

— nepokretnom vozilu, priklju¢nom vozilu, Zeljeznickom vagonu, plutaju¢em
objektu i plovnom objektu kojim se prevoze putnici

— mna Satoru, klupi, kolicima 1 sl., koje su opremljene za pruZzanje ugostiteljskih

usluga.

5 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, €&I.5, st. 3-4
6 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, €17, st. 1



Ugostiteljski objekti za smjestaj razvrstavaju se, a odredene vrste se i kategoriziraju prema
odredenim kriterijima, odnosno minimalnim uvjetima propisanim od strane Ministarstva turizam
Republike Hrvatske. Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga prehrane i pi¢a ne kategoriziraju se

veé samo razvrstavaju.

Zakon o obavljanju ugostiteljske djelatnosti razvrstava ugostiteljske objekte s obzirom na vrstu

ugostiteljske usluge koju isti pruzaju. Tako razlikujemo’:

- hotele,

- kampove,

- ostale ugostiteljske objekte za smjestaj,
- restorane,

- barove,

- catering objekte,

— objekte jednostavnih usluga.

Vrste ugostiteljskih objekata u pojedinim kategorijama propisuju se pravilnikom. Isti propisuje i
koje ugostiteljske usluge se moraju, a koje se mogu pruzati u pojedinoj vrsti ugostiteljskog

objekta.

Ugostiteljski objekti iz skupine “hoteli”, “kampovi” i “ostali ugostiteljski objekti za smjesta;”
prema Zakonu obavezno rade od 0.00 do 24.00 sata svaki dan, a ugostiteljski objekti mogu

raditi®:

- skupina “restorani” i “barovi” od 6.00 do 24.00 sata

- skupina “barovi” koji ispunjavaju uvjete za rad no¢u na temelju posebnih propisa, od
21.00 do 6.00 sati, samo u zatvorenim prostorima

- skupina “restorani” i “barovi” izvan naseljenog podrucja od 0.00 do 24.00 sata

- objekti u zracnim lukama, Zeljeznickim i1 autobusnim kolodvorima i sl., u radom vremenu

objekta u kojem se nalaze.

7 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, €l. 8, st. 1
8 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, €1.9, st. 1



Rad u hotelima ureden je pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupne Hoteli. ° Pravilnik definira ugostiteljski objekt iz skupine hoteli
kao “poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza
ugostiteljsku uslugu (smjestaja, prehrane, pic¢a i napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija,
sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice, sadrzaji za prehranu i drugo). Objekti iz skupine hoteli,

razvrstavaju se na sljedeée vrste!?:

¢ Hotel bastina

e Hotel

e Aparthotel

e Turisticko naselje

e Turisticki apartmani
e Pansioni

e Difuzni hoteli

e Integralni hoteli (udruzeni)

Kako bi objekti bili razvrstani u navedene kategorije, moraju ispunjavati sve uvjere, sukladno
kapacitetu, za pojedinu vrstu, kategoriju i posebni standard, koje su propisane Pravilnikom o
razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,

ako istim nije drugacije propisano.!

2.3. Razvoj hotelijerstva

Razvoj hotelijerstva zapoceo je jo$ u antickom i rimskom dobu. Tijekom tih doba razvijaju se
brojni smjestajni objekti, a migracije ljudi dodatno poti¢u razvoj. tada se usluge smjestaja i
prehrane nisu naplacivali, no isto se promijenilo povecanjem broja putnika. Konacista, tj.

karavan-saraji, prvi su smjestajni objekti koji se pojavljuju u drzavama poput Asirije, Babilona i

9 Ministarstvo turizma: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hoteli, 2017,

10 pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,

¢l. 2, .st.1

11 pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,
¢l.3,stl



Egipta. 2 U Grékoj postojale su razligite vrste smjeStajnih objekata poput ksenodohija,
pandokeja, katagogoija 1 katalizija. Ksenodohiji su ve¢inom bili namijenjeni stranicima,
pendokeje su se gradile u lukama za smjestaj putnika, katagogoije su sluzile za smjestaj ljudi i
zivotinja, a katalizije su pruzale smjesStaj trgovcima te uslugu prehrane njihovoj stoci. U
svetiStima, proroCiStima te mjestima gdje su se odrzavali sportski dogadaji poput olimpijskih
igara gradila su se takoder brojna preno¢ista. U Rimskoj drzavi smjestaj se prvobitno gradi na
putevima, a kasnije i u gradovima. Gradene su kréme, popine, taberna, hospitiumi, kupalista te
vile. Nakon raspada Rimskog carstva i brojnih ratova ne putuje se mnogo, a putnicima se
ve¢inom smjestaj nudi u samostanima,, odnosno hospitalima. Krajem srednjeg vijeka i velikim
zemljopisnim otkri¢ima pocinje masovna trgovina, a time raste i potreba za otvaranjem brojnih
prenocista 1 svratiSta, kao 1 popratnih usluga poput krémi, konoba 1 restorana. Tijekom
18.stolje¢a pojavljuje se trend velikih putovanja. Brojni gradovi posjecuju se iz istrazivackih,
kulturoloskih 1 obrazovnih razloga. Tijekom tog razdoblja razvijaju se objekti koji se nazivaju
post-hoteli, post-inn ili staging-inn. Broj putovanja smanjuje se za vrijeme tridesetogodi$njeg
rata u Europi, a zavrSetkom istog otvara se veliki broj hotela u zapadnoj Europi i Americi.
Izgradnja Zeljeznice potice razvoj i izgradnju smjestaja uz stanice. Tijekom 19.stolje¢a zapocinje
1 trend odlazaka na odmor u primorske destinacije, Sto za sobom povlaci i razvoj hotelskih
kapaciteta. Veliki porast broja putovanja dogada se tijekom 20. stolje¢a. Tijekom 60-ih godina
ovog stoljeca ulaze se u razvoj smjestajnih objekata s obzirom na razvoj masovnog turizma. Od
tada do danas, svjetski turizam je u porastu, kao i broj smjestajnih objekata koji se konstantno

grade kako bi se zadovoljile rastuée potrebe.'3

12 petrié L.: Osnove turizma, Ekonomski fakultet sveudilista u Splitu, str. 25-26
13 Vrtiprah, V., Pavli¢, . (2005): MenadZerska ekonomija u hotelijerstvu, Sveucilite u Dubrovniku, str. 10-13



3. ZAKONSKI OKVIR RADA

Radno pravo predstavlja ukupnost pravnih pravila kojima se ureduju radni odnosi, zastita
osoba u radnim odnosima te prava, obveze i odgovornosti sudionika radnog odnosa. No, s
obzirom da se radni odnosi odvijaju u drustvenom kontekstu radno pravo obuhvaca i pravna
pravila koja su u neposrednoj vezi s radom i radnim odnosima, kao i pravna pravila i mjere

socijalne zastite. 14

Nacela radnog prava predstavlja osnovna pravila ponasanja koja vrijede 1 koja se primjenjuju u
slucajevima kada neka pitanja iz podrucja radnog prava nisu uredena radnopravnim propisima ili
postoji njihova neuskladenost. Pod nacela radnog prava spadaju: nacelo slobode rada, nacelo
prava na udruzivanje, nacelo zastite i1 sigurnosti radnika , nacelo neotudivosti i zaStite prava iz

radnog odnosa. *°

Radni odnosi u Republici Hrvatskoj uredeni su Zakonom o radu. Isti se zakon odnosi na sve
poslodavce 1 radnike u Republici Hrvatskoj, osim u slu¢aju kada drugim zakonom ili
medunarodnim ugovorom sklopljenim i potvrdenim u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, te

objavljenim, a koji je na snazi, nije propisano drugacije. ®

Prema Zakonu o radu, radnik (zaposlenik, uposlenik, djelatnik, namjestenik, sluzbenik i sl.) se
definira kao fizicka osoba koja u radnom odnosu obavlja odredene poslove za poslodavca.
Poslodavac je pak, fizicka ili pravna osoba koja zaposljava radnika i za koju radnik u radnom

odnosu obavlja odredene poslove. !’

Poslodavac je prema Zakonu o radu duzan voditi evidenciju o radnicima koje zaposljava, a
navedena evidencija mora sadrzavati podatke o radnicima i radnom vremenu. Sadrzaj i nacin
vodenja evidencije propisani su od strane Ministarstva nadleznog za rad. Na zahtjev inspektora
rada, poslodavac je duzan istom ovu evidenciju dostaviti. Poslodavac je takoder duZzan tijelu

nadleznom za vodenje podataka o osiguranicima, u elektronicku bazu dostaviti podatke o

4 Herman V. i Cupurdija M. (2011): Osnove radnog prava, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 23.str
5 Herman V. i Cupurdija M. (2011): Osnove radnog prava, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,24.str
16 Narodne novine (2019): Zakon o radu, protid¢eni tekst Zakona NN 93/14, 127/17, 98/19 &l.1 na snazi od
1.1.2020.

17 Zakon o radu, procidéeni tekst Zakona NN 93/14, 127/17, 98/19 &l.4, st. 1



radniku, kao i promjene podataka do kojih dode tijekom trajanja radnog odnosa, na nacin, u
sadrzaju i roku, propisanom posebnim propisom o mirovinskom osiguranju. Poslodavac je
obavezan u radnom odnosu radniku dati posao te mu za obavljeni rad isplatiti placu, a radnik je
obavezan prema uputama koje poslodavac daje u skladu s naravi i vrstom rada, osobno obavljati
posao. Poslodavac je takoder, duzan osigurati uvjete za rad na siguran nacin i na nacin koji ne
ugrozava zdravlja radnika, u skladu s posebnim zakonom i drugim propisima. Zakon zabranjuje
izravnu ili neizravnu diskriminaciju na podruc¢ju rada i uvjeta rada, sto ukljucuje i same kriterije
za odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, stru¢nom
osposobljavanju i usavrSavanju te prekvalifikaciji. Za vrijeme obavljanja posla, poslodavac je
duZan zastiti dostojanstvo radnika od postupanja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik
redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova, ako takvo postupanje nije zeljeno 1 u
suprotnosti je sa Zakonom i posebnim zakonima. Pri stupanju radnika na rad, poslodavac je
duzan radniku omoguciti upoznavanje s propisima u vezi radnih odnosa te ga je duzan upoznati s

organizacijom rada kao i sa zastitom zdravlja i sigurnosti na radu. 8
3.1. Ugovor o radu

Radni odnos zasniva se sklapanjem ugovora o radu. Postoji nekoliko vrsta ugovora o radu u

Republici Hrvatskoj, a oni su®®:

e Ugovor o radu na neodredeno vrijeme

e Ugovor o radu na odredeno vrijeme

e Ugovor o radnu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove

e Putem Agencije za privremeno zaposljavanje (sporazum o ustupanju radnika)

e Ugovor o djelu redovitog studenta (putem ovlastenog posrednika)

e Ugovor o povremenom radu redovitog ucenika (putem ovlastenog posrednika —
srednjoskolske ustanove)

e Rad stranaca sukladno odredbama Zakona o strancima

Obicno se ugovor o radu sklapa na neodredeno vrijeme te isti obvezuje stranke dok ne prestane

na nacin odreden zakonom. Iznimno se moze sklopiti ugovor na odredeno vrijeme, kojim se

18 7akon o radu, €1.7 st. 1-3
19 Zakon o radu, ¢1.10



unaprijed utvrduje rok prestanka radnog odnosa, izvrSenje odredenog posla ili nastupanjem

odredenog dogadaja.?
Ugovor o radu sklapa se u pisanom obliku te mora sadrzavati podatke 02!

e Strankama, njihovom prebivalistu, odnosno sjedistu

e Mjestu rada te napomena za obavljanje rad ana razli¢itim mjestima ukoliko ne postoji
stalno ili glavno mjesto rada

e Nazivu posla, naravi ili vrsti posla na koje se radnik zaposljava ili kratak popis ili opis
poslova

e Danu pocetka obavljanja posla

e (Ocekivanom trajanju ugovora, osim ako nije sklopljen ugovor o radu na neodredeno
vrijeme

e Trajanju placenog godiSnjeg odmora na koji radnik ima pravo

e Otkaznim rokovima

e Osnovnoj pla¢i, dodacima na pla¢u kao i razdobljima isplate primanja

e Trajanju radnog dana, ili tjedna.

Ukoliko poslodavac ve¢inom posluje sezonski za obavljanje stalnih sezonskih poslova, moze
sklopiti ugovor o radnu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove. U slucaju sklapanja ove
vrste ugovora, osim potrebnih podataka navedenih za sklapanje ugovora o radu, potrebno je da

ugovor sadrzi jo$ i podatke 0%

e Uvjetima i vremenu za koje poslodavac uplacuje doprinose za produzeno mirovinsko
osiguranje

e Rokove u kojima je poslodavac duzan radniku ponuditi sklapanje ugovora o radu za
obavljanje poslova u sljedec¢oj sezoni

¢ Rok u kojem je radnik duZzan izjasniti se o ponudi za sklapanje ugovora o radu za sljedecu

sezonu, koji ne moze biti kra¢i od osam dana

20 7akon o radu, ¢l.11-12
21 7akon o radu, ¢l.14
22 7akon o radu, ¢l.16, st. 3
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Pri neopravdanom odbijanju ponude za sklapanje ugovora o radu, poslodavac ima pravo

potrazivati od radnika povrat sredstava za upla¢ene doprinose.

Pri sklapanju ugovora o radu, moguée je ugovoriti i probni rad, koji ne smije trajati duze od Sest
mjeseci. Ako radnik nezadovoljava na probnom radu, ovo predstavlja opravdan razlog za otkaz
ugovora o radu. Otkazni rok pak, pri ugovorenom probnom radu, je sedam dana.

Poslodavac je duzan omoguciti radnicima, u skladu s moguénostima i potrebama, $kolovanje,
obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje. Radnik je duzan ¢initi isto u skladu sa svojim

sposobnostima i potrebama istog za rad.
3.2.Pla¢a

Za obavljeniposao, radnik prima plaéu. Placa je novcanaprotuvrijednost rada koju je
radnikobavio za poslodavca. Temeljem Zakona o radu, radnik ima pravo na placu za obavljeni
rad, dodatke pla¢i za rad nedjeljom i1 blagdanom, za no¢ni te perkovremeni rad, za rad u
posebnim 1 otezanimuvjetima, kao 1 pravo na naknaduplae za vrijeme u kojem na

radiizopravdanihrazloga.?®

3.3. Radno vrijeme i odmor

Radno vrijeme predstavlja vrijeme u kojem je radnik obavezan obavljati poslove propisane
ugovorom o radu, prema uputama poslodavca, na mjestu gdje se njegovi poslovi obavljaju ili
drugom mjestu po uputi poslodavca. Puna radno vrijeme radnika tijekom tjedna ne moze biti
duze od cetrdeset sati. Ako zakonom, kolektivnim ugovorima, sporazumom izmedu radnickog
vijea 1 poslodavca ili ugovorom o radu nije odredeno drugacije, smatra se da je puno radno
vrijeme Cetrdeset sati tjedno. Nepuno radno vrijeme je pak, svako radno vrijeme krac¢e od punog
radnog vremena od cetrdeset sati tjedno. Kod poslova na kojima se uz primjenu mjera zastite
zdravlja 1 sigurnosti na radu, nije moguce zastiti radnika od Stetnih utjecaja, radno vrijeme se
skracuje u ovisnosti 1 razmjerno Stetnom utjecaju koji utjece na zdravlja i radnu sposobnost

radnika. Takvi poslovi, kao i trajanje radnog vremena na istima, propisuje se posebnim

2Herman, V. i Cupurdija, M. (2011): Osnove radnog prava, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek
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propisom. U slucaju vise sile, radnik je po pisanom zahtjevu poslodavca duzan raditi duze od
punog, odnosno nepunog radnog vremena. Ovakav rad smatra se prekovremenim radom, a pri
obavljanju istog, ukupno trajanje rada radnika ne smije biti duze od pedeset sati tjedno. Takoder,
prekovremeni rad pojedinca ne smije trajati duze od sto osamdeset sati godi$nje, osim ako je
drugacije ugovoreno kolektivnim ugovorom, pa u tom slucaju prekovremeni rad ne smije trajati
duze od dvjesto pedeset sati godiSnje. Radno vrijeme moze biti raspodijeljeno u jednakom ili
nejednakom trajanju po danima, tjednima, odnosno mjesecima. No¢ni rad je rad koji se obavlja
izmedu dvadeset dva sata navecer 1 Sest sati ujutro iduc¢eg dana (u poljoprivredi izmedu dvadeset
dva sata uvecer 1 pet sati ujutro iduceg dana). Isto moze biti drugacije ukoliko je propisano
Zakonom o radu, drugim propisom, kolektivnim ugovorom ili sporazumom sklopljenim izmedu

poslodavca 1 radnickog vijeca.

Radnik koji radi minimalno Sest sati dnevno, ima pravo na odmor u trajanju od najmanje trideset
minuta, ako posebnim zakonom nije odredeno drugacije. Ako posebna narav posla ne omogucuje
koriStenje odmora, odnosno prekid rada, kolektivnim ugovorom, sporazumom radnickog vijeca 1
poslodavca ili ugovorom o radu, mora se urediti vrijeme 1 nacin koriStenja odmora. Tijekom
svakog dana, odnosno razdoblja od dvadeset Cetiri sata, radnik ima pravo na dnevni odmor u
trajanju od najmanje dvanaest sati neprekidno.?*Radnik ima pravo in a tjedni odmor, u trajanju

od najmanje dvadeset Getiri sata, kojem se pribraja Dnevni odmor iz ¢lanka 74. Zakona o radu. 2°

3.4. Zaposljavanje maloljetnika

Prema M.Vinkovi¢éu u sektoru turizma poglavito u zemljama u razvoju , nedostatak
kontreolnih mehanizama 1 niske plaée bili su uzrok pojave rada djece , malolejetnika u turizmu,.
U ovom sektoru djeca, maloljetnici , obavljaju brojne poslove, od poslova nosaca prtljage ,
posluge , do poslova ¢uvara plaze, vodica i sl. Autor navodi da je izmedu 13 i 19 milijuna djece
radnika, mladih od 18.g. , bilo aktivno u sektoru turizma vecinom se ovi poslovi odvijaju u
legitimnim sektorima i zakonskim dopustivim okvirima, no postoji dio djece koji rade u
neformanim sektorima turisticke industrije . Nerijetko se u ovoj industriji, u pojedinim

dijelovima svijeta, rad maloljetnika povezuje i sa seksualnom eksploatacijom . Mnoga djeca ,

24 7akon o radu,¢l. 74
25 7akon o radu,¢l.75
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maloljetnici rade i po nekoliko poslova kako bi zaradila veée svote novca s obzirom na to da ih
poslodavci ¢esto manje plac¢aju uz opravdanje vece zarade kroz napojnice . Ovakav nacin rada
odrazava se na samopostovanje djece , maloljetnika kao i na njihovo fizi¢ko zdravlje zbog
radnog vremena i nerijetko neprimjerenih radnih uvjeta .Takoder , Cesto ostaju uskraceni za
razvoj osobnih sposobnosti zbog ometenog ili prekinutog Skolovanja . Slijedom toga , nemaju
mogucnost istaknuti se na trziStu rada te su na taj na¢in njihova produktivnost , kao i potencijalni

prihod ograni¢eni . %°

Rad maloljetnika u Republici Hrvatskoj je dopusten, no pod posebnim uvjetima. Ovakav rad
regulira se Zakonom o radu, kojeg nadopunjavaju pravilnici kojima se utvrduje dodatna pravna

zastita ove posebno ugrozene dobne skupine.?’

U nastojanju harmonizaciji zakonodavstava zemalja Europske zajednice donesena je Povelja
Zajednice o osnovnim socijalnim pravima radnika iz 1989.g. koja je u tockama 20.-23. definirala
minimum godina za zaposljavanje te prema istoj mininimum godina za zaposljavanje ne moze
biti nizi od minimalno potrebnih godina za zavrSavanje Skole, odnosno ni u kojem slucaju nizi od

15. godina . 28

Zakonom o radu propisuje najnizu dob potrebnu za zaposlenje. Osobe mlade od petnaest godina
ili osobe s petnaest ili starije od petnaest, a mlade od osamnaest godina koje pohadaju obavezno

osnovno obrazovanje, ne smiju se zaposljavati. 2

Kada zakonski zastupnik ovlasti maloljetnika s petnaest i starijeg od petnaest godina za sklapanje
odredenog ugovora o radu, osim maloljetnika kojih pohada osnovno obrazovanje, maloljetnik je
poslovno sposoban za sklapanje i1 raskidanje ugovora. Takoder sposoban je i za poduzimanje svih
radnji u vezi s ispunjavanje prava i obveza proizaslih iz ugovora ili u vezi s ugovorom. Ovakva
ovlast zakonskog zastupnika ne vrijedi pri pravnim poslovima, za ¢ije poduzimanje zakonskom

zastupniku treba odobrenje tijela nadleznog za poslove socijalne skrbi. *°

Povelja Zajednice o osnovnim socijalnim pravima radnika iz 1989.g. , u tocki 22., ¢lanicama

namece obvezu pravednog placanja zaposlenika na poslovima, a u skladu s njihovim

26 M. Vinkovié : Dje¢iji rad u medunarodnom, europskom i poredbenom radnom pravu 2008.g.,63.str.
27 Pravna klinika: Zaposljavanje maloljetnika, 2014, dostupno na: https://bit.ly/3kwPsXu

28 M. Vinkovié : Dje¢iji rad u medunarodnom, europskom i poredbenom radnom pravu 2008.g., 148.str.
2% 7akon o raduy, €l. 19

30 Zakon o radu,¢l. 20, st. 1
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pojedinacnim nacionalnim praksama.” Radno zakonodavstvo mora se odgovaraju¢im mjerama
prilagoditi mladim radnicima, njihovom specificnom razvoju, stru¢énom osposobljavanju i
potrebama zaposljavanja, trajanje rada za one mlade od 18.g. mora se ogranic¢iti bez mogucnosti
da se ogranic¢enje prekoraci pravo na prekovremeni rad, a rad nocu treba zabraniti, osim u slucaju
poslova predvidenih nacionalim zakonodavstvom i drugom regulativom .” Takoder, u tocki 23.
navodi se kako se mladima mora omoguciti pocetno stru¢no obrazovanje dostatno za njihovu

prilagodbu i osposobljavnje zahtjevima radnog Zivota. 3

Maloljetne osobe nemaju pravo birati poslove, ve¢ se mogu zaposljavati na poslovima koji nece
ugroziti njihovu sigurnost, zdravlje, ¢udorede ili razvoj. Ovakvi poslovi propisuju se Pravilnikom
o poslovima na kojima maloljetnik moze raditi i o aktivnostima na kojima smije sudjelovati,
donesenog na temelju ¢lanka 19. stavka 4. Zakona o radu (NN, broj 149/09). Ovim Pravilnikom
propisuju se poslovi koje maloljetnici mogu obavljati uz prethodno utvrdivanje zdravstvene
sposobnosti. Isti propisuje i rokove u kojima se mora ponoviti utvrdivanje zdravstvene
sposobnosti, sadrzaj i nacin izdavanja svjedodzbe o zdravstvenoj sposobnosti i sl. te aktivnosti
koje moze obavljati osoba mlada od petnaest godina, s petnaest godina ili starija od petnaest, a
mlada od osamnaest koja pohada obavezno osnovno obrazovanje, uz prethodno odobrenje
inspektora rada. Zdravstvena sposobnost utvrduje se lije¢nickim pregledom prije pocetka rada te
tijekom rada, najkasnije protekom godine dana rada, ili prije isteka roka ukoliko izabrani doktor
opc¢e/obiteljske medicine ili nadlezni specijalist medicine rada to zatrazi od maloljetnika.
Uputnicu za pregled izdaje poslodavac, a ona sadrzi podatke o poslu, trajanju istog, kao i o
opasnostima 1 Stetnostima kojima maloljetnik moZze biti izlozen tijekom obavljanja posla.
Svjedodzbu o zdravstvenoj sposobnosti izdaje zdravstvena ustanova koja ima djelatnost
medicine rada ili privatna ordinacija medicine rada ili trgovacko drustvo koje ima djelatnost
medicine rada 1 s poslodavcem ima ugovor za obavljanje specificne zdravstvene zastite sukladno
posebnom propisu. Postoji 1 pravo zalbe na ocjenu zdravstvene sposobnosti, koje se podnosi
povjerenstvu pri Hrvatskom zavodu za zaStitu zdravlja i sigurnosti na radu, u roku od petnaest

dana od dana primitka svjedodZbe o zdravstvenoj sposobnosti maloljetnika.®?

31 M. Vinkovi¢ : Djetiji rad u medunarodnom, europskom i poredbenom radnom pravu 2008.g., 148.str.
32 pravilnik o poslovima na kojima maloljetnik moZe raditi i o aktivnostima u kojima smije sudjelovati, NN 62/10,
¢l.5,st. 1
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Uz odobrenje inspektora rada, osobe mlade od petnaest godina ili osobe s petnaest godina ili
starije od petnaest, a mlade od osamnaest godina koje pohadaju obavezno osnovno obrazovanje,

uz naplatu mogu sudjelovati u®3:

e Snimanju filmova,

e Pripremanju i izvodenju umjetnickih, scenskih ili drugih sli¢nih djela,

na nacin i u opsegu u kojem ovakve aktivnosti ne ugrozavaju zdravlje, sigurnost, ¢udorede,
Skolovanje ili razvoj maloljetne osobe. Ukupno vrijeme trajanja aktivnosti, dnevno i tjedno
trajanje kao 1 odmori za vrijeme trajanja aktivnosti, takoder ne smiju ugrozavati zdravlje,
sigurnost, ¢udorede, Skolovanje ili razvoj maloljetne osobe. Odobrenje inspektora rada koje se
izdaje na temelju zahtjeva zakonskog zastupnika maloljetne osobe, dostavlja se i nadleznom

centru za socijalnu skrb. 34

Pri zapoSljavanju maloljetnika, poslodavac snosi veliku odgovornost za krSenje odredbi Zakona
o radu koje se odnose na maloljetnika. Ako dode do krSenja ovog Zakona, isti se tretira kao tezi

prekrsaj te se kaznjava novéanom kaznom od 31.000,00 do 60.000,00 kuna. 3

33 Pravilnik o poslovima na kojima maloljetnik moZe raditi i o aktivnostima u kojima smije sudjelovati, ¢1.7, st. 1
34 Pravilnik o poslovma na kojima maloljetnik moZe raditi i o aktivnostima u kojima smije sudjelovati,él.7, st. 3
35 pravna klinika: Zaposljavanje maloljetnika, 2014, dostupno na: https://bit.ly/3kwPsXu
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Obrazac MA- 1

Broj:
Datome:

UPUTNICA
za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti maloljetnika
Ime i prezime, ime oca-majke: s
datum | mjesto rodenja: Ekolska sprema: >
Poslovi za koje se utvrduje adravstvena sposobnosl:

Zdravstveni pregled: O prethodni O kontrolni
Posljednji zdravstveni pregled je uinjen 7a poslove
§ ocjenom sposob

Kratak opis poshova:

Strojevi, alali, aparati':

Predmel rada™

Miesto rada:

— U Zalvorenom — na otvorenom — na visini — u jami — u vodi - u mokrom

Organizacija rada:

— u smjenama — terenski rad — radi sam — radi s grupom — radi sa strankama - radi na traci
— bzl tempo rada - ritam odreden — monotonija

Polofaj tijela | aktivnosti

—rad stojei - ulestalo sagibanje - podvlatenje
— rad sjede¢i - zakretanje trupa - balansiranje

—upokrets - kletanje - uspinjanje ljestvama

— kombinirano - Cuanje ~ uspinjanje stepenicama

— dizanje tereta: — prenodenje terela: - guranje tereta: kg

4 kg

U postu je vagan®:

— vid na daljinu — vid na blizinu — raspoznavanje boja — dobar sluh - jasan govor
Urvjeti rada:

visoka lemperatura — visoka vlainost - niska temperatura - buka - vibracije stroja ili alata
— vibracije poda — poviseni atmosferski tak — povedana izloZenost ozljedama

— ionizacijska zrafenja - neionizacijska zralenje - prasina

Kemijske tvari:

Riolodke &

[patpiz odgawrne asbe]

! upisuju se strojevi, alati i aparati kojima malolietnik rukuje ili ih posheiuje

* upisuju se radne tvari s kojima maloljetnik rukuje ili dolai v koatake

* paokruhuje se edgovarsjudi polodaj tijela i aktimosti koje se svakodnevno javljajn
* maokruhuje se funkcija bez koje se predvideni posao ne mofe obaviti

Slika 1. Uputnica za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti maloljetnika

Izvor:Pravilnikom o poslovima na kojima maloljetnik moze raditi i o aktivnostima na kojima smije sudjelovati, NN
62/10
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(Mbrazac MA-2

S

Broj:
Datum:

UVJERENJE

o zdravsiveno| sposobnosti maloljetnika
Ime i prezime, ime oca-majke:
roden-a: , tkolska sprema:
wposlove
wdravstveno je'
Ldravstvena sposobnost se nije mogla utvrditi zbog?

Provjeru zdeavstvene sposobnosti potrebno je obaviti najkasnije do

M. P

Faksimil i potpis
specijalista medicine rada

! upisuje se ocjena sdravsivene sposohnosti: sposoban, priviemenn nesposaban, nesposoban
Tupisuju se razlog zhop kojih se nije mogla utvedit edravstvena sposobnost maloljetnika

Slika 2.Uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti radnika

Izvor: Pravilnikom o poslovima na kojima maloljetnik moze raditi i o aktivnostima na kojima smije sudjelovati, NN

62/10
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Ako se sumnja da poslovi ugrozavaju sigurnost, zdravlja, ¢udorede ili razvoj maloljetnika,
maloljetnik, roditelj, skrbnik, radni¢ko vijece ili sindikat, mogu zahtijevati od poslodavca da
ovlasteni lije¢nik pregleda maloljetnika te da ocijeni da li poslovi koje maloljetnik obavlja
ugrozavaju njegovu sigurnost, zdravlje, ¢udorede ili razvoj. Troskove ovakvog pregleda snosi
poslodavac. Ako iz nalaza i misljenja lije¢nika proizlazi kako poslovi koje obavlja maloljetnik
uistinu ugrozavaju njegovu sigurnost, zdravlja, ¢udorede ili razvoj poslodavac je duzan
maloljetniku ponuditi sklapanje ugovora o radu za obavljanje drugih poslova koji ne ugrozavaju
njegovu sigurnost, zdravlja, ¢udorede 1 razvoj. Ako takvih poslova nema, moze mu otkazati na

nadin i pod uvjetima koje propisuje Zakon o radu. *

Maloljetnici ne smiju raditi duZze od osam sati u dvadeset Cetiri sata, odnosno u tijeku jednog
dana. Za maloljetnike zaposlene u industriji, no¢nim radom smatra se rad u vremenu izmedu
devetnaest sati uveCer 1 sedam sati ujutro iduceg dana. Za maloljetnike zaposlene izvan
industrije, no¢ni rad je rad izmedu dvadeset sati uvecer 1 Sest sati ujutro idu¢eg dana. No¢ni rad
je zabranjen maloljetnicima, osim ako takav rad nije prijeko potreban u djelatnostima koje su
uredene posebnim propisima, a iste ne mogu obavljati punoljetni radnici. U tom slucaju
maloljetnik ne smije raditi u razdoblju od pono¢ do Cetiri sata ujutro, niti smije raditi duze od
osam sati tijekom dvadeset Cetiri sata u kojem je radio noéu.>’Prekovremeni rad, takoder je

zabranjen maloljetnicima. 8

Maloljetnik koji radi minimalno Cetiri i pol sata dnevno ima svakog dana pravo na odmor u
trajanju od najmanje trideset minuta neprekidno. Takoder, maloljetnik ima pravo na neprekinuti
tjedni odmor u trajanju od najmanje Cetrdeset osam sati. Za svaku kalendarsku godinu radnik ima
pravo na godi$nji odmor od najmanje Cetiri tjedna. Maloljetnik i radnik koji obavljaju poslove na
kojima unato€ primjeni mjera zaStite zdravlja 1 sigurnosti nije moguce zastititi radnika od Stetnih

utjecaja, ima pravo na godisnji odmor u trajanju od pet tjedana.®

36 Zakon o radu, €1.22, st. 3
37 Zakon o radu,¢l.69, st. 1
38 Zakon o radu,¢l. 65, st. 5
39 7akon o radu,¢l .73, st.2 i &l. 75, st.2ist. 5
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Tijekom zimskog, proljetnog i ljetnog odmora redovitih ucenika, poslodavac moze
angazirati iste posredovanjem nadlezne srednjoSkolske ustanove koja ima dozvolu ministarstva
nadleznog za rad za obavljanje te djelatnosti i ako ispunjava uvjete iz Zakona o posredovanju pri
zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, kao i Pravilnika o obavljanju djelatnosti u
svezi sa zapoSljavanjem. Kako bi maloljetni redovni u¢enik mogao biti zaposlen posredovanjem
srednjoskolske ustanove, ista od njegovih zakonskih zastupnika, roditelja ili skrbnika mora dobiti
pisanu suglasnost, a u slucaju da se radi o uceniku koji je mladi od 15 godina, mora dobiti i
pisanu suglasnost nadleznog ministarstva.*® Na ovaj nac¢in sklapa se ugovor o povremenom radu
redovnog ucenika. Ugovor se sklapa u Cetiri istovjetna primjerka, a jedan primjerak u roku od tri
dana od dana sklapanja ugovora, srednjoSkolska ustanova je duzna dostaviti inspektoru
rada.*'Posrednik moze posredovati pri zaposljavanju samo na poslove koji na nijedan na¢in ne
ugrozavaju maloljetnog redovnog ucenika, odnosno na poslove 1 pod uvjetima koje utvrduje
Pravilnik o poslovima na kojima maloljetnik moze raditi 1 o aktivnostima u kojima smije
sudjelovati. Prije no $to maloljetni ufenik zapo¢ne posao, poslodavac ga mora uputiti na

zdravstveni pregled. 42

Radno vrijeme maloljetnog redovnog ucenika ne smije biti duze od 7 sati dnevno, odnosno 35
sati tjedno. Puno radno vrijeme od 8 sati dnevno, odnosno 40 sati tjedno, dozvoljeno je
ucenicima sa navrsenih 15 godina. Maloljetnim redovnim u¢enicima zabranjuje se no¢ni rad (od
20 sati navecer 1 6 sati ujutro). Svaki radnik koji radi minimalno Sest sati dnevno ima pravo na
stanku u trajanju od trideset minuta, osim ako zakonom nije propisano drugacije. U slucaju
maloljetnika, ako isti radi najmanje Cetiri i pol sata dnevno, ima pravo na stanku od najmanje
trideset minuta. Maloljetnik koji u nepunom radnom vremenu radi kod viSe poslodavaca, a
ukupno radno vrijeme kod svih poslodavaca je najmanje Sest sati, odnosno Cetiri i1 pol sata, ima
pravo na stanku kod svakog poslodavca, razmjerno ugovorenom nepunom radnom vremenu.
Takoder, maloljetnik ima pravo i na tjedni odmor u neprekinutom trajanju od najmanje cetrdeset

i osam sati.*®

40 pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem, NN 28/ 19 ,¢l. 10
41 pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem, &l. 12, st.2

42 pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem, €. 16, st 1-2

43 Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem, €l. 14, st.3
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Ugovor o povremenom radu posrednicka ustanova daje uceniku prije pocetka obavljanja posla.
Naruditelj, odnosno poslodavac, je duzan isti ovjeriti te dopuniti stvarnim brojem radnih sati kao
i iznosom naknade koju ¢e ucenik primiti za odradeni posao, u roku od 15 dana nakon
obavljenog posla, odnosno po dostavi ugovora nakon obavljenog posla. Osim ugovora o
povremenom radu redovitog ucenika, moze se sklopiti i ugovor o naukovanju ako za isti

poslodavac obrtnik ima propisanu dozvolu. 4

Narugitelj, odnosno poslodavac se obvezuje isplatiti poveéanu placu ako se radi o radu u
oteZanim uvjetima, no¢nom ili prekovremenom radu, radu nedjeljom ili drzavnim praznikom.
Takoder, poslodavac se obvezuje uCeniku podmirit i troSkove prijevoza ukoliko se mijesto
obavljanja rada nalazi izvan gradske zone javnog prometa. Ako ucenik radi tijekom duzeg
perioda za vrijeme ljetnog odmora pa ga se isplacuje mjesecno, poslodavac je duzan za svako
razdoblje isplate sklopiti poseban ugovor s tocno naznacenim datumima pocetka i zavrSetka
razdoblja, brojem odradenih sati, kao 1 iznosom naknade za pojedino razdoblje. Naknade se
ucenicima isplacuju iskljuc¢ivo na njithov Zziro ili tekuéi racun, a ako uc€enik tijekom kalendarske
godine ostvari primitak u iznosu vec¢em od 11.000,00 kuna, ne moze vise biti porezna olakSica

roditeljima kao uzdrzavani ¢lan.*®

Posrednik, odnosno srednjoskolska ustanova, dobiva naknadu u visini od 10% iznosa u¢enikove
zarade te se ista naplacuje iskljucivo od naruditelja, odnosno poslodavca. Ista sluzi u svrhu
poboljsanja ucenickog standarda. *® Takoder, srednjoskolska ustanova je duzna svim redovnim
ucenicima u ¢ijem povremenom radu posreduje, izraditi ¢lansku iskaznicu te voditi evidenciju i

¢uvati dokumentaciju. 4’

3.5. Kolektivni ugovor ugostiteljstva

Kolektivni ugovor u ugostiteljstvu naslanja se na Zakonom o radu te se primjenjuje se na

podruéju Republike Hrvatske. Odnosi se na se poslodavce i radnike u ugostiteljstvu. Ovim

44 Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapo$ljavanjem, ¢l.17, st. 2
45 Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapo$ljavanjem, €l. 17, st. 3
46 Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapo$ljavanjem, &l.17, st. 3
47 pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem, ¢l.19, st. 1-2
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ugovorom stranke potpisnice utvrduju medusobna prava i obveze te se ureduju odredena pravila i

pitanja iz radnih odnosa i u svezi s radnim odnosom radnika/ce. 8

Temeljem kolektivnog ugovora poslodavac je duzan posStovati sva ogranicenja te ne smije

diskriminirati radnike sukladno odredbama Zakona. *°

Ugovorom se zasniva radni odnos,a sam ugovor se zakljucuje na nacin, u obliku i u sadrzaju koji
propisuje Zakon. Ako drugacije nije navedeno ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, dok se
ugovor na odredeno vrijeme sklapa u sluc¢ajevima, pod uvjetima i u roku utvrdenim odredbama
Zakona. Poslodavci koji posluju sezonski mogu za obavljanje sezonskih djelatnosti sklopiti

ugovor o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove. >

Poslodavac je duzan voditi 1 organizirati poslovanje na nafin da se omogucuje zaStita Zivota,
zdravlja, privatnosti i dostojanstva svih radnika u skladu sa Zakonom, posebnim propisima i
naravi poslova i djelatnosti poslodavca. Takoder, poslodavac je duzan omoguciti nesmetano
obavljanje poslova te utvrditi posebne uvjete kada to smatra potrebnim. Osim potrebne
zdravstvene sposobnosti za obavljanje propisom utvrdenih poslova, prije sklapanja ugovora, kao
1 tijekom radnog odnosa, poslodavac mora radnika uputiti na utvrdivanje zdravstvene

sposobnosti, kao i posebne zdravstvene sposobnosti kada se radi o odredenim poslovima. °!

Pri sklapanju ugovora mozZe se odrediti i razdoblje probnog rada®:
- do tre¢eg stupnja stru¢ne spreme — U trajanju do 2 mjeseca
- za Cetvrti stupanj stru¢ne spreme — U trajanju do 4 mjeseca

- za peti stupanj stru¢ne spreme — U trajanju do 5 mjeseci

- za Sesti stupanj stru¢ne spreme — U trajanju do 6 mjeseci.

48 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢.1i2, NN 5/20,
49 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l.4,

50 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €.5,6 i 7,

51 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l.8i 9,

52 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €1.10
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O zaposljavanju pripravnika poslodavac samostalno odlucuje u skladu sa svojim potrebama i
moguénostima, kao i poslovnim ciljevima. Nacin osposobljavanja pripravnika utvrduje se
kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu. Ako nekim drugim Zakonom ili
aktima nije drugacije propisano, pripravnicki staz traje>s:

- za poslove V stru¢ne spreme — najvise 6 mjeseci
- za poslove VI stru¢ne spreme — najvise 9 mjeseci
- za poslove VII stru¢ne spreme — najvise 12 mjeseci.

Poslodavac pripravnik odreduje mentora ukoliko Zakonom ili aktima nije propisano drugacije.
Po zavrSetku staza, pripravnik polaze strucni ispit pred troclanom komisijom koju imenuje

poslodavac.

Puno radno vrijeme iznosi 40 sati tjedno, a nepuno radno vrijeme svako je radno vrijeme krace
od navedenog punog radnog vremena. Za poslove na kojima unato¢ mjerama zastite, nije
moguce zastititi radnika od Stetnih utjecaja, moguce je raditi u skra¢enom radnom vremenu,
odnosno dio radnog vremena do punog radnog vremena raditi na drugim poslovima koji nemaju
Stetnog utjecaja na zdravlje 1 sigurnost na radu. Radni tjedan sastoji se od Sest radnih dana ili u
manjem broju radnih dana utvrdenih odlikom iz stavka 5. Kolektivnog ugovora u ugostiteljstvu.
Dnevno radno vrijeme moze biti jednokratno, dvokratno i u smjenama, nepuno i

preraspodijeljenom vremenu. >

Tijekom razdoblja od 24 sata, radnik ima pravo na dnevni odmor od najmanje neprekidnih 12
sati. Iznimno, 8 neprekidnih sati odmora moraju imati punoljetni radnici koji ugostiteljsko
turisticke poslove obavljaju u dvokratnom ili smjenskom radu, te drugim sluc¢ajevima zbog
intenziteta posla u odradenom razdoblju. Radniku se tada mora omoguciti zamjenski dnevni
odmor odmah po okoncanju razdoblja u kojem nije koristio odmor ili ga je koristio u kraem

razdoblju.%®

Takoder, radnik ima pravo na tjedni odmor od najmanje 24 sata. Maloljetni radnici imaju pravo

na tjedni odmor u trajanju od najmanje 48 sati. Tjedni odmor radnik koristi nedjeljom i danom

53 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €l. 15, st.2
54 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l. 16, 17 18
55 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €&l. 21, st.3
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koju mu prethodi ili je iza njega. Ako se tjedni odmor ne Koristi tijekom svakog radnog tjedna,
radniku se mora omoguciti koriStenje zamjenskog tjednog odmora po okon¢anju razdoblja koje
je proveo na radu zbog kojeg nije koristio tjedni odmor ili ga je koristio u kra¢em trajanju. Za
radnike koji obavljaju poslove u razli¢itim smjenama ili zbog objektivno nuznih tehnickih
razloga ili zbog organizacije rada ne mogu koristiti odmor u trajanju od neprekidna 24 sata,
pravo na tjedniodmor moze biti odredeno u neprekidnom trajanju od 24 sata, kojem se ne

pribraja dnevni odmor. %

Tijekom svake kalendarske godine radnik ima pravo na placeni godiSnji odmor u trajanju od
najmanje Cetiri tjedna, a maloljetni radnik koji radi na poslovima na kojima unato¢ primjeni
mjera zaStite na radu 1 sigurnosti na radu nije moguce zastititi radnika od Stetnih utjecaja, u
trajanju od najmanje pet tjedana. Raspored koriStenja godisnjeg odmora utvrduje poslodavac
najkasnije do 31.svibnja tekuce godine, a duzan je uvaziti iskazane Zelje radnika za razdoblje
koristenja odmora. Takoder, poslodavac je duzan radnika obavijestiti o razdoblju kao 1 o trajanju
godiSnjeg odmora najmanje 15 dana prije pocetka koriStenja, a radnik je duzan poslodavca
obavijestiti o pravu na koriStenje jednog dana godiSnjeg odmora po svojoj zelji najkasnije dva

dana prije nego ga zali koristiti. Duzina godi$njeg odmora utvrduje se na sljedeé¢i nacin®’:

e 20 radna dana godisSnjeg za radnike koji rade pet radnih dana

e 24 radna dana godi$njeg za radnike koji rade Sest radnih dana.
S obzirom na slozenost posla dodaje se odredeni broj dana godiSnjeg, kako slijedi:

e radnicima na radnom mjestu sa zahtijevanim VIl.stupnjem obrazovanja — 4 radna dana
e radnicima na radnom mjestu sa zahtijevanim VI.stupnjem obrazovanja — 3 radna dana
e radnicima na radnom mjestu sa zahtijevanim V.stupnjem obrazovanja — 2 radna dana

e radnicima na radnom mjestu sa zahtijevanim IV.stupnjem obrazovanja — 1 radna dana

Na svakih Sest godina radnog staza radnika dodaje se jo$ 1 radni dan, na osnovu invalidnosti i

tjelesnog oste¢enja 1 radni dan, te za samohrane roditelje 2 radna dana.

56 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €l. 22, st.1-5
57 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l.23 i 24
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Najduze trajanje godiSnjeg odmora moze biti 30 radnih dana, a u dane godiSnjeg odmora ne
uracunavaju se neradni radni odredeni zakonom, blagdani, vrijeme provedeno na bolovanju te
placeni dopust. Razmjeran dio godi$njeg odmora za odredenu kalendarsku godinu ostvaruju
radnici koji u istoj prestaju raditi, $to se ne odnosi i na radnike koji prestaju raditi zbog odlaska u

mirovinu.*®Pla¢eni dopust radnik ostvaruje za vazne potrebe poput:

e sklapanja braka (5 dana),

e radenja djeteta (3 radna dana),

e smrti supruznika, Zivotnog partnera, roditelja, djece (7 radnih dana),

e smrti brace, sestara, djedova, baka, roditelja 1 brace 1 sestara supruznika i Zivotnog
partnera (2 radna dana),

e selidbe (2 radna dana),

e teze bolesti i lijeCenja Clana uze obitelji (3 radna dana),

e clementarnih nepogoda vecih razmjera (5 radnih dana),

e dobrovoljnog darivanja krvi (1 radni dan za svako darivanje),

e Skolovanja, osposobljavanja i obrazovanja (6 radnih dana).

Radnik je duzan pravodobno obavijestiti poslodavca o vremenu koriStenja placenog dopusta, kao
1 o vremenu koriStenja istog. Radnik moze ostvariti pravo na placeni dopust od najviSe 7 dana u
godini. Neplaceni dopust radniku se moze odobriti u trajanju od 30 dana, na osobni zahtjev, zbog
njege Clana uZe obitelji, izgradnje ili popravka kuce ili stana, lijeCenja na osobni troSak,
obrazovanja, osposobljavanja, usavrSavanja ili specijalizacije na osobni trosak te drugih
opravdanih slucajeva. U slucaju kada okolnosti to dopustaju, nepla¢eni dopust moze se odobriti i

na period duZi od 30 dana.*

Poslodavac je radniku duzan obracunati 1 isplatiti pla¢u u iznosu koji ne moze biti manji od
iznosa utvrdenog Kolektivnim ugovorom, odnosno od iznosa minimalno pla¢e utvrdene
posebnim propisom. Radnik ima pravo na dodatke na pla¢u za radni staz, za rad u posebnim

uvjetima i za rad u uvjetima tezim od uobicajenih.®°

58 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l. 24, st.1
%9 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l. 25i 26
60 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢l. 28, st.1-2
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. . ; ) S Minimalna brato placa u kn
Grupa slofenosti poslova Tipicni poslovi bez dodataka
JEDNOSTAVNI POSLOVI npr: distadica, spremacica, servir, portir,
L Pokazuje osnovno znanje. Potrebne osnovne vjetine za nosal priljage, 1 drugi slicni poslovi 4.062,51
obavljanje jednostavnih rutinskih poslova. navedene razine slozenosti
MAN]JE LAHTIEV JSLOV . - ..
MANJE ZAITIEVNI POSLOVI npr: sobarica, pomoéni konobar, pomocni
I Pokazuje i koristi osnovno znanje na odredenom podruéju, kuhar, pomoéni recepcionar, pomoéni 4.300.00
’ koristi vjestine za obavljanje zadataka. Pomocu jednostavnih | slasticar i drugi slig I pomaocni poslovi o
sredstava za rad obavlja manje slozene poslove. navedene razine slozenosti
ZAHTIEVNIII POSLOVI
Primjenjuje znanje na odredenom podruéju, preuzima npr: k:_mr_ttla._r. l\'uhar_, slasticar, Tecepcionar -
L. e - i drugi sli¢ni poslovi navedene razine 5.100,00
odgovornost za izvrienje zadataka uz ogranicenu samostalnost | o= 0o -
u radu
VRLO ZAHTIEVNI POSLOVI
. Koristi specijalisticka znanja za obavljanje slozenih poslova npr: !c:]]j?h.ar HF‘?F]-".“]?E’ kuhar specijalist
v I, Potrebria kreativiost. osobne iniciiative i drugi sli¢ni specijalisticki poslovi 6.100,00
samostalno. Potrebna kreativnost, osobne inicijative i navedene razine slofenost
profesionalizam uz struéno poznavanje podrudja rada.

Slika 3. Osnovna placa za tipi¢ne poslove u ugostiteljskoj djelatnosti

Izvor: Kolektivni ugovor u ugostiteljstvu, NN 5/20

Radnik koji radi nedjeljom, blagdanom, noc¢u 1 u drugim uvjetima ima pravo povecanja osnovne

place za dodatke®:

za rad tijekom blagdana i neradnih dana utvrdenih zakonom — 50%

za rad nedjeljom — 30%

za rad no¢u — 30%

za rad u drugoj smjeni u slucaju stalnog smjenskog rada — 10%

za dvokratni rad — 10%

za prekovremeni radi — 50%

Pripravnici imaju pravo na pla¢u od najmanje 80% osnovne plac¢e radnog mjesta na kojem rade i

za kojeg su sklopili ugovor o radu. U€enicima i studentima na praksi u punom radnom vremenu

pripada nagrada u visini koju odgovore poslodavac i obrazovna ustanova, ukoliko ucenik i

student drugacije ne dogovore s poslodavca. Ako ugovorom nije propisano, ucenicima i

61 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €l. 32, st.1
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studentima pripada nagrada razmjerna vremenu kojeg su proveli na radu, a najvise do visine

neoporezivog dijela propisanog zakonom®2:

- ucenicima I.razreda 30%, Il.razreda 40%, Ill.razreda 50%, i IV.razreda 60% najnize osnovne

place kod poslodavca,

- studentima I.godine 50%, Il.godine 60%, IIl.godine 70% i IV.godine 80% najniZze osnovne

place kod poslodavca.

Poslodavac je duzan obracunati i isplatiti place, naknade 1 otpremnine u rokovima utvrdenim

propisima.®®

Kolektivni ugovor u ugostiteljstvu na temelju Zakona o radu, definira 1 druge novcane 1
nenov€ane primitke radnika, poput otpremnine za mirovinu, otpremnine u sluc¢aju otkaza,
solidarne pomo¢i, dnevnica za sluzbeni put, naknade za odvojeni Zzivot, naknade troSkova

prijevoza i sl.

Ugovor o radu prestaje na nacin i uz uvjete propisane zakonom. U slucaju da radnik otkazuje
ugovor o radu, otkazni rok utvrduje se u duzini polovice otkazanih rokova utvrdenih zakonom.
Ako radnik pak, ima veoma vazan razlog zbog koje otkazuje ugovor o radu, u tom slucaju

otkazni rok ne moze biti duzi od mjesec dana.®*

U slucaju kada radnik smatra da je poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog odnosa, u roku
od 15 dana od dana dostave odluke kojom je povrijedeno njegovo pravo, odnosno od dana
saznanja za povredu, moze zahtijevati od poslodavca ostvarenje iz tog prava. Poslodavac je pak
duzan, pisane odluke o ostvarivanju prava i obveza radnika neposredno uruciti radniku ili
dostaviti preporuceno postom na adresu koju je radnik prijavio poslodavcu. Neovisno o
prethodno spomenutom postupku, radnik koji smatra da su njegova prava povrijedena od strane
nadredenog radnika, suradnika, uprave druStva, ima pravo na zalbu nadredenom ili upravi
drustva, a moZe se obratiti za posredovanje i radni¢kom vijeéu.®*Kolektivni ugovor definira i

prava i obveze ugovornih strana kao i na¢in rjeSavanja sporova.

62 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €l. 33

63 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, ¢1.34, st.2
64 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €l. 50, st.2
65 Kolektivni ugovor ugostiteljstva, €&l. 51, st.3
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3.6. Siguran rad u turizmu i ugostiteljstvu

Mnoge odrednice zakonske regulative zapoSljavanja i rada maloljetnika u ugostiteljskom
sektoru odnose se na siguran rad. To proizlazi iz ¢injenice da se po Zakonu o zastiti na radu®
koji definira maloljetne radnike kao posebno osjetljivu skupinu radnika za koje je poslodavac
obvezan u procjeni rizika naznaciti poslove koje su potencijalno rizi¢ni za posebno osjetljive

skupine radnika®’.

Poslodavac je obvezan osigurati posebnu zastitu na radu maloljetniku radi oCuvanja njegovog
nesmetanog dusevnog 1 tjelesnog razvoja. Maloljetnik ne smije obavljati poslove s posebnim
uvjetima rada, osim maloljetnika koji je zavrSio stru¢no srednjoskolsko obrazovanje za te
poslove 1 koji ispunjava ostale propisane uvjete. Radi sigurnosti i zastite zdravlja na radu

maloljetnika, poslodavac je obvezan:

e Prilagoditi uvjete i raspored radnog vremena radi uklanjanja rizika za sigurnost i zdravlje
e Osigurati druge odgovaraju¢e poslove, odnosno mjesto rada, ako prilagodbe nisu
izvedive, odnosno opravdane

e Osigurati primjenu ostalih prava zastite na radu u skladu s posebnim propisom.®

Osim zakona o radu, preporuke za siguran rad donosi i Vodi¢ za siguran rad u turizmu i
ugostiteljstvu, koji nudi opce informacije o sigurnom nacin rada na odredenim poslovima. Vodic¢
je izraden u cilju primjene preventivnih mjera, oCuvanja zdravlja, radne sposobnosti i optimalne
ucinkovitosti radnika pri obavljanju poslova u turizmu i ugostiteljstvu. Ovaj vodi¢ namijenjen je
poslodavcima i radnicima koji trajno ili povremeno obavljaju poslove u turizmu i ugostiteljstvu,
a preporuke se odnose na poslove kuhara/ica, konobara/ica, sobara/ica i recepcionera/ki.
Temeljem Zakona o zaStiti na radu 1 podzakonskim propisima, poslodavci i radnici imaju prava 1

obveze te na obostrani interes moraju suradivati u provedbi svih mjera zastite na radu. ®

%Narodne Novine (2018): Zakon o zastiti na radu, pro¢iséeni tekst zakona NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18,
na snazi od 01.11.2018., Narodne novine d.d., Zagreb

677akon o zastiti na radu, €l. 37, st.2

687akon o zastiti na radu, ¢l. 38, st.3

597avod za unapredivanje zastite na radu, Vodi¢ za siguran rad u turizmu i ugostiteljstvu
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Temeljem vodica, poslodavac je duzan procijeniti rizik poslova koje radnici obavljaju, a u tom
procesu trebaju sudjelovati i sami radnici, odnosno njihovi predstavnici, ovlastenici i stru¢njaci
zastite na radu.Po potrebi poslodavac mora ukljuciti i struénjake iz pojedinih podrucja. Procjena
rizika mora odgovarati stvarnom stanju i biti dostupna radnicima na radnom mjestu. Na temelju
procjene rizika izraduje se 1 program osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin. Takoder,
potrebno je osposobiti i dovoljan broj radnika za pruzanje prve pomoci na radu kao i za pocetno
gasenje pozara. Potrebno je provesti i ispitivanje radne opreme, okolisa, plinskih i elektricnih
instalacija, kao 1 CiS¢enje 1 odrZzavanje kuhinjskih napa 1 ventilacija sukladno posebnim
propisima.”®Vodi¢ navodi sve potencijalne opasne situacije koje se mogu dogoditi na radnom

mjestu kao 1 mjere koje je potrebno poduzeti u slucaju kada do navedenih dode.

Do rasprave o sigurnom radu u turizmu za maloljetne osobe moze do¢i 1 iz aspekta odrzivog
menadZmenta ljudskih resursa u turizmu 1 ljudskih prava. Izostanak ,,poStenog posla” (uvjeti,
sati, smjene, naknada) za mnoge radnike u turisti€¢koj industriji 1 u¢inak koji ima na Zivote na
zivote obitelji 1 zajednice je direktan problem ljudskih prava. Nadnica turistickih radnika cesto
nije dovoljna za pokrivanje osnovnih tro§kova te ovisii uglavnom o napojnicama. Cesto imaju
privremene ugovore, ili cak rade bez ugovora, odraduju velik broj sati sa razdjeljenim smjenama
i zaposleni su u low-skill podru¢jima, kao $to su servisne usluge i odrzavanje.”r Poslovi u
ugostiteljstvu vrlo su Cesto okruzenja visoke razine stresa, i to glavni stresor nije sam posao,
koliko menadZzment i ponasanje ¢lanova menadZmenta’®. Sama industrija putovanja i zabave je
opcepoznato nisko-placeno, low-skill, opusteno podrucje, na samim rubovima ekonomske i
pravne regulacije.”®Sve ove ¢injenice ukazuju na potrebu za preciznim zakonskim okvirom i
strogom regulacijom zaposljavanja i rada maloljetnih osoba u ugostiteljskom sektoru, ¢iji broj
raste. Nedostatak radne snage u Republici Hrvatskoj i sezonski karakter turizma faktori su koji
iniciraju pojacani interes poslodavaca za angazmanom maloljetnih zaposlenika, $to ¢ini ovu

tematiku iznimno relevantnom i aktualnom.
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4. ZAKLJUCAK

Temeljem pregledanog zakonskog okvira rada maloljetnika u Republici Hrvatskoj moze se
zakljuciti kako je isti detaljan, precizan i sveobuhvatan. Velika paznja u Zakonu upucena je
upravo na zastitu maloljetnika s obzirom da se radi o osjetljivoj skupini. Unato¢ tome, nerijetko
smo svjedoci brojnih prijestupa kada je u pitanju rad maloljetnika. Zaposlenici turistickog
sektora , pa tako i maloljetnici, nerijetko rade u neprilagodenim uvjetima kao i na poslovima u
okruzenju visokog stresa , a za rad su takoder, nerijetko i nepravedno placeni. Ova se
problematika ti¢e temeljnih ljudskih prava , a reflektira se na regulaciju rada maloljetnika u
ovom sektoru . Temeljem navedenog mozemo zakljuciti kako unato¢ ¢injenici Sto Zakon na
papiru $titi maloljetnike, stvarna situacija nije uvijek povoljna za sigurnost ove skupine . Upravo
zbog navedenog i dolazi do prijestupa te neodgovornog ponasanja poslodavaca.i isti¢e se potreba
za strogom zakonskom regulacijom ovakvog rada . Takoder, s obzirom na sve uvjete i
ograniCenja pri zaposljavanju maloljetnika, nije iznenadujuca Cinjenica da neki poslodavci ne
zele zaposljavati iste kada su im dostupni punoljetni radnici i studenti , ¢ije zaposljavanje
takoder sa sobom nosi odredene pogodnosti , S manjim regulatornim okvirom . Nerijetko se
maloljetnike, punoljetnike i studente na odredeni nacin izrabljuje, zapoSljavajuéi ih na prakse,
temeljem Cega poslodavci dobivaju besplatnu radnu snagu. Ovaj aspekt takoder bi se trebao bolje

zakonski urediti i kontrolirati.
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SAZETAK

Cilj ovog rada jest poblize objasniti problematiku rada maloljetnika u Republici Hrvatskoj, s
naglaskom na rad u ugostiteljskim djelatnostima, te istaknuti sva prava, obveze I zastitu istih
koja proizlazi iz zakonskog okvira drzave.

U pocetku se definiraju problem rada maloljetnika te faktori o kojima treba razmisliti kada
govorimo o radu maloljetnika u Republici Hrvatskoj. U nastavku rada se definiraju osnovni
pojmovi ugostiteljske djelatnosti | ugostiteljskog objekta u okviru Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti. Na kraju se govori o zakonskom okviru rada gdje se daje pregled dijelova Zakona o
radu, a posebice se daje uvid u onaj dio koji se odnosi na maloljetne osobe te se definiraju
ograni¢enja rada ove osjetljive dobne skupine.

Sve je to dovelo do zakljucka da je zakonski okvir rada maloljetnika u Republici Hrvatskoj
detaljan, precizan I sveobuhvatan, ali unato¢ tome ¢esto smo svjedoci brojnih prijestupa.

Kljucéne rijeci: rad maloljetnika, ugostiteljske djelatnosti, zakoni
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SUMMARY

The purpose of this paper is to explain the issue of working minors in Republic of Croatia, with
emphasis on jobs in catering, and highlight all rights, obligations and protection of the same
arising from the legal framework of the state.

At the very beginning of the paper, the problem of the work of minors is defined and the factors
that need to be considered when talking about it. Furthermore, the basic concepts of catering
activity and catering facility are defined within the Law on Catering Activity. Finally, we talk
about legal framework of work where an overview of parts of the Labor Act is given, and in
particular an insight into the part that refers to minors and defines the restrictions on the work of
this vulnerable age group.

All of this has led to the conclusion that the legal framework of the work of minors in the
Republic of Croatia is detailed, precise and comprehensive, but despite this we often witness
numerous offenses.

Key words: work of minors, catering activity, legal framework
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