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1. UVOD

1.1. Definiranje problema i predmeta istraZivanja

U danasnjem svijetu turizam je jedna od najprofitabilnijih grana industrije i jedna od
najmasovnijih drustveno-ekonomskih pojava. lako i sami teoreticari tvrde da je teSko definirati
I obuhvatiti bit turizma u samo jednoj definiciji, postoje neke teorije koje su najprihvacenije i

smatra se da su najbolje sazele bit ove gospodarske aktivnosti.

Hunziker i Krapf nude najstariju konceptualnu definiciju turizma te definiraju turizam kao skup
odnosa i pojava koje nastaju zbog putovanja i boravka stranaca u nekom mjestu, ako se time ne

zasniva stalno prebivaliste ni gospodarska djelatnost.*

AIEST (International Association of Scientific Experts in Tourism- Udruzenje turistickih
eksperata) donosi novu definiciju na kongresu u Cardiffu 1981. godine te oni definiraju turizam
kao skup odnosa i pojava koje rezultiraju iz putovanja osoba i njihova zadrzavanja u odredenim
mjestima, koja nisu njihova trajna boravista, niti u njima obavljaju poslove vezane uz turizam,

studiranje ili neki drugi oblik poslovne aktivnosti.?

WTO (World Trade Organization-Svjetska trgovinska organizacija) i UNSTAT (United
Nations Statistics Division- Odjel UN-a za statistiku) 1994. godine daju definiciju koja
odrazava nove mogucnosti pratenja turizma te smatraju da turizam obuhvaca sve aktivnosti
osoba na putovanju i prilikom boravka u mjestima izvan njihova uobi¢ajenog prebivaliSta u

razdoblju ne duljem od jedne godine, a u svrhu odmora, poslovnih i ostalih razloga.®

Dul¢i¢ 1 Petri¢ navode kako se turizam, u najSirem smislu rije¢i moze poimati kao skup
raznolikih individualnih iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja
covjekovih potreba, koje se nazivaju turistiCkim potrebama. Ovisno o poziciji covjeka u tim
odnosima, kao turista ili kao djelatnika u turistickom servisu, formira se i njegovo iskustvo,

odnosno percepcija turizma, a prema tome i poimanja turizma.*

Hotelijerstvo dolazi od latinske rijeci hospes, §to se moze prevesti kao gostoprimstvo pa cak 1

domacinstvo. Cerovi¢ definira hotelijerstvo kao gospodarsku aktivnost pruzanja usluga

1 Gei¢, S. (2002.): Turizam i kulturno-civilizacijsko naslijede, Veleuciliste u Splitu, Split, str. 20

2 Petri¢, L. (2007.): Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 20.

3 Blazevi¢, B.,(2007.): Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za hotelski i turisticki menadzment Opatija,
Opatija, str. 76.

4 Dulgi¢, A., Petri¢, L. (2001): Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 37.



smjestaja glede zadovoljavanja potrebe smjestaja i drugih usluga koje se pruzaju na hotelijerski

nadin.®

Prema procjenama UNWTO (United Nations World Tourism Organization- Svjetska turisticka
organizacija UN-a) 1950. godine zabiljezeno je 20 milijuna turistickih dolazaka na svjetskoj
razini, dok je 2018. godine evidentirano 1.4 milijardi turisti¢kih dolazaka.® Na razini Republike
Hrvatske u 2018. godine u komercijalnim smjestajnim objektima ostvareno je 18,7 milijuna
dolazaka i 89,7 milijuna noc¢enja turista. U odnosu na 2017. ostvaren je porast dolazaka turista
za 7,1%, te porast noéenja za 4,0%.” Ovi podatci pokazuju porast turistickih kretanja na

globalnoj razini ali i na razini Hrvatske iz godine u godinu.

Prema podatcima Ministarstva turizma RH, prihodi od stranih turista u prvih Sest mjeseci 2018.
godine iznosili su 3 milijarde eura, dok je udio prihoda od turizma u BDP-u u tom razdoblju
iznosio 19,7 %.8

lustracije radi, u 1997. godini inozemna turisticka potro$nja u Hrvatskoj iznosila je 25,1%

vrijednosti izvoza, a udio turizma u ukupnom BDP-u iznosio je 4,2%.°

Iako se gotovo svaka destinacija kojoj je cilj imati uspjeSnu turisti¢ku sezonu s vremenom pocne
boriti 1 s pretjeranom masovnos$¢u koja je sve ¢eSca s rastom globalizacije, to ¢esto donosi vece
probleme destinaciji nego samu dobit. Zato se s vremenom pocinje sve viSe teziti

individualizaciji i autohtonosti destinacije a sve manje masovnom turizmu.

U svom radu Bertoluci i Cavlek navode kako bi se temeljna strategija hrvatskog turizma trebala
temeljiti na §to je moguce vecoj specijalizaciji te da je to moguce ukoliko se Hrvatska turisticka

politika koncipira i provodi putem koncepcije turistickih destinacija.®

Kao odgovor na problem masovnog turizma mogu se ponuditi selektivne vrste turizma.

5 Cerovi¢, Z. (2003.): Hotelski menadZzment, Sveudiliste u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment,
Opatija, str. 67.

& Our World In Data - Tourism (2018.): Empirical view. Dostupno na: https://ourworldindata.org/tourism
[15.06.2019.]

" Drzavni zavod za statistiku (2018.): Dolasci i noéenja turista u 2018. godini. Dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-02_01 2018.htm [20. kolovoza 2019.]

8 Ministarstvo turizma (2018.): Prihodi u prvih Sest mjeseci 2018. godine ve¢i za 10 posto
https://mint.gov.hr/vijesti/prihodi-u-prvih-sest-mjeseci-2018-godine-veci-za-10-posto/16541 [20. kolovoza
2019.]

% Bartoluci, M., Cavlek, N. i suradnici (2007.): Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, str. 6.
10 Bartoluci, M.; Cavlek, N. (1998.): Ekonomske osnove razvoja turizma i sporta , Turizam i sport , Fakultet za
fizicku kulturu, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 71.



https://ourworldindata.org/tourism
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-02_01_2018.htm
https://mint.gov.hr/vijesti/prihodi-u-prvih-sest-mjeseci-2018-godine-veci-za-10-posto/16541

Gei¢ definira selektivne vrste turizma kao sinteticki i genericki pojam koji oznacCava novu
kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, utemeljen na selekciji programa, odgovornom
ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i ekonomskom nacelu uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj
razini te izvornom identitetu 1 humanitetu usluge, uz pozeljan uravnotezen odnos broja turista i

broja lokalnih stanovnika na odredenom podrugju.

Kao jedan od posebnih oblika turizma javlja se kongresni turizam. Za ovu vrstu turizma ¢esto
se koristi pojam MICE Kkoji je zapravo sinonim za kongresnu industriji. MICE je akronim
engleskih rije¢i (Meetings, Incentives, Congresses & conventions, Exhibition & events) i prema
Geicu oznacava specifican pod-oblik turizma u kojemu glavni motiv putovanja nije odmor nego
aktivno ili pasivno sudjelovanje pojedinaca na skupovima i manifestacijama razliCitog

karaktera.?

Rogers navodi kako je kongresna industrija mlada i dinamic¢na industrija koja raste i sazrijeva

po jako brzoj stopi.*®

Rogers u svom radu takoder istice kao jednu od najveéih prednosti kongresnog turizma,
kreiranje cjelogodisnjih zaposlenja suprotno od sezonskih poslova koji dolaze s masovnim

turizmom. Stoga osigurava gradanima razvoj karijere a ne samo privremene poslove.'*

Getz u svom radu naglasava vaznost povecanja trgovinske razmjene i industrijalizacije krajem
19. stoljeca za razvoj kongresnog turizma. Takoder, navodi kako se prvi kongres odrZao u

Detroitu, u SAD-u 1896. godine.®

Lazo kao osobitost kongresnog turizma navodi spajanje profesionalnog rada i razonode
sudionika te navodi kako je duZnost organizatora kongresa zadovoljenje profesionalne
problematike prema zahtjevu sudionika ali uz stvaranje moguc¢nosti da u slobodnom vremenu

koriste razne oblike rekreacije, odmora i razonode kao iskljuéivo turistitke motive.'®

Swarbrooke i Horner u svom radu ukazali su na podrijetlo poslovnog turizma, koji je nastao
povecanjem trgovine i razmjene medu zajednicama. U davnoj proslosti kad se poljoprivreda

dovoljno razvila na podrucju Afrike, Azije i Europe ljudi su poceli trgovati poljoprivrednim

1 Gei¢, S. (2011.): ,,Menadzment selektivnih oblika turizma*, Sveugiliste u Splitu, Split, str. 223

12 Geié: Menadzment selektivnih oblika turizma, op. cit., str. 3.

13 Rogers, T. (2013): Conferences and Conventions: A global industry. Butterworth Heinemann, Oxford, str. 27.
14 Rogers: Conferences and Conventions, op. cit., str. 28.

15 Getz, D. (2007.): Event Studies: Theory, research and policy for planned events, Butterworth-Heinemann,
Oxford, str. 38

18 Lazo, S. (1983.): Medunarodni kongresni turizam i udio Jugoslavenske putni¢ke agencije ,,Atlas" iz Dubrovnika
u njegovu razvitku, NaSe more, znanstveni ¢asopis za more i pomorstvo, vol 30., str. 3-4.



proizvodima §to je dovelo do povecanja meduljudske trgovine te su ljudi ¢esto daleko putovali

da bi obavili razmjenu. Ovakva putovanja mogu se smatrati prete¢om poslovnih putovanja.l’

Potencijal kongresnog turizma krije se u ¢injenici $to nosi mogucnost rjeSavanja problema s
kojim se nosi hrvatski turizam, a to je sezonalnost. Naime, primarni motivi dolazaka gostiju u
Hrvatsku su prirodne ljepote, odmor, opustanje, zabava, nova iskustva i dozivljaji te
gastronomija. Stipanovic¢ s pravom isti¢e kako sunce i more nisu dovoljni za privlacenje gostiju
te kako je nuzno unaprijediti izvansezonsku ponudu i popuniti smjeStajne kapacitete van

sezone.!8

U Hrvatskoj postoji pet kongresnih turistickih destinacija koje posjeduju odgovarajucu
infrastrukturu za odrzavanje veéih kongresnih skupova a to su: Zagreb, Dubrovnik, Opatija,

cijela Istra i cijela Dalmacija.*®

TeliSman-KoSuta smatra da bi orijentacija na kongresni turizam trebala biti jedan od najvaznijih
regionalnih strateskih ciljeva, zbog kontinuiranog rasta ovog segmenta i natprosjecne turisticke

potro$nje koja se ostvaruje u ovoj industriji.?°

U ovom radu nastoji se analizirati potencijal razvoja kongresnog turizma u gradu Sibeniku s

ciljem razvoja kongresnog turizma kao klju¢a za gospodarski razvoj destinacije.

Sibenik je smjesten na sredi$njem Jadranu te je s 34 tisuée stanovnika administrativno-politicki,
gospodarski te drustveno-kulturni centar Sibensko-kninske Zupanije. Grad Sibenik je do 80-ih
godina 20. stolje¢a bio jako industrijsko srediste te je Sibenska luka bila jedna od najveéih luka
u bivsoj Jugoslaviji. U 90-im godinama 20. st. tvornice koje su zaposljavale veliki postotak
ljudi u gradu Sibeniku se ili gase ili znadajno smanjuju proizvodne kapacitete (tvornice kao §to
su,,TEF*, ,, TLM* 1, POLIPLAST®) te samim time dolazi do znac¢ajnog gospodarskog pada.
Tako je turizam u gradu Sibeniku u 80-im godinama 20.st. slabo razvijen, u 90-ima se okreée
turizmu nakon propasti tvornica te uskoro turizam postaje najprofitabilnija industrija. U tom

razdoblju u Sibeniku se pocinju otvarati luksuzni hoteli te s viemenom u gradu dolazi do velike

17 Swarbrooke, J. i Horner, S. (2001.): Bussines Travel and Tourism. Butterworth-Heinermann, Oxford., str. 34
18 Stipanovi¢, C. (2006): Koncepcija i strategija razvoja u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZzment u
Opatiji, Opatija, str. 237

19 Matosevi¢, D. (1999.), Do kongresa - ciljanim marketingom: kongresni turizam, Cro turizam, broj 5, str. 18.
2 Telisman-KoSuta, N. (1991.): Medunarodno trziste sastanka i kongresa- Ukljucivanje hotelskih poduzeéa u
kongresnu ponudu Hrvatske, Turizam, Zagreb, vol. 39 (5), str. 152.



ekspanzije hotelskih smjestaja viSe kategorije koji su jedan od preduvjeta za razvoj kongresnog

turizma.?

Sibenik je danas jedna od najatraktivnijih kulturnih destinacija u Hrvatskoj o ¢emu svjedoce i
podatci Turisticke zajednice grada Sibenika, koji biljeze u razdoblju od sije¢nja do listopada
2018. godine 287.872 dolazaka te 1.268.329 noéenja.?

Predmet istrazivanja proizlazi iz navedenog problema istrazivanja. Destinacije pocinju
oblikovati razvojne strategije koje se prvenstveno temelje na vrsti turizma koja je u potpunosti
u skladu s onim Sto destinacija moze ponuditi. lako se promjene u svijetu ali i na razini Hrvatske
toliko brzo odvijaju da ih je tesko predvidjeti, analizom potencijala pojedine destinacije moze
se najblize do¢i do rjeSenja kakva vrsta turizma je u konacnici najisplativija za pojedinu
destinaciju ali takoder imaju¢i uvijek na umu i odrzivost turizma $to postaje sve istaknutija
odrednica svake strategije koja se stvara za destinacije. Predmet ovog istrazivanja je potencijal
rasta kongresnog turizma u gradu Sibeniku u funkciji gospodarskog razvoja destinacije.
Gradovi u kojima industrija nestaje nerijetko se okrecu ka turizmu kao svojevrsnom ,,izlazu iz

krize®.

Unato¢ rastu dolazaka turista u grad Sibenik svake godine, masovnost turizma ne zna&i nuzno
visoke prihode od turista pa je tako u Razvojnoj strategiji Sibensko-kninske Zupanije za
razdoblje do 2020. godine navedeno kako su prosjeéni dnevni izdatci po turistu u Sibensko-
kninskoj Zupaniji niski ali postoji potencijal za povecanje opce turisticke potroSnje
poboljsanjem kvalitete smjeStajno-ugostiteljske usluge i1 proSirenjem turisticke ponude,

odnosno razvojem selektivnih oblika turizma.?®

Grad Sibenik posjeduje preduvjete za razvoj vise vrsta turizma od kojih su neke ve¢ poprili¢no
razvijene o ¢emu svjedoCi sve veci broj gostiju. Kongresni turizam u ovom gradu jos$ je u fazi

razvoja te ée ovaj rad pokazati posjeduje li grad Sibenik potencijal za daljnji razvoj.

21 Ministarstvo turizma (2015.): Strategija razvoja turizma do 2020. godine, str. 72. Dostupno na: http://sibensko-
kninska-zupanija.hr/upload/stranice/2015/12/2015-12-23/199/dokumenti/Razvojna_strategija_Sibensko-
kninske_zupanije.pdf [20. kolovoza 2019.]

22 MOK (Mo¢ komunikacije) (2018.): Sluzbeni podatci Turistitke zajednice grada Sibenika, Podatci o broju
nocéenja/dolazaka u 2018. godini. Dostupno na: https://mok.hr/vijesti/item/27499-odlicni-turisticki-rezultati-u-
posezoni-u-sibeniku-nocenja-vise-za-gotovo-40-posto-u-solarisu-i-za-67-posto [18. kolovoza 2019]

23 Ministarstvo turizma: Strategija razvoja turizma do 2020. godine, op. cit., str. 41.



http://sibensko-kninska-zupanija.hr/upload/stranice/2015/12/2015-12-23/199/dokumenti/Razvojna_strategija_Sibensko-kninske_zupanije.pdf
http://sibensko-kninska-zupanija.hr/upload/stranice/2015/12/2015-12-23/199/dokumenti/Razvojna_strategija_Sibensko-kninske_zupanije.pdf
http://sibensko-kninska-zupanija.hr/upload/stranice/2015/12/2015-12-23/199/dokumenti/Razvojna_strategija_Sibensko-kninske_zupanije.pdf
https://mok.hr/vijesti/item/27499-odlicni-turisticki-rezultati-u-posezoni-u-sibeniku-nocenja-vise-za-gotovo-40-posto-u-solarisu-i-za-67-posto
https://mok.hr/vijesti/item/27499-odlicni-turisticki-rezultati-u-posezoni-u-sibeniku-nocenja-vise-za-gotovo-40-posto-u-solarisu-i-za-67-posto

1.2. Istrazivacka pitanja

U nastavku se postavljaju istrazivacka pitanja (IP)

IP1: Da li infrastruktura u gradu Sibeniku zadovoljava zahtjeve moguceg razvoja kongresnog

turizma?

Za razvoj bilo koje vrste turizma nuzna su ulaganja u infrastrukturu radi povecanja
konkurentnosti. U Strategiji razvoja turizma do 2020. godine koju je izradilo Ministarstvo
turizma jasno se navodi da je nedostatak kongresne infrastrukture jedan od glavnih problema
koji spriecava daljnji razvoj kongresnog turizma?*. U ovom radu analizira se trenutno stanje
infrastrukture te kongresnih centara te se analizom utvrduje zadovoljava li grad Sibenik

zahtjeve za daljnji razvoj ove sve snaznije industrije.

IP2: Zadovoljava li prometna povezanost grada Sibenika zahtjeve kongresnog turizma?

Ovoj vrsti turizma je donekle i preduvjet razvoja dobra prometna povezanost s drugim
gradovima i drzavama jer su dionici kongresnog turizma uglavnom poslovni ljudi koji dolaze
iz razlicitih dijelova svijeta. 1ako grad Sibenik nema svoju vlastitu zracnu luku, u blizini mu se
nalaze dvije zracne luke dvaju najblizih gradova, Splita i Zadra. Takoder, izgradnja autoceste
Al uvelike je doprinijela boljoj povezanosti Sibenika s ostatkom Hrvatske. U ovom radu
istrazuje se kvaliteta infrastrukture zracnog, cestovnog, luckog i Zeljeznickog prijevoza i sama

povezanost grada Sibenika s drugim gradovima i drzavama.

IP3: Ima li kongresni turizam potencijal zna¢ajnog smanjenja sezonalnosti u gradu Sibeniku?

Sezonalnost se cesto navodi kao jedan od glavnih problema turizma u Hrvatskoj, a rjesavanje
ovog problema je gotovo uvijek jedan od glavnih strateskih ciljeva. Sezonalnost moze dovesti
do velikog disbalansa turisticke aktivnosti i bas zato se konstantno radi na strategijama koje

rjesavaju ovaj problem.

24 Ministarstvo turizma (2015.), Op.cit., str. 72.



IP4: Zadovoljavaju li hotelski kapaciteti i sekundarni sadrzaji grada Sibenika zahtjeve razvoja

kongresnog turizma?

Hotelski kapaciteti kljucni su u daljnjem, potencijalnom razvoju kongresnog turizma. U
strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine koje je izradilo Ministarstvo turizma istice se
nuznost poboljsanja strukture i kvalitete smjestaja turisticke infrastrukture te povecanje
hotelskog udjela s 13% na 18% na razini drzave. Takoder se kao problemi isticu nedovoljna
diferenciranost proizvoda i usluga, nedostatak inovativnih i kvalitetnih sadrZaja za goste te
nedostatak kvalitetne hotelske ponude pracen nedovolinom investicijskom aktivnoséu® .
Upravo su ovo neki od potencijalnih problema za daljnji razvoj kongresnog turizma koji se

istrazuju u ovom radu, buduci da su preduvjet za razvoj kongresnog turizma hoteli visoke

kategorije te kvalitetan popratan sekundarni sadrzaj.

2 |bidem, str. 74.



1.3. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja definirani su problemom i predmetom istrazivanja. Osnovni cilj ovog
istrazivanja je utvrditi trenutno stanje kongresnog turizma u gradu Sibeniku te istraZiti postoje
li predispozicije da grad Sibenik postane kongresna destinacija te na tome gradi svoju

gospodarsku revitalizaciju.

Potrebno je istraziti ponudu kongresne infrastrukture, kongresnih centara, hotela visoke
kategorije 1 sekundarnih sadrzaja destinacije te spremnost grada za predstavljanje na
zahtjevnom trziStu kongresnog turizma. Potrebno je istraziti postoji li potencijal generiranja
znacajnih prihoda za destinaciju od kongresnog turizma te se nastoji saznati koji su potencijalni

ucinci daljnjeg razvoja ove vrste turizma.

Osim poticanja opéeg gospodarskog rasta i razvoja, kongresni turizam donosi rast direktnog i
indirektnog zaposljavanja, razvoj poduzetniStva, rast kapitalnih ulaganja, smanjenje
sezonalnosti te rast zivotnog standarda lokalnog stanovniStva. Jedan od vaznijih ciljeva je
ukazati na moguénost daljnjeg razvoja ove vrste turizma u gradu Sibeniku ali i nuZnost
strateSkih ulaganja i investicija te konstantnog unaprjedivanja svakog aspekta destinacije kako
bi postala konkurentna na trzistu. Kao konaéni cilj ovog rada moze se navesti prijedlog
smjernica za daljnji razvoj te mogucih rjeSenja za ogranicenja koja stoje na putu razvoju

kongresnog turizma u gradu Sibeniku.



1.4. Metode istrazivanja

U teorijskom dijelu rada koriStene su metode istrazivanja koje se u nastavku navode i

objasnjavaju.

Deskriptivna metoda predstavlja postupak jednostavnog opisivanja ili ocitovanja
¢injenica, procesa i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja
odnosa i veza ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.?®

Povijesna metoda je postupak kojim se na temelju raznovrsnih dokumenata i dokaznog
materijala moze egzaktno saznati ono §to se u proslosti dogodilo, i po moguénosti, kako
i zasto se to dogodilo.?’

Komparativha metoda je metoda usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava,
procesa i odnosa odnosno utvrdivanje njihove sli¢nosti i razlike u njihovom ponasSanju
i intenzitetu.?®

Metoda indukcije je sustavna primjena induktivnog naéina zakljuc¢ivanja kojim se na
temelju analize pojedina¢nih ¢injenica dolazi do zaklju¢ka o opéem sudu.?

Metoda dedukcije je sustavna primjena deduktivnog na¢ina zakljuc¢ivanja u kojem se iz
opéih sudova izvode posebni i pojedinaéni zakljudci.®

Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem slozenih pojmova,
sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije dijelove i elemente.!

Metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i slozenijih u jo$
sloZenije, povezujuéi izlucene elemente, pojave, procese i odnose u jedinstvenu cjelinu
u kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani.*?

Metoda dokazivanja i opovrgavanja je utvrdivanje to¢nosti neke spoznaje i dokazivanje

pogresnosti teze.*

2% Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, 4. izdanje, str. 310.

27 |bidem, str. 330

28 |bidem, str. 311.

29 |bidem, str. 295.

%0 Ibidem, str. 297.

31 Ibidem, str. 299.

32 Ibidem, str. 301.

33 Ibidem, str. 306.



Za potrebe empirijskog dijela rada koristene su sljede¢e metode:

Metoda anketiranja — provedena je online anketa koristenjem ,,Google Forms* anketnih
upitnika na uzorku turisti¢kih dionika kongresnog turizma u gradu Sibeniku koji se
smatraju najrelevantnijim izvorom o moguénostima razvoja ove vrste turizma.

SWOT analiza — utvrdene su snage, slabosti, prilike i prijetnje razvoja kongresnog
turizma u gradu Sibeniku.

Statisticka metoda — rezultati istrazivanja su statisticki obradeni pomoc¢u racunalnog

programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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1.5. Doprinos istrazivanju

Kongresni turizam je jedna od najbrze rastucih vrsta turizma. Diljem svijeta dionici turizma i
investitori poc¢inju uvidati vaznost koju kongresni turizam dobiva te traze svoj dio ,,trziSnog
kolaca“ izgradnjom brojnih kongresnih centara, najées¢e u sklopu visoko kategoriziranih
hotela. 1z godine u godinu raste potraznja organizatora kongresa za kongresnim centrima u
Hrvatskoj. Doprinos ovog rada se manifestira u Cinjenici da se utvrduje postoji li potencijal
grada Sibenika za postajanjem jedne od snaZnih kongresnih destinacija. Kao jo§ jedan od
doprinosa ovog rada navodi se analiza trenutnog stanja kongresnog turizma u gradu Sibeniku s
aspekta ponude. Metodom anketiranja dionika kongresnog turizma radi se temeljita analiza
potencijala, saznaju ogranicenja razvoja te se daju prijedlozi za daljnji razvoj i poboljSanja. Rad
daje uvid u moguée implikacije daljnjeg razvoja kongresnog turizma u gradu Sibeniku, prije

svega na gospodarsko stanje grada (direktni i indirektni uéinci) te infrastrukturu i sezonalnost.
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1.6. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad je podijeljen u pet cjelina.

U prvom, uvodnom dijelu rada opisan je problem i predmet istrazivanja, postavljena su
istrazivacka pitanja kao 1 ciljevi istrazivanja, metode istrazivanja, doprinos istrazivanju te

struktura rada.

Drugi dio rada predstavlja teorijski dio, u kojem se nakon upoznavanja s osnovnim pojmovima,
detaljno razraduje pojam kongresnog turizma, njegove vrste, povijest, preduvjeti razvoja,
znacaj, udinci razvoja za destinaciju te stanje i trendovi kongresnog turizma u svijetu i

Hrvatskoyj.

U treem dijelu rada se opisuju glavne odrednice grada Sibenika i njegovog turistickog
identiteta. Istrazuje se trenutna turistika i kongresna ponuda grada Sibenika te elemenata
ponude (atraktivni, komunikacijski, receptivni i ostali elementi) kako bi se provela analiza
tekuée situacije. Provodi se analiza kongresne infrastrukture u gradu Sibeniku, kongresnih
centara, hotela odgovarajue kategorije za ovu vrstu turizma, prometne povezanosti te
sekundarnih sadrzaja destinacije. Identificira se trenutno stanje kongresnog turizma u Sibeniku
te se provodi i analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnja daljnjeg potencijalnog razvoja

kongresnog turizma u gradu Sibeniku pomoéu SWOT matrice.

Cetvrti dio rada odnosi se na empirijsko istraZivanje, §to uklju¢uje detaljan opis istrazivanja,
objasnjava se uzorak i uzorkovanje te struktura anketnog upitnika. Zatim se obavlja analiza
prikupljenih podataka te statisticko testiranje istraZivackih pitanja u kojem se svako od
postavljenih istraZivackih pitanja prihvaca ili odbacuje. Nadalje, donose se rezultati istrazivanja

uz kriti¢ki osvrt te prijedloge za daljnji razvoj kongresnog turizma u gradu Sibeniku.

U posljednjem dijelu rada donosi se zakljucak u kojem se navode glavni nalazi rada te moguce
smjernice za buduca istrazivanja. Takoder se navode i glavna ograni¢enja daljnjem razvoju
kongresnog turizma u gradu Sibeniku. Na kraju rada se moze prona¢i popis literature, slika,

tablica, grafova i prilog s anketnim upitnikom te listom pitanja.
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2. KONGRESNI TURIZAM

2.1. Pojmovno odredenje kongresnog turizma

Rije¢ kongres dolazi od latinske rije¢i congredi koja znaéi sastanak, skup*.

Klai¢ smatra da kongres obiljezava sastanak, skupstinu, slet, skup, zbor, ponajvise

medunarodni®.

Budu¢i da neke zemlje poput SAD-a i zemalja Juzne Amerike kongresom nazivaju svoje

zakonodavno tijelo u tim zemljama kongresi se uglavnom nazivaju convention®®.

Alkajaer i Eriksen smatraju da su dva osnovna drustvena kretanja pridonijela razvoju
kongresnog turizma a to su specijalizacija unutar mnogih polja ljudske djelatnosti te regionalna

suradnja koja se zasniva na zajedni¢koj kulturi, jeziku ili ekonomskim interesima®’.,

Drzavni zavod za statistiku (DZS) definira kongrese kao poslovne skupove na kojima sudionici
iz razli¢itih podrucja na odredenome mjestu raspravljaju o odredenoj temi. Mogu se odrzavati
redovito (polugodis$nje, godiSnje ili viSegodis$nje) ili ad hoc (odrZze se samo jedanput i ne

ponavljaju se vise).

Kad su u pitanju poslovna putovanja DZS ih definira kao putovanja ¢ija je svrha posao ili
profesionalni razlozi, ali ne i svakodnevna lokalna putovanja i poslovno motivirana putovanja
u uobicajenoj sredini. Takoder, prema DZS u poslovna putovanja ulaze putovanja na kongrese,
konferencije, poslovne sastanke, sajmove, izlozbe, u€enje jezika i ostala obrazovna putovanja,
kulturna, sportska i slicna putovanja, ali ne 1 poslovna putovanja koja su placena iz posje¢enog

mjesta®®,

Cesto se za poslovni turizam koristi i akronim M.I.C.E. (Meetings, Incentives, Congresses &
conventions, Exhibitions). IAPCO (,,International Association of Professional Congress

Organizers* — ,,Medunarodno udruZenje profesionalnih organizatora kongresa‘) u svojoj knjizi

34 Lucianovi¢, L. (1980.): Kongresni turizam, Svjetlost, Sarajevo, str. 17.

% Filipovi¢, R. (1959.): ,,Englesko-hrvatski rje¢nik*, Il izdanje, Zora, Zagreb, str. 202.

37 Alkajaer, E. i Eriksen, J.L.(1967.): ,,Mjesto i ekonomski zna¢aj medunarodnih kongresa®, publicirano u
suradnji s UIA, Kopenhagen, str.2.

38 Drzavni zavod za statistiku : Metodologka obja$njenja. Dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv/DBHomepages/Turizam/metodologija_aktivnost.htm [10. svibnja 2020.]
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"Meetings Industry Terminology* koja funkcionira kao rje¢nik za kongresnu industriju definira

svaki podsegment akronima M.I.C.E., §to se u nastavku navodi.*

M — Meetings: pojam koji se odnosi na okupljanje veceg broja ljudi na odredenom
mjestu radi izvodenja poslovnih aktivnosti. U€estalost moze biti na ad hoc osnovi ili ovisno o
postavljenom obrascu, na primjer: godisnji opéi skupovi, sastanci odbora, itd.

I — Incentives: sastanak kao dio programa koji se nudi njegovim sudionicima kao
nagrada za prethodne performanse.

C — Congress & conventions: ova dva pojma se razlikuju iako se Cesto koriste kao
sinonimi. Kongres se definira kao participativni sastanak namijenjen raspravi, utvrdivanju
¢injenica, rjeSavanju problema i savjetovanju. U usporedbi s kongresom, konferencija je obicno
manjeg opsega i s vise svojstava koja olakSavaju razmjenu informacija. Izraz ,konferencija*
nema posebnu konotaciju u pogledu ucestalosti. Iako nisu svojstveno ograni¢ene vremenom,
konferencije su obi¢no ograni¢enog trajanja s odredenim ciljevima.

E — Exhibitions: dogadaji na kojima se prikazuju proizvodi i usluge.

Ficarelli i1 suradnici navode kako je kongresni turizam zapravo podskup Sireg podrucja turizma
— poslovnog turizma. Takoder u svom radu objasnjavaju kako ne postoji jedinstvena definicija
kongresnog turizma ali je najcesée koristena definicija ICCA-e (International Congress and
Convention Association- Internacionalna kongresna i konvencijska asocijacija) prema kojoj je
kongresni turizam pruzanje pogodnosti i usluga milijunima delegata koji godi$nje prisustvuju
sastancima, kongresima, izlozbama, poslovnim dogadajima, poticajnim putovanjima i

korporativnom gostoprimstvu.*°

Unato¢ ¢estom navodenju kongresa i poslovnih skupova kao sinonima, kao $to je navedeno i u
Nacionalnom programu razvoja kongresnog turizma Instituta za turizam, pojam kongresa se
cesto proSiruje na poslovne skupove da bi se odrazila raznolikost 1 Sirina suvremene ponude u

kojoj kongresi tvore samo jedan segment®.

39 Sluzbena web-stranice ICCA-e: https://www.iccaworld.org/aeps/aeitem.cfm?aeid=29 [10. svibnja 2020.]

40 Ficarelli, S., Sendra, S., Parra, L. and Lloret, J (2013): Congress and Meetings Tourism and Destination Brand,
The Fifth International Conference on Creative Content Technologies, str. 7.

41 Institut za turizam (2013.-2016.): Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Zagreb.

Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/170120 akc_plan_kongresni.pdf
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Poslovni turizam je oblik turizma u kojem posjetitelji putuju iz profesionalnih i/ili poslovnih
razloga do odredista izvan mjesta rada i boravka, s ciljem sudjelovanja na sastanku, poslovnoj
aktivnosti, ili dogadanju. U poslovnom turizmu pojam ,,industrija skupova“ objedinjuje objekte
1 usluge koje se koriste u djelatnosti organiziranja skupova. Ova vrsta turizma moze se spojiti i

s bilo kojom drugom vrstom turizma tijekom istog putovanja®.

Susi¢ i Moji¢ definiraju kongresni turizam kao kombinaciju putovanja, smjestaja i pruzanja
usluga poslovnim turistima. Isto tako, naglasavaju kako unato¢ tome §to kongresi obi¢no traju
par dana, pripreme obi¢no traju godinama te kongresni gosti obi¢no trose 5 do 6 puta vise od
prosjecnog gosta. Uzrok toga lezi u strukturi samih gostiju, koji i o¢ekuju vise od prosjeénog

gosta.*

Vaznost kongresnog turizma u velikoj mjeri se ogleda u Cinjenici njegove korelacije s drugim
ekonomskim aktivnostima, pa tako razvoj kongresnog turizma te njegove cjelogodisnje
poslovne aktivnosti dovodi i do rasta aktivnosti indirektno povezanih ekonomskih dionika kao

$to su prijevoznici, usluge telekomunikacija, catering sluzbe, lokalne trgovine, itd**,

Kao osnovne karakteristike kongresnog turizma Lucianovié navodi*:

e Osnovni motiv svakog turista je zadovoljenje njegovih rekreacijskih potreba dok je
osnovni motiv kongresnog turista prisustvovanje na jednom skupu kako bi u kratkom
vremenu 1 na jednom mjestu raspravili neka pitanja od zajednickog interesa. Ovo se
smatra jedinom vrstom turizma u kojem se objedinjuje rad i razonoda.

e Sistem organizacije u kongresnom turizmu koristi sve organizacijske oblike koje koristi
1 klasi¢ni turizam kao §to su prijevoz, smjestaj, prehrana, razne druge aktivnosti.

e Veca je potrosnja u kongresnom turizmu nego u drugim vrstama turizma i dijeli se na
potros$nju sudionika i potro$nju organizatora.

e Turizam ima izrazito sezonski karakter te se turisti¢ka potroS$nja koncentrira na krace
vremensko razdoblje Sto izaziva niz problema u poslovanju poduzeca turisticke

privrede.

42 Institut za turizam (2018.): Konkurentnost turisti¢ke destinacijei vrste turizma, Zagreb, str. 10. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AA 2018 c-dokumenti/180926 unwto_definicije.pdf [20. lipnja 2020.]

43 Susi¢, V. i Moji¢, J. (2014). “Congress tourism as a market niche of business tourism”. Economic Themes, vol.
52 (4), str. 516.

4 Gragan D., Rudanci¢-Lugari¢ A. (2011.): Business tourism — Modern form for improvement of the
competitiveness of Croatian tourism, Ekonomska misao i praksa, No. 2., str. 582.

45 Lucianovié¢: Kongresni turizam, Op. cit., str. 24.
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Analize kretanja u kongresnom turizmu pokazuju da klimatski elementi ¢ine jedan od
faktora prilikom izbora mjesta za odrzavanje nekog sastanka ali ipak glavni razlog su
iskljuc¢ivo kongresne mogucénosti koje doti¢no mjesto pruza.

Postoje tendencije da se uz skupove organiziraju i razlicite izlozbe za Sto su posebno
zainteresirane privredne i trgovacke organizacije koje placaju velike iznose kongresnom
organizatoru za razne Standove ili prostore. Razlog za to lezi u tome Sto delegati jednog
skupa predstavljaju selektivno trziste za odredene proizvode koje doti¢no poduzece
izlaze.

Sigurnost sudionika je jedan od bitnijih faktora pri organizaciji skupova i odabira
destinacija budu¢i da zivimo u vremenu kada se svakodnevno dogadaju razliciti
incidenti.

Politi¢ki znacaj kongresnog turizma moze biti mnogostruk. Taj znac¢aj ocituje se u tome
Sto omogucava da se sudionici nekog skupa upoznaju sa zemljom domacinom, s njenim
drustvenim odnosima, politickim uredenjem te privrednim i drustvenim dostignuc¢ima.
Takoder, jedan od znacajnijih u¢inaka kongresnog turizma pokazuje se i u obliku
turisticke propagande koja povoljno djeluje na turisti¢ko trziste te ukljucuje pripreme,
odrzavanje i komentare 0 raznim skupovima u dnevnom tisku, na radiju, televiziji, u

¢asopisima i drugim publikacijama.

16



2.2. Vrste kongresnog turizma

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske prema najnovijoj klasifikaciji iz 2014. godine
definira vise vrsta poslovnih skupova®: 1. Poslovni sastanci 2. Kongresi/konferencije 3.

Incentive (poticajna) putovanja 4. Programi team buildinga

Poslovni sastanci su definirani kao poslovno orijentirani skupovi na kojima sudionici
predstavljaju  istu  kompaniju, korporacijsku  grupu, joint-venture ili  odnos
klijenta/osiguravatelja s orijentacijom prema poboljSanju ili ostvarenju poslovanja u razliitim

uvjetima. Ova kategorija obuhvaca i prezentacije proizvoda i usluga.

Kongresi se definiraju kao poslovni skupovi na kojima sudionici iz razli¢itih podruéja na
odredenome mjestu raspravljaju o odredenoj temi. Mogu se odrzavati redovito (polugodiSnje,
godisnje ili viSegodiSnje). Razlika izmedu kongresa 1 konferencija je, navodi DZS, $to kongresi
traju nekoliko dana i sadrze nekoliko simultanih sekcija dok su konferencije obi¢no

ograni¢enog trajanja i imaju specifi¢ne ciljeve i zadatke.

Incentive (poticajna) putovanja su instrumenti marketinga kojima je cilj stimulacija
zaposlenika pojedine korporacije i unapredenje poslovanja korporacije. Insentiv putovanja su
nagradna stimulirajua putovanja za najbolje zaposlenike pojedine korporacije koja su
zamijenila klasi¢na nagradivanja koja su se o€itovala u nov€anim nagradama i sli¢no. Insentiv
(poticajni) programi obuhvacaju: golf, jedrenje, rafting, letenje balonom, strelicarstvo, voznju

biciklima, paint ball, safari terenskim vozilima itd.

Programi team buildinga (motivacijski program i izgradnja timova) su posebna vrsta poticajnih
putovanja, istodobno aktivnih odmora, koji se organiziraju za zaposlene u pojedinim tvrtkama

1 ustanovama radi poticanja kolektivnog duha, vjezbanja koordinacije i drugih poticaja.

Prema Dul¢i¢u A. moze se razlikovati viSe tipova okupljanja i dogadaja koji spadaju u

kongresne manifestacije u sirem smislu a neke od njih su*’:

1. Kongresne manifestacije koje sadrze razne tipove okupljanja ovisno o ciljevima,

razmjeni ideja ili iskustava, problemu zbog kojih se odrZzavaju. Prema temama koje se

4Drzavni zavod za statistiku (2014.): Kongresi i ostali poslovni skupovi u razdoblju od listopada do prosinca 2014.
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/04-03-06_04_2014.htm [10. svibnja 2020.]
47 Dulgi¢, A. (2005): Poslovanje turisti¢kih agencija, Ekokon d.o.0, Split, str. 68.
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raspravljaju mogu se razlikovati manifestacije s ekonomskim, politickim, drustvenim,

tehni¢kim sadrzajima, itd.

2. Politicki, religiozni, sportski skupovi, kao i1 veliki dogadaji medunarodnog znacaja te
kulturno-umjetnickog sadrzaja (umjetnicki izlozbe, koncerti), religioznog ili sportskog
sadrzaja (Olimpijske igre, svjetska prvenstva u jednoj odredenoj disciplini) ili sadrzaja

povezanog sa svijetom spektakla (filmski, glazbeni festivali).

3. Sajamske manifestacije okupljaju sudionike koji na ogranicenom prostoru izlazu svoju
ponudu i one koji imaju interes da se s tom ponudom upoznaju. Sajmovi predstavljaju
vrlo vazan instrument komunikacije razliCitih institucija 1 kompanija s trziStem.
Sudionici na sajmu izlaZzu svoja dostignuca, razlicite ciljeve, usporeduju se s
konkurencijom, utvrduju odnose s dobavlja¢ima. Tu posjetitelji mogu procijeniti
kompleksnost ponude odredenog trziSta i potraziti informacije o raspolozivim

rezervnim proizvodima.

Lucianovi¢ dijeli skupove na medunarodne i nacionalne. Medunarodne skupove definira kao
skupove na kojima sudjeluju najmanje tri delegata iz razli¢itih zemalja a nacionalne definira
kao skupove kojima je glavno obiljezje da su svi sudionici iz jedne zemlje, pa ¢ak i onda kad je
par sudionika iz neke druge zemlje (najceS¢e predavaca). Medunarodni skupovi se dijele

prema’®:

a. Organizatoru
1. Drzavni
2. Nedrzavni
b. Predmetu
c. Podrucju
1. Svjetski
2. Regionalni
3.  Medudrzavni
d. Veli¢ini i duzini trajanja
1. Mali (do 100 sudionika)
2. Srednji (od 100 do 500 sudionika)
3. Veliki (od 500 do 1000 sudionika)
4. Jako veliki sastanci (od 1000 do 10000 sudionika)

8 Lucianovié¢: Kongresni turizam, Op. cit., str. 19.

18



5. ,,Jumbo® sastanci (preko 10000 sudionika)

Nacionalni skupovi imaju jednaku podjelu prema organizatoru, predmetu, podrucju te veli¢ini
1 duzini trajanja. Jedino u ¢emu se razlikuju je podjela po podrucju, gdje se u nacionalnim

skupovima ova podjela vrsi prema geografskom podrucju.

2.3. Povijest kongresnog turizma

lako bi se na spomen pojma poslovnog turizma dalo pomisliti da se radi o relativno novom
pojmu u svijetu turizma, zapravo ovaj pojam nije nikakva novina te ljudi zbog posla putuju ve¢
stolje¢ima. Medutim kada govorimo o povijesti ovog pojma, tesko je pronaéi relevantne izvore
o razvoju ove vrste turizma iz prethodnih stolje¢a buduéi da tada ovaj pojam nije privukao
preveliku paznju akademika te se tek u pro§lom stoljecu pocinje intenzivnije istrazivati. Mozda
je do toga doslo i zbog Cinjenice da su se poslovna putovanja viSe povecala u prethodnom

stoljecu nego u svim prethodnim stolje¢ima zajedno.

Kad je u pitanju nastanak poslovnih putovanja, moze se re¢i da im se podrijetlo krije u trgovini
izmedu zajednica. Naime, kada se poljoprivreda dovoljno razvila na podrucjima Afrike, Azije
i Europe, tisu¢cama godinama prije Krista, zajednice pocinju s razmjenom vlastitih
poljoprivrednih proizvoda §to dovodi do rasta trziSta te same potrebe proizvodaca da putuju,
Sto je dovelo do rasta i razvoja urbanih zajednica. Takve urbane zajednice bile su dom raznih
obrtnika koji su svoje proizvode mijenjali s okolnim zajednicama, $to potvrduju i arheoloska
nalazi$ta koja pokazuju da su obrtnici ¢esto odnosili svoja dobra kilometrima daleko od zemlje
gdje su ih stvorili, §to nam potvrduje ¢injenicu da su prvi poslovni putnici bili obrtnici 1

trgovci®®.

Uspon velikih carstava poput Rimskog, Grékog, Perzijskog 1 Egipatskog je samo dodatno
potaknuo ovaj rast poslovnih putovanja, pa su se tako na primjer u Rimskom Carstvu stvarale

trgovacke rute koje su prevozile robu u svim smjerovima.

U razdoblju srednjovjekovnih sajmova poslovna putovanja su ve¢ bila dobro uspostavljena te
je sama infrastruktura bila strateski prilagodena lokaciji gradova i sajmova. Ovi sajmovi su

trajali 1 po nekoliko tjedana, i za vrijeme njihovog trajanja koristio se lokalni smjestaj te lokalni

49 Swarbrooke J, Horner S.: Business travel and tourism, Op. cit., str. 15.
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objekti za jelo i1 zabavu, §to se moze smatrati preteCom danasnjih konvencija 1 poslovnih

dogadaja.

U srednjem vijeku, posebice na podruc¢ju Puta svile (,,The Silk Route*) poslovna putovanja su
dozivjela veliki rast. lako ovaj izraz implicira da se radi o jednom putu, zapravo se radi o mrezi
cesta koje su pocCinjale te zavrsavale na razli¢itim mjestima, a ruta je sluzila za prijevoz razlicitih

dobara iz Azije u Europe i obrnuto.

Lucianovi¢ navodi kako se u kongresnoj literaturi ¢esto spominje medunarodni sastanak
lije¢nika koji je odrzan 8. lipnja 1681. godine u Rimu, kao jedan od prvih medunarodnih

sastanaka uopée™.

Kad govorimo o poslovnim putovanjima za vrijeme industrijskog razdoblja (1750.-1900.), u

Europi, zna¢ajno je naraslo iz tri razloga®:

1. Nagli rast proizvodnje industrijskih dobara koja su zatim trebala biti prodana i
prevezena, §to je dovelo do rasta poslovnih putovanja i same pojave on-the-road
prodavaca i komercijalnih putnika

2. Brojne Europske zemlje su razvile carstva u Africi, Aziji i na Bliskom Istoku te su ove
kolonije stvorile potraznju za poslovnim putovanjima. Industrijalisti su trebali sirovine
iz ovih zemalja dok je populacija kolonija takoder pruzala trziste za krajnja dobra ovih
sirovina.

3. Dolazi do poboljSanja cesta i1 infrastrukture te do nastanka Zeljeznice u Europi §to je

uvelike olakSalo poslovna putovanja.

Pocetkom 20. stolje¢a, doslo je do velikog razvoja poslovnih putovanja i turizma u SAD-u.
lako su se i prije vodili poslovni sastanci, u ovom periodu dolazi do stvaranja samog koncepta
konvencija i konferencija. Jo$ krajem 19. stoljeca a pogotovo pocetkom 20. stoljeca, trgovacke
1 znanstvene asocijacije po¢inju organizirati veca okupljanja i konvencije. Nije dugo trebalo da
gradovi shvate da organizacija ovakvih dogadaja donosi velike ekonomske priljeve te su se
poceli stvarati kongresni biroi na kojima se trgovalo gradovima kao kongresnim destinacijama.

Kongresni biroi danas su uspostavljeni diljem cijelog svijeta a prvi kongresni biroi su

%0 Lucianovié¢: Kongresni turizam, Op. cit., str. 47.
51 Swarbrooke J., Horner S.; Business travel and tourism, Op. cit., str. 16.
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formirani®?: u Detroitu (1886. godine), u Clevelandu (1904. godine), u Atlantic City-iju (1908.
godine), u Denveru i St. Louisu (1909. godine), u Louisville-u i Los Angeles-u (1910. godine).

0d 1950. do 2000. godine dolazi do ,,eksplozije* poslovnog turizma i turizma opéenito. Postoji

vise faktora koji su doveli do ovog velikog rasta®:

1. Faktori koji vode do rasta potraznje:

a.
b.

C.

o

h.

Dramatican rast ukupne svjetske populacije

Uspon transnacionalnih korporacija i fenomen globalizacije

Zbog relativnog mira u svijetu u ovom razdoblju ljudi su bili voljni putovati
Smanjenje zapreka u trgovini i rast slobodne trgovine, kao i stvaranje udruzenja
slobodne trgovine zemalja kao §to je npr. Europska Unija

Rast profesionalnih udruga i drustava koja se temelje na zajedni¢kim interesima,
zanimanjima ili hobijima

Rast gospodarstava svih razvijenih zemalja kao i dramati¢ni rast gospodarstava
prethodno nerazvijenih zemalja u Aziji, Juznoj Americi, Africi te na Bliskom
Istoku

Rast novih industrija kao §to su informacijske tehnologije koje zahtijevaju
poslovna putovanja radi prodaje proizvoda

Ljudi posjeduju sve bolje jezi¢ne vjestine

2. Faktori koji vode do rasta ponude:

o o

h ® o O

g.

Poboljsanje zdravlja u mnogim destinacijama

Razvoj zrakoplovne industrije i uvodenje mlaznih aviona u 1960.-im godinama
Razvoj brzih vlakova u 1980.-im i 1990.-im godinama

Rast mobilnosti stanovnika zbog povecanog broja privatnih automobila

Razvoj specijalisti¢kih objekata kao $to su centri za konvencije i izlozbeni centri
Provizija od novih usluga (kao $to je poslovna klasa u avionima)

MarketinSke djelatnosti kongresnih biroa destinacija

Kao $to je utvrdeno, SAD je u 20. stoljecu ,,preuzeo od Europe veliki broj poslovnih dogadanja

ali u kasnim godinama 20. stolje¢a ,,Azijski tigrovi“ (zemlje jugoistoCne Azije) te zemlje

Bliskog Istoka bogate naftom pocinju dominirati u razvoju faktora i sa strane ponude i sa strane

potraznje te lagano preuzimati trziSte. Unato¢ ekonomskim problemima u Aziji u kasnim 1990.-

52 |bidem, str. 17.
53 |bidem, str. 19.
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im godinama, Japan i Tajvan danas imaju veliku ulogu kad je u pitanju poslovni turizam a

azijski gradovi i hotelski lanci prednjace kad je u pitanju kvaliteta i usluga.

2.4. Preduvijeti razvoja kongresnog turizma

Kao samo neki od elemenata koji su kljuéni prilikom odabira destinacije za organizaciju

poslovnih dogadaja mogu se navesti®*:

e Dostupnost destinacije

e Raspolozivost i kvaliteta lokalne infrastrukture

e Raspolozivost i kvaliteta razli¢itih vrsta objekata za poslovne skupove u destinaciji
e Hotelska ponuda

e Kvaliteta DMC/PCO agencija i kongresnih ureda

e Cjenovna konkurentnost

e Sigurnost

e Sadrzajnost destinacije

e Atraktivnost i imidz destinacije

e Drustveno odgovorno poslovanje i programi odrzivosti (,,zelena* praksa destinacije)
e Dostupne tehnologije

e Vrijednost za novac.

Telisman Kosuta N. (1991) navodi ¢imbenike kojima kompanije pridaju paznju tijekom izbora

destinacije za odrzavanje poslovnih dogadaja a to su®®:

e Kovaliteta prostorija za sastanke

e Kvaliteta prostorija za smjestaj

e Kbvaliteta 1 mogucénosti prostora za izlaganje

e Sveukupna dopadljivost hotela ili hotelskog kompleksa
e Dostupnost destinacije avionskim prijevozom

e Dostupnost destinacije cestovnim prijevozom

5 Institut za turizam (2013.-2016.): Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Zagreb.
Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/170120_akc_plan_kongresni.pdf str. 13.

% Telisman- Koguta, N. (1991.): Medunarodno trZiste sastanka i kongresa- Uklju¢ivanje hotelskih poduzeca u
kongresnu ponudu Hrvatske, Turizam, Zagreb, vol 39. (5), 5, str.

22


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/170120_akc_plan_kongresni.pdf

e |midz grada

e Povoljnost cijena

e Bogatstvo ugostiteljske ponude i zabave
e Klima

e Mogucnost za rekreaciju i izlete.

Ministarstvo turizma zakljucuje kako su najvazniji faktori uspjeha kongresnih centara lokacija,
multifunkcionalnost, tehnoloska opremljenost, ekoloSka osjetljivost, arhitektura i dizajn te

model upravljanja.>®

2.5. Znacaj kongresnog turizma

Opée je poznata Cinjenica da turizam izravno ili neizravno generira brojne ekonomske i
drustvene funkcije. Glavne koristi kongresnog turizma u odnosu na druge vrste turizma su
produzenje sezonalnosti, veéa potroSnja poslovnih gostiju, rast investicija te poboljSanje

infrastrukture.

Osim §to kongresni turizam donosi korist za cijelu destinaciju, vazno je navesti 1 znacaj koji
kongresni turizam ima za same hotele 1 ostale subjekte koji nude usluge odrzavanja poslovnih
dogadaja, koji su i1 razlog zaSto se nerijetko turisticki subjekti okre¢u ovoj vrsti turizma.
Kovjani¢ G. zakljuéuje kako su najizraZenije koristi koje kongresni turizam donosi navedenim
subjektima: $to poslovni gosti troSe vise na hranu, pice i zakup kongresnih i drugih prostorija
nego ostali gosti, §to hotelsko osoblje moze biti efikasnije rasporedeno (smanjeni su troskovi
radne snage zbog unaprijed poznatog broja poslovnih gostiju i duZine boravka), postojanje
faktora usmene predaje (velike su Sanse da ¢e zadovoljni poslovni gosti ponoviti svoj dolazak
u hotel ili privuéi nove potencijalne goste usmenom predajom) te stjecanje lojalnih gostiju
(odrzavanje odnosa s istim poslovnim gostima i organizatorima konferencija svakom hotelu je

profitabilnije nego trodenje sredstava na privladenje novih gostiju).>’

Da se i na razini Hrvatske sve vise uvida znacaj kongresnog turizma, govori ¢injenica da je

unaprjedenje kongresnog turizma postavljeno kao jedan od glavnih ciljeva Ministarstva

%6 Institut za turizam (2013.-2016.): Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Zagreb.
Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/170120 akc_plan_kongresni.pdf, str. 14.

57 Gordana Kovjani¢ (2006.): Suvremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji 2006., Nau¢no-stru¢ni
Casopis iz turizma, Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet u Novom Sadu, Novi Sad, broj 10., str. 32.
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turizma. U travnju 2013. godine utvrdena je Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020.
godine koju je usvojio Hrvatski sabor te koja je posluzila kao podloga za pripremu projekata
koji se financiraju iz fondova EU. U navedenoj Strategiji, Ministarstvo turizam i Institut za
turizam su izradili akcijske planove za Sest turistiCkih proizvoda od strateSkog znacaja za daljnji

razvoj turizma, u koje je izmedu ostalih, spadalo unaprjedenje kongresnog turizma.

Najve¢i znacCaj poslovnog turizma krije se u cCinjenici $to ova vrsta turizma generira
izvansezonska nocenja. Iz Akcijskog plana Ministarstva turizma vidljivo je kako je 2012.
godine u Hrvatskoj zabiljeZzeno 595.000 noéenja prvenstveno zbog poslovnog turizma te ¢ak

82% pretezito izvan ljetne sezone.

Direktor Hrvatske turisticke zajednice Kristjan Stani¢i¢ tvrdi da njihova istraZivanja pokazuju
da poslovni gosti ¢ine od 10 do 15% udjela svih hotelskih gostiju. Takoder, o samoj vaznosti
MICE turizma govori ¢injenica da je u 2018. godini oformljen i Kongresni odjel unutar HTZ-a
koji tijekom cijele godine provodi brojne aktivnosti vezane za promociju poslovnog turizma
koje ukljuéuju nastupe na specijaliziranim sajmovima i radionicama te odrzavanje odnosa i

kontakata s partnerima i medunarodnim strukovnim udruzenjima®®.

Institut za turizam u svom Akcijskom planu razvoja kongresnog turizma navodi kako najveci
znacaj kongresnog turizma pociva u rjeSavanju nekih od kroni¢nih boljki hrvatskog turizma
produljenjem turistiCke sezone, iskoriStenosti hotelskih kapaciteta te povecanju turisticke
potros$nje. Uz to, da bi se postigao konkurentski proizvod kad je u pitanju kongresni turizam,
nuzno je sagledati dana$nju poziciju i razvojni potencijal destinacije te ponuditi viziju,
smjernice 1 plan aktivnosti kojima se mogu prevladati izazovi koji postoje, od jacanja
organizacijskih, logistickih 1 ljudskih kapaciteta do znacajnih ulaganja u proizvodnu

infrastrukturu i promociju.®®

2.6. U¢inci razvoja kongresnog turizma za destinaciju

Swarbrooke kao ucinke razvoja kongresnog turizma na destinaciju navodi ekonomske, okoliSne

i socijalne u¢inke koji mogu biti pozitivni i negativni®:

%8 Poslovni.hr (2019.): Business Destinations- Hrvatska najbolja destinacija za poslovni turizam u 2018. godini.
Dostupno na: https://www.poslovni.hr/hrvatska/business-destinations-hrvatska-najbolja-destinacija-za-poslovni-
turizam-u-2018-351286

%9 Institut za turizam: Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, op. cit., str. 4.

80 Swarbrooke: Business Travel and Tourism, Op. cit., str. 75.
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Ekonomski ucinci

Pozitivni ekonomski ucinci su: prihod za destinaciju i individualna poduzeca, stvaranje radnih
mjesta, porezni prihodi za lokalnu i centralnu vlast, multiplikativni uéinak izdataka poslovnih
turista u lokalnoj ekonomiji, poticanje unutarnjih ulaganja te ubrizgavanje strane valute u
podrucja u kojima su strani turisti.

Negativni ekonomski ucinci su: potreba za javnim financiranjem ili subvencijama za razvoj i
menadzment objekata (kao $to su kongresni i izloZbeni centri), oportunitetni troskovi (u
slu¢ajevima kada zajednice tro$e novac na ustanove i usluge kako bi privukle poslovne turiste
gdje bi novac mogao biti koriSten u druge svrhe kao $to su obrazovanje i zdravstvo) te mogucéi

troskovi uzrokovani zasi¢enjem ako ima previse poslovnih turista.

Okoli$ni ucinci

Pozitivni okolisni ucinci su: moguénost da prisutnost poslovnih turista i Zelja za privlaéenjem
utjecajnih delegata motivira vlast da poboljsaju kvalitetu okoliSa i ¢istocu grada te mogucnost
gradnje hotela 1 konvencijskih centara u napustenim zgradama

Negativni okolisni ucinci Su: potreba za odgovaraju¢om infrastrukturom za poslovni turizam
koja moZe naruSavati prirodna staniSta i zagadivati okolis, ucestalost koriStenja prijevoznih
sredstava koji su najstetniji za okoli§ u poslovnom turizmu (kao §to su privatni automobili i
zrakoplovi), uCestalost gradnje hotela i konvencijskih centara po standardnim arhitektonskim
modelima bez integracije u lokalni stil gradnje, ucestalo odvijanje poticajnih putovanja na

lokacijama s osjetljivim okolisem kojem mogu nanijeti Stetu.

Socijalni ucinci

Pozitivni socijalni ucinci su: moguénost otvaranja novih, zanimljivih i dobro placenih radnih
mjesta, mogucnost stvaranja novih poslovnih ideja u lokalnoj zajednici te poslovni turizam
moze posluziti kao podrska za izgradnju infrastrukture koju bi Koristilo i lokalno stanovnistvo
(npr: trgovina, kazalista i transportni objekti).

Negativni socijalni ucinci Su: moguénost privlacenja svih vrsta kriminalaca zbog imucnih
poslovnih gostiju, moguc¢nost privlacenja gostiju koji su neosjetljivi prema lokalnom
stanovniStvu, mogucénost da su poslovni putnici ukljuceni u sumnjive ili ilegalne aktivnosti
(poput krijumcarenja), postavljanje moralnog pitanja u slucajevima kada javna tijela mogu
pronaci novac za konvekcijski centar ili zratnu luku za poslovne turiste, ali ne 1 za Skolu 1

zdravstvo za lokalno stanovni$tvo
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Swarbrooke i Horner zakljucuju da postoje brojni faktori koji utje¢u na prirodu i razmjer svih
navedenih ué¢inaka na destinaciju, a to su®:

1. Velic¢ina destinacije u smislu zemljopisnog podrucja i veli¢ine populacije

2. Struktura populacije i priroda drustva u destinaciji

3. Razina ekonomskog razvoja i stanja ekonomije u destinaciji

4. Infrastruktura u destinaciji u smislu kvantitete i kvalitete same infrastrukture

5. Doprinos koji poslovni turizam donosi lokalnoj ekonomiji naspram drugih ekonomskih
aktivnosti
Glavne vrste poslovnog turizma koji destinacija privlaci
Politika VIade naspram poslovnog turizma u destinaciji
Koliki postotak poslovnih turista dolazi iz inozemstva i/ili bogatijih zemalja i gradova

© o N o

Pitanje vlasniStva hotela, prijevoznika (jesu li lokalci ili u vlasnistvu stranaca?)

Moze se zakljuciti da su ekonomski ucinci vise pozitivni nego negativni za destinaciju, dok
okolisni i socijalni u¢inci mogu nanijeti vise Stete destinaciji nego koristi. Iz tog razloga, smatra
se nuznim razvijati ovu vrstu turizma tako da se obrati posebna paznja na sve vrste u¢inaka koji
proizlaze njezinim razvojem, jer ako se poslovni turizam razvija neplanski i bez znanja i
osjetljivosti na pitanja okoliSa i lokalnog stanovniStva moze prouzrociti vise Stete i od

masovnog turizma.

2.7. Kongresni turizam u svijetu i Hrvatskoj

Kongresni turizam u svijetu. Najvaznija medunarodna asocijacija kongresnog turizma u svijetu
je ICCA, Medunarodno udruzenje kongresa i konvencija (eng. The International Congress and
Convention Association — ICCA) koje je osnovano 1963. godine. ICCA u svom StatistiCkom
izvjeS¢u za 2018. godinu donosi popis gradova i zemalja rangiranih po broju odrzanih
konvencija i sastanaka. Njihova statisti¢ka izvjeS¢a pokazuju da se izmedu 1963. 1 2013. godine,
broj internacionalnih konvencija i sastanaka udvostrucavao svakih 10 godina $to pokazuje trend

eksponencijalnog rasta koji se nakon 2013. godine smanjio ali se i dalje zadrzao obrazac ¢vrstog

61 Swarbrooke: Business Travel and Tourism, Op. cit., str. 81.
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rasta®. Slika 1. pokazuje ukupan broj internacionalnih poslovnih skupova od osnutka ICCA-e
1963. godine do 2018. godine.

Total number of International Association Meetings
1963-2018
(as of 30 April 2019)

6000

4000

2.000

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Slika 1. Ukupan broj internacionalnih poslovnih skupova od 1963. do 2018. godine

Izvor: ICCA (2018.): Statistics Report Country & City Rankings - Public Abstract. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/2018-Country-and-City-Rankings Public-Abstract.pdf

Tablica 1. prikazuje popis vode¢ih zemalja i gradova po broju odrZzanih skupova u 2018. godini
te. Medutim, vaZno je napomenuti da je broj odrZanih skupova znatno veci od onog koji ICCA
navodi, zato sto skupovi da bi bili uvrsteni na ICCA-inu listu moraju imati barem 50 sudionika
1 izmjenjivati se izmedu najmanje tri drzave, takoder moraju biti organizirani od strane udruga
te se odrZavati redovito. Stoga se moZe reci da je realan broj odrzanih skupova znatno ve¢i od

onog navedenog u sljede¢im tablicama.

62 |CCA (2018.): Statistics Report Country & City Rankings - Public Abstract (Statisti¢ko izvje$¢e — Rangirane
zemlje i gradovi) Dostupno na: file:///C:/Users/Korishik/Downloads/2018-Country-and-City-Rankings_Public-
Abstract.pdf [15. svibnja 2020.]
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Tablica 1: Vodece zemlje i gradovi prema broju organiziranih konvencija i sastanaka u

2018. godini
Rang Zemlja Sastanci Grad Sastanci
1 SAD 947 Pariz 212
2 Njemacka 642 Be¢ 172
3 Spanjolska 595 Madrid 165
4 Francuska 579 Barcelona 163
5 Ujedinjeno 574 Berlin 162
Kraljevstvo
6 Italija 522 Lisabon 152
7 Japan 492 London 150
8 Kina 449 Singapur 145
9 Nizozemska 355 Prag 136
10 Kanada 315 Bangkok 135

Izvor: izrada autorice, prema ICCA: Statistics Report Country & City Rankings, op. cit.

Kad su u pitanju najbolje rangirani gradovi u svijetu, s obzirom na broj odrzanih konvencija i

sastanaka u 2018. godini, ¢ak 14 od prvih 20 gradova na listi zauzimaju europski gradovi, §to

upucuje na zakljucak o premoci europskih destinacija u kongresnoj industriji. Europske

destinacije sudjeluju u svjetskoj strukturi sastanaka i konvencija sa 52%. Struktura odrzanih

poslovnih skupova u 2018. godini po kontinentima prikazana je u Grafikonu 1.

Grafikon 1. Struktura odrZanih poslovnih skupova u 2018. godini po kontinentima

Struktura odrzanih poslovnih skupova u 2018. godini
po kontinentima

3%
9%

11%

Europa M Azija Sjeverna Amerika Juzna Amerika Afrika

Izvor: izrada autorice, prema ICCA: Statistics Report Country & City Rankings, op. cit.
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U sljedecoj tablici (Tablica 2.) prikazano je top 10 zemalja na svjetskoj razini po broju odrzanih

skupova od 2013. do 2018. godine.

Tablica 2: Top 10 zemalja po broju odrzanih skupova od 2013. do 2018. godine

2014.

2015.

2016.

2017.

—

SAD
829 skupova
Njemacka
722 skupova
Spanjolska

562 skupova

Francuska

527 skupova

Ujedinjeno
Kraljevstvo

525 skupova
Italija
447 skupova
Japan
342 skupova
Kina
340 skupova
Brazil
315 skupova

Nizozemska

302 skupova

SAD
831 skupova
Njemacka
659 skupova
Spanjolska

578 skupova

Ujedinjeno
Kraljevstvo

543 skupova

Francuska

533 skupova
Italija
452 skupova
Japan
337 skupova
Kina
332 skupova
Nizozemska
307 skupova

Brazil

291 skupova

SAD
925 skupova
Njemacka
667 skupova

Ujedinjeno
Kraljevstvo

582 skupova
Spanjolska

572 skupova

Francuska

522 skupova
Italija
504 skupova
Japan
355 skupova
Kina
333 skupova
Nizozemska
333 skupova

Kanada

308 skupova

SAD
934 skupova
Njemacka
689 skupova

Ujedinjeno
Kraljevstvo

582 skupova

Francuska

545 skupova
Spanjolska

533 skupova
Italija
468 skupova
Kina
410 skupova
Japan
410 skupova
Nizozemska
368 skupova

Kanada

287 skupova

zvor: izrada autorice (preuzeto iz sluzbenih statistickih podataka ICCA-€)

SAD
941 skupova
Njemacka
682 skupova

Ujedinjeno
kraljevstvo

592 skupova
Spanjolska

564 skupova

Italija

515 skupova
Francuska
506 skupova
Japan
414 skupova
Kina
376 skupova
Kanada
360 skupova

Nizozemska

307 skupova

SAD
947 skupova
Njemacka
642 skupova
Spanjolska

595 skupova

Francuska

579 skupova

Ujedinjeno
Kraljevstvo

574 skupova
Italija
522 skupova
Japan
492 skupova
Kina
449 skupova
Nizozemska
355 skupova

Kanada

315 skupova
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Kongresni turizam u Hrvatskoj. Kada se govori o razvijenosti poslovnog turizma na razini
Hrvatske, moze se re¢i da Hrvatska vrlo dobro ,,kotira“ na svjetskom trzistu pa je tako 2018.
godine proglasena najboljom europskom destinacijom za poslovni turizam od strane britanskog

putni¢kog Easopisa i Internet portala Business Destinations.®

Hrvatska je takoder jedna od rijetkih zemalja koju ICCA promovira u svom najnovijem
statistiCkom izvjesc¢u iz 2018. godine te je naziva ,,najljepSim vrtom u Europi* te navodi kako
je Hrvatska sigurna, lako dostupna te da nudi sjajnu kombinaciju prirodne ljepote, kulturne i

povijesne bastine te gastronomije.

Prema ICCA Statistickom izvjeSc¢u iz 2018. godine, Hrvatska je na 38. mjestu sa 108 odrzanih
sastanaka, u konkurenciji od 117 zemalja. ICCA rangira zemlje i s obzirom na broj sudionika
te Hrvatska zauzima 41. mjesto sa 26.083 sudionika u 2018. godini. S obzirom na broj sastanaka
po gradovima ICCA rangira Zagreb na 68. mjesto (41 odrzani sastanak), Dubrovnik na 97. (28
odrzanih sastanaka), Split 272. (9 odrZanih sastanaka) te Opatiju na 335. mjesto (7 odrZzanih
sastanaka). Kad je rije¢ o broju odrzanih sastanaka u Europi, Hrvatska zauzima 20. mjesto.

Obzirom na broj odrzanih sastanaka gradova u Hrvatskoj, i dalje prednjaci Zagreb®.

U sklopu 8. Foruma hrvatske kongresne industrije koji je odrzan 10. prosinca 2019. godine u
The Westin Zagreb hotelu okupili su se ¢lanovi HUPKT-a (,,Hrvatska Udruga Profesionalaca
Kongresnog Turizma®) i ostali dionici poslovnog turizma u Hrvatskoj te su najavljivane
aktivnosti za 2020. godinu. Navedeno je sudjelovanje na svjetskim kongresnim burzama,
poslovnim prezentacijama i b2b radionicama uz novitet koji je trebao biti uveden u 2020. godini
a to je da HTZ nudi moguénost pokrivanja 100% troSka uredenja suiuzlagackog mjesta. Osim
na svjetskim kongresnim burzama, planiralo se sudjelovati i na regionalnim kongresnim
burzama, uz isticanje hrvatske nacionalne kongresne burze MEETEX. U planu je bilo
organizirati 1 poslovne prezentacije i radionice predstavniStava HTZ-a u drugim drZzavama a za
2020. godinu su posebno najavljivane aktivnosti u zemljama Beneluksa, Austriji, Madarskoj,
Poljskoj i Velikoj Britaniji te b2b radionica s hrvatskim partnerima u Francuskoj u prosincu

2020. godine. Nazalost poslovni turizam je, kao i druge vrste turizma, pretrpio velike gubitke

8 Poslovni turizam (2019.): Hrvatska proglasena najboljom destinacijom za poslovni turizam u 2018. godini.
Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/vijesti/hrvatska-proglasena-najboljom-destinacijom-za-
poslovni-turizam-u-2018-godini/2947/ [12. svibnja 2020.]

84 |CCA: Statistics Report Country & City Rankings, op. cit.
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zbog globalne pandemije virusa COVID-19 te je ve¢ina mjera koje su planirane za 2020. godinu

odgodeno.

U Planu aktivnosti Kongresnog odjela HTZ-a za 2020. godinu navedene su sljedece

aktivnosti®;

e organizacija studijskih putovanja za grupe inozemnih kupaca u suradnji s lokalnim
kongresnim uredima i/ili iz TZ-ovima
e pruzanje savjetodavne pomoci, promotivnih materijala te financijske potpore sukladno
raspolozivim moguc¢nostima prilikom kandidature za stru¢ne skupove, kao i prilikom
kandidiranja Hrvatske za domacina znacajnijih medunarodnih kongresa.
e azuriranje web stranice Poslovnog turizma HTZ-a
e marketinSka kampanja u pred i post sezoni putem LinkedIn mreZe na trziStima Europe
i SAD-a
e svakodnevno zaprimanje razli¢itih upita organizatora, edukcije te suradnja s domaéim i
inozemnim strukovnim udrugama
e provodenje programa Hrvatski kongresni ambasadori u suradnji s medunarodnim
organizacijama kao §to su ICCA, Strateska alijansa kongresnih gradova, SITE, ECM i
HUKPT
Za 2020. godinu prognoziralo se da ¢e biti rekordna godina u broju odrzanih skupova u
Hrvatskoj, zbog velikog rasta u 2019. godini. Nazalost, gotovo svi od navedenih planova su
zaustavljeni dok se kongresna industrija bori s velikim gubitcima te i uz Vladine mjere
prevencije Sirenja virusa COVID-19, nastavlja s radom i borbom za svako radno mjesto u ovoj
industriji.
Vazno je navesti da je jo§ u 2017. godini na Forumu kongresne industrije predstavljen
Ambasador program, projekt HUPKT-a, koji pruza podrsku znacajnim hrvatskim
znanstvenicima 1 struénjacima (tzv. ambasadorima) koji mogu dovesti medunarodne skupove

u Hrvatsku®®.

Jedan od vaznijih zadataka Kongresnog odjela u 2020. godini trebao je biti priprema i kreiranje

okvira za ponovno prikupljanje statistike poslovnog turizma na nacionalnoj razini. Takoder,

%pPoslovni turizam (2019.): Plan aktivnosti Kongresnog odjela HTZ-a u 2020. godini. Dostupno na:
https://www.poslovniturizam.com/vijesti/plan-aktivnosti-kongresnog-odjela-htz-a-u-2020-godini/3191/] [12.
svibnja 2020.]

% Aleksandra Zrinugi¢ (2017.): Poslovni i kongresni turizam jedan su od najbrze rastu¢ih segmenata turizma.
Dostupno na: https://www.mirakul.hr/bizdirekt/poslovni-kongresni-turizam-jedan-najbrze-rastucih-segmenata-
turizma/# [1. lipnja 2020.]
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pomoc¢nik ministra turizma Robert Pende najavio je ulaganja ministarstva u iznosu od 6
milijuna kuna za promociju poslovnog turizma te oko 300.000 kuna predvidenih za potpore

organizaciji kongresa i evenata®’.

Unato¢ sve ve¢im ulaganjima i sve ve¢em interesu za ovu vrstu turizma, Hrvatska je i dalje
kongresnom trzi$tu bilo bi potrebno vise ulagati u promidzbu gradova koji se pokuSavaju
istaknuti na svjetskom kongresnom trzistu. Takoder, uz bolju promidzbu trebalo bi raditi i na
izgradnji namjenski gradenih kongresnih centara te aktiviranju pra¢enja nacionalne statistike o
broju i vrsti skupova u Hrvatskoj, budué¢i da Drzavni zavod za statistiku od 2015. godine ne

prati kongresni turizam®,

2.8. Trendovi u kongresnom turizmu u svijetu i Hrvatskoj

Ova industrija dozivljava stalan rast a procjena za 2020. godinu je 840 milijardi ameri¢kih
dolara. CWT (,,Carlson Wagonlit Travel®) - tvrtka koja se bavi menadzmentom poslovnih
putovanja provela je istrazivanje trendova MICE industrije za 2020. godinu. Trendovi koje su

izdvojili navode se i objasnjavaju u nastavku®,

1. Digitalizacija
Podatci CWT-a pokazuju porast od ¢ak 52% viSe kreiranih dogadaja na web-stranicama godinu
za godinom. Trend digitalizacije posebno je doSao do izrazaja nakon pojave pandemije virusa
COVID-19 kada je kongresni turizam doZivio snazan udarac. Unato¢ tome Sto su se poslovni
skupovi opet poceli odrzavati uz postivanje fizicke udaljenosti te ograni¢enog broja ljudi, i dalje
se veliki dio skupova i sastanaka odrzava virtualno. Ovakva situacija u kojoj brojne tvrtke nisu
mogle odrZati ni poslovni sastanak a pogotovo vec¢i skup, pronasla su se brojna tehnoloska
rjeSenja radi olakSavanja poslovanja kao Sto su virtualne konferencije i poslovni sastanci te

webinari. Platforme namijenjene video konferencijama, poput Zoom-a i Skype-a, mnogima su

87 Poslovni turizam (2019.): HUPKT Forum: Incentivi i eventi - rast industrije je prilika da se Hrvatska pozicionira
kao incentive destinacija [dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/dogadanja/hupkt-forum-incentivi-i-
eventi-rast-industrije-je-prilika-da-se-hrvatska-pozicionira-kao-incentive-destinacija/3186/ [12. svibnja 2020.]

68 Gavrani¢ A., Heina (2018): ,,U Hrvatskoj jata kongresni turizam ali moramo biti prodorniji*, Poslovni tjednik
Lider. Dostupno na: https:/lider.media/aktualno/heina-u-hrvatskoj-jaca-kongresni-turizam-ali-moramo-biti-
prodorniji-44003

8 CWT - Business Travel Managment Company (2019.): Trendovi kongresne industrije u 2020. stolje¢u
[dostupno na: https://cwt.turtl.co/story/2020-meetings-and-events-future-trends/page/3/1] [12. svibnja 2020.]
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postale glavna infrastruktura poslovanja. Tehnologija se sve viSe razvija iz dana u dan a pojava

pandemije dodatno je ukazala na vaznost tehnologije u poslovanju ali i svakodnevnom u Zivotu.

2. Odgovorno poslovanje
Kao glavni trend 2020. godine najavljena je odrzivost, bez obzira govorimo li o okoliSu,
gospodarstvu ili poslovanju. Kad govorimo o MICE industriji radi se 0 tome da bi organizirani
dogadaji trebali biti viSe od same edukacije ili poslovne prilike, ve¢ bi trebali stvarati dobro za
sve zajednice globalno. Kao primjer moze se uzeti Copenhagen koji je postao jedan od gradova
s jako razvijenom kongresnom industrijom, zahvaljuju¢i upravo kontinuiranom radu na
odrzivosti 1 postavljenom cilju da postane prvi ,,carbon neutral* grad do 2025. godine koji se
dosta uspjesno provodi S obzirom na to da im 70% hotelskih kapaciteta posjeduje eko

certifikate®.

3. Globalne cijene
U 2020. godini oc¢ekivan je lagani rast cijena hotelskih smjestaja i zrakoplovnih kompanija.
Jednim od vaZznijih trendova smatra se ukidanje provizije u hotelskom smjestaju, sljedeci

ukidanje modela provizije iz zrakoplovne industrije.

4. Sigurnost je glavni prioritet
Organizatori dogadaja sigurnost uzimaju kao jedan od bitnijih faktora. Pa tako svakoj
destinaciji dodjeljuju ,risk rating* (ocjenu rizika) koja pokriva i zdravstvena i sigurnosna
pitanja. Postoje tvrtke koje se bave utvrdivanjem ovakvih rizika te oni pruzaju svojim klijentima
procjenu stanja prije putovanja da bi oni mogli odluciti je li destinacija pogodna za njihov
dogadaj. O vaZnost sigurnosti pri odredivanju destinacije kongresnog turizma govori nam
¢injenica da se 48% sluCajeva izmjene itinerara dogada upravo zbog sigurnosnih razloga, 38%
zbog ocjene rizika destinacije te 36% zbog prirodnih katastrofa ili ekstremnih vremenskih
uvjeta. U vrijeme pandemije COVID-19 pojam sigurnosti posebno dolazi do izrazaja, pa je tako
Hrvatski zavod za javno zdravstvo propisao brojne mjere kojih se organizatori poslovnih
skupova kao 1 hotelijeri moraju strogo drzati. Neke od istaknutih mjera su: odrZzavanje fizicke
udaljenosti, odredivanje maksimalnog broja osoba u prostorijama, obavezan dezinficijens na

ulazima u prostorije, istaknute obavijesti i informiranje posjetitelja te zastitna oprema’*.

I3

5. ,, Pametni sastanci‘ — novi globalni pristup

0 Ibidem, str. 4. [13. svibnja 2020.]

"1 Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2020.): Preporuke za rad hotela i iznajmljivaca tijekom epidemije COVID-
19. Dostupno na https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Hoteli_i_smjestajne jedinice .pdf [5. rujna
2020.]
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Kreiranje globalnih programa sastanaka i dogadaja je strategija koja se pokazala uspjeSnom za
brojne multinacionalne organizacije te postoje naznake da ova vrsta centraliziranog pristupa
postaje sve ucestalije koriStena medu tvrtkama u cijelom svijetu. Samo neke od povlastica
globalnih programa su kontrola troSkova i optimizacija aktivnosti MICE industrije na svim

trzisStima.

6. Kreativnost i inovativnost
U danasnje vrijeme kontinuiranog razvoja tehnologije, klijenti zahtijevaju inovativne alate koji
¢e im dati vecu vidljivost, podatke u realnom vremenu te povratne informacije. U novije vrijeme
tvrtke poc¢inju uvidati da sastanci i dogadaji koje organiziraju nisu iskljucivo trosak ve¢ pocinju
promatrati taj troSak kao stratesko ulaganje. Takoder, tvrtke su promijenile pristup te kreativne
dogadaje kao S§to su poticajna putovanja ne organiziraju viSe iskljuivo izvan svog
centraliziranog programa sastanaka te takvu vrstu dogadaja ukljuuju u svoje programe te

poslovne skupove i dogadaju pokusavaju predstaviti na $to kreativniji nacin.

7. Sudionici nisu vise samo posjetitelji ve¢ ocekuju aktivno sudjelovanje
Sve vise dogadaja MICE industrije ukljucuje aktivni angazman sudionika a tehnologija
omogucuje sudionicima viSe nacina za komunikaciju s ostalim sudionicima te izrazavanje
vlastitih misljenja tijekom sastanaka i nakon sastanaka. Pa se tako danas ¢ak na dogadajima
koriste kamere i softveri za prepoznavanje lica koji mjere zadovoljstvo sudionika tijekom
sastanka. lako interaktivna predavanja predstavljaju malo viSe angaZmana za predavace, mogu

biti od velike pomo¢i sudionicima koji na ovaj nacin nauce vise 1 razmjenjuju vlastita iskustva.

8. Sadrzaj mora zazivjeti i izvan samog dogadaja
Kao jo§ jedan od snaznih trendova naglasava se ,,sadrzaj koji putuje izvan konferencijske
dvorane.* Postoji puno nacina na koji se moze iskoristiti slobodno vrijeme a tvrtke pokusSavaju
osmisliti §to kreativnije nacine, sa svrhom da ove kratke sesije rezultiraju s pozitivnim ishodom

u angazmanu 1 inspiraciji samih sudionika.

9. Mobilne aplikacije vise nisu dodana vrijednost ve¢ postaju osnovni zahtjev
O vaznosti mobilnih aplikacija govori podatak da se broj vise nego udvostru¢io od 2017.
godine. Osim rasta broja aplikacija, raste i tehnoloski razvoj prosirene stvarnosti (AR), umjetne
inteligencije (Al), brzeg WiFi-ja te novih 5G mreza. Mobilne aplikacije danas se koriste na vise
od 80% svih dogadanja, a u prosjeku % sudionika ih koristi. Aplikacije pomazu sudionicima na
viSe nacina: ubrzavaju postupak prijave, vode sudionike kroz izloZbeni prostor te odgovaraju

na najceS¢e postavljena pitanja (najceS¢e koriste¢i Al chatbote). Najvecéa korist koju
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organizatori dogadaja imaju od aplikacija je prikupljanje vrijednih podataka za marketinsku

uporabu te poboljSanje iskustva sudionika.
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3. KONGRESNI TURIZAM U GRADU SIBENIKU

3.1. Glavna obiljeZja grada Sibenika

Grad Sibenik je administrativno-politicko, gospodarsko i drustveno-kulturno sjediste Sibensko-

kninske Zupanije koje se nalazi na prostoru srednje Dalmacije na Jadranskom moru.

Sibenik se razvio izmedu gradova Zadra na sjeverozapadu, koji se nalazi na 72 kilometra
udaljenosti te Splita na jugoistoku, koji se nalazi na 86 kilometra udaljenosti. Povrsina grada je
129 km?. Tijekom svoje duge povijesti bio je jedan od najznadajnijih gospodarskih sredista te

ima znacajnu ulogu u industrijskoj preobrazbi Dalmacije krajem 19. i po¢etkom 20. stoljeca.

Prvi put se spominje u darovnici kralja Petra KreSimira IV., 25. prosinca 1066. godine, a krajem
13. stolje¢a postaje srediste Sibenske biskupije. Od 1412. do 1797. godine Sibenik je pod
mletatkom vlasti a u 15. stolje¢u Sibeniku prijeti i opasnost od Osmanlija koja traje dva
stoljeca. U tom periodu Mlecani grade brojne fortifikacijske utvrde zbog ocuvanja strateski

vaznog polozaja grada.

Krajem 16. stolje¢a Sibenik postaje trgovacko srediste i najveéi dalmatinski grad, $to traje do
sredine 17. stoljec¢a kada dolazi do pojave kuge, nakon ¢ega nikad nije vratio vaznost koju je

imao prije.

U 19. stoljecu, elektri¢na energija bitno mijenja politicko-socijalnu sliku tadasnjeg Sibenskog
drustva. Sibenik je prvi grad u Dalmaciji koji je dobio elektri¢nu energiju, 28. kolovoza 1895.
godine, kada zahvaljuju¢i privatnim ulaganjima u vodne resurse donjeg toka Krke dolazi do
izgradnje prvog cjelovitog elektroenergetskog sustava proizvodnje, prijenosa i distribucije
elektri¢ne energije uporabom vodne sile koji je drugi u svijetu nakon Niagare. To dovodi do
razvoja mnogih proizvodno-obrtnih pogona u Sibeniku te donosi znaé¢ajan industrijski razvoj’?.
Elektricna energija sa ostalim faktorima kao §to je uspostava Zeljeznickog prometa, izgradnja
novog vodovoda, bolnice i drugih infrastrukturnih objekata dovodi do rasta broja stanovnika sa
5.000 sredinom 19. stolje¢a do 15.000 stanovnika u 1918. godini. Danas Sibenik broji oko 34

tisuce stanovnika s gustocom naseljenosti od 107,00 /km2.

lako je do 80-ih godina 20. stolje¢a grad Sibenik bio jako industrijsko srediite, u devedesetim
godinama 20. stolje¢a procesom deindustrijalizacije dolazi do zna¢ajnog gospodarskog pada te

se brojne tvornice poput ,,TEF*, ,TLM*, ,POLIPLAST* zatvaraju ili smanjuju proizvodne

72 Blazevié, M. (2009.): Sibensko gospodarstvo od sredine 19. stolje¢a do 1921. godine, Radovi Zavoda za
povijesne znanosti HAZU u Zadru, Sibenik, no. 51., str. 165.
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kapacitete. Tada velik broj ljudi gubi svoja radna mjesta te se od tada Sibenik, kao i vecina
obalnih mjesta, u najve¢oj mjeri okrece turizmu kao brzom izlasku iz krize. Unato¢ tome, bila
su potrebna brojna ulaganja s obzirom na to da je turisti¢ka infrastruktura bila jako lose
razvijena u tom razdoblju. No upravo zahvaljujuéi nedostatku turisti¢ke infrastrukture, Sibenik
uspjesno preskace fazu masovnog turizma koja je pratila razvoj turizma u vecini obalnih
destinacija u Hrvatskoj te tako nedostatak pretvara u prednost. U posljednje vrijeme sve se vise
okreée prema razvoju selektivnih oblika turizma, kao $to su poslovni, avanturisticki te kulturni

turizam’®,

Grad Sibenik se danas uspje$no pozicionirao kao znadajna turisticka destinacija koja nudi
brojne prirodne i socio-kulturne atrakcije. Kao i u vecini obalnih gradova u Republici
Hrvatskoj, danas se u Sibeniku ipak isti¢e masovni turizam s izrazenom sezonalnoi¢u te
baziranja cijele turisti¢ke strategije isklju¢ivo na suncu i moru. Razlog tome lezi u ¢injenici §to
je turisticki razvoj Sibensko-kninske Zupanije godinama bio stihijski te je turisticka
infrastruktura koncentrirana u obalnom podru¢ju gdje je promoviran isklju¢ivo odmorisni

turizam.

Kao jedna od posebnosti grada Sibenika mozZe se istaknuti ¢injenica da je jedan od rijetkih
gradova u svijetu s dva spomenika upisana u UNESCO-ov popis zasticene kulturne bastine
(Sibenska katedrala sv. Jakova i Tvrdava Sv. Nikole). Takoder, u neposrednoj blizini grada su
dva nacionalna parka (Nacionalni park ,,Krka“ i Nacionalni park ,,Kornati*) i jedan park prirode
(Park prirode ,,Vransko jezero®) $to mu je komparativna prednost te ga to ¢ini nezaobilaznom

destinacijom za ljubitelje prirode, ali i povijesti i kulture.

Nije nikakva nepoznanica da turizam u Republici Hrvatskoj raste iz godine u godinu, a to
potvrduju 1 podatci o ukupnom broju dolazaka na razini Republike Hrvatske u 2018. godini koji
iznosi 18.666.580 a broj nocenja 89.651.789 Sto predstavlja porast s obzirom na 2017. godinu
kada je broj dolazaka iznosio 17.430.580 a broj no¢enja 86.200.261.

U Sibensko-kninskoj Zupaniji je u 2018. godini broj no¢enja stranih gostiju iznosio 4.904.962
gostiju a broj dolazaka 827.424. Kad su u pitanju domaci gosti dolazi se do podatka od 607.264

nocenja te 137.779 dolazaka u 2018. godini. Pa tako ukupan broj no¢enja u Sibensko-kninskoj

73 Grad Sibenik (2013.): Razvoj branda grada Sibenika kao prvorazredne destinacije kulturnog turizma (Projekt:
Revitalizacija tvrdave SV. Mihovila), Sibenik. Dostupno na: https://tvrdjava-
kulture.hr/media/27653/kulturnibrandgradaibenika.pdf
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Zupaniji u 2018. godini iznosi 5.512.226 te broj dolazaka 965.20374. Indeks promjene broja

noc¢enja u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu iznosi 101,04 dok indeks promjene broja

dolazaka u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu iznosi 104,5.

Kad je rije¢ o broju turisti¢kih dolazaka i noéenja u gradu Sibeniku, DrZavni zavod za statistiku

u 2018. godini biljezi 1.597.831 noc¢enja te 340.311 dolazaka, od kojih su 50.112 domaca gosta

te 290.199 strana gosta. Biljezi se porast s obzirom na prethodnu godinu kada je broj no¢enja
iznosio 1.591.804 a broj dolazaka 326.758. Broj dolazaka i noéenja u Sibeniku od 2012. do

2018. godine prikazan je u Tablici 3.

Tablica 3: Broj dolazaka i no¢enja u Sibeniku od 2012. do 2018. godine

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Broj 207.673 225.606 244,476 276.523 291.242 326.758 340.311
dolazaka
Broj 1.118.173 | 1.243.848 | 1.311.839 | 1.415.040 | 1.526.777 | 1.591.804 | 1.597.831
nocéenja

Izvor: izrada autorice, prema podatcima DZS (2018.): Gradovi u statistici- Turizam

3.2. Turisti¢ka ponuda grada Sibenika

Moze se re¢i da u naj$irem smislu rije€i, turisticka ponuda, podrazumijeva sve gospodarske i

drustvene sudionike jedne zemlje koji na direktan ili indirektan nacin pridonose Sirenju i

razli¢itosti ukupne ponude i1 time moguéem povecanju turisticke potros$nje, kao ekonomske

rezultante privremenog boravka domacih ili inozemnih turista. Pojam turisticke ponude neke

destinacije obuhvaca’

5.

1. Atraktivne elemente

2. Komunikacijske elemente

3. Receptivne elemente

Svaki od ovih elemenata ponude grada Sibenika bit ¢e obradeni u sljedeé¢im odlomcima.

7“Drzavni

zavod za

statistiku  (2018.):

Turizam u 2018.

https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/S1-1639.pdf

75 Petri¢, L. (2006.): Osnove turizma; Ekonomski fakultet, Split, str. 88.

Statisti¢ka

izvjesca.

Dostupno na:
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3.2.1. Atraktivni elementi ponude
Pod atraktivne elemente ponude spadaju prirodni i druStveni elementi. Prirodni atraktivni

elementi ponude su’®:

1. Klima

2. Reljef, odnosno geomorfoloska obiljezja

3. Florai fauna

4. Hidrografski elementi (jezera, rijeke, ljekoviti izvori, mora te njihova svojstva kao npr.
slanost, temperatura, visina valova, boja i prozirnost...).

5. Osim navedenih €initelja, mogu se istaknuti i neke prirodne pojave kao posebni faktori
privlacnosti, kao npr. polarna svjetlost, fatamorgana, ali i prirodne rijetkosti kao npr.
gejziri, vulkani, kanjoni, spilje, ali 1 cijeli zastiCeni kompleksi kao npr. nacionalni
parkovi, rezervati prirode itd.

Drustveni atraktivni elementi ponude su’’:

1. Kulturno-povijesni spomenici

2. Kulturne ustanove (muzeji, kazalista, galerije, arhivi, knjiznice, botanicke i zooloske
zbirke)

3. Ustanove u kojima se odvijaju sportske i gospodarske priredbe

4. Festivali i manifestacije

5. Obrazovne institucije

Govoreéi o prirodnim atraktivnim elementima ponude grada Sibenika moze se re¢i da je klima
ugodna mediteranska klima s vruéim ljetima te suhim i blagim zimama $to &ini grad Sibenik,
kao 1 ve¢i dio gradova u Dalmaciji, pogodnim za kongresne dogadaje jer je omoguceno

odrZzavanje kroz cijelu godinu zbog ugodne 1 tople klime.

Reljef grada Sibenika karakterizira izrazito razvedena obala te se grad istie svojim
jedinstvenim poloZajem na obroncima brezuljaka sa sjeverne strane prostranog zaljeva na us¢u

rijeke Krke koji je kanalom sv. Ante spojen s morem’s,

6 1bidem, str. 90.

" 1bidem, str. 91.

78 Sluzbena web-stranica Sibensko-kninske Zupanije: Op¢i podaci o Sibensko-kninskoj Zupaniji. Dostupno na:
http://sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/opi-podaci/70 [13. svibnja 2020.]
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Floru i faunu grada Sibenika, kao i veéeg dijela Sibensko-kninske Zupanije, Karakterizira
mediteranska Suma hrasta crnike i alepskog bora, no ipak u ve¢em dijelu Zupanije prevladava

krski kamenjar oskudne vegetacije®.

Hidrografske elemente grada Sibenika karakterizira pripadnost jadranskom slivu s najveéim
vodotokom rijeke Krke koja izvire u podnoZju Dinare i te¢e do u$éa u Sibenskom zaljevu.
Rijeka Krka ima najveéu vaznost za Sibenik a karakterizira je velika Gistoéa vode i brojni

slapovi i sedrene barijere.

Kao posebni faktori privlacnosti ovog grada mogu se istaknuti neki od sljede¢ih prirodnih

pojava:

e Nacionalni park Krka

e Kanjon rijeke Cikole (organizirane aktivnosti poput kanjoninga, zipline-a, slobodno
penjanje...)

e Skradinski buk

e Roski slap

U drustvene atraktivne elemente ponude grada Sibenika, spadaju sljedeci kulturno-povijesni
spomenici: Katedrala sv. Jakova, Gradska vijeénica, KneZeva pala¢a (Muzej grada Sibenika),
Mala loda, Sibensko kazaliste, Biskupska palaca, Samostan i crkva sv. Frane, Crkva sv. Duha,

Tvrdava sv. Nikole, Tvrdava sv. Mihovila, Spomenik Petru KreSimiru I'V.

Od kulturnih ustanova u gradu Sibeniku mogu se spomenuti sljede¢i muzeji: Crkveni muzej sv.
Barbare, Muzej grada Sibenika, Civitas Sacra, Muzej sv. Frane te Samostalna zbirka
Benediktinskog samostana sv. Luce. Govore¢i o kulturnim ustanovama nuzno je spomenuti i
Hrvatsko Narodno Kazaliste u Sibeniku te Galeriju Jurja Dalmatinca i Galeriju likovnih

umjetnosti sv. KrSevana.

Govore¢i o ustanovama u kojima se odvijaju sportske manifestacije mogu se spomenuti

sportska dvorana Baldekin, bazeni Crnica te stadion na Subiéevcu.

Tako se najveéi broj festivala i manifestacija u Sibeniku odvija u ljetnim mjesecima te se tako

potencira sezonalnost, ipak se moze re¢i da postoji tradicija u odrzavanju navedenih dogadaja.

™ Sibensko-kninska Zzupanija (2017.): Master plan turizma Sibensko-kninske Zupanije [dostupno na:
http://sibensko-kninska-zupanija.hr/upload/stranice/2016/07/2016-07-19/214/dokumenti/MPTSKZ.pdf] str. 8.
[13. svibnja 2020.]
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Najpoznatiji festivali i manifestacije su®’: Vegeri dalmatinske $ansone, Klapske veéeri, Off Jazz
& Blues festival, Seasplash festival, Medunarodni dje¢ji festival, Sibenik Dance Festival,

Croatian Travel Festival, Supertoon Festival te Nox Festival.

Vazno je napomenuti da je grad Sibenik te cijela Sibensko-kninska Zupanija jedan od primjera
uspjesnog koristenja europskih strukturnih i investicijskih fondova. Kao samo neki od primjera
programa mogu spomenuti unaprjedenje turisticke ponude Sibenika temeljeno na valorizaciji
kulturne bastine katedrale sv. Jakova i palace Galbiani (projektom se razvija i brendira
integrirani program temeljen na UNESCO spomeniku katedrali sv. Jakova te palaci Galbiani s
atraktivnim turistickim i kulturnim sadrzajem) financirano od Europskog fonda za regionalni
razvoj s bespovratnim sredstvima u iznosu od 30.911.666,34 kn. Jo§ jedan primjer koristenja
fondova je i operativni program turisti¢ke valorizacije kanala sv. Ante u Sibeniku (druga faza
projekta) financirana takoder od Europskog fonda za regionalni razvoj s bespovratnim
sredstvima u iznosu od 19.633.561,16 kn®.,

3.2.2. Infrastrukturni/ komunikacijski elementi ponude
Kad je rije¢ o komunikacijskim elementima ponude, govori se ne samo o raznim vrstama
prijevoznih sredstava ve¢ i o svoj prometnoj infrastrukturi koja sluzi boljem povezivanju

destinacija s potencijalnim trzistima. Komunikacijski elementi turisti¢ke ponude su®:

1. Zra¢ni promet

2. Cestovni promet
3. Zeljezni¢ki promet
4. Brodski promet.

Od svih vrsta prijevoznih sredstava u turistickim prometu, moze se re¢i da najznacajniju ulogu
na svjetskoj razini zauzima zracni promet. Rastu ove vrste prijevoza doprinio je proces
deregulacije 1 ukidanja ograni¢avajucih propisa zra¢nog prijevoza u SAD-uU i EU, §to je dovelo
i do snizavanja cijena avio karata. Rastu je takoder doprinijela i pojava niskotarifnih

zrakoplovnih kompanija koje nude reduciranu uslugu prijevoza, bez dodatnih usluga ali po

8 Turisti¢ka zajednica grada Sibenika: Dogadanja. Dostupno na: https://www.sibenik-tourism.hr/stranice/doga-
anja/81.html [11. svibnja 2020.]

81 Europski strukturni i investicijski fondovi: Pretraga za grad Sibenik. Dostupno na:
https://strukturnifondovi.hr/index.php?s=%C5%Alibenik [14. svibnja 2020.]

82 Petri¢: Osnove turizma, Op. cit., str. 94.
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iznimno niskim cijenama. Iako grad Sibenik nema vlastitu zraénu luku, odlikuje ga blizina
dvaju zracnih luka najblizih gradova, Splita i Zadra. Splitska zracna luka udaljena je 45
kilometara od grada Sibenika, a zadarska zraéna luka 50 kilometara. U 2019. godini Grad
Sibenik je odrzao javni poziv ,,Nabava usluge shuttle prijevoza putnika na relaciji od grada
Sibenika prema zraénim lukama u Zadru i Splitu i obrnuto te su u ljetnim mijesecima
organizirali direktne autobusne linije na navedenim relacijama. To spada u dio pilot projekta
Step-up (,,Sustainable Transport E-Planner to Upgrade the IT-HR mobility" — ,,Odrzivi
Prometni E-planer za Pobolj$anje povezanosti Italije i Hrvatske*) koji se provodi iz programa
prekograni¢ne suradnje Interreg Italy — Croatia CBC Programme 2014.-2020%. S obzirom na
to da je dobra prometna povezanost osnovica razvoja kongresnog turizma, nedostatak vlastite
zracne luke se smatra nedostatkom za Sibenik no ovakvim razmisljanjem izvan okvira umanjuje
se taj nedostatak te se otvaraju moguénosti daljnjeg razvoja kongresnog turizma u Sibeniku.
Udaljenost od zra¢nih luka Split i Zadar iznosi samo sat vremena voznje $to je za poslovne

goste, koji Cesto dolaze iz najvecih svjetskih gradova, kratka relacija voznje.

Cestovni promet je, uz zra¢ni, dominantan vid prijevoza putnika. Automobil pruza osjecaj
slobode, nesputanosti 1 koriste ga putnici koji putuju u individualnom aranzmanu. Takoder, u
danasnje vrijeme standard zivljenja namece posjedovanje automobila kao nuznost. Najvaznija
cestovna prometnica koja povezuje Sibenik s ostatkom Hrvatske i Europe je autocesta Al
Zagreb-Split a kao sekundarna poveznica isti¢e se Jadranska turistiCka cesta (ili Jadranska
magistrala) koja povezuje sve turisti¢ke destinacije duz obale §to omogucuje posjetiteljima veéu
mobilnost tijekom boravka. Prema Prostornom planu iz 2017. godine postojali su planovi za
izgradnju brze ceste Knin-Sibenik koja bi omoguéila bolju prometnu povezanost zaobalja s
priobaljem ali planovi jo$ nisu realizirani®. Govoreéi o cestovnoj povezanosti unutar Zupanije
moze se re¢i da je nedostatna i neadekvatna jer postoji znacajan broj cesta koje nisu asfaltirane
Sto otezava pristup naseljima s OPG-ovima i usluznim objektima. Uredivanje cesta i njihovo
povezivanje s cestama viSeg reda je u interesu gospodarskog razvitka Zupanije jer se tako
povecava dostupnost 1 pristupacnost svim relevantnim turistickim subjektima. Kad je u pitanju
javni prijevoz, glavni autobusni kolodvor u Sibeniku morao bi poraditi na boljoj organizaciji

prometnih linija te omogucavanju dostatnih kapaciteta.

8 Hrvatska turisti¢ka zajednica (2019.): Sibenik direktnim autobusnim linijama povezan sa zadarskom i splitskom
zratnom lukom. Dostupno na: https://htz.hr/hr-HR/sibenik-direktnim-autobusnim-linijama-povezan-sa-
zadarskom-i-splitskom-zracnom-lukom [14. svibnja 2020.]

8 Sibensko-kninska Zupanija: Master plan turizma Sibensko-kninske Zupanije, op. cit. [14. svibnja 2020.]
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Zeljeznicki promet je vrsta prometa koja je u posljednje vrijeme dozivijela procvat u brojnim
zemljama u Europi i svijetu, dok u Hrvatskoj i dalje spada u zastarjelu vrstu prijevoza. Sibenik
je ukljuéen u Zeljeznicki sustav Zupanije i drzave s magistralnom Zeljezni¢kom prugom Sibenik
— Perkovi¢ koja je spojena na glavni pravac Split — Zagreb te preko Knina prema Zadru i Bosni
i Hercegovini. Na podruéju Sibenika i cijele Sibensko-kninske Zupanije Zeljezni¢ki promet nije
dovoljno razvijen te ga karakteriziraju zastarjelost, mali kapaciteti, loSa opremljenost te
dugotrajnost putovanja §to sigurno ima utjecaj na putnike prilikom izbora prijevoznog sredstva
te smanjuje interest turista za ovakvom vrstom dolaska®. Iako se u vise prilika navodilo
postojanje mogucénosti obnove Zeljeznicke pruge te njene elektrifikacije takve ideje se jos nisu
uspjele realizirati. Osim S$to bi modernizacija Zzeljeznickog prometa, u cijeloj Zupaniji

doprinijela poveéanju putnika, takoder bi rasteretilo ostale prometnice.

Uloga brodskog prijevoza u turizmu danas se najvise sagledava kroz porast interesa za tzv.
cruising turizmom. Putnici na cruiserima ostvaruju do 2% ukupnih medunarodnih turistickih
dolazaka. Sibenska luka se nalazi na sredini jadranske obale $to je &ini jedinstvenom cruising
destinacijom s nacionalnim parkovima, brojnim plazama i otocima u neposrednoj blizini.
Sibenska luka osigurava promet trajektnih linija, nauti¢kog turizma, rekreacijskog turizma,

putnic¢kog i teretnog prometa te pruza potrebnu infrastruktura za djelatnosti poput brodogradnje.

3.2.3. Receptivni hotelski i kongresni elementi ponude

U receptivne (prijamne, prihvatne) elemente ubrajamo sve objekte koji sluze za prihvat 1
prehranu gostiju i koji njihovom boravku pruZaju odredeni rekreacijski sadrzaj. lako potraznja
za nekom destinacijom ovisi prije svega o atraktivnim faktorima, ekonomska funkcija te
destinacije bi bila beznacajna kad ne bi postojali receptivni elementi. Receptivne elemente bi
se moglo podijeliti na receptivne elemente u uzem i u Sirem smislu. Receptivni faktori u Sirem
smislu obuhvacaju sve objekte i1 sluzbe koji posredno sluze turistima (servisi, radnje, trgovine,
parkovi, komunalna infrastruktura itd.) U uzem smislu u receptivne faktore ubrajaju se

ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjestaja i za pruzanje usluga prehrane i toéenja pic¢a®®.

Budu¢i da je predmet ovog rada kongresni turizam, kad su u pitanju receptivni elementi

turisticke ponude fokus ¢e biti na dvije vrste receptivnih elemenata ponude a to su:

8 Sibensko-kninska zupanija: Master plan turizma Sibensko-kninske Zupanije, op. cit., str. 33. [14. svibnja 2020.]
8 Petri¢, L.: Osnove turizma, Op. cit., str. 98.
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1. Receptivni hotelski elementi ponude

2. Receptivni kongresni elementi ponude.

3.2.3.1. Receptivni hotelski elementi ponude

Prema kategorizaciji hotela u Sibeniku koju donosi Ministarstvo turizma u svom najnovijem
Popisu kategoriziranih turisti€¢kih objekata u RH do 3.1.2020. godine najve¢i dio hotelskih
kapaciteta u Sibeniku ¢ine hoteli s &etiri zvjezdice (Sak 72,72%) dok hoteli s tri zvjezdice &ine

18,18% a hoteli s dvije zvjezdice 9,09% (vidjeti Grafikon 2.)

Grafikon 2: Struktura hotela po kategorijama u gradu Sibeniku

Struktura hotela po kategorijama u gradu Sibeniku

.2** .3*** .4****

Izvor: izrada autorice, prema Ministarstvu turizma RH (2020.): Popis kategoriziranih turisti¢kih objekata u RH od
3.1.2020. Preuzeto sa: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

Kategorizacija hotela u Sibeniku prema najnovijem Popisu kategoriziranih turistickih objekata

u RH od 3.1.2020. godine navodi se u tablicama 4, 5 i 6°7.

8 Ministarstvo turizma RH (2020.): Popis kategoriziranih turistickih objekata u RH od 3.1.2020. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512 [5. svibnja 2020.]

44


https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512
https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

Tablica 4: Hoteli s &etiri zvjezdice u Sibeniku

Ime hotela Broj soba Broj kreveta
Hotel Andrija 235 471
Hotel Bellevue 45 94
D-Resort Sibenik 63 140
Heritage hotel King KreSimir 8 14
Hotel Ivan 360 758
Hotel Jure 369 798
Heritage Hotel Life Palace 17 34
Hotel Panorama 39 72

Izvor: izrada autorice, prema Ministarstvu turizma RH (2020.): Popis kategoriziranih turistickih objekata u RH od
3.1.2020. Preuzeto sa: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

Tablica 5: Hoteli s tri zvjezdice u Sibeniku

Ime hotela Broj soba Broj kreveta
Hotel Niko 220 394
Hotel Jakov 234 336

Izvor: izrada autorice, prema Ministarstvu turizma RH (2020.): Popis kategoriziranih turisti¢kih objekata u RH od
3.1.2020. Preuzeto sa: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

Tablica 6: Hoteli s dvije zvjezdice u Sibeniku

Ime hotela Broj soba Broj kreveta

Hotel Jadran 45 54
Izvor: izrada autorice, prema Ministarstvu turizma RH (2020.): Popis kategoriziranih turisti¢kih objekata u RH od
3.1.2020. Preuzeto sa: https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

Turisticka zajednica grada Sibenika donosi podatke o broju nocenja turista u hotelskim
smjestajima u 2018. i 2019. godini iz kojih je jasno vidljiv porast broja no¢enja (vidjeti Tablicu
7.).88

8 Sibensko-kninska Zzupanija (2019.): Prijedlog prora¢una Sibensko-kninske Zupanije za 2020. godinu i
projekcije za 2021. i 2022. godinu. Dostupno na: http://sibensko-kninska-
zupanija.hr/upload/stranice/2019/12/2019-12-03/306/dokumenti/Prijedlog_proraYuna_Yibensko-
kninske Yupanije za 2020.9._i_projekcije za 2021. i_2022.g..pdf [7. svibnja 2020.]
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Tablica 7: Broj no¢enja turista u hotelskim smje$tajima u Sibeniku u 2018. i 2019. godini

Ime hotela Broj nocenja u 2018. Broj nocenja u 2019.
godini godini
Hoteli Amadria grupacije i partnerski 468.560 483.647
hoteli (Hoteli Andrija, Ivan, Jure,
Niko i Jakov)
Hotel Panorama 12.116 11.424
D-Resort Sibenik 21.371 20.038
Heritage hotel King KreSimir 1.011 2.068
Heritage hotel Life Palace 4.754 5.387
Hotel Bellevue 2.507 15.187
Hotel Jadran 11.889 11.710
Ukupno 522.208 549.461

Izvor: izrada autorice, prema podatcima Turisticke zajednice grada Sibenika

Iz ovih podataka moze se vidjeti da je ukupan broj noc¢enja u hotelskim smjestajima u 2018.
godini u Sibeniku iznosio 522.208 a u 2019. godini 549.461 te se moZe izvesti zakljutak da je
doslo do porasta od 5,22%.

Hoteli koji nude opciju odrzavanja poslovnih skupova su Hotel Ivan i Hotel Jure te D-Resort

Sibenik. Njihovi kongresni elementi ponude bit ée detaljno opisani u sljedeé¢em ulomku.

3.2.3.2. Receptivni kongresni elementi ponude
Kad je rije¢ o receptivnim kongresnim elementima ponude, govorimo o elementima ponude
(kongresnim prostorima) koji su specijalizirani za ovakvu vrstu turisticke ponude a ne

iskljuc¢ivo hotelskim smjestajima koji su prethodno navedeni.

89.

Kongresni prostori mogu biti smjesteni u

Kongresnim/ event centrima
Hotelima

Kinima/ kazalistima
Restoranima

Muzejima/ galerijama

o a0k~ wnF

Posebnim prostorima.

8 Poslovni turizam: Kongresni prostori. Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/kongresni-prostori/] [14.
svibnja 2020.]
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90.

Kongresni prostori grada Sibenika nalaze se u

1. Kongresnim/ event centrima (Konvencijski Centar Sibenik)
2. Hotelima (Hotel lvan i Hotel Jure, D-Resort Sibenik)

3. Kinima (CineStar Sibenik)
4

Restoranima (Konoba vinoteka Pelegrini, Restoran Stari Sibenik, Restoran Uzorita)

Govore¢i o kongresnim/ event centrima, grad Sibenik posjeduje samo jedan, a to je:
Konvencijski centar Sibenik

Konvencijski centar Sibenik najnoviji je objekt Amadria Parka koji se nalazi samo 6 km od
centra grada te je uzdanica njihove MICE ponude te prvi i najve¢i konvencijski centar u
Hrvatskoj i na Jadranu. Konvencijski centar otvoren je u svibnju 2017. godine. Ovaj novi, high-
tech objekt na tri etaze ukljucuje dvoranu s najveéim sjede¢im kapacitetom na Jadranu od ¢ak
1500 sjede¢ih mjesta u jednoj dvorani. Ukljucuje ukupno 11 dvorana za sastanke kapaciteta
3000 osoba, 4,000 m2 konferencijskog i izlozbenog prostora, 1100 ¢lanova osoblja koji pomazu
u organizaciji, 1400 parking mjesta te posjeduje najnoviju multimedijalnu tehnologiju. U
prizemlju Konvencijskog centra nalazi se dvorana s pokretnom pozornicom koja je idealna za
velika dogadanja dok se kat niZe na kojem su otvoreni prostor i bar moze koristiti kao izlozbeni
prostor za vrijeme konferencija. Prvi kat je idealan za manje sastanke i radionice.%
Konvencijski centar pripada grupaciji Amadria Park koji posjeduju tri hotela te dva partner
hotela te im je ukupni kapacitet 1500 soba. Amadria Park skupini hotela pripadaju: Hotel Ivan,
Hotel Jure, Hotel Andrija te partner hoteli Hotel Jakov i Hotel Niko. Amadria Park uz najnoviji
dodatak najveceg Konvencijskog centra na Jadranu moze ugostiti bilo koju vrstu poslovnog
turizma (konvencije, konferencije, industrijske prezentacije, sajmove, predavanja, izloZbe,

radionice, seminare, poslovne sastanke, gala vedere, balove i bankete).%?
Konvencijski centar Sibenik nudi 11 dvorana uz dodatnu etazu -1 (level 1 open plan)®:

a. Hall Sibenik I koja posjeduje najveéi kapacitet od 1000 sjede¢ih mjesta te
povrsinu od 777 m?

90 Poslovni turizam: Kongresni prostori u gradu Sibeniku. Dostupno na:
https://www.poslovniturizam.com/trazi/kongresni-prostori/izraz/%25C5%25Alibenik/] [14. svibnja 2020.]

91 Amadria park: Convention Centre Sibenik. Dostupno na: https://www.amadriapark.com/hr/convention-centre-
sibenik/ ] [15. svibnja 2020.]

%2 Poslovni turizam: Konvencijski centar Sibenik. Dostupno na:
https://www.poslovniturizam.com/objekt/konvencijski-centar-sibenik/421/] [15. svibnja 2020.]

93 Amadria Park mice broSura. Dostupno na: https://www.amadriapark.com/mice-brochure/ [15. svibnja 2020.]
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. Hall Sibenik II koja posjeduje najveé¢i kapacitet od 500 sjedeéih mjesta te

povrsinu od 384 m?
Hall Sibenik III koja posjeduje najveéi kapacitet od 220 sjede¢ih mjesta te
povrsinu od 224 m?

. Hall Sibenik IV koja posjeduje najveci kapacitet od 120 sjede¢ih mjesta te

povrsinu od 135 m?

Hall Sibenik V koja posjeduje najveéi kapacitet od 100 sjedeéih mjesta te
povrsinu od 114 m?

Hall Sibenik VI koja posjeduje najveéi kapacitet od 60 sjedeéih mjesta te
povrsinu od 84 m?

Meeting room Sibenik VII koja posjeduje najveéi kapacitet od 16 sjedeéih
mjesta te povrSinu od 45 m?

. Meeting room Sibenik VIII koja posjeduje najveéi kapacitet od 20 sjedeéih

mjesta te povrSinu od 53 m?

Meeting room Sibenik IX koja posjeduje najveci kapacitet od 50 sjede¢ih mjesta
te povrSinu od 98 m?

Hall Sibenik X koja posjeduje najveéi kapacitet od 200 sjedeé¢ih mjesta te
povrsinu od 252 m?

. Hall Sibenik XI koja posjeduje najveéi kapacitet od 150 sjede¢ih mjesta te

povrsinu od 183 m?
Etaza -1 koja posjeduje najveci kapacitet od 640 sjedeéih mjesta te povrsinu od
1365 m?

Prikaz svih dvorana Konvencijskog centra Sibenik sa detaljnijim karakteristikama svih dvorana

moze se pronaci u prilozima (Prilog 1.)

Amadria Park nudi opcije za posebne dogadaje (,,Out of the box* ideje) zbog iskustva u radu s

klijentima koji traze posebno strukturirane dogadaje. Opcije koje nude su:

a. Dalmatinsko Etno Selo koje stvara potpuni dozivljaj tradicije i gastronomije

Dalmacije

b. En Vogue Beach Club koji nudi dozivljaj koktela u bazenu, veceru na plazi te je

idealno mjesto za opustanje

C. Autentican, obnovljeni brod Galija koji je idealan za avanturiste te one Zeljne

istraZivanja otoka

d. Dalmatia Aquapark koji je prvi vodeni park u Dalmaciji

Sto se ti¢e kongresnih prostora u hotelima u gradu Sibeniku, mogu se spomenuti:

1. Hotel Ivan i Hotel Jure (spadaju u istu grupaciju hotela)
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2. D-Resort Sibenik.

1. Hotel Ivan i Hotel Jure

lako spadaju u istu grupaciju kao i Konvekcijski Centar Sibenik, a to je Amadria Park, Hotel
Ivan i Hotel Jure nude svoju zasebnu ponudu za organizaciju dogadaja poslovnog turizma.
Oba hotela imaju zajedno oko 400 soba te kapacitet od oko 900 sjedecih mjesta za odrzavanje
profesionalnih poslovnih sastanaka. Dvorane Hotela Ivan i Hotela Jure uglavnom nadopunjuju
Konvekcijski Centar za potrebe klijenata koji trebaju dodatne prostorije ili sobe u neposrednoj
blizini no isto tako mogu posluziti i kao mjesta za samostalna dogadanja. Pa tako Business &

Leisure Hotel lvan nudi sljedece dvorane®:

a. Dvorana Kornati koja posjeduje kapacitet od 500 sjedala, s povrsinom od 526
m? te je idealna za odrzavanje govora, predavanja, seminara, skupova i
prezentacija

b. Dvorana za sastanke Zirje koja posjeduje kapacitet od 50 sjede¢ih mijesta a
povrsina joj je 69 m? te je idealna za poslovne sastanke, prezentacije, radionice,
predavanja i seminare

c. Dvorana za sastanke Lavsa koja posjeduje kapacitet od 30 sjede¢ih mjesta a
povrsina joj je 47 m? te je (kao i prethodna dvorana) idealna za poslovne
sastanke, prezentacije, radionice, predavanja i seminare

Prikaz svih dvorana Leisure Hotela Ivan sa detaljnijim karakteristikama svih dvorana moZe se

pronaci u prilozima (Prilog 2.)

Lifestyle Hotel Jure nudi:
a. Modernu, high-tech dvoranu s 300 sjedala (event hall) s povr§inom od 323 m? te
prozorima od poda do stropa s predivnim pogledom. Dvorana je idealna za
prezentacije, poslovne i radne sastanke, radionice, predavanja, seminare i
1zlozbe.
Prikaz dvorane Lifestyle Hotela Jure sa detaljnijim karakteristikama dvorane moze se pronaci

u prilozima (Prilog 3.)

% Poslovni turizam: Hotel Ivan i Hotel Jure. Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-ivan-
hotel-jure/422/ ] [14. svibnja 2020.]
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Ova dva hotela nude i1 opciju organiziranja dogadaja na otvorenom te je ovo jos jedna od ,,out
of the box* opcija koje nudi Amadria Park. Hotel Ivan i Hotel Jure nude opciju organiziranja
dogadaja na otvorenom (na livadama ili plazama) koje je idealno za team building, poticanje
kreativnosti ili ,,bijeg* iz poslovnog okruzenja. Pa tako organiziraju: sastanke na otvorenom,
brainstorming sesije, timske sportske aktivnosti, grupne vjezbe i jogu, dorucak na plazi, piknik
na plazi, kino na otvorenom, yoga na travnjaku te brojne radionice (fotografije, slikarstva) koje

mogu posluziti kao idealne prateée aktivnosti gostima poslovnog turizma.

2. D-Resort Sibenik

Jos jedna opcija kad govorimo o kongresnim dvoranama unutar hotelskih kapaciteta je D-Resort
Sibenik, koji se nalazi samo 2 km od centra grada te 40 minuta voznje od zraénih luka Zadar i
Split i 6 km od autoceste A1. Takoder je lako dostupan i brodom jer se nalazi u centru D-Marin
Mandaline koja je nagradivana marina za superjahte. D-Resort posjeduje tri dvorane za sastanke
te je uz prilagodene unutarnje i vanjske prostore prilagodene poslovnoj svrhi idealno mjesto za
privatne sastanke, brainstorming, lansiranje proizvoda ili drustvene dogadaje. Dvorane za
sastanke nalaze se u sklopu hotela s cetiri zvjezdice Ciji je interijer ispunjen brojnim
umjetninama i radovima proslavljenih hrvatskih autora te slikama koje se nalaze u svakoj od
69 soba. Gastronomiji se pridaje posebna paznja te se na najvisSem katu nalazi hotelski restoran
Art Restaurant & Bar koji pruza spektakularan pogled na staru jezgru Sibenika. A la carte
restoran u Yacht clubu je specijaliziran za jela od ribe i morskih plodova. Takoder, Resort

obuhvaca cetiri bara — Skyline Bar na krovu hotela, Lobby Bar u prizemlju, Greens Bar na

glavnom trgu resorta te The Pool Bar koji se nalazi pokraj glavnog bazena. D-Resort nudi
95

sljedece dvorane

a. Meeting Room I €iji je najveci kapacitet 80 sjede¢ih mjesta a povrSina je 100 m?

b. Meeting Room II ¢iji je najveéi kapacitet 40 sjede¢ih mjesta a povrSina 45 m?
C. Meeting Room III €iji je najveci kapacitet 40 sjedecih mjesta a povrSina 45 m?
Prikaz svih dvorana D-Resorta sa detaljnijim karakteristikama svih dvorana moze se pronaci u

prilozima (Prilog 4.)

% Poslovni turizam: D-Resort Sibenik. Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/objekt/d-resort-
sibenik/414/ [14. svibnja 2020.]
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D-Resort 2017. godine postao ¢lan prestizne medunarodne asocijacije Small Luxury Hotels
koja je sinonim vrhunskog iskustva gostiju te okuplja nesto vise od 500 malih luksuznih hotela
u 80 zemalja svijeta. D-Resort Sibenik potvrdio je svoju vrhunsku personaliziranu uslugu prema

gostima te kvalitetne dodatne sadrzaje.®®

Kongresne dvorane smjestene u kinima i kazaliStima jo§ uvijek spadaju u novinu u svijetu
organizacije konvencija i kongresa, a grad Sibenik posjeduje takve dvorane u sklopu CineStar-
a Sibenik.

CineStar Sibenik. Nudi potpuno drugaéiji pristup korporativnim dogadajima te nudi moguénost
organizacije korporativnih prezentacija i sastanaka u svojim kino dvoranama. Kao neke od
svojih konkurentskih prednosti navode brzu internet vezu, najbolje projektore i kinoplatna,
udobna sjedala i iskusno osoblje na raspolaganju. CineStar Sibenik cilja na klijente koji Zele
organizirati poslovne sastanke/dogadaje u prostoru visokih standarda, tehnoloske naprednosti

te tehni¢ke superiornosti koji istovremeno posjeduje opustaju¢u atmosferu kino dvorana®’.

Cinestar Sibenik ima pet dvorana na raspolaganju:

Dvorana I kojoj je najveci kapacitet 78 sjede¢ih mjesta

a
b. Dvorana II kojoj je najveci kapacitet 243 sjedec¢ih mjesta

o

Dvorana 11 kojoj je najveci kapacitet 136 mjesta

e

Dvorana IV kojoj je najveci kapacitet 64 mjesta

e. Dvorana V kojoj je najveci kapacitet 64 mjesta

Kao §to je ve¢ navedeno, organizacija brojnih poslovnih evenata moguca je i u sklopu restorana,
koji naravno posjeduju potrebne kapacitete i opremu za odrzavanje istih. U Sibeniku
organizacija poslovnih dogadaja moguca je u 3 restorana a to su:

1. Konoba vinoteka Pelegrini

2. Restoran Stari Sibenik

3. Restoran Uzorita

% Poslovni turizam (2017.): D-Resort Sibenik postao dio Small Luxury Hotels of the World. Dostupno na:
https://www.poslovniturizam.com/kompanije/d-resort-sibenik-postao-dio-small-luxury-hotels-of-the-
world/2494/ ] [14. svibnja 2020.]

%7 Poslovni turizam: Cinestar Sibenik. Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/objekt/cinestar-
sibenik/443/ [14. svibnja 2020.]
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Konoba vinoteka Pelegrini

Ova Konoba vinoteka s bogatom tradicijom nudi prostor za goste poslovnog turizma. Radi se
o0 jednoj dvorani (restoranu) s kapacitetom od 45 sjede¢ih mjesta koji je idealan za organizaciju
banketa za klijente koji cijene spoj tradicije i inovacije. Nalazi se jednim dijelom unutar Palace
te u neposrednoj blizini katedrale sv. Jakova §to pretvaraju u svoju konkurentsku prednost
naglaSavanjem vaznosti povijesti, tradicije ali isto tako i inovativnosti ¢ime zajedno tvore
jedinstveno iskustvo®®. Da ova konoba vinoteka spada u sam vrh gastronomske ponude
Sibenika, ali i Hrvatske, dokazuje i Michelinova zvjezdica koju posjeduje te ,,Grand prix*“
nagrada za viSegodiS$nju izvrsnost, izbora ,,Dobri restorani“ iz 2019. godine, koji predstavljaju

najbolje na hrvatskoj gastronomskoj sceni®.

Restoran Stari Sibenik

Ovaj restoran nalazi se 12 km juzno od Sibenika. Nude prostranu ljetnu terasu i salu restorana
u kojima je moguce organizirati manje sve€anosti. Vlasnici restorana naglasak stavljaju na
svjeze namirnice, vrhunska vina te tradicionalnu dalmatinsku kuhinju. Takoder daju gostima

moguénost odabira specijalnih jela po narudzbil®,

Restoran Uzorita

Restoran Uzorita osvajac je brojnih gastro nagrada kao §to je ,,Gastro Sampion Hrvatske* a osim
svoje ponude lokalnih specijaliteta i vlastitog uzgajaliSta Skoljaka nude i dva prostora za
poslovne goste, restoran s najvecim kapacitetom od 90 sjedecih mjesta te terasu s najvecim

kapacitetom od 100 sjede¢ih mjesta.

% Poslovni turizam: Konoba vinoteka Pelegrini. Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/objekt/konoba-
vinoteka-pelegrini/251/ [14. svibnja 2020.]

9 Turisti¢ki news portal — hrtuizam.hr (2019.): Dobri restorani 2019. godine: Proglaseni laureati izbora Dobri
restorani. Dostupno na: https://hrturizam.hr/dobri-restorani-2019-proglaseni-laureati-izbora-dobri-restorani/

100 poslovni turizam: Restoran Stari Sibenik. Dostupno na: https://www.poslovniturizam.com/objekt/restoran-
stari-sibenik/255/ [14. svibnja 2020.]
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3.2.4. Ostali elementi ponude
Kad destinacija zadovolji prethodno navedene elemente ponude (atraktivne, komunikacijske i
receptivne) vrijeme je da poradi na ostalim elementima kongresne ponude koji upotpunjuju

trenutnu ponude te mogu stvoriti i konkurentsku prednost.
Kao neki od elemenata koji nadopunjuju kongresnu ponudu destinacije mogu se navesti®::

e Catering

e Najam tehni¢ke opreme (audio i vizualni elementi)
e Usluge dekoriranja

e lzvanhotelsko ugostiteljstvo

e Usluga prevodenja

e Prijevoz u destinaciji

e Organizacija izleta

Iako brojne obalne destinacije ne nude veliku ponudu sadrZaja i dobavljaca izvan glavne ljetne
sezone te ih to ograniava u razvoju kongresnog turizma, grad Sibenik svojim Konvencijskim
centrom moze zadovoljiti zahtjeve ponude i izvan ljetne sezone. Konvencijski centar, kao §to
je navedeno u prethodnom poglavlju, posjeduje najnoviju multimedijalnu tehnologiju kojom u
potpunosti zadovoljava zahtjeve trzista za tehnickom opremom prilikom organiziranja skupova.
Takoder nude i opciju cateringa za sve svoje poslovne goste. lako Konvencijski centar Sibenik
ne nudi opciju prevodenja, za takve usluge postoje privatne kompanije koje stoje na

raspolaganju poslovnim gostima ako postoji potreba.

Govoreci o prijevozu u destinaciji, postoji mogucénost organizacije prijevoza od strane samih
organizatora te hotela ako postoji potreba za tim. Isto tako, u gradu Sibeniku postoji niz
privatnih kompanija koje nude usluge prijevoza automobilom, kombijem, autobusom, a isto
tako postoji 1 opcija javnog prijevoza. Odabir naravno ovisi o preferencijama i Zeljama samih
poslovnih gostiju. Isto tako moze se re¢i 1 za organizaciju izleta, koje Cesto planira i sam
organizator te ostavlja na izbor samim gostima u kojim aktivnostima i izletima Zele sudjelovati.
Ako gosti zele sami organizirati izlet tijekom boravka u destinaciji, moze se re¢i da imaju
dovoljno izbora buduéi da u Sibeniku kao i u veéini obalnih gradova postoje agencije koje

zadovoljavaju sve potrebe potencijalnih gostiju.

101 Institut za turizam (2013.-2016.): Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Zagreb.
Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/170120_akc_plan_kongresni.pdf str. 7.
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3.3. Stanje kongresnog turizma u gradu Sibeniku

lako se Hrvatsku percipira kao izrazito lijepu zemlju s potencijalom za odvijanje poslovnih
skupova, rezultati istrazivanja stranih i domacih organizatora poslovnih skupova pokazuju da
se na Hrvatsku ipak ne gleda kao destinaciju s ozbiljnom orijentacijom na kongresni turizam.
Glavni razlozi takvim stavovima su nedostatak namjenski gradene, moderne kongresne
infrastrukture, bolje prometne povezanosti, raznolikosti destinacijskih sadrzaja, visoke kvalitete

usluga te promocijel®.

Iako Sibenik posjeduje odredene nedostatke, od kojih su prije svega nedostatak zracne luke i
visokokategoriziranih hotela, ipak zadovoljava glavni kriterij i glavni nedostatak ve¢ini gradova

koji zele postic¢i vecu orijentaciju na kongresni turizam a to je vlastiti Konkvencijski centar.

Sibenik je u 2018. godini proglasen petom najboljom kongresnom destinacijom u regiji, po
izboru Kongres Magazina. Za 2018.-u godinu ocjenjivane su 84 destinacije u regiji prema 75
kriterija koji ukljucuju stanje opée, prometne i turisticke infrastrukture te sigurnost i samu

kvalitetu Zivota.1%®

Veliko priznanje dobio je i Konvencijski centar Sibenik koji je u 2019. godini dobio certifikat
prestizne britanske platforme Healthcare venues za vrhunske hotele 1 konferencijske dvorane
diljem svijeta koje su prikladne za edukacije 1 druge dogadaje u zdravstvenom turizmu. Ovo
priznanje se dodjeljuje iskljucivo objektima koji zadovoljavaju stroge kriterije selekcije i

zadovoljavaju sve uvjete koji su potrebni za izvodenje dogadaja zdravstvenog sektoral®.

Da je i Turisti¢ka Zajednica Grada Sibenika uvidjela vaznost kongresnog turizma govori nam i
podatak da se i u2020. godini kao i u prethodnoj godini planira izdvojiti 160.000 kn kao potpora
kongresnom turizmu. Iz njihovog Financijskog plana za 2020. godinu mozZe se vidjeti da je to
jedina vrsta turizma za koju se daje potpora te spada u Rashode distribucije i prodaje vrijednosti.

TZ Grada Sibenika ¢e u suradnji sa Solarisom raditi na promociji Konvencijskog centra i

102 Institut za turizam: Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Op. cit.

103 Poslovni turizam (2018.): Dubrovnik ponovno najbolja kongresna destinacija u regiji. Dostupno na:
https://www.poslovniturizam.com/vijesti/dubrovnik-ponovno-najbolja-kongresna-destinacija-u-regiji/2735/ [15.
svibnja 2020.]

104 Tyristi¢ki news portal — hrturizam.hr (2019.): Konvekcijski centar Sibenik dobio certifikat prestizne britanske
platforme Healthcare venues. Dostupno na: https://hrturizam.hr/konvencijski-centar-sibenik-dobio-certifikat-
prestizne-britanske-platforme-healthcare-venues/
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zajednicki nastupati na specijaliziranim sajmovima te davati potrebnu potporu za organizaciju

kongresa i sli¢nih manifestacijal®.

Turisti¢ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije u suradnji s lokalnim turisti¢kim zajednicama
ve¢ u 2017. godini naglasava sve vecu teznju za razvitkom selektivnih vrsta turizma (kao Sto

su kamping, nauticki te poslovni turizam) te ih prezentira na 16 turisti¢kih sajmova'.

Udruzenje kongresnih gradova Italije definira kongresni grad kao grad koji'®’:

1. Raspolaze kongresnom dvoranom ili moze staviti na raspolaganje u svakom trenutku
kompleks prostorija, tehnickih instalacija 1 sluzbi analognih onima koje se nalaze u
jednom konvekcijskom centru

2. Raspolaze hotelskim kapacitetima koji su dovoljni da osiguraju najbolji moguci
smjestaj sudionicima raznih poslovnih sastanaka

3. Raspolaze dovoljnim prijevoznim sredstvima po razini kvalitete 1 kapaciteta te je
lokacija dobro prometno povezana s ostatkom drzave

4. Nalazi se u turistickom podrucju koje omogucéava organizaciju izleta

5. Pruza sudionicima sastanka moguénost kvalitetne razonode

Za grad Sibenik moze se reéi da zadovoljava sve kriterije da bi se mogao profilirati kao
kongresni grad s obzirom na to da posjeduje Konvencijski centar, hotelske kapacitete koji mogu
zadovoljiti zahtjeve kongresnog turizma, raspolaze kvalitetnim prijevoznim sredstvima te je
dobro povezan s ostatkom drzave. Isto tako, Sibenik je smjesten u turistickom podruéju koje
omogucava organizaciju izleta (najviSe na obliznje otoke te u dva nacionalna parka koji su u
neposrednoj blizini) te pruza sudionicima kvalitetne sekundarne sadrzaje, koji su ipak viSe

koncentrirani kroz period ljetne sezone a manje na cjelogodi$noj razini.

lako se kongresnom turizmu pridaje sve viSe vaznosti, kako na lokalnoj tako i na drzavnoj
razini, nemoguce je broj¢ano izraziti trenutno stanje kongresnog turizma u odnosu na prethodne
godine s obzirom na to da Drzavni zavod za statistiku od 2015. godine ne prati kretanje broja

poslovnih skupova i poslovnih gostiju na razini drzave.

105 Tyristicka zajednica grada Sibenika: Prijedlog godisnjeg programa rada TZ grada Sibenika s financijskim
planom za 2020. godinu, str. 21.

106 Sibensko-kninska Zupanija (2017.): Master plan turizma Sibensko-kninske Zupanije. Dostupno na:
http://sibensko-kninska-zupanija.hr/upload/stranice/2016/07/2016-07-19/214/dokumenti/MPTSKZ.pdf

107 Steti¢ S. (2006.): M.L.C.E. industrija — buduénost razvoja turisticke destinacije, Nauéno-stru¢ni &asopis iz
turizma, Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet u Novom Sadu, Novi Sad, broj 10., str. 24.
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3.5. SWOT matrica

SWOT analiza je sredstvo za analizu i procjenu poslovanja u kojem se sagledavaju vanjski i
unutarnji ¢cimbenici da bi se doslo do najboljeg na¢ina za ostvarivanje zadanog cilja. U nastavku

rada donosi se SWOT analiza trenutnog stanja kongresnog turizma u gradu Sibeniku.

Tablica 8: SWOT analiza kongresnog turizma u gradu Sibeniku

SNAGE SLABOSTI
e Kulturno-povijesna bastina e Nedovoljno marketinskih istrazivanja
e Prirodne ljepote e Nedovoljno sekundarnih sadrzaja za
e Ekoloska ocuvanost poslovne goste na cjelogodis$njoj razini
e Povoljni klimatski uvjeti e Sezonalnost turizma
e Pristupacnost destinacije e Nedovoljna promocija
e Sigurnost destinacije e Zastarjela Zeljeznicka infrastruktura
e Politicka stabilnost destinacije e Grad Sibenik ne posjeduje vlastitu
e Velika europska emitivna trziSta — zra¢nu luku
dostupnost destinacije (blizina) e Slaba koordinacija subjekata turisticke
e Zadovoljena razina visoko kvalitetne ponude (poslovnog turizma)
kongresne infrastrukture i opreme nuzne e Nedostatak visokokategoriziranih i
za odrzavanje ovakvih dogadaja brendiranih hotela (sa 5*)
e Postojece etablirano turisti¢ko trziSte i e Nedostatak kvalitetnog pracenja u¢inaka
turisti¢ka infrastruktura kongresne industrije

e Neposredna blizina dvije zracne luke
dvaju najblizih gradova, Splita i Zadra

e Najveci broj hotela u gradu su hoteli
visoke kategorije (4*) te su u potpunosti
adekvatni i adaptirani za poslovne goste

e Prvi i najveéi kongresni centar u
Dalmaciji se nalazi u Sibeniku

e Neposredna blizina dva nacionalna
parka (,,Krka“ i1 ,Kornati“) i jednog
parka prirode (,,Vransko jezero®)

e PostojeCa smjeStajna 1 ugostiteljska
ponuda vise kvalitete

PRILIKE PRIJETNJE
e Sve veci rast selektivnih vrsta turizma e Veliki i rastu¢i broj konkurenata na
e Rastuci trend razvoja poslovnog turizma svjetskom trzistu

u svijetu
e Rast udjela manjih skupova
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Rastu¢i interes za manjim, autohtonim
destinacijama bogate povijesti
Poboljsanje turisticke ponude dodatnim
sadrzajima

Povecana inicijativa na lokalnoj razini
Nove mogu¢nosti financiranja (Europski
strukturni i investicijski fondovi)
Europa predstavlja najjace
skupova medunarodnih asocijacija

trziste

Percepcija Hrvatske kao iskljucivo
ljetne, odmoriSne destinacije (,,Sun, sea,
sand‘ destinacija)

Spora gospodarska revitalizacija grada
Sibenika zbog kraha industrije

Rastuéi trend emigracije strucnog kadra
s podruéja grada Sibenika

Konkurenti ulazu u inovativnije
proizvode (prate trendove na trzistu)
Provjerene, ,,iskusnije” destinacije se

lakse prodaju

lzvor

. izrada autorice

57




4. EMPIRIJSKI DIO RADA

4.1. MetodoloSki aspekti rada

4.1.1. Definiranje uzorka

U empirijskom dijelu ovog rada provedeno je istrazivanje u svrhu testiranja Cetiri postavljena
istrazivaCka pitanja. Empirijskim istrazivanjem ispituje se potencijal razvoja kongresnog
turizma u gradu Sibeniku te se provodi pomoéu anketnog upitnika. U grupu ispitanika spadaju
isklju¢ivo dionici kongresnog turizma koji su prethodno sudjelovali u organizaciji poslovnih

skupova u gradu Sibeniku.

Anketni upitnik kreiran je pomocu alata Google obrasci te su ga ispitanici popunjavali od 23.
srpnja 2020. do 2. rujna 2020. godine. Anketni upitnik je distribuiran online (putem e-maila te
putem aplikacije LinkedIn) te se odazvao 41 sudionik. Budu¢i da je istraZivanje usmjereno na
specifi¢nu skupinu, bilo je potrebno prethodno pronaci kontakte svih dionika koji su velikim
dijelom pronadeni putem web stranica svih relevantnih hotela, Konvencijskog centra Sibenik,
restorana, turisti¢kih zajednica 1 svih turistickih agencija koje su relevantne za istrazivanje, te

putem web stranice www.poslovniturizam.hr koja navodi sve objekte koji nude opciju

organizacije poslovnih skupova u Hrvatskoj. Takoder, velik broj ispitanika pronaden je i

kontaktiran putem aplikacije LinkedIn.

4.1.2. Struktura anketnog upitnika

U prvom dijelu anketnog upitnika ispituju se socijaldemografska obiljeZja ispitanika (kao §to
su spol, dob, zavrSeni stupanj obrazovanja), skupina dionika kompanije u kojoj je ispitanik
zaposlen te sudjelovanje ispitanika ili njegove kompanije u organizaciji poslovnih skupova u

gradu Sibeniku.

Nakon prvog dijela anketnog upitnika ispituju se stavovi ispitanika o svim elementima ponude
kongresnog turizma u Sibeniku, njihova ocjena vaZnosti pojedinih elemenata za razvoj
kongresnog turizma te ocjena istih elemenata u gradu Sibeniku. Zatim slijede pitanja o
medusobnoj suradnji kongresnih dionika te moguéem razlogu odabira Sibenika ali i preprekama
daljnjem razvoju kongresnog turizma u Sibeniku. Ispituje se treba li kongresni turizam biti
jedan od razvojnih prioriteta grada Sibenika, a na samom kraju ispitanicima se ostavlja
mogucnost da daju smjernicu ili prijedlog za daljnji razvoj. Primjer provedenog anketnog

upitnika nalazi se u prilozima (Prilog 5.)
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4.2. Provedba istrazivanja

4.2.1. Interpretacija prikupljenih podataka

U radu se koriste metode grafickog i tabelarnog prikazivanja kojima se prezentira struktura
odgovora na anketna pitanja, dok se primjenom metoda deskriptivne statistike prezentiraju
numeri¢ke vrijednosti 1 to izraCunom aritmeticke sredine, moda i medijana kao srednjih
vrijednosti te standardne devijacije i interkvartilnog raspona kao pokazatelja odstupanja oko

aritmeticke sredine.

Socijaldemografska obiljezja ispitanika

Grafikon 3. Distribucija ispitanika prema spolu

Spol

Eivuskarac
W’ ena

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

U uzorku je bilo 51,22% Zena te 48,78% muskaraca kako je prikazano na Grafikonu 3. Broj

ispitanica je veci za jednu osobu, u odnosu na ispitanike.
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Grafikon 4. Distribucija ispitanika prema dobnim skupinama

broj ispitanika

26-35 36-45 46-55 56-65
Dob

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

U Grafikonu 4. vidljiva je dobna struktura ispitanika. Najvise ispitanika je u dobnoj skupini od
36-45 godina (n=19, 43,34%). Dobne skupine od 26-35 godina te od 46-55 godina imaju
jednaku zastupljenost (n=9, 21,95%), dok je dobna skupina od 56-65 godina zastupljena sa
9,80% (n=4). Ispitanika koji se nalaze u dobnoj skupini od 36-45 je za 15 viSe u odnosu na
zastupljenost ispitanika starosne dobi izmedu 56 i 65 godina koji su u najmanjem broju

zastupljeni u uzorku. Nijedan ispitanik nije bio mladi od 26 godina ni stariji od 65 godina.

Grafikon 5. Distribucija ispitanika prema zavr§enom stupnju obrazovanja

broj ispitanika

SSS V3s VSS

Zavrieni stupanj obrazovanja

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja
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U Grafikonu 5. vidljiva je distribucija ispitanika prema zavr§enom stupnju obrazovanja. Najvise

ispitanika ima visoku stru¢nu spremu (n=30, 73,17%), zatim visu stru¢nu spremu (19,5%) te

srednju stru¢nu spremu (7,3%). Ispitanika s visokom stru¢nom spremom je 27 vise u odnosu na

zastupljenost ispitanika sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom, Koji su u uzorku

zastupljeni u najmanjem broju.

Grafikon 6. Distribucija ispitanika prema skupini dionika kojoj pripada kompanija u

kojoj su zaposleni

11
26,83%

1,32%

3
732%

4
9,76%

4
9,76%
3
732%
1
a |244%
732%

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

9
21,95%

U koju skupinu dionika
spada kompanija u kojoj
ste zaposleni (odaberite
izmedu ponudenih opcija
ili navedite pod opcijom
ostalo)
HEowmc agencija
MEvent agencija
MHotel
EHrvatska turisticka zajednica
Ckanvencijski centar
W Lokalna turistitka zajednica
Orco agencija
W rutnicka agencija
HRestoran

Distribucija ispitanika prema skupini dionika kojoj pripada kompanija u kojoj su zaposleni

prikazana je u Grafikonu 6. Najveci broj ispitanika je zaposlen u putni¢kim agencijama (n=11,

26,83%), zatim u hotelima (n=9, 21,95%). Jednak broj ispitanika je zaposlen u DMC agenciji i

lokalnoj turisti¢koj zajednici (n=4, 9,76%). Takoder, jednak je broj ispitanika zaposlenih i u

event agencijama, restoranima, PCO agencijama te konvencijskom centru (n=3, 7,32%). Samo

je jedan ispitanik zaposlen u Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.
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Grafikon 7. Distribucija ispitanika prema sudjelovanju njihove kompanije u organizaciji

poslovnih skupova u gradu Sibeniku

m DA

= NE

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

U Grafikonu 7. vidljiva je distribucija ispitanika prema sudjelovanju njihove kompanije u
organizaciji poslovnih skupova u gradu Sibeniku. Svi ispitanici su potvrdili da su oni ili njinova

kompanija sudjelovali u organizaciji poslovnih skupova u gradu Sibeniku.

Tablica 9. Vrste organiziranih poslovnih skupova u kojima su sudjelovali ispitanici (u
Sibeniku)

Vrsta poslovnog skupa | n | %

Poslovni sastanci 28 | 68,29

Incentive putovanja 25| 60,98

Kongresi / konvencije | 31 | 75,61
Team building 28 | 68,29

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

Svi ispitanici su potvrdili organizaciju jednog ili vise poslovnih skupova te je najveéi broj
ispitanika potvrdio sudjelovanje u organizaciji kongresa/konvencija (n=31; 75,61%), dok je
najmanji broj ispitanika potvrdio organizaciju incentive putovanja (n=25; 60,98%) kao $to je

vidljivo u Tablici 9.
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Misljenja 0 kongresnom turizmu

Tablica 10. Misljenje o potencijalu Sibenika da postane jedna od vodeéih kongresnih

destinacija u Hrvatskoj te Europi i svijetu

da ne
n % n %
Posjeduje i Sibenik potencijal da postane jedna od
vodecih kongresnih destinacija u Hrvatskoj? 36 87.80 5 12.20
Posjeduje i Sibenik potencijal da postane jedna od
vodecih kongresnih destinacija u Europi i svijetu? 26 63.41 15 36.59

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

Veéi broj ispitanika smatra da Sibenik posjeduje potencijal da postane jedna od vodeéih

kongresnih destinacija u Hrvatskoj (n=36; 87,80%), kao i jedna od vodec¢ih kongresnih

destinacija u Europi i svijetu (n=26; 63,41%), $to je vidljivo u Tablici 10.

Tablica 11. Misljenja ispitanika o kongresnom turizmu u gradu Sibeniku

Broj
ispitanika Stand.
(n) Prosjek | Dev.

Medijan

Mod | Minimum

Maksimum

Infrastruktura u
gradu Sibeniku
zadovoljava
zahtjeve
kongresnog turizma 41 3,44 1,21

4,00

4,00

1,00

5,00

Prometna
povezanost grada
Sibenika
zadovoljava
zahtjeve
kongresnog turizma 41 3,56 1,07

4,00

4,00

1,00

5,00

Kongresni turizam
ima potencijal
smanjenja
sezonalnosti u
gradu Sibeniku 41 4,41 0,97

5,00

5,00

1,00

5,00

Grad Sibenik
posjeduje
smjestajne
kapacitete za razvoj
kongresnog turizma 41 3,83 1,12

4,00

4,00

1,00

5,00

Grad Sibenik
posjeduje
kongresne
kapacitete za razvoj
kongresnog turizma 41 4,07 1,17

5,00

5,00

1,00

5,00
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Nastavak Tablice 11.

Kulturni i zabavni
sadrzaji u gradu
Sibeniku
zadovoljavaju
potrebe
kongresnog
turizma

41

3,12

1,00

3,00

4,00

1,00

5,00

Promidzba
kongresnog
turizma u gradu
Sibeniku je
zadovoljavajuca

41

2,83

1,05

3,00

2,00

1,00

5,00

Misljenje 0
kongresnom
turizmu

41

3,61

0,85

3,71

4,43

1,57

5,00

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

U Tablici 11. prikazana su misljenja ispitanika o kongresnom turizmu u gradu Sibeniku. Na 7

pitanja u vidu tvrdnji ispitanici su iskazivali stupanj slaganja u rasponu od 1 do 5 gdje vrijednost

1 upucuje na potpuno neslaganje s ponudenom tvrdnjom, dok vrijednost 5 upucuje na potpuno

slaganje s ponudenom tvrdnjom. Prosje¢na razina ocjene o potencijalu kongresnog turizma u

Sibeniku je 3,61 s prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine od 0,85. Najniza razina

slaganja je kod tvrdnje da je promidzba kongresnog turizma u gradu Sibeniku zadovoljavaju¢a

gdje je utvrdena prosjecna razina slaganja 2,83 s prosje¢nim odstupanjem od prosjeka 1,05.

Najvisa razina slaganja vidljiva je kod tvrdnje da kongresni turizam ima potencijal smanjenja

sezonalnosti u gradu Sibeniku pri éemu je utvrdena prosjeéna razina slaganja 4,41 s prosjeénim

odstupanjem od prosjeka 0,97.

Tablica 12. VazZnost elemenata ponude za razvoj kongresnog turizma

Stand.
N | Prosjek | Dev. | Medijan | Mod | Minimum | Maksimum

Prometna dostupnost

destinacije 41 4,71 0,68 5,00 5,00 2,00 5,00
Sigurnost destinacije 41 4,76 0,54 500 | 5,00 3,00 5,00
Atraktivnost destinacije | 41 4,24 0,77 4,00 | 4,00 2,00 5,00
Ekoloska ocuvanost

destinacije 41 3,80 0,71 4,00 4,00 3,00 5,00

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja
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Nastavak Tablice 12.

Kulturno-povijesna

bastina 41 4,07 0,69 4,00 | 4,00 2,00 5,00
Kvaliteta lokalne

infrastrukture 41 4,27 0,98 5,00 5,00 2,00 5,00
Cjenovna

konkurentnost 41 4,20 0,81 4,00 | 5,00 2,00 5,00
Iskustvo 41 3,85 0,91 4,00 | 4,00 2,00 5,00
Drustveno odgovorno

poslovanje 41 3,63 0,86 4,00 | 4,00 1,00 5,00
Dostupne tehnologije 41 4,12 1,05 4,00 | 5,00 1,00 5,00
Vrijednost za novac 41 4,22 0,82 4,00 5,00 2,00 5,00
Promocija i

marketinsSke aktivnosti 41 4,05 1,00 4,00 5,00 1,00 5,00
Vaznost elemenata

ponude za razvoj

kongresnog turizma 41 4,16 0,57 4,25 | 4,50 2,67 5,00

Vaznost ponudenih elemenata za razvoj kongresnog turizma ispitanici su ocjenjivali ocjenama

od 1 do 5 gdje 1 znaci da razmatrani element uopce nije vazan, dok ocjena 5 upucuje na izuzetnu

vaznost. Iz Tablice 12. moze se utvrditi da je prosjecna razina vaznosti ponudenih elemenata

za razvoj kongresnog turizma 4,16 s prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,57.

Iz tablice je vidljivo da je najveca razina vaznosti utvrdena za sigurnost destinacije i to 4,76 s

prosjecnim odstupanjem od prosjeka 0,54. Najniza razina vaznosti je vidljiva za druStveno

odgovorno ponasanje gdje je utvrdena prosjecna razina vaznosti 3,63 s prosje¢nim odstupanjem

od aritmeticke sredine 0,86.

Tablica 13. Ocjena elemenata ponude kongresnog turizma u Sibeniku

Stand.
N | Prosjek | Dev. | Medijan | Mod | Minimum | Maksimum

Prometna dostupnost

destinacije 41 3,93 0,98 4,00 n/a* 2,00 5,00
Sigurnost destinacije 41 4,63 0,62 5,00 5,00 3,00 5,00
Atraktivnost destinacije 41 4,37 0,86 5,00 5,00 2,00 5,00
Ekoloska oc¢uvanost

destinacije 41 4,00 0,77 4,00 4,00 2,00 5,00
Kulturno-povijesna

bastina 41 4,61 0,59 5,00 5,00 3,00 5,00
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Nastavak Tablice 13.

Kvaliteta lokalne

infrastrukture 41 3,59 0,89 4,00 3,00 2,00 5,00
Cjenovna konkurentnost | 41 3,73 0,81 4,00 4,00 2,00 5,00
Iskustvo 41 3,51 0,87 4,00 4,00 1,00 5,00
Drustveno odgovorno

poslovanje 41 3,78 0,96 4,00 3,00 2,00 5,00
Dostupne tehnologije 41 3,83 1,05 4,00 n/a* 1,00 5,00
Vrijednost za novac 41 4,02 0,79 4,00 4,00 2,00 5,00
Promocija i marketinske

aktivnosti 41 3,46 1,05 4,00 4,00 1,00 5,00
Ocjena elemenata

ponude u Gradu

Sibeniku 41 | 3,96 0,65 4,08 n/a* 2,08 5,00

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

U Tablici 13. vidljive su ocjene ispitanika 0 ponudenim elementima kongresnog turizma u

Sibeniku. Svi ponudeni elementi su ocijenjeni u rasponu od 1 do 5, gdje vrijednost 1 upuéuje

na loSu a vrijednost 5 na izvrsnu razinu razmatranog elementa ponude kongresnog turizma

Sibenika.

Prosje¢na ocjena elemenata kongresne turisti¢ke destinacije grada Sibenika je 3,96 s prosje¢nim

odstupanjem od aritmeticke sredine 0,65. Najveca razina je utvrdena za element sigurnost

destinacije gdje je utvrdena prosjecna razina 4,63 s prosje¢nim odstupanjem od prosjeka 0,62.

NajniZa razina kvalitete je utvrdena za element promocije i marketinske aktivnosti (prosje¢na

razina 3,46.)

Tablica 14. Suradnja ispitanika s dionicima kongresnog turizma

da ne
n % n %
Hotelska poduzeca 34 82,93 7 17,07
Kongresni centar 27 65,85 14 34,15
Aviokompanije 20 48,78 21 51,22
Hrvatska turisticka zajednica 33 80,49 8 19,51
Lokalna turisti¢ka zajednica 32 78,05 9 21,95
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Nastavak Tablice 14.

Putnicke agencije 34 82,93 7 17,07
Event agencije 29 70,73 12 29,27
Lokalni prijevoznici 31 75,61 10 24,39
Ustanove_ u kojima se odv_ljaju 26 63.41 15 36,59
sportske i gospodarske priredbe

Kultqme ustanove (muzeji, kazalista, 27 65.85 14 34.15
galerije...)

Restorani 30 73,17 11 26,83

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

Ispitanicima je postavljeno pitanje o ostvarenju suradnje s pojedinim dionicima kongresnog

turizma, $to je vidljivo u Tablici 14. Iz tablice se moze utvrditi da je naj¢eSc¢a suradnja ostvarena

S putnickim agencijama te hotelskim poduze¢ima (n=34; 82,93%) a najmanja S

aviokompanijama s kojima je samo 20 ispitanika potvrdilo suradnju (48,78%).

Grafikon 8. Glavni razlog zbog kojeg organizatori poslovnih skupova odabiru grad

Sibenik

1
244%

6
14,63%

2.44%

1
2.44%

21
51.22%

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

10
24.39%

Sto smatrate glavnim
razlogom zbog kojeg
organizatori poslovnih
skupova odabiru grad
Sibenik?
[ Atraktivnost destinacije
.Kongresna infrastruktura
B Kultumni | zabavni sadrzaji
B Kulturno-povijesna bastina
Osigurnost destinacije
M \rijednost za novac

DZa hrvatske skupove je
blizina i povezanost bitna
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Iz Grafikona 8. vidljivo je miSljenje ispitanika o glavnom razlogu zbog kojeg organizatori

poslovnih skupova odabiru grad Sibenik. Ve¢ina ispitanika smatra da je razlog odabira Sibenika

za poslovne skupove kongresna infrastruktura (n=21; 51,22%).

Tablica 15. Misljenje 0 kongresnom turizmu kao razvojnom prioritetu grada Sibenika

da ne
n % n %
Smatrate li da kongresni turizam treba biti
jedan od razvojnih prioriteta grada
Sibenika? 33 80,49 8 19,51

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

U jednom od pitanja ispitanici su upitani treba li kongresni turizam biti razvojni prioritet grada

Sibenika. Prema misljenju veéeg broja ispitanika kongresni turizam treba biti jedan od

razvojnih prioriteta grada Sibenika (n=33; 80,49%)), kao $to je vidljivo i u Tablici 15.

Tablica 16. Misljenje ispitanika o pozitivnim efektima kongresnog turizma

N

Prosjek

S.D.

Medijan

Mod

Minimum

Maximum

Poslovni gosti trose vise nego
ostali gosti

41

4,32

0,93

5,00

5,00

2,00

5,00

Troskovi radne snage su manji
zbog unaprijed poznatog broja
poslovnih gostiju i duzine
boravka

41

3,80

1,10

4,00

4,00

1,00

5,00

Kongresni turizam je rjeSenje
za problem sezonalnosti jer
kongresni gosti uglavhom
dolaze izvan sezone

41

4,49

0,71

5,00

5,00

3,00

5,00

Kongresni turizam nudi
mogucnost zaposljavanja
lokalnog stanovnistva na
cjelogodisnjoj razini

41

4,39

0,86

5,00

5,00

2,00

5,00

Kongresni turizam privlaci
poslovne turiste vece platezne
moci

41

4,32

0,91

5,00

5,00

2,00

5,00
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Nastavak Tablice 16.

drugih vrsta turizma

Razvoj kongresnog turizma
ima viSe prednosti od razvoja

41

4,12

1,00

4,00

5,00 1,00

5,00

porast turistickih i

Kongresni turizam potice

infrastrukturnih investicija

41

4,34

0,79

5,00

5,00 2,00

5,00

turizma

Pozitivni efekti kongresnog

4

4,25

0,74

4,43

5,00 2,14

5,00

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

Nalazi o efektima kongresnog turizma daju se u Tablici 16. Prosje¢na razina pozitivnih efekata

kongresnog turizma je 4,25 s prosje¢nim odstupanjem od prosjeka 0,74. Najveca razina

pozitivnih efekata kongresnog turizma je u rjeSenju problema sezonalnosti se o¢ekuje kao

rjesenje za problem sezonalnosti jer kongresni gosti uglavnom dolaze izvan sezone. Utvrdena

prosjecna razina slaganja je 4,49 s prosje¢nim odstupanjem od prosjeka 0,71. Najniza razina

pozitivnih efekata odnosi se na moguce smanjenje troSkova radne snage zbog unaprijed

poznatog broja poslovnih gostiju i duzine boravka, gdje je utvrdena prosjecna razina slaganja

3,80 s prosje¢nim odstupanjem od aritmetic¢ke sredine 1,10.

Grafikon 9. Prepreke razvoju kongresnog turizma u Sibeniku

12
29,27%

7,32%

6
14,63%

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

7,32%

4,58%

6
14 63%

9
21,95%

Sto smatrate najvecom
preprekom razvoju
kongresnog turizma u
Sibeniku?

.Izraiena konkurencija na
kongresnom trZistu

M Neadekvatna infrastruktura
MNedostatak

M visokokategoriziranih
hotela

M edostatak zraéne Iuke

[CINedovoljina promocija
MNedovoljino kulturnih i

.zabavnih sadriaja za
poslovne goste na
cjelogodisnjoj razini

DSIaba prometna
povezanost
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Misljenja ispitanika o najveéoj prepreci razvoja kongresnog turizma u Sibeniku, vidljivi su na
Grafikonu 9. Veéina ispitanika kao najvecu prepreku razvoju kongresnog turizma u Sibeniku
vidi nedostatak kulturnih i zabavnih sadrzaja za poslovne goste na cjelogodisnjoj razini (n=12;
29,247%), dok je najmanja prepreka razvoju kongresnog turizma neadekvatna infrastruktura
(n=2; 4,88%).

4.2.2. Statisticko testiranje istrazivackih pitanja

Istrazivacka pitanja su se preispitala primjenom neparametrijskog statistickog testa - Wilcoxon
testa za jedan nezavisan uzorak buduéi da razina slaganja na ponudene tvrdnje ima rang
obiljezje. Razlika u vrijednostima rang obiljeZja se ispituje Mann-Whitney U testom.

Razlike izmedu ukupnih vrijednosti dimenzija promatranja se ispituju T-testom. Nakon
prikupljenih podataka putem anketnog upitnika, napravljena je analiza prikupljenih podataka

putem programa SPSS (,,Statistical Package for the Social Sciences®).

IP1: Da li infrastruktura u gradu Sibeniku zadovoljava zahtjeve moguéeg razvoja kongresnog
turizma?

Najveéi broj ispitanika se sloZio s tvrdnjom da infrastruktura u gradu Sibeniku zadovoljava
zahtjeve za razvoj kongresnog turizma (ocjena 4) te je veci broj ispitanika dao ocjenu 4 ili 5
(slaganje) u odnosu na broj ispitanika koji su dali ocjenu 1 ili 2.

Srednja vrijednost slaganja na tvrdnju je 3,44 s prosje¢nim odstupanjem od aritmetic¢ke sredine
1,21. Wilcoxon test za jedan nezavisan uzorak (Slika 2.) otkriva da je rije¢ o slaganju sa

tvrdnjom.
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Grafikon 10. Infrastruktura u gradu Sibeniku zadovoljava zahtjeve kongresnog turizma

(1P1)

broj ispitanika

14

12

10

a 1 2 3 4 5

Infrastruktura u gradu Sibeniku zadovoljava zahtjeve kongresnog turizma

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

Nakon provedenog testiranja je utvrdeno da je razina slaganja s ponudenom tvrdnjom veéa od

grani¢ne vrijednosti 3 pa se moZe reci da se ispitanici slazu s tezom da infrastruktura u gradu

Sibeniku zadovoljava zahtjeve kongresnog turizma (vidjeti Grafikon 10.). Zaklju¢ak je donesen

pri empirijskoj razini signifikantnosti od 3,00% (Slika 2.)

Hypothesis Test Summary
Hull Hypothesi= Te=t Sig. Deci=zion
The median of Infrastruktura u grad@ne-Sample Feject the
1 Sibeniku zadovaljava zahtjeve Wiilcoxan Signed L300 mull
kongresnog turizma equals 3. Fank Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Slika 2. Wilcoxon test (IP1)

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja
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IP2: Zadovoljava li prometna povezanost grada Sibenika zahtjeve kongresnog turizma?

Iz grafickog prikaza (vidjeti Grafikon 11.) se moze utvrditi da je najveci broj ispitanika iskazao
slaganje s tezom da prometna povezanost grada Sibenika zadovoljava zahtjeve kongresnog
turizma. Wilcoxon test (Slika 3.) za jedan nezavisan uzorak pokazuje radi li se o visokoj razini

slaganja.

Grafikon 11. Prometna povezanost grada Sibenika zadovoljava zahtjeve kongresnog

turizma (1P2)

broj ispitanika

0 1 2 3 4 ] 6

Prometna povezanost grada Sibenika zadovoljava zahtjeve kongresnog turizma

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

Empirijska p vrijednost iznosi 0,004 te se moZe utvrditi da prometna povezanost Grada Sibenika

zadovoljava zahtjeve kongresnog turizma (Slika 3.)
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Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The median of Prometna

povezanost grada Sibenika D?Iec-:-sxl?:-r:pE!?gned oo ﬁflljle L
zadovaoljava zahtjeve knngregnngank Test ' hyp athesis

turizma equals 3.

Aoymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,

Slika 3. Wilcoxon test (1P2)

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

IP3: Ima li kongresni turizam potencijal znatajnog smanjenja sezonalnosti u gradu Sibeniku?

Najveci broj ispitanika se u potpunosti slozio s tvrdnjom da kongresni turizam ima potencijal
smanjenja sezonalnosti u gradu Sibeniku (n=27), kao $to se vidi u Grafikonu 12. Je li razina

slaganja visoka ispituje se Wilcoxon testom za jedan nezavisan uzorak.

Grafikon 12. Kongresni turizam ima potencijal smanjenja sezonalnosti u gradu Sibeniku

(IP3)

30

broj ispitanika

1 2 3 4 5

Kongresni turizam ima potencijal smanjenja sezonalnosti u gradu Sibeniku

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja
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Empirijska p vrijednost iznosi <0,001, te se moze utvrditi visoka razina slaganja sa tvrdnjom

da kongresni turizam ima potencijal smanjenja sezonalnosti u gradu Sibeniku (Slika 4.)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi= Test Sig. Decision

The median of Kongresni turizanﬁne-ﬁample Reject the

ima potencijal smanjgnja . ;
1 cezonalnosti u gradu Sibeniku 'téll';lrulzknﬁnﬂﬁlgned 000 null

equals 3. hypothesis.

Azymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

Slika 4. Wilcoxon test (IP3)

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

IP4: Zadovoljavaju li hotelski kapaciteti i sekundarni sadrzaji grada Sibenika zahtjeve razvoja

kongresnog turizma?

Iz Tablice 17. je vidljivo da Grad Sibenik ostvaruje u vecéoj razini od potrebne sljedeée
elemente: atraktivnost destinacije, ekolosko o¢uvanje destinacije, kulturno-povijesna bastina,
te druStveno odgovorno ponasanje, dok je utvrden negativan jaz kod prometne dostupnosti
destinacije, sigurnosti destinacije, kvalitete lokalne infrastrukture, cjenovne konkurentnosti,
iskustva, dostupne tehnologije, vrijednosti za novac, promocije i marketinske aktivnosti te

elemenata za razvoj kongresnog turizma.

Tablica 17. VaZnost elemenata za razvoj kongresnog turizma i ocjena ostvarene razine za

grad Sibenik

Vaznost Grad Sibenik ostvaruje
N Prosjek | Stand. Dev. | Prosjek | Stand. Dev. | Razlika

Prometna dostupnost

destinacije 41 4,71 0,68 3,93 0,98 -0,78
Sigurnost destinacije 41 4,76 0,54 4,63 0,62 -0,12
Atraktivnost destinacije 41 4,24 0,77 4,37 0,86 0,12
Ekoloska o¢uvanost

destinacije 41 3,80 0,71 4,00 0,77 0,20
Kulturno-povijesna bastina 41 4,07 0,69 4,61 0,59 0,54
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Nastavak Tablice 17.

Kvaliteta lokalne

infrastrukture 41 4,27 0,98 3,59 0,89 -0,68
Cjenovna konkurentnost 41 4,20 0,81 3,73 0,81 -0,46
Iskustvo 41 3,85 0,91 3,51 0,87 -0,34
Drustveno odgovorno

poslovanje 41 3,63 0,86 3,78 0,96 0,15
Dostupne tehnologije 41 4,12 1,05 3,83 1,05 -0,29
Vrijednost za novac 41 4,22 0,82 4,02 0,79 -0,20
Promocija i marketinske

aktivnosti 41 4,05 1,00 3,46 1,05 -0,59
Elementi za razvoj

kongresnog turizma 41 4,16 0,57 3,96 0,65 -0,21

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

Razlika se ispituje Mann-Whitney U testom (vidjeti Sliku 5.)
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Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. Deci=sion
Independent-
The distribution of Prometna Samples Reject the
1 dostupnost destinacije isthe samehann- 000 qull
across categories of Kategorija.  Whitney U hypothesis,
Test
Independent-
The distribution of Sigurnost Samples Retain the
2 destinacije isthe zame across hdann- 2100 null
categories of Kategorija. Whitney U hypothesis,
Test
Independent
The distribution of Atrakdivnost Samples Retain the
2 destinacije iz the same across hann- A00 null
categories of Kategarija. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of EkoloZka Samples Retain the
4 oduvanost destinacije isthe same Mann- J94 null
across categories of Kategorija.  Whitney U hypothesis,
Test
Independent-
The distribution of Kulturno- Samples= Fejectthe
5 povijesna badtina iz the zame hdann- L00 | null
across categories of Kategorija.  Whitney U hypothesis,
Test
Independent
The distribution of Kvraliteta lokaln&amples Fejectthe
E infrastrukture isthe same across Mann- L0071 © null
categories of Kategarija. Whitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of Cjenowvna Samples= Eejectthe
T konkurentnost is the same across Mann- 010 - null
categories of Kategorija. Whitney U hypothesis,
Test
Independent-
The distribution of Iskustva isthe Samples Retain the
2 zame across categories of hann- 094 null
kategorija. Whitnay U hypothesis,
Test
Independent
The distribution of Druftreno Samples Fetain the
9 odgovorno poslovanje isthe same Mann- A3 null
across categories of Kategorija.  Whitney U hypothesis,
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance lavel is 05,
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Hypothesis Test Summany

Mull Hypothesi= Teast Sig. Decizian
Independent
The distribution of Dostupne Samples Fetain the
10 tehnolagije iz the same across hdann- J594 null
categories of Kategarija. Mihitney U hypothesis.
Test
Independent
The distribution of Wiijednostza Samples Retain the
11 nowae isthe same across hdann- 230 null
categories of Kategaorija. Whitney U hypothesis,
Test
Independent
The distribution of Promocija i Samples Reject the
12 marketinike aktivnosti is the zame Mann- 010 © null
across categories of Kategorija.  Whitney U hypothesis,
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Slika 5. Mann-Whitney U test (1P4)

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istraZivanja

Nakon provedenog testiranja je utvrdeno postojanje statisticki znacajne razlike kod prometne
dostupnosti gdje je ostvarena statisticki znacCajno manja razina u odnosu na potrebnu
(pe<0,001).

Kulturno-povijesna bastina je na statisticki znacajno viSoj razini u odnosu na potrebnu
(pe<0,001), dok su kvaliteta lokalne infrastrukture (pe=0,001) i cjenovna konkurentnost
(pe=0,010) statisticki znacajno niZi u odnosu na potrebnu.

Promocija i marketinSke aktivnosti su takoder na statisti¢ki znac¢ajno nizoj razini od potrebnih

(pe=0,010), dok razlika u ostalim elementima destinacije nije utvrdena (pe>0,050).
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Tablica 18. T-test - razlika izmedu ukupne vazZnosti elemenata kongresnog turizma i
razine koju ostvaruje grad Sibenik

Group Statistics
Aritm. Stand. Pogreska
Kategorija N sredina Stand. Dev. aritm. sredine
Elementi za razvoj vaznost 41 4,16 57 ,09
kongresnog turizma ostvareno 41 3,96 ,65 ,10

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

Razlika izmedu ukupne razine vaznosti promatranih elemenata turisticke kongresne destinacije
i razine koju ostvaruje Grad Sibenik ispituje se T-testom. Opravdanost koristenja T-testa
proizlazi iz stvaranja dimenzije ukupne razine vaznosti i ostvarenja gdje varijabla dobiva
obiljezje kontinuirane Kvantitativne varijable.

Prosjecna razina vaznosti promatranih elemenata turisticke destinacije za razvoj turizma je za
0,20 boda veéa u odnosu na vrijednosti koje grad Sibenik ostvaruje.

Razlika se ispituje T-testom.

Tablica 19. Levene test jednakosti varijance i t-test jednakosti aritmeti¢kih sredina

Independent Samples Test

Levene’s test
of Equality of
Variances T-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2-| Mean Std. Error Difference
F Sig. t | df| tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Elemgntl Za 1,147 | 287 |1,524|80| ,131 21 ,13 -,06 A7
razvoj
kongresnog
turizma

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja

Levene’s test jednakosti varijance ima empirijsku F vrijednost 1,117, dok je empirijska razina
signifikantnosti 0,287, slijedom cega se moze utvrditi postojanje jednakosti varijance izmedu
promatranih varijabli.

Empirijskat vrijednost iznosi 1,524 pri 80 stupnjeva slobode (df), te se moZe donijeti zakljucak

da nema statisticki znaCajne razlike u ukupnoj razini promatranih elemenata za razvoj
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kongresnog turizma u odnosu na ostvarenu razinu u Gradu Sibeniku. Zakljucak je donesen pri

empirijskoj razini signifikantnosti od 13,1%.

4.2.3. Prijedlozi za daljnji razvoj kongresnog turizma u gradu Sibeniku

U anketnom upitniku posljednje je pitanje otvorenog tipa te se daje mogucnost sudionicima da
daju neku smjernicu ili prijedlog za daljnji razvoj kongresnog turizma u Sibeniku. U Tablici 20.
navedene su sve smjernice i prijedlozi daljnjeg razvoja kongresnog turizma u Sibeniku, njih

ukupno 7.

Tablica 20. Smjernice i prijedlozi za daljnji razvoj kongresnog turizma u Sibeniku

Ukoliko imate, molim navedite neku smjernicu ili prijedlog za daljnji razvoj kongresnog

turizma u Sibeniku.

Unapredjenje postojece infrastrukture u centru grada, rjeSavanje parkinga turisti¢kih autobusa, bolja

marketinska prezentacija destinacije

Predugo bi trajalo da krenem nabrajati sve sto bi trebalo napraviti, ali ako ¢e institucije poslusati
savjete iz struke, Sibenik bi mogao postati iznimno bitna kongresna destinacija u ne tako dalekoj

buduénosti.

Potrebna puno bolja promocija i koordinacija svih subjekata koji aktivno sudjeluju u ponudi

kongresnog turizma da bi se Sibenik istaknuo na drzavnom ali i inozemnom trzistu

Otvaranje kongresnog ureda u gradu Sibeniku.

Izgradnja hotelskih kapaciteta s odgovaraju¢im dvoranama

Ako imate 500 sudionika eventa, i trebate gala veCeru izvan hotela, ne postoji adekvatan prostor pod
krovom, a da nije Sator ili kakva neugledna dvorana. Problem svih hrvatskih destinacija su prostori
izvan hotela, u koje se ne moze na primjereni naéin ,,handlati* broj sudionika ve¢i od 100 -200, sve
se svodi na dvorane u hotelima, u kojima su gosti cijeli dan. Izvanhotelski sadrzaji op¢enito su vrlo
siromasni, neatraktivni i nemastoviti, za tu vrstu gostiju. Zbog velike fluktuacije kadrova u
ugostiteljstvu i hotelijerstvu, kvaliteta usluge ne prati visoke cijene smjestaja, hrane i najma

dvorana, tehnike i ostalih usluga.

Uvesti redovnu autobusnu liniju Zra¢na luka Split - Kongresni centar/hoteli Solaris - grad Sibenik.

Raditi na ve¢em broju dobrih restorana s ve¢im kapacitetima. Sretno!

Izvor: izrada autorice prema rezultatima istrazivanja
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Sljedece smjernice i prijedlozi oblikovani su na nacin da se integriralo smjernice iz teorijskog

dijela rada te rezultate istrazivanja:

e Otvaranje Kongresnog ureda u gradu Sibeniku — jednako kao $to postoji Odjel za
kongresni turizam pri HTZ, tako bi se mogli otvoriti manji kongresni uredi u Sibeniku
ali 1 drugim hrvatskim gradovima sa potencijalom razvoja ove vrste turizma. Taj ured
mogao bi sluziti kao potpora svim dionicima te ih tako integrirati, ali i kao potpora
samim poslovnim gostima u raznim situacijama s kojima se mogu suoditi tijekom
boravka.

e Ponovno pracenje kretanja poslovnih skupova (od 2015. godine DZS ne prati kretanje
poslovnih skupova, na lokalnoj ali ni na drzavnoj razini.) Budu¢i da su neki od ispitanika
ovog istrazivanja bili kontaktirani i prilikom uobli¢avanja teorijskog okvira te
prikupljanja podataka o poslovnim skupovima, mnogi su bili jako neugodno iznenadeni
¢injenicom $to se podatci o poslovnim skupovima nakon 2015. godine ne mogu nigdje
pronac¢i — jer nitko te podatke viSe ne prati (osim na internoj razini — hotela i
Konvencijskog centra).

e Dodatak u sustav e-visitor — u kojem bi se odabralo da li je razlog posjeta turista posao
ili zadovoljstvo (business/pleasure) Iako bi bilo potrebno temeljitije praéenje kretanja
poslovnih skupova, za pocetak ovaj bi potez uvelike olakSao daljnje pracenje, pogotovo
na drzavnoj razini. Direktor MEETEX-a g. Sulji¢ potvrdio je da je ovaj potez bio na
korak do ostvarivanja ali nazalost pojava virusa COVID-19 zaustavila je za sada njihova
nastojanja.

e Bolja marketinska prezentacija destinacije i provodenje marketinskih istrazivanja. Kad
bi se destinacija odluc¢ila fokusirati viSe na poslovni turizam nego na ostale vrste
turizma, bila bi potrebna temeljita reforma marketinske prezentacije destinacije, ¢emu
bi prethodila iscrpna istrazivanja da bi se saznalo kako privu¢i potencijalne goste i kako
stvoriti proizvod koji je poseban, inovativan i isti¢e se u odnosu na druge na trzistu.

e Potrebna bolja koordinacija svih subjekata koji sudjeluju u ponudi kongresnog turizma.
Kao $to je ve¢ navedeno, postojanje kongresnog ureda na razini grada Sibenika uvelike
bi olaksalo i poboljsalo koordinaciju subjekata koji aktivno sudjeluju u izgradnji
ponude, no s obzirom da takav ured jo$ ne postoji nuzna je dobra uskladenost izmedu
svih dionika.

e PoboljSanje izvanhotelskih prostora za poslovne goste. Jedan od ispitanika posebno je

naglasio ovaj problem koji postoji i na drzavnoj razini a ne samo lokalnoj. Navodi kako
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¢esto u slucaju organizacije gala veceri za ve¢i broj sudionika (npr. oko 500 sudionika),
jednostavno ne postoji adekvatan unutarnji prostor, a da nije Sator ili neugledna dvorana.
Cesto se cijeli sadrzaj svodi na prostore i dvorane unutar hotela, u kojima su gosti cijeli
dan.

Poboljsanje izvanhotelskog sadrzaja — istrazivanje je ukazalo na nezadovoljstvo dionika
kongresnog turizma sa ponudom kulturnih i zabavnih sadrZaja destinacije. Iako Sibenik
ima odredenu tradiciju kulturnih i zabavnih dogadaja, veéina njih se odrzava ljeti dok
se kroz ostatak godine jednostavno ne organizira velik broj dogadaja. To je problem na
drzavnoj razini, pogotovo u dalmatinskim gradovima i na otocima, zbog drasti¢no
manjeg priljeva gostiju i o¢ekivane slabije posjecenosti; takvi sadrZaji su izvan ljetne
sezone jako slabo organizirani.

Unaprjedenje postojece infrastrukture u centru grada. lako ima jo§ mjesta za napredak,
moze se reci s obzirom na nedavno otvorenje podzemnog parkinga na Poljani, da grad
Sibenik djeluje u smjeru unaprjedenja infrastrukture.

Uvodenje redovne autobusne linije (zraéna luka Split — Konvencijski centar Sibenik /
hoteli Amadria parka — grad Sibenik). Iako postoji autobus koji vozi od autobusnog
kolodvora Sibenik do zraéne luke Split, nazalost prometuje isklju¢ivo ljeti to za
kongresni turizam nije toliko znacajno buduéi se takvi skupovi ve¢im dijelom odvijaju
izvan ljetne sezone.

Izgradnja visokokategoriziranih hotela. Iako Sibenik posjeduje hotele Amadria parka i
D-Resorta koji svakako spadaju u visokokategorizirane hotele, ipak jo§ ne postoji hotel
sa pet zvjezdica u ovom gradu. lako je neupitna kvaliteta postojecih hotela koji se bave
kongresnim turizmom te zadovoljavaju trenutnu ponudu, ipak se pojam kongresnog
turizma Cesto veze upravo uz hotele sa pet zvjezdica.

Modernizacija zastarjele ZeljezniCke infrastrukture 1 bolje povezivanje sa ostatkom
Europe. Ovo je takoder jedan od aktualnih problema na drzavnoj razini. Dok je u Europi
i svijetu Zeljeznicki promet sve popularniji te se sve viSe modernizira, vlakovi u
Hrvatskoj su jos uvijek zastarjeli te su sporo prijevozno sredstvo.

Potrebna veca inovativnost proizvoda. U danaSnje vrijeme izraZzene konkurencije
potrebno se istaknuti na trzistu a najbolji nacin za isticanje je Kroz inovativnost
proizvoda. Prije kreiranja inovativnih proizvoda i necega novog na trzistu, nuzna su
iscrpna marketinska istrazivanja i stalno pracenje trendova, kako bi se uvijek ostalo

korak ispred konkurencije te se na neki na€in pokusalo istaknuti na trziStu.

81



5. ZAKLJUCAK

Kongresna industrija je mlada i dinami¢na industrija koja raste i sazrijeva po jako brzoj stopi.
Ukoliko se planski razvija, sa dobrom suradnjom i koordinacijom svih dionika koji su ukljuceni,
moze dati jako dobre rezultate — u vidu direktnog i indirektnog zaposljavanja, direktne i

indirektne turisticke potrosnje, produljenja turisticke sezone itd.

Osnovna svrha ovog rada bila je analizirati potencijal razvoja kongresnog turizma u gradu
Sibeniku s ciljem razvoja kongresnog turizma kao klju¢a za gospodarski razvoj destinacije koja
je do 80-ih godina 20. stolje¢a bila industrijsko srediSte a od 90-ih godina 20. stolje¢a se okrece

turizmu nakon kraha industrije.

Analizom dostupne literature dobiven je uvid u sve uéinke ove vrste turizma. lako je veéina
ucinaka pozitivno, nuzno je strateski razvijati ovu vrstu turizma jer negativni ucinci mogu biti
jednaki uc¢incima masovnog turizma ukoliko se razvija neplanski i bez osjetljivosti na pitanja

okoliSa i lokalnog stanovnistva.

Rezultati ovog istrazivanja su u skladu s o¢ekivanjima utemeljenima u teorijskom okviru rada.
Infrastruktura u Sibeniku, iako ima jo§ mijesta za napredak, zadovoljava zahtjeve daljnjeg
razvoja kongresnog turizma. Stovise, upravo je kongresna infrastruktura glavni razlog odabira
Sibenika kao kongresne destinacije, po misljenju ispitanika. Ministarstvo turizma je u svojoj
Strategiji razvoja turizma do 2020. godine navelo kako je nedostatak kongresne infrastrukture
jedan od glavnih problema koji sprijeava daljnji razvoj ove vrste turizma. Nalaz ovog rada o
glavnom razlogu odabira Sibenika samo potvrduje tezu Ministarstva turizma o vaZnosti

kongresne infrastrukture.

Prometna povezanost grada Sibenika takoder zadovoljava zahtjeve kongresnog turizma. lako
Sibenik nema vlastitu zra¢nu luku, u blizini mu se nalaze dvije zra¢ne luke dvaju najblizih
gradova, Splita i Zadra koje su u ljetnim mjesecima jako dobro povezane sa autobusnim
kolodvorom u Sibeniku. Takoder, rezultati istrazivanja pokazuju da kongresni turizam ima
potencijal znaCajnog smanjenja sezonalnosti, Sto automatski vodi do produljenja turisticke
sezone te generiranja vece turisticke potroSnje. Nalazi ovog istrazivanja ukazuju na najvece
nezadovoljstvo dionika kongresnog turizma sa sekundarnim sadrzajima u Sibeniku na
cjelogodi$njoj razini te promocijom i marketinskim aktivnostima kongresnog turizma u
Sibeniku. Pomanjkanje sekundarnih sadrzaja kroz cijelu godinu velik je problem u
dalmatinskim gradovima i na otocima, zbog puno manjeg priljeva turista izvan ljetne sezone.

No, na taj nacin se upada u zacarani krug jer gosti nisu motivirani posjetiti destinaciju koja
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nema sadrzaja, dok destinacije zbog malog priljeva gostiju nisu motivirane stvarati sadrzaje za

goste — kojih nema ili ih je jako malo.

Prethodna, 2019. godina bila je rekordna godina za kongresni turizam u Hrvatskoj, $to se tice
turistickih priljeva. Postavljena su velika ocekivanja i planirane su nove odredbe za 2020.
godinu. Nazalost, pojava pandemije virusa COVID-19 donijela je ono §to nitko nije oc¢ekivao
te u potpunosti zaustavila kongresni turizam na neko vrijeme. Sada se kongresni dionici, uz
velike gubitke i otkazane skupove, prilagodavaju novonastaloj situaciji s kojom se nisu nikad
nosili te nastoje odrzati svoje poslovanje koje je zadobilo veliki udarac. Ukoliko se situacija sa
pandemijom virusa uspije regulirati u skorije vrijeme postoji Sansa da velik broj dionika
kongresnog turizma uspije spasiti svoje poslovanje te postavi nove rekorde u nadolazeéim
godinama. No, ukoliko pandemija potraje, velik dio njih tvrdi da njihovo poslovanje

jednostavno nece moci pretrpjeti tolike gubitke.

Moze se zakljuciti da iako zbog trenutnih ograni¢enja okupljanja kongresni turizam trpi brojne
restrikcije i ne moze se ,,normalno* poslovati, u drugim okolnostima, ova vrsta turizma moze

donijeti brojne prednosti i znaéajno doprinijeti gospodarskom razvoju Sibenika.
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SAZETAK

Cilj ovog rada je utvrditi stanje i potencijale razvoja kongresnog turizma u Sibeniku te potvrditi

ili odbaciti Cetiri istrazivacka pitanja.

Teorijski dio rada pruza uvid u kongresni turizam, njegovu povijest, preduvjete razvoja, znacaj,
uCinke, trendove te trenutno stanje kongresnog turizma U Svijetu i Hrvatskoj. Potencijal
Sibenika krije se prije svega u kongresnoj infrastrukturi koju posjeduje. Trendovi izmedu
ostalog ukazuju na sve vecu vaznost digitalizacije, koja je nakon pojave pandemije virusa
COVID-19 mnogima postala neizostavan dio poslovanja te se brojni poslovni skupovi, a neki i

jos uvijek, odrzavaju putem online platformi.

Istrazivanje na terenu je provedeno putem anketnog upitnika na uzorku od 41 ispitanika.
Presudan faktor pri odabiru ispitanika je bio da su dionici kongresnog turizma te da su
prethodno sudjelovali u organizaciji poslovnih skupova u Sibeniku. Rezultati pokazuju kako
infrastruktura, prometna povezanost te hotelski kapaciteti 1 sekundarni sadrzaji zadovoljavaju
zahtjeve daljnjeg razvoja kongresnog turizma te da kongresni turizam posjeduje potencijal

znaajnog smanjenja sezonalnosti.

Kljuéne rijeci: kongresni turizam, Sibenik, gospodarski razvoj, turizam, poslovni turizam
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SUMMARY

The aim of this research is to determine the current state and potentials of development of

congress tourism in Sibenik and to confirm or reject four research questions.

The theoretical part of the paper provides an insight into congress tourism, its history,
development preconditions, significance, effects, trends and its current state in the world and in
Croatia. When talking about congress tourism, the potential of Sibenik lies primarily in the
congress infrastructure that it has. Among other things, the trends point to the growing
importance of digitalization, which after the outbreak of the virus COVID-19 pandemic has
become an indispensable part of many businesses as many business meetings, and some still

are, are held through online platforms.

The field research was conducted through a survey questionnaire on a sample of 41 respondents.
The decisive factor in the selection of respondents was that they are stakeholders of congress
tourism and that they have previously participated in the organization of business meetings in
Sibenik. The results show that the infrastructure, transport connections, hotel capacities and
secondary facilities meet the requirements of further development and also that congress
tourism has the potential to significantly reduce seasonality.

Key words: congress tourism, Sibenik, economic development, tourism, business tourism
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PRILOG 1: DVORANE KONVENCIJSKOG CENTRA SIBENIK

Naziv Razin | Povrsina | Visina | Teatar | Uéionic | Oblik | Banket | Kokte
dvorane a (m2) stropa a U I
Hall 0 777 7.65m 1000 300 - 500 777
Sibenik I

Hall 0 384 7.65m 500 200 80 200 384
Sibenik 11

Hall -1 224 3.25m 220 86 40 135 224
Sibenik III

Hall -1 135 3.25m 120 60 32 70 135
Sibenik IV

Hall -1 114 3.25m 100 50 30 60 114
Sibenik V

Hall -1 84 3.25m 60 40 20 50 84
Sibenik VI

Meeting 1 45 2.7m 16 14 12 - 45
room

Sibenik VII

Meeting 1 53 2.7m 20 20 16 - 53
room

Sibenik

VI

Meeting 1 98 2.7m 50 30 26 - 98
room

Sibenik IX

Hall -1 252 3.0m 200 80 40 150 252
Sibenik X

Hall -1 183 3.0m 150 60 30 110 183
Sibenik XI

Etaza -1 -1 1365 3.25m 640 330 - 800 1365

Izvor: izrada autorice, preuzeto iz Amadria park mice brosure https://www.amadriapark.com/mice-brochure/

PRILOG 2: DVORANE BUSINESS & LEISURE HOTELA IVAN

Dvorane | Razina | Povr§ina | Visina | Teatar | Ucionica | Oblik | Banket | Koktel
(m2) stropa ,»U*

Kornati 0 526 3.0m 500 - - - -

auditorium

Meeting 0 69 3.6m 50 25 25 40 -

room Zirje

Meeting 0 47 2.6- 30 15 15 20 -

room 3.6m

Lavsa

Izvor: izrada  autorice, preuzeto iz  Amadria park MICE  brosure. Dostupno na:

https://www.amadriapark.com/mice-brochure/

95


https://www.amadriapark.com/mice-brochure/
https://www.amadriapark.com/mice-brochure/

PRILOG 3: DVORANA LIFESTYLE HOTELA JURE

Dvorane | Razina | PovrSina | Visina | Teatar | Udionica | Oblik | Banket | Koktel
(m2) stropa »U*
(m)
Event 0 323 4.7 300 130 70 200 323
room
Jure

Izvor: izrada autorice, prema Amadria park MICE brosuri. Dostupno na: https://www.amadriapark.com/mice-

brochure/

PRILOG 4: DVORANE D-RESORT SIBENIK

Dvorane | Razina | Povrsina | Visina | Teatar | Ucioni | Oblik | Banket | Koktel
(m2) stropa ca “u«
(m)
Meeting 0 100 80 30 25 50 100
Room |
Meeting 0 45 40 20 15 20 40
Room |1
Meeting 0 45 40 20 15 20 40
Room 1
Izvor: izrada autorice, prema Poslovni turizam: D-resort. Dostupno na:

https://www.poslovniturizam.com/objekt/d-resort-sibenik/414/

PRILOG 5: ANKETNI UPITNIK

Anketa o analizi potencijala razvoja kongresnog turizma u gradu Sibeniku

Postovani,

Ova anketa se provodi za potrebe pisanja diplomskog rada na temu analize potencijala
razvoja kongresnog turizma u gradu Sibeniku. Anketa je u potpunosti anonimna te ¢e se

rezultati ovog istrazivanja koristiti iskljucivo u svrhu izrade diplomskog rada. Ljubazno Vas
molim da ispunite upitnik te date svoj doprinos u daljnjem razvoju ovog istrazivanja.

Hvala Vam na uloZenom vremenu i sudjelovanju!

Lijep pozdrav,
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Petra Zulj,
univ. bacc. oec.

*Required

Spol *

O Mugkarac

O Zena

Dok *

O 1825
26-35
36-45
46-55
56-65

ah | vise

O O OO0O0

Zavrieni stupanj obrazovanja *

O NKv
O sss
O vis
O vss

97



U koju skupinu dionika spada kompanija u kojoj ste zaposleni {odaberite izmeadu

ponudenih cpcijaili navedite pod opcijom ostalo) *

Hotel

Konvencijs ki centar

Hrvatska turistitka zajednica
Lokalnaturistidka zajednica
Putnifka agencija

Event agencija

Restoran

DMC agendija

PCO agencija

Other:

O O0O0O0O0O0OO0OO0O0O0

Jeste liviili Vaga kompanija sudjelovali u organizaciji pe slovnih skupova u gradu
Sibeniku? *

() Dba
ONe

Ako jeVas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molim ocznacdite koja vrsta
poslovneg skupa je crganizirana.

Foslovni sastanci
Kongresi/ konvencije
Team huilding
Incentive putovanja

Other:

00000
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Posjeduje li Sibenik potencijal da postane jedna od vodecih kongresnih

destinacija u Hrvatskoj? *

ODa
O nNe

Posjeduje li Sibenik potencijal da postane jedna od vodecih kongresnih

destinacija u Europi i svijetu? *

ODa
ONe
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Zaokruzite broj koji najizolje predstavijaVas stav: *

{Ocijenite swako pojedino obiljeije na skali od 1 do 5, gdje je 1- uopde e neslaiem, 2 - uglavnom se ne
slazem, 3 - niti 5e slakem niti 5e ne slakem, 4 - uglavnom se 5lazem, 5 - u potpunosti 5e 5lazem)

Infrastruktura u
gradu Sibeniku

zadovoljava

zahtjeve O O o o o
kongresnog

turizma

Prometna

povezanost

grada Sibenika

zadaovoljava O O O O O
zahtjeve

kongresnog

turizma

Kangresni

turizam ima

potendcijal

smanjenia O O O O O
sezonalnostiu

gradu Sibeniku

Grad Sibenik

posjeduje

smjestajne

kapacitete za O O O O O
razvoj

kongresnog

turizma

Grad Sibenik

nosjeduje

kongresne

kapacitete za O O O O O
razvoj

kongresnog

turizma

kulturnii zabawvni

sadrajiu gradu

Sibeniku

zadovoljavaju O O O O O
potrebe

kongresnog

turizma

Promidzba
kongresnog

turizma u gradu O O O O O
Siheniku je
zadovoljavajuca
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Kako ki ccijenili vaznost svakog od pojedinih elemenata za razvoj kongresnog

turizma? *

(Ceijenite svako pojedino obiljeZzje na skali od 1 do &, gdje je 1- uopée nijevaino, 5 -izuzetno je waina)

Prometna
dostupnost
destinacije

Sigurnost
destinacije

Atraktivnost
destinacije

Ekoloska
ofuvanost
destinacije

Kulturno-
povijesna
hastina

Kvaliteta lokalne

infrastrukture

Cienovna

konkurentnost

Iskustvo

Crustveno
odgovorno
poslovanje

Costupne
tehnologije

Yrijednost za
novac

Fromocija i
marketinske
aktivnosti

O

O O O O o o O

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O
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Kako ki ocijenili svaki od sljiedecih elemenata u gradu Sibeniku (govoreci o

kongresnom turizmu)? *

(Ckzijenite svako pojedino obiljeije na skali od 1 do 5, gdje je 1 - lode, 5 - izvrsna)

Prometna
dostupnost
destinacije

Sigurnost
destinacije

Atraktivnost
destinacije

Ekologka
oéuvanost
destinacije

Kulturno-
povijesna
hastina

Kwvaliteta lokalne
infrastrukture

Cjenovna
konkurentnost

Iskustvo

Drustveno
odgovorno
poslovanje

Dostupne
tehnologije

Yrijednost za
novac

Promodcija i
marketingke
aktivnosti

O O O O

o O O O O O O

O

O O O O

o O O O O O O

O

o O O O O O O

O

c O O O O O O

O

O O O O

c O O O O O O

O
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Ostvarujete li suradnju s nekim od sljededih dionika kongresnog turizima? *

Odgovorite s DAl ME

Hotelska poduzeda

Kongresni centar

Aviokompanije

Hrvatska turistitka zajednica

Lokalna turistitka zajednica

Putnicke agencije

Event agendcije

Lokalni prijeva znici

Ustanove u kojima se odvijaju
sportskei gospodarske
priredhe

Kulturne ustanove (muzeji,
kazalista, galerije...}

Restorani

DA

O O 0 0 00 000

O O

=
m

O 0 0O 0O o0oo0oo0o0oooad
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Sto smatrate glavnim razlogom zbog kojeg organizateri poslovnih skupova
odabiru grad Sibenik? *

(O atraktivnost destinacije
Kulturno-povijesna bastina
Sigurnost destinacije
Kongresna infrastruktura
Gastronomska ponuda
Yrijednost za novac
Kulturmnii zahavni sadrzaij

Other:

O OO0OO0OO0OO0O0

Smatrate li da kongresni turizam treba biti jedan od razvojnih pricriteta grada
Sibenika? *

ODa
O nNe
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Zackruzite broj koji najbolje predstavljaVas stav:

[(Ocijenite svako pojedino obiljezje na skali od 1 do 5, gdje j& 1 - uopde 5& ne slazem, 2 - Uglavnom 5€ ne
slazem, 3 - niti 5& slazem niti 5& ne slazem, 4 - uglavnom s slazem, 5 - u potpunosti se slazem)

Foslovni gosti
trose vise nego
ostali gosti

Troskoviradne
snage su manji
zbog unaprijed
poznatog broja
poslovnih gostiju
iduZine boravka

Kangresni
turizam je
riesenjeza
problem
sezonalnosti jer
kongresni gosti
uglavnom dolaze
izvan sezone

Kangresni
turizam nudi
moguénost
zaposljavanja
lokalnog
stanovnistva na
cjelogodisnjgj
razini

Kongresni
turizam priviadi
poslovne turiste
vele plateZne
moéi

Razvoj
kongresnog
turizma ima vise
prednosti od
razvoja drugih
wrsta turizma

Kaongresni
turizam potite
porast turistickih
i infrastrukturnih
investicija
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Sto smatrate najvecom preprekom razveju kongresnog turizma u Sibeniku? *

IzraZena Konkurencija na kangresnom trzistu

Slaba prometna povez anost

Meadekvatnainfrastrukiura

Medostatak visokokategoriziranih hotela

MWedostatak zradne luke

Medovaolino kulturnih i zabavnih sadr#aja za poslovne goste na cjelogodisnjoj razini
MNedovoljna promodcija

Other:

O O0O0O0OO0OO0OO0OO0O0

Ukolike imate, melim navedite neku smijernicu ili prijedicg za daljnji razvoj
kongresnog turizma u Sibeniku.

Your answer
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