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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Za relativno kratko vremensko razdoblje, u posljednjih 60 godina, turizam je postao najjaca sila
u svijetu (Dul¢i¢ i Petri¢, 2001). Prema UNWTO (2019), turizam dozivljava kontinuirani rast i
postaje jedan od najbrze rastucih sektora u svijetu. Ova dinamika pretvorila ga je u kljuéni
pokreta¢ socio-ckonomskog napretka. To potvrduju i statisticki podaci koji pokazuju da je
2018-a godina bila rekordna po broju medunarodnih dolazaka - 1,4 milijarde medunarodnih
turistickih dolazaka. U odnosu na 2017-u godinu, doslo je do povecanja od 6%. Za 2019-u
godinu, UNWTO predvida daljnji rast, odnosno povecéanje od 3-4% u skladu s dosadasnjim

trendom rasta.

Osim trenda rasta turisticke potraznje, u turizmu su sveprisutni razni trendovi koji ¢e biti
obradeni u nastavku diplomskog rada. Iskustva iz proslosti i sadasnje stanje su dobra vodilja u
procjeni razvojnih trendova. U sadasnjim uvjetima dinami¢nog ekonomskog razvoja, visoke
tehnologije, demografskih promjena u svijetu kao i promjena vrijednosnog sustava i Zivotnog
stila turista, ovaj zadatak je tezi nego ikad (Lickorish i Jenkic, 2006). Stoga, problem ovog rada
se moze definirati na sljede¢i nacin: koji ¢e kljucni trendovi obiljeziti turizam do 2040-e

godine?

Razvojem informacijske 1 inovativne tehnologije 1 procesom digitalizacije, uza sve Siru i
masovniju primjenu raCunala i Interneta, razvija se i koncept globalizacije po modelu
»globalnog sela®“ pa informacija postaje dostupna privilegija brojnoj populaciji. Time se
stvaraju nove vrijednosti i bogatstva, preusmjeravaju drustveni, gospodarski i prirodno —
prostorni subjekti i objekti te razvijaju inovativna znanja. Stoga se i globalizacija turisticke
potraznje mora promatrati 1 u okviru tehnoloSkog napretka, odnosno razvoja zratnog prijevoza

i revolucionarnih promjena u informacijskoj tehnologiji (Bosni¢, 2011).

Analizira li se dinamika rasta turistickog prometa samo od druge polovice 20-og stolje¢a do
danas, moguce je ustvrditi da se doista glavnim obiljeZjem suvremenoga turizma moze smatrati
njegova nesluéena masovnost. Upravo iz tog razloga turizam je i dobio atribut masovni. U
poCecima suvremene faze razvoja turizma taj je atribut imao pozitivho znacenje jer je
oznaCavao ispunjenje, u dotadasnjem razvoju turizma, neostvarive snove mnogih ljudi da
odmor provedu ne samo izvan mjesta stalnog boravka ve¢ 1 u inozemstvu. Medutim, ubrzani i

Cesto nekontrolirani tempo razvoja turizma neizbjezno je sa sobom donio i neke negativne



pojave koje su najprije postale vidljive u prostoru, osobito u prometu i covjekovu okolisu. Stoga
je ve¢ 1970- ih godina taj pojam poceo poprimati sve negativnije konotacije, da bi se uskoro
kod vecine znanstvenika, ali i kod mnogih u svakodnevnoj praksi, poistovjetio s necim krajnje
negativnim i nepozeljnim, protiv ¢ega se treba zdusno boriti. Kao protuteza takvom masovnom
turizmu javio se najprije pojam alternativni turizam kojim se Zeljelo upozoriti na nuznost
promjena u svjetskom turizmu. Taj pojam iz semanti¢kog razloga nije postao opceprihvacen
pojam, pa je zamijenjen terminom odrzivi turizam. Nije trebalo traziti alternativu turizmu kao
fenomenu nego alternativu sadrzajima i ponaSanju u turizmu sa svrhom da se turizam
unaprijedi. To se nije odrazilo na smanjenje broja turista koji se ukljucuju u turisticka kretanja
ve¢ su se dogodile znatne kvalitativne strukturne promjene u turisti¢koj ponudi na globalnoj
razini. Korijene kvalitativnih promjena treba traziti u opéem sustavu konkurentnosti na
turistickom trziStu. Strategija masovnosti, koju karakterizira rast potraznje baziran na
jednostavnom 1 jeftinom proizvodu koji osigurava veliki fizicki obujam prometa pocinje
zamjenjivati strategija diversifikacije proizvoda- proizvod prilagoden odredenom segmentu
potro$a¢a primjenom specifiénim Zeljama i odekivanjima turistickih potrosac¢a (Cavlek et al.
2011).

Da bi turizam rastao i razvijao se, potrebno je spoznati i primjenjivati politiku odrzivog razvoja
(Bartoluci, 2013). Odrzivi razvoj u turizmu moguce je objasniti kao odnose izmedu razli¢itih
sudionika u turizmu i1 svih komponenti odrZivosti - u ekoloSkom, sociokulturnom i1
ekonomskom podru¢ju. Kljucéni sudionici koji su zasluzni za ostvarenje turizma kao
gospodarske djelatnosti su turisti i zaposlenici, odnosno ljudi koji putuju i radna snaga koja je
zaposlena u turizmu (Cavlek et al. 2011). Turisti sve vise postaju zahtjevniji, ekoloski
osvjesteniji, traze ono neistrazeno i profinjeno. Zbog navedenog prednost daju destinacijama
koje su netaknute, destinacijama u kojima se provodi politika odrZivog razvoja turizma kako bi
se zaStitila okolina 1 osim Sto bi se napredovalo ekonomski, sama lokalna zajednica bi osjetila

vece blagodati suZivota s turistima (Boskovi¢, 1999).

S pojavom novih turistic¢kih destinacija na svjetskom trZiStu raste i konkurencija, ne samo medu
tradicionalnim turistickim destinacijama, ve¢ se pojacava konkurencija medu destinacijama na
globalnoj razini (Bosni¢, 2011). Istovremeno, turistima je najvaznije da uz $to manju potros$nju
ostvare §to veci broj usluga, pa im stoga povoljnije cijene u zranom prometu omogucéuju da
prijedu velike prostorne udaljenosti i upoznaju nove destinacije uz istu ili ¢ak manju potro$nju
te na taj nacin i najudaljenije turisticke destinacije koje imaju povoljnije uvjete, bolje sadrzaje

i ostale zanimljivosti, postanu ozbiljni konkurenti na svjetskom trzistu. Autohtonost, izvornost



1 razli¢itost koje posjeduju odredene turisticke regije omogucuju turistickim destinacijama da
odrze svoju konkurentnost na trzistu uz naglasak na odrzivom razvoju. Oni koji se ne budu
prilagodavali novonastalim promjenama, morati ¢e mnogo vise ulagati radi isticanja kvalitete i
ostalih vlastitih prednosti budu¢i da suvremena turisticka ponuda mora uz ekonomsku
komponentu imati i sadrzajnu koja gostu pruza kulturno, zdravo i korisno odmaranje te
unapreduje njegovu kompletnu li¢nost i doprinosi njenom psihofizickom razvoju i socijalnoj

adaptaciji (Bosni¢, 2011).

Poboljsanje zivotnog standarda 1 globalizacijski procesi koji se odvijaju na turistickom trzistu
bitno su utjecali na promjene ponasanja turistickih potroSaca kod kojih dolazi do afirmacije
dodatnih novih potreba i promjena njihovih stavova prema kvaliteti turistickog proizvoda. Oni
su dobro informirani, traze individualniji pristup organizaciji putovanja, nepredvidljivi su,
druge dodatne sadrzaje ( Bosni¢, 2011). Zele provesti aktivni odmor koji se vise ne temelji na
pasivnom odmaranju te se stoga sve vise okrecu specifiénim oblicima turizma u potrazi za
novim dozivljajima. Turistic¢ke destinacije koje svoju ponudu temelje na specifi¢nim oblicima
turizma u fokus interesa stavljaju motive koje turiste pokrecu na turistiCka putovanja pa se
razvojna koncepcija usmjerava na zadovoljenje specifi¢nih potreba uzeg segmenta potrosaca
koji je homogen s obzirom na svoj posebni interes (Cavlek et al. 2011). Specifi¢ni oblici turizma
kao koncepcija razvoja turizma pruZaju vise moguénosti primjene kriterija odrzivog razvoja

kao razvojne opcije nego masovni turizam (Bartoluci, 2013).

Specifi¢ni oblik turizma koji je nastao relativno nedavno i tek je u svom zacetku je svemirski
turizam. Medutim, zahvaljuju¢i ubrzanom tehnoloskom razvoju svemirske industrije, njenom
komercijalizacijom te samim time sve ve¢im ulaganjima, za o€ekivati je da u sljedec¢ih desetak

godina dode do znacajnog intenziviranja svemirskog turizma (Freeland, 2010).

1.2. Istrazivacko pitanje

Na temelju proucene literature i sekundarnih podataka te definiranog problema i predmeta
istrazivanja, postavljeno je sljedece istrazivacko pitanje: koji su kljucni trendovi koji ce
obiljeziti turizam do 2040-e godine? Odgovor na istrazivacko pitanje dobiti ¢e se putem
anketnog upitnika koji ¢e se izraditi temeljem pregleda i obrade relevantne literature. Ispitanici
¢iji ¢e se odgovori analizirati, obraditi i interpretirati su osobe koje se smatraju kompetentnima

da na temelju znanja i iskustva steGenog radom u turizmu iznesu svoje misljenje i videnje

buduénosti.



1.3. Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja, odreden problemom i predmetom istrazivanja te prethodno
postavljenim istrazivackim pitanjem, jest identificirati kljuéne trendove koji ¢e obiljeziti
turizam do 2040-te godine. Iz glavnog cilja istrazivanja uvijek proizlaze pomo¢ni ciljevi Cije je

ostvarenje neophodno za postizanje temeljnog istrazivackog cilja.
Pomo¢ni ciljevi istrazivanja navedeni su redom:

1. Analizirati trendove suvremenog turizma

2. Analizirati pozitivne i negativne u¢inke masovnog turizma kao sustinski izvor promjena
u buduénosti

3. Putem empirijskog istrazivanja dati uvid u stavove i predvidanja stru¢njaka-ispitanika
o temi

4. Izloziti vlastite stavove i prijedloge temeljene na obradenom teorijskom okviru i

provedenom istrazivanju

1.4. Metode istraZivanja

Navedena problematika istraziti ¢e se teoretski, — analizom relevantne stru¢ne i znanstvene
literature i empirijski, — analizom podataka prikupljenih anketnim upitnikom ¢iji ¢e rezultati
biti prikazani graficki i teorijski objasnjeni.

U izradi teorijskog dijela rada koriste se sljede¢e metode znanstveno-istrazivackog rada:

e metoda analize — proces ras¢lanjivanja sloZzenih misaonih cjelina na jednostavnije
sastavne dijelove;

e metoda sinteze — proces objasnjavanja slozenih misaonih cjelina pomocu
jednostavnijih misaonih tvorevina;

e metoda Kklasifikacije — nacéin rasélanjivanja opéeg pojma na posebne, tj.
jednostavnije pojmove;

e metoda eksplantacije — nacin objasnjavanja osnovnih pojmova te njihovih relacija;

e metoda deskripcije — postupak opisivanja Cinjenica, te empirijsko potvrdivanje

njihovih odnosa.

Empirijski dio rada ¢e se provesti anketiranjem stru¢njaka zaposlenih u sferi turizma. U izradi

empirijskog dijela rada koriste se sljedec¢e metode znanstveno-istrazivackog rada:



e metoda anketiranja — postavlja odredena pitanja odredenoj i odabranoj vrsti i broju
jedinki na toc¢no isplaniran nacin sa svrhom i ciljevima;

e metoda indukcije — donoSenje zakljucaka o opéem sudu na temelju pojedina¢nih
¢injenica;

e metoda dedukcije — donoSenje pojedina¢nih zaklju¢aka na temelju opéeg suda.

Metoda anketiranja je odabrana jer se smatra da bi se pomocu nje moglo do¢i do najkorisnijih
podataka i saznanja. Anketa je najceSc¢e koristena tehnika prikupljanja podataka u kvalitativnim
istrazivanjima. Kvalitativna metodologija nalazi svoju primjenu u Sirokom spektru druStvenih
znanosti i svrha joj je dublji uvid i razumijevanje istrazivackog problema (Tkalac-Ver¢i¢ et al.
2010).

1.5. Doprineos istraZivanja

Doprinos istrazivanja je evidentan iz sveukupnih Koristi koje proizlaze iz ovog rada — iz
prikupljenih rezultata istrazivanja, zakljucaka, potencijalnih prijedloga i rjeSenja iznesenih u
radu. U Sirem smislu ovaj rad je podijeljen na dva dijela, teorijski 1 empirijski, te svaki od njih

ima odredene ciljeve za koje se vjeruju da mogu razjasniti sadasnje i buduée trendove u turizmu.

Razradom teorijskog dijela rada i empirijskim istrazivanjem ovaj rad bi mogao pruziti bolji

uvid za buduca istraZivanja.

Zakljucci razrade rada ¢e posluZiti svima onima koji se bave turizmom kako bi se na temelju

sadasnjih predvidanja prilagodili nadolaze¢im trendovima i promjenama na globalnoj razini.

1.6. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad je podijeljen u pet dijelova. U uvodnom poglavlju definirani su problem i
predmet istrazivanja, ciljevi istrazivanja i istrazivacka pitanja, metode i doprinos istrazivanja te

sadrzaj 1 struktura diplomskog rada.

U drugom poglavlju izneseni su izvjestaji o suvremenom turizmu i aktualni globalni ¢imbenici
koji utjeCu na turizam, odnosno globalizacija, promjene vrijednosnog sustava 1 Zivotnog stila

turista, te utjecaj rizicnih ¢imbenika na turizam.



Tre¢e poglavlje se bavi budu¢nos$céu turizma, odnosno trendovima s kojima ¢e se turizam
susresti do 2040-e godine. U ovom poglavlju daje se uvid u tendencije razvoja globalnog
turizma, demografske promjene koje ¢e znacajno utjecati na turizam, tehnoloske promjene koje
¢e obiljeziti turizam i objasnjenje pojmova odrzivog i odgovornog ekoturizma koji se namecu
kao razvojne paradigme buducnosti i u korak s tim udaljavanje od masovnog turizma prema
specifi¢nim oblicima turizma od kojih ¢e se svemirski turizam izdvojiti kao oblik turizma koji

¢e obiljeziti buduénost do 2040-e godine.

Empirijski dio odnosi se na prikupljanje, detaljnu analizu i interpretaciju podataka na jasan,
sazet i vjedostojan nac¢in. Na temelju iznijetih rezultata do¢i ¢e se do odgovora na istrazivacka
pitanja. Uz sve to prikazati ¢e se i ograni¢enja ovog istrazivanja te ¢e biti iznijeti prijedlozi

autorice i preporuke za unapredenje proizasle iz istraZivanja.
U petom poglavlju iznijeti ¢e se zakljucna razmatranja teorijskog i istrazivackog dijela rada.

Na kraju diplomskog rada prikazati ¢e se koriStena literatura, pregled slika, tablica i1 grafikona,

sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku te anketni upitnik kao prilog rada.
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2. SUVREMENI TURIZAM

Turizam je svuda oko nas. Svaki Covjek se stalno susre¢e s turizmom. Netko kao turist koji
putuje i istrazuje, netko kao radna snaga koja usluzuje turiste, a netko kao promatrac¢ pojava u

svojoj okolini (Dul¢i¢ i Petri¢, 2001).

Turizam kojeg danas istrazujemo i poznajemo se razvijao zajedno s cjelokupnim drustvom.
Industrijalizacija i urbanizacija su odigrale klju¢nu ulogu u procvatu turizma. Razvoj
tehnologije je bio jedan od klju¢nih pokretata suvremenog turizma. Osim tehnoloskog
napretka, vazno je spomenuti i placene godiSnje odmore koji su omogucili Sirem sloju drustva
da putuje. Tada$nji turizam je uspjeh postigao jeftinim paket aranzmanima koji reduciraju

troSkove i promoviraju masovnu potraznju. Karakteristike masovnog turizma su:

e uniformiran, standardiziran, tipiziran, kvantitativan, ekspanzivan, ekstenzivan,
centraliziran, serijski, veliki, homogen, anoniman u masi

e visoka fluktuacija radne snage

e skupe i velike turisti¢ke infrastrukture

e pasivna razonoda

e prostorno limitiran i saturiran

e vremenski i sezonski ogranicen

e Unjemu se ¢ovjek sve vise otuduje

e relativno velikih stranih ulaganja ( Krsti¢evi¢, 2018).

2.1. Turizam u brojkama

Turizam je najmasovnija pojava u svijetu. Potpuno je nedjeljiv od ljudske svakodnevnice.

Sude¢i po brojkama, o&ekuje se samo daljnji rast i razvoj (Cavlek et al. 2011).

U nastavku ¢e biti izneseni rezultati turizma u svijetu.

11
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Slika 1: Medunarodni turisticki rezultati

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Za relativno kratko vremensko razdoblje, u posljednjih 60 godina, turizam je postao najjaca sila
u svijetu (Dul¢i¢ i Petri¢, 2001). Prema UNWTO, turizam dozivljava kontinuirani rast i postaje
jedan od najbrze rastu¢ih sektora u svijetu. Ova dinamika pretvorila ga je u klju¢ni pokretac
socio-ekonomskog napretka. To potvrduju i statisticki podaci koji pokazuju da je 2018-a godina
bila rekordna po broju medunarodnih dolazaka - 1,401 milijun medunarodnih turistickih
dolazaka. U odnosu na 2017-u godinu, doslo je do poveéanja od 5,4%. Najveci rast se dogodio
u 2017-0j godini kada je doslo do rekordnog poveéanja od 7,1% u odnosu na 2016-u godinu.
Medunarodni turisticki priljev je u 2018-0j godini bio 1,448 USD milijardi, dok je medunarodni
turisticki odljev novca u 2018-0j godini bio 1,704 USD milijardi. U odnosu na 2017-u godinu,
priljev novca je veci za 104 USD milijarde. Za 2019-u godinu, UNWTO predvida daljnji rast,

odnosno povecanje 0d 3-4% u skladu s dosadas$njim trendom rasta (Slika 1).

Prema WTO-u svijet je organiziran u ukupno $est turisti¢kih regija: Europa, Afrika, Bliski Istok,
Azija s Pacifikom i Amerika (Klari¢, 2005). Zasigurno trend koji je stalo prisutan i o¢it je trend
rasta broja posjetitelja koji su ni manje ni viSe nego turistiCka potraznja. S porastom
medunarodnih turisti¢kih dolazaka rasli su i prihodi od medunarodnog turizma. Zahvaljujuci
brzoj dinamici rasta medunarodne turisticke potraznje, ali i domacih turisti¢kih putovanja koja
su na globalnoj razini jo§ nekoliko puta veca od ukupno ostvarenih inozemnih turistickih
putovanja, znatno se prosirila i turisticka ponuda. Ipak, valja naglasiti da turisti¢ki promet u
svijetu nije ravnomjerno rasporeden. Usporede li se udjeli turistickih regija svijeta u ostvarenom

broju medunarodnih turisti¢kih dolazaka uoc€avaju se velike razlike.

Do 2010. godine medunarodni turisti¢ki promet bio je dominantno koncentriran u samo dvjema

turistickim regijama — Europi i Americi, s ostvarenim udjelom od 76,4%. No s politickim i
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ekonomskim promjenama na podrucju Azije i Pacifika, koje su nastupile upravo u posljednjoj
dekadi 20. stoljeca, stvorene su pretpostavke za brzi razvoj medunarodnog turizma i na tom
podrucju. To je dovelo do nagle ekspanzije u razvoju turizma posebno na podrucju istocne i
jugoistocne Azije pa je ta regija pocela biljeziti vrlo visoke godiSnje stope rasta kako
medunarodnih turistickih dolazaka, tako i ostvarenih prihoda od medunarodnog turizma. Takav
razvoj situacije na svjetskom turistickom trzistu doveo je do zamjene mjesta izmedu drugo
rangirane i trece rangirane turisticke regije u svijetu, Sto znaci da je regija Azijsko-pacificka po
ostvarenom udjelu u medunarodnom turizmu prestigla Ameriku. Prema procjenama UNWTO-
a, zemlje u Azijsko-pacifickoj regiji nastavit ¢e s pozitivnim trendom rasta, pa se ocekuje da ¢e
se do 2020. godine njihov udio povecati na gotovo 27% ukupnih medunarodnih turisti¢kih
dolazaka u svijetu, no o trendovima rasta turizma vise u sljede¢em poglavlju (Cavlek et al.

2011).
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216 4 2.3 Receipts per arrival :
mn tourist arrivals % change 800 USD
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2u el 60 47
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Asia and the r,:_: 570 USD
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Slika 2: Medunarodna turisticka karta

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

U 2018-0j godini od ukupno 1,401 milijuna turistickih dolazaka najviSe ih je bilo u Europi ¢ak
710 milijardi, ¢ime je Europa generirala 566 USD milijardi te 800 USD po dolasku. Na drugom
mjestu je Azijsko-pacificka regija koja broji 348 milijuna turistickih dolazaka, ¢ime je
generirala 437 USD milijardi te 1,260 USD po dolasku. Na tre¢em mjestu se nalazi Amerika s
216 milijuna turistickih dolazaka te 334 USD milijardi i 1,550 USD po dolasku. Bliski istok je
imao 60 miliona turistickih dolazaka te 73 USD milijardi i 1,210 USD po dolasku. Regija koja
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biljezi najmanji broj turistickih dolazaka je Afrika s 67 milijuna turistickih dolazaka, 38 USD
milijardi 1 570 USD po dolasku. U skladu s navedenim, jasni su i trzi$ni udjeli gdje 39% otpada
na vodecu Europu, 30% na Azijsko-pacifi¢ku regiju, 23% na Ameriku, 5% na Bliski istok te
tek 3% na Afriku (Slika 2).

Intenzitet koncentracije turistickog prometa dolazi do punog izrazaja kada se analiziraju
pojedinacni udjeli pojedinih regija u ukupnom medunarodnom turistickom prometu u svijetu

stoga su u nastavku prikazani izvjestaji UNWTO-a objavljeni 2018. godine.

. . - ndex
i International Tourist Arrivals ©
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71 0 Europe 51%
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e I )
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82
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28%
0, - &0
- O1%
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Average annual growth in past 10 years

Central/Eastern Europe
20%
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11%

Southern/Medit. Europe
£1%

Slika 3: Izvje$taj za regiju Europu

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Europa je vodeca regija u turizmu. Broji 710 milijuna turista od ukupnih 1,401 milijuna s
trziSnim udjelom od 51%. Prosjecni godisnji rast u zadnjih 10 godina je 3,6%. U odnosu na
2017-u godinu, trzi$ni udio je povecan za 5,5%, odnosno 37 milijuna dolara. Unutar Europe,
stvorene su Cetiri zasebne regije. Najveéi trzisni udio od 41% ima Juzna Europa i Mediteran,
zatim 28% trzi$nog udjela otpada na Zapadnu Europu, 20% pripada Sredi$njoj i Isto¢noj Europi
te preostalih 11% pripada Sjevernoj Europi. Najveci postotak promjene u povecanju trziSnog
udjela u odnosu na 2017-u godinu je imala Juzna Europa i Mediteran od 8,2%, zatim 5%

Sredisnja i Isto¢na Europa, 4% Zapadna Europa te samo 0,5% Sjeverna Europa (Slika 3.
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Slika 4: Izvjestaj za Azijsko-pacificku regiju

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Nakon Europe, Azijsko-pacificka regija je druga najposjecenija regija po broju turistickih
dolazaka koja broji 348 milijuna turista od ukupnih 1,401 milijuna s trzi§nim udjelom od 25%.
Prosje¢ni godisnji rast u zadnjih 10 godina je 6,4%. U odnosu na 2017-u godinu, trZi$ni udio je
povecan za 7,2%, odnosno 23 milijuna. Unutar Azijsko-pacificke regije, stvorene su Cetiri
zasebne regije. Najveci trzisni udio od 49% ima Sjeverno-isto¢na Azija, zatim 37% trziSnog
udjela otpada na Jugo-isto¢nu Aziju, 9% pripada Juznoj Aziji te preostalih 5% pripada Oceaniji.
Najveci postotak promjene u povecanju trzisnog udjela u odnosu na 2017-u godinu je imala
Juzna Azija od 19,4%, zatim 6,6% Jugo-isto¢nu Aziju, 6,1% Sjeverno-isto¢na Azija te samo

2,8% Oceanija (Slika 4).
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Slika 5: Izvjestaj za regiju Ameriku

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Amerika je regija koja broji 216 milijuna turista od ukupnih 1,401 milijuna s trZiSnim udjelom
od 15%. Prosje¢ni godiSnji rast u zadnjih 10 godina je 3,8%. U odnosu na 2017-u godinu, trzi$ni
udio je povecan za 2,3%, odnosno 5 milijuna. Prosjecni godisnji rast u zadnjih 10 godina je
3,8%. Unutar ove regije, stvorene su Cetiri zasebne regije. Najveéi trzi$ni udio od 66% ima
Sjeverna Amerika, zatim 17% trzZiSnog udjela otpada na Juznu Ameriku, 12% pripada Karibima
te preostalih 5% pripada SrediSnjoj Americi. Najveci postotak promjene u povecanju trziSnog
udjela u odnosu na 2017-u godinu je imala Sjeverna Amerika od 3,6% i 1,2% Juzna Amerika.
Za 2% se smanjio trzi$ni udio u odnosu na 2017-u godinu u Sredi$njoj Americi te 0,9% na

Karibima (Slika 5).
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Slika 6: IzvjeStaj za regiju Afriku

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Afrika je regija koja broji 67 milijuna turista od ukupnih 1,401 milijuna s trziSnim udjelom od
15%. Prosjecni godis$n;ji rast u zadnjih 10 godina je 4,3%. U odnosu na 2017-u godinu, trzisni
udio je povecéan za 7%, odnosno 4 milijuna. Prosje¢ni godisnji rast u zadnjih 10 godina je 4,3%.
Unutar Afrike, stvorene su dvije zasebne regije. 64% trzisnog udjela pripada Supsaharskoj
Africi i 36% pripada Sjevernoj Africi. U odnosu na 2017-u godinu, Sjeverna Afrika je
zabiljezila povecanje trzisSnog udjela od 10,1% dok je trzisni udio Supsaharske Afrike poveéan

za 5,4% (Slika 6).
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Slika 7: IzvjeStaj za regiju Bliski istok

Izvor: UNWTO, https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

Bliski istok je regija koja broji 60 milijuna turista od ukupnih 1,401 milijuna s trziSnim udjelom
od 4%. Prosje¢ni godisnji rast u zadnjih 10 godina je 1,6%. U odnosu na 2017-u godinu, trzi$ni
udio je povecan za 4,7%, odnosno 3 milijuna. Prosje¢ni godi$nji rast u zadnjih 10 godina je
1,6%. Za razliku od ostalih regija, Bliski istok nije podijeljen u regije te ga se u turistickim

istrazivanjima promatra kao cjelinu (Slika 7).

Europa je vodeca receptivna turisti¢ka regija svijeta bez obzira na kontinuirano jacanje udjela
ostalih regija u svjetskom turistickom prometu. S obzirom da turisti sve vise posjecuju i ostale
dijelove svijeta, primjecuje se pojava novog trenda. Analizirajuéi statisticke podatke
posljednjih godina i uzimajuéi u obzir predvidanja stru¢njaka, ovaj ¢e trend zasigurno obiljeziti
buduénost turizma. U pitanju je trend disperzije turisticke potraznje u sve vise zemalja u svijetu,

odnosno trend ravnomjernije geografske distribucije cjelokupne turisticke potraznje.

IstraZivanjem i analizom moguce je identificirati zajednic¢ke preferencije i zelje turista, odnosno
pripadanje istim demografskim skupinama koje od turistickog proizvoda Zele i traze isto. To
vodi trendu rastuce standardizacije turistickog trzista. Medutim, globalizacijske trendove
potrebno je promatrati u okviru tehnoloskog napretka, i to posebno razvoja zra¢nog prometa i

revolucionarnim promjenama u informacijskoj tehnologiji o ¢emu ¢e u nastavku biti rijec.
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2.2. Aktualni globalni ¢imbenici koji utje¢u na turizam

Na temelju proucene literature i sekundarnih podataka, izdvojeni su trendovi za koje autorica
smatra da u najve¢oj mjeri utjeCu na turizam trenutno. U nastavku ¢e biti obradeni pojmovi kao
Sto su globalizacija, promjene vrijednosnog sustava i zivotnog stila turista, te rizi¢ni ¢imbenici

od kojih su najznacajniji terorizam i pandemija COVID-19.

Utjecaj globalizacije je primjetan u svim sferama Zivota. Globalizacijski procesi mijenjaju
drustvene odnose posebice u sferi rada. Zbog raznih faktora od kojih vrijedi izdvojiti slobodno
vrijeme ljudi, viSi stupanj obrazovanja i Zivotnog standarda, razvoj informacijsko-
komunikacijske platforme, doslo je do promjena turistickih potreba §to je rezultiralo novim
obrascem turizma. Sve navedeno je utjecalo na povecéanje broja turisti¢kih kretanja sto je dovelo

do vece potrosnje turista ¢ime su se povecavali prihodi od turizma na globalnoj razini.

Na prve znakove problema, kriza ili bilo kakvih negativnih pojava, dolazi do promjena u
turistickim kretanjima. Turisti ili drasti¢éno smanje odlaske u takve destinacije ili uopée ne idu

na putovanje. Aktualni globalni problemi koji su zadesili turizam su terorizam i Sirenje zarazne

bolesti — COVID 19.

2.2.1. Globalizacija

Turizam je kao ve¢ afirmirana pojava postao globalna svjetska pojava znatno prije nego §to je
u svijetu pojam i proces globalizacije postao aktualan. Turizam je u globalizaciju usao vrlo
rano. Pocetne individualne trziSne ekspanzije zrakoplovnih kompanija i turoperatora su imali
sva obiljezja globalizacije, odnosno nastojanja da se stvori §to vece globalno trziste za vlastite
usluge. Tako su zrakoplovne kompanije, koristeci se tehnoloskim dostignu¢ima, proSirile mrezu
svojih letova, najprije samostalno, a poslije u partnerstvu s drugim zrakoplovnim kompanijama
1 naposljetku s kompanijama iz drugih gospodarskih sektora, kao §to su hotelijerstvo, trgovina,
posredovanje 1 sl. Globalno je pojam koji se u turizmu shvaca dvojako. S jedne strane to je do
sada jasno izrazeno u opc¢oj participaciji turizma u razvoju gotovo svih dijelova svijeta, a s
druge strane radi se o turizmu kao dijelu jednog procesa, pojave koja djeluje prema vlastitim
nacelima 1 mehanizmima primjene i u svojem okviru globalno. Da je turizam u suvremenom

svijetu izrastao u globalnu pojavu, najbolje govore brojke iznesene u prethodnom potpoglaviju.
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Vise nema zemlje na svijetu, pa ni one najnerazvijenije, koja ne biljezi makar minimalni broj

turistickih dolazaka (Vukoni¢, 2010).

Turizam potice globalizaciju. Prema godisnjoj analizi WTTC-a (2019), turizam je ¢inio 10,4%
globalnog BDP-a i 319 milijuna radnih mjesta, ili 10% ukupne zaposlenosti u 2018-0j godini.
Kontinuirani rast srednje klase i samim tim globalne potro$nje, omogucio je rast sektora
putovanja 1 turizma dosezu¢i rast od 3,9%, nadmasujuci globalnu ekonomiju ve¢ osmu godinu
zaredom. U razvijenim turistickim destinacijama su uocljivije prednosti globalizacijskih
procesa no u zemljama u razvoju. Zemlje u razvoju koje tek trebaju izi¢i na turisti¢ko trziste i
pozicionirati se na turistickoj mapi morati ¢e se prilagoditi i razvijati u skladu s globalizacijskim
trendovima. Konkurentne ¢e biti samo one destinacije koje ¢e biti razli¢ite u odnosu na ostale i

koje ¢e turistima nuditi autohtonost i izvornost uz naglasak na odrzivom razvoju.
Veselci¢ (2017) navodi glavne uc¢inke globalizacijskih procesa na turizam:

e nagli porast potencijalne turisticke potraznje za brojnim destinacijama, pri ¢emu se mora
naglasiti da potrosace Zeljne iskustva ne privlace samo obliznje destinacije nego cijeli
svijet postaje potencijalno odrediste

e konkurencija izmedu turistickih destinacija postala je izrazito jaka, i sve viSe destinacija
natjeCe se na trziStu baziraju¢i svoju konkurentnost na zahtjevima potencijalnih
potrosaca

e mala i srednja poduze¢a moraju se boriti za opstanak na turistiCkom trzistu, koje sve
viSe osvajaju velike globalizirane korporacije

e naglasak na uvodenje inovacija, specijalizaciju i na vecu kvalitetu proizvoda i usluga

e povecanje potrebe za dodatnim kapitalom zbog financiranja neophodnih investicija za
buduce ciljeve 1 ostvarenja da bi ostali konkurentni na trzistu

e problemi za razvijene turisti¢ke destinacije koji proizlaze iz odnosa s dobavlja¢ima, koji

Cesto nisu heterogeni i ne primjenjuju standarde kvalitete

2.2.2. Promjene vrijednosnog sustava i Zivotnog stila turista

Prema Lickorish 1 Jenkic (2006) druStvene promjene koje su znatno utjecale na turizam i

promjenu vrijednosnog sustava i Zivotnog stila turista su:

e starenje stanovni$tva u razvijenim industrijaliziranim zemljama

e sve viSe zaposlenih Zena u strukturi zaposlene populacije
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e povecanje broja dana placenog godisnjeg odmora i fleksibilnije radno vrijeme, tj. odnos
raspolozivog slobodnog vremena nasuprot radnom

e ranije umirovljenje i produzen zivotni vijek

e povecana svijest 0o moguénostima putovanja (osobito sigurnost, brzina, udobnost i izbor

sadrzaja i destinacija).

Kao rezultat ovih trendova, promijenit ¢e se ne samo nacin na koji ljudi putuju, ve¢ i njihove
potrebe, a zahtjevi ¢e vjerojatno biti sasvim drugaciji u usporedbi s turizmom danas - potice
nove mogucénosti i izazove za budu¢nost (ETC,2016).

Promjene vrijednosnog sustava bitno utjeCu na promjene u karakteru i strukturi turisticke
potraznje. Dok je pocetnu Zivotnu fazu razvoja turizma obiljezio Zivotni stil ,,zivi da bi radio®,
koji se poslije promijenio u sustav ,,radi da bi zivio“, u posljednja dva desetlje¢a podijeljenost
se 1 motivi koji pokrecu na turisti¢ka putovanja modificirali (Vinove, 2005). Jo§ znatno prije
kraja 20. stoljeca, javljalo se vise teoretiCara turizma, koji su upozoravali da se postupno
mijenjaju potrebe, pa onda i Zelje potencijalnih turista, Sto ¢e prema misljenju veéine polako
izazivati 1 velike promjene u turistickim odrediStima. Krajem 20-og stoljeca viSe se nije
govorilo o moguéim promjenama u ponasanju turista, jer to je bila stvarnost u koju su svi bili
upuceni: takve su promjene bile jasno vidljive na svim kontinentima, posebno u tradicionalnim
turistickim zemljama 1 turistickim odrediStima. Osobito dojmljive bile su promjene u inace
turisticki najposjecenijem dijelu svijeta, na podru¢ju Sredozemlja. Logi¢no je bilo da ¢e u ve¢
jasno profiliranim i gotovo posve izgradenim turisti¢kim odredistima, promjene u ponasanju
turista morati izazvati ¢ak 1 drasticne promjene u sadrzajima i1 kapacitetima ponude,
oblikovanim u prijasnjim vremenima, kada su potrebe i ponasanje turista bili drugaciji. O brzini
kojom su se postojeca turisti¢ka odredis$ta mogla prilagoditi ili prilagodavati novom ponaSanju
turista ovisila je njihova turisticka buduénost. Za zemlje Sredozemlja, u kojima je turizam vaZan
¢imbenik u stvaranju nacionalnog dohotka i zapoSljavanju stanovniStva, o spomenutoj brzini
ovisila je njihova ukupna gospodarska situacija. Te promjene u motivaciji potencijalnih turista
znatno su se osjetile ve¢ u izboru turisticke destinacije, Sto je u marketinSkom smislu i
u ,,aktivni* turizam (odmor). Drugim rijecima, klasi¢ni oblici odmori$nog turizma, lezanje na
suncu 1 kupanje u moru, nisu vise dovoljni mnogim potencijalnim turistima. Naprotiv, odabir
pojedinog odredista ovisi 0 moguénostima za prakticiranje razlicitih aktivnosti i za kontakte s

lokalnim stanovniStvom i lokalnom kulturom. Dapace, tzv. ,kulturnim turistima® vise nije
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dovoljno da se uz vodica posjecuju kulturne sadrzaje, dvorce, muzeje, katedrale te da kamerama
biljeze sve sto ¢e ih trajno sjecati na dozivljeno. Naprotiv, oni zele popricati s vlasnicima ili
stanovnicima dvorca i slusati obiteljsku povijest iz prve ruke. To je nov interes turisti¢kih
posjetitelja, viSe razine obrazovanja, koji ve¢ imaju iskustva s turistickim putovanjima, i u
potrazi su za posebnim, kvalitetnijim pa i ,,nezaboravnim* iskustvima u kojima nece biti samo
uobicajeni turisti, nego aktivni sudionici. Pozitivne pomake na trziStu moglo se ocekivati samo
s novim razvojnim koncepcijama, a to je vodilo i logi¢noj preobrazbi ve¢ na trzistu afirmiranih
turistickih destinacija. Pocetak stvaranja nove koncepcije turizma bio je u spoznajama o
Zeljenim promjenama u ponaSanju turista u turistickim odrediStima. Odgovor ,,turisticke
industrije bio je u novo oblikovanim prostorima, s velikim novoizgradenim vodenim
povrSinama, brojnim sadrzajima za aktivan odmor i rekreaciju i isto tako brojnim ostalim
sadrzajima. U marketinSkom smislu takva je koncepcija dobila posve novu kampanju,
temeljenu na novom dizajnu, novom logu, novom sloganu itd. pa i na do tada neprimijenjenim
dimenzijama tiskanih promotivnih sredstava, koji su ve¢ i samim oblikom i dimenzijom
asocirali na nov proizvod koji se ponudio na svjetskom turistiCkom trzistu, odnosno na novu
turisticku atrakciju. Kolika je ,.trajnost* takvih novih atrakcija, uvijek odlucuje trziste: radi li
se o zadovoljavanju samo pomodnog hira ili o trajnijoj transformaciji Zelja 1 potreba turista,

odnosno transformaciji u ponasanju turista (Vukoni¢, 2010).
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Turisti putuju iz razli¢itih potreba. Prema UNWTO najvise turista (56%) putuje zbog rekreacije,
odmora i odmaranja. Zbog posjete prijatelja i obitelji, zdravstvenih potreba i religijskih razloga
putuje 27% turista. Takoder, turisti putuju i poslovno, njih 12%. Ostalih 5% putuju iz ostalih

razloga koji nisu specificirani.

2.2.3. Utjecaj rizi¢nih ¢imbenika na turizam

Svijet u kojem zivimo donosi mnoge rizike. Zasto bi turizam trebao ili mogao biti iznimka? Sve
Sto obiljezava okolinu u kojoj je i turizam jedna od njegovih sastavnica, na odreden nacin i
odredenim intenzitetom utjeCe 1 na turizam. Uglavnom svijest o takvim odnosima postaje
stvarnost u trenutku neke opasnosti ili rizika koji dovodi u pitanje sigurnost u turizmu. Na §to
zapravo mislimo kada spomenemo sigurnost? Turisti sigurnost percipiraju kao nemoguénost da
se dovedu u nepogodne ili rizi¢ne situacije. Sigurne destinacije su pozeljne destinacije, a turisti
daju prednost onim destinacijama u ¢iji menadzment vjeruju da ¢e stanje u destinaciji drzati
pod kontrolom, odnosno da ¢e situacija biti zdrava 1 normalna. Ukoliko pak dode do rizi¢nih
situacija, nestaje sigurnost i nastaje kriza. Stoga je razumljivo da se iz godine u godinu, a
narocito uoci glavne turisticke sezone, poduzima sve vise mjera zastite. Takoder, sve se vise
propagiraju mjere kojima bi se u javnosti pojacao osjecaj sigurnosti, posebno u vrijeme kada

potencijalni gosti biraju gdje ¢e provesti svoj odmor.

U nastavku ¢e se iznijeti svi rizi¢ni ¢imbenici koji znacajnije mogu utjecati na turisticke tokove
na globalnoj razini.
Rizici koji znacajnije utjecu na turisti¢ke tijekove jesu:

e terorizam, koji je postao specifi¢no sredstvo politiC¢ke borbe u mnogim zemljama, a koji
ukljucuje otmice aviona, bombaske napade, ucjene i brojna druga djela prirodne
katastrofe, odnosno opasnosti na koje covjek nema utjecaja

e politicka nestabilnost, koja ukljucuje ratne sukobe i etnicke konflikte

e zarazne bolesti

e sigurnost hrane i vode

e turisti¢ki kriminal itd.

Spomenuti rizici imaju moguénost potpunog zaustavljanja turistickih kretanja (Vesel¢i¢, 2017).
COVID-19 je najbolji pokazatelj koliku mo¢ ima jedan od navedenih rizika na cjelokupno
svjetsko gospodarstvo.
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Je 1i itko mogao ocekivati da ¢e kupanje u moru i lezanje na suncu, u osnovi sasvim bezbrizne
pojave, jednoga dana postati rizi¢ne? No, situacija u mnogim zemljama svijeta pokazala je da
se taj osjecaj bezbriznosti promijenio u nelagodu i njezino i§¢ekivanje, u osjecaj tjeskobe, pa i
rizika. Sve je to posljedica osobitog pecata koji su razvoju turizma u suvremenom svijetu dale
stalne teroristicke prijetnje, bez obzira na to sto je njihova vec¢ina koncentrirana uglavnom u
odredenim dijelovima svijeta. Medutim, koliko je krhko to stajaliSte o terorizmu kao pojavi
ograni¢enoj na relativno mali prostor, pokazali su dogadaji od 11. rujna 2001. godine i
definitivno potvrdili da nijedan dio svijeta ne moze sa sigurno$c¢u ra¢unati na stabilan mir, koji
ne ugrozava terorizam. Terorizam je ovom akcijom u Sjedinjenim Drzavama pokazao svu silinu
i pogubnost svojeg utjecaja na svjetski turisticki rast i potvrdio stajalista svih koji su upozoravali
na prijetnje turizmu globalno nanosi ili bi mogao nanijeti terorizam. Ipak, goleme Stete koje je
ovaj teroristiki akt nanio turizmu na svjetskoj razini, a napose turizmu na sjevernoamerickom
kontinentu, nisu imale trajnije posljedice. Trenutacna je posljedica bila nestanak s trziSta brojnih
hotela, putnickih agencija, pa i zrakoplovnih kompanija, a drasti¢an je bio i golemi gubitak
radnih mjesta. No, 11. rujna donio je svijetu i neke nove poruke, utvrdio drugaciju svijest o
putovanju, dao je smisao i drugacijoj paradigmi suvremenog turizma; vise brige, usmjerenost
prema obiteljskom 1 odrZzivom turizmu. Ratne 1 teroristicke prijetnje odredile su i drugaciju
politiku prema sigurnosti prirodnih izvora energije, narocito nafte, jer upravo su ti izvori vrlo
Cesto 1 uzrok samih prijetnji. lako sigurnost okoliSa nije prihvac¢ena kao posebna zajednicka
politika sigurnosti na medunarodnoj razini, mnogi se svjetski politi¢ari zauzimaju za sigurnost
prirodnog okoliSa, jer njegovo narusavanje moZe imati ozbiljne posljedice za Zivot
covjecanstva, sada 1 u buducnosti. Prije svega, to se odnosi na oneciS¢enje prirodnog tlaiizvora
vode za pice, koje ionako u svijetu nema u izobilju. Medunarodna zajednica, svjesna problema,
ali i njihovih $irih reperkusija na druge regije u svijetu, preko agencije Ujedinjenih naroda FAO
(Food and Agricultural Association), osniva poseban program sigurnosti prehrane, koji se ne
zavrSava samo studijom nego 1 konkretnom financijskom potporom pojedinim zemljama za
povecanje sigurnosti tla za zdravu poljoprivrednu proizvodnju. Sli¢no je 1 sa sigurnosti vode.
Oba problema, sigurnost vode i prehrane, prikazani su kao izraziti ¢imbenik odrZivog razvoja
turizma, pogotovo u zemljama u razvoju u kojima i lokalno stanovnistvo, bez dodatnih potreba
turista, ima velikih problema u opskrbi vodom za pice ali i prehrambenim proizvodima. Medu
problemima sigurnosti valja jo§ spomenuti one koji su posljedica gospodarskih kriza.
Gospodarske krize vrlo brzo postaju jedan od ozbiljnih ograni¢avaju¢ih ¢imbenika u razvoju
turizma, ponajvise jer stvaraju negativnu sliku medu potencijalnim posjetiteljima o takvom

podrucju kao o pozeljnom turistickom odredistu. Rezultat svih spomenutih prirodnih i drugih

24



katastrofa (a mozda najmanje politickih turbulencija) odrazio se u suvremenom svijetu kroz
onecis¢enje atmosfere i klimatske promjene, uniStenje prirodnog resursa u mnogim dijelovima
svijeta, nestajanje mnogih bioloskih vrsta, Sirenje razlicitih bolesti, povecanje medunarodnog
kriminala, Sirenje droga, sve veéu prostituciju itd. (Vukovi¢, 2010). Kriminalom se smatraju
sve prijestupnicke radnje odnosno aktivnosti koje su protivne zakonima. Svaki turist je duzan
informirati se o zakonima zemlje koju posjecuje i u kojoj ¢e boraviti prvenstveno iz razloga jer
ilegalno u jednoj drzavi, ne treba biti ilegalno u svim drugim dijelovima svijeta. Turisti su
izloZeni kriminalnim radnjama u turistickim destinacijama jer se zele dobro zabaviti i ponasaju
se opusteno. Da bi proveli kvalitetnije svoj boravak posjecuju no¢ne klubove, koriste opojne
droge, koriste usluge prostitucije itd. te su na taj nac¢in mete napadacima jer u tim trenutcima

nose sa sobom svoju pokretnu imovinu, kao §to je gotovina, nakit, kamere i sli¢no.

U kontekstu ove teme, bitna je spoznaja da ove nedace koje prate Covjecanstvo jesu rizine, a
to znaci pogubne za razvoj turizma danas, ali i u buduénosti (Vukoni¢, 2010). Suvremeni svijet
sve navedene nedace treba identificirati i oduprijeti im se na nacin da se pronadu nacini kako

zaustaviti Sirenje istih ili pak minimizirati njihov utjecaj (Bartoluci, 2013).

U nastavku ¢e se detaljnije obraditi tema terorizma kao rizi¢nog ¢imbenika koji je u posljednjih
5 godina promijenio turisti¢ke tokove, kao i Sirenje zarazne bolesti COVID 19, koja utjece na

turisticke tokove u sadasnjosti te koja ¢e zasigurno utjecati na turisti¢ka kretanja u buduénosti.

Rat i terorizam su glavne asocijacije kada se spomene sigurnost. Ve¢ su navedeni 1 drugi rizi¢ni
¢imbenici te je jasno da je ova tematika znatno slozenija. AKo bismo pokusali identificirali §to
je u negativnom smislu moZda najviSe utjecalo na razvoj turizma u suvremenom svijetu,
odgovor bi nedvojbeno bio: medunarodni terorizam. Katastrofe izazvane Iljudskom
bezobzirno$¢u, nekontroliranim ponasanjem i netolerancijom, katastrofe izazvane teroristickim
napadima, u ljudskoj su povijesti ve¢inom bile nepredvidljive i zbog toga teSko savladive
prepreke, jer se radi o ljudskoj svijesti i savjesti, a za njihovo savladavanje ili barem kontrolu
jos$ uvijek nema sigurnih postupaka i(li) sredstava. U tom pogledu niSta se nije promijenilo u
stanju suvremenog svijeta. Dapace, ciljevi teroristickih napada su razmnozili, razlozi napada
viSestruko povecali, a broj Zrtava umnogostruc¢io. Nemogucénost da se objektivno predvidi
teroristicki €in, usprkos suvremenoj tehnologiji kojom svijet raspolaze u otkrivanju mogucih
pocinitelja razli€itih, pa i teroristickih napada, potaknula je opravdan strah ljudi, koji je posebno
opasan za sudbinu turizma. Taj je strah teSko prevenirati, a jo§ teZe ga iskorijeniti. Povremeni
teroristicki napadi u razli¢itim dijelovima svijeta u kontinuitetu, stvorili su nesigurnu sliku
svijeta u kojoj razum pomalo gubi utrku s iracionalnim.
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Najvaznije karakteristike suvremenog terorizma u njegovim najznaéajnijim socijalnim
dimenzijama- pretpostavljenim uzorcima, transformaciji oblika djelovanja i uocenim

socijalnim posljedicama su:

e terorizam postaje sve ve¢em broju stanovnika zemlje ,,nova svakodnevnica®

e terorizam je vremenski neodredena prijetnja

e suvremeni terorizam se Sve vise prostorno disperzira

e terorizam je gotovo nemoguce pravodobno detektirati i predvidjeti teroristicke akcije
e zaterorizam vrijedi pravilo ,,svi su sumnjivi‘; nestaju profesionalni teroristi

e motivi teroristiCkih akcija se umnozavaju

e terorizam se globalizira i lokalizira

e umnozavaju se oblici, vrste 1 ucestalost teroristickih aktivnosti

e teroristicke akcije se umrezavaju

e terorizam pokazuje i dokazuje ¢injenicu o ranjivosti standardnog drustvenog zZivota
e 7rtva teroristickih aktivnosti postaje se nespecificnim izborom

e terorizam se manifestira kao fizicko i duhovno nasilje (Vukoni¢, 2010).

Moze li terorizam biti presudan za buduénost turizma? Veliko znacenje imaju mediji, odnosno
nacin 1 ucestalost kojima prate odredbene katastrofe. Ve¢ 1 nacin pracenja, sadrzaj komentara
pa i slike stvaraju predodzbu o katastrofi, koja ¢esto potpuno ne odgovara stvarnoj situaciji.
Svojom pogubnoscu za razvoj svjetskog turizma, terorizam sve snaznije konkurira ratu, do sada
najpogubnijoj pojavi u tom smislu. To dobro mogu potvrditi Turska, Tunis i Egipat koje su u
razdoblju od 2015-2017 godine izgubile milijune turista zbog teroristi¢kih prijetnji, ali i
stvarnih teroristickih akcija. To jednako moZze potvrditi Hrvatska, koja je tada iskoristila
promjenu turistiCkih smjerova na europskom kontinentu i preuzela dio trziSnog udjela od
zemalja Zrtvi od terorizma. Vjerojatno jedinstven turisticki primjer u svijetu je Izrael, koji ratuje
sa svojim susjedima desetlje¢ima, a koji nije bitno narusio turisticki razvoj. U tome je posebno
vazna vjerska komponenta, koja ocito pokazuje vecu snagu u motiviranju potencijalnih turista,
nego bilo koji drugi dogadaj, pa i ratni. Svakako 1 globalno znacenje povijesne 1 kulturne bastine
na izraelskom tlu u tome ima posebno veliku ulogu za Covjecanstvo. Zbog toga se ovaj primjer
1 ne moze uopditi niti smatrati karakteristicnim za druge sli¢ne slucajeve. Istinsku zastitu od
teroristickih akcija ¢ovjeCanstvo moze ocekivati tek kad se iskorijene stvarni uzroci 1 izvori

terorizma, a to podrazumijeva rjeSavanje osnovnih problema suvremenog svijeta narocito
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nejednakosti 1 netrpeljivost medu ljudima 1 narodima te siromastvo, glad 1 bolesti (Vukonic,

2010).

Pandemija COVID-19, poznata i kao pandemija korona virusa, postala je vodeéi globalni
problem. Ova je pandemija prvi put identificirana u Wuhan-u, u prosincu 2019. godine. U 1.
tromjesecju 2020-e godine prosirila se u vise od 200 zemalja. MMF (2020.) predvida da ¢e
pandemija COVID-19 uzrokovati pad svjetskog gospodarskog rasta u 2020. godini za 3 posto.
Gospodarski rast u razvijenim zemljama ¢e se smanjiti za 6,1 posto, dok ¢e se gospodarski rast
u zemljama u razvoju smanjiti se za 1 posto. UNWTO (2020) izvijestio je da je pandemija
COVID-19 prouzrocila 22% smanjenje dolazaka medunarodnih turista tijekom prvog
tromjesecja 2020. godine i moze se smanjiti za 60%-80% tijekom 2020-e godine. Posljednji
podaci UNWTO-a pokazuju da su dolasci turista u ozujku pali za 57% nakon §to su u mnogim
zemljama zapocele blokade rada i velika ograni¢enja putovanja te zatvaranja drzavnih granica.
To znaci gubitak od 67 milijuna medunarodnih dolazaka i oko 80 milijardi americ¢kih dolara
prihoda. Zemlje diljem svijeta ulazu napore da sprijece Sirenje ove zarazne bolesti na razne
nacine. Oporavak turizma ¢e dugoro¢no uvelike ovisiti o pravilima Zivota u novoj stvarnosti
koja nam se dogada. Jasno je da ¢e mjere socijalnog distanciranja biti presudne za buduca

kretanja turista (Haryanto, 2020).

27



3. TURIZAM BUDUCNOSTI - PREGLED LITERATURE

Predvidanje turisticke buduénosti je vrlo nezahvalno. S obzirom da svaki novi dan donosi nesto
novo i drugacije, potpuno je jasno zbog ¢ega od pocetka 60-ih godina futurolozi nastoje
proniknuti u buduénost ¢ovjeka. Svatko se danas slaze, da se u civilizacijskom toku dogadaju
dinami¢ne promjene i obrati. Optimisti¢na i/ili realisti¢na tumacenja buducnosti temelje se na
promjenama koje donosi znanost i tehnologija. Autori takvog smjera razmisljanja svjesni su
proizvodne potentnosti znanosti i nove tehnologije, pa ograni¢enja u dinamizmu razvojnih
promjena vide u apsorpcijskom potencijalu covjeka, njegovoj sposobnosti da se prilagodava.
Stoga se razvojna ogranicenja dijagnosticiraju u socio-psihickoj konstituciji ¢ovjeka, njegovoj

prirodi i njegovim sposobnostima da se mijenja, emancipira po sebi (Dul¢i¢ i Petri¢, 2001).

Pravo pitanje vezano uz ovu temu glasi: Ima li turizam buduénost koju obecava i gdje su granice
razvoja turizma u buduénosti? Turisti¢ke destinacije same kreiraju svoju buduénost. Nac¢ina da
opstanu na zahtjevnom turistiCkom trziStu je mnogo, a najznacajniji je ulaganje u ljudske
resurse. Stru¢no sposoban 1 obrazovan menadZzment ¢e postojec¢u turistiCku ponudu
unaprjedivati da kontinuirano odrzava konkurentnu atraktivnost i prednost. Inovativnost,
jedinstvenost, autohtonost i specifi¢nost su karakteristike zanimljive ponude koja zadrzava
lojalne turiste i privlaci nove. Drugim rije¢ima, samo takva ponuda ima buduénost (Vukoni¢,

2010).

Da bi se odrzavala konkurentna prednost, potrebno je identificirati sve promjene u okruZenju 1
prilagodavati se novim trendovima. Trend je smjer kretanja neke pojave za koju se o¢ekuje da
¢e se nastaviti u budu¢im vremenima. Na trendove u turizmu utjecu turbulentne druStvene,
ekonomske, politicke, socioloSke, ekoloSke 1 tehnoloSke promjene u Sirem globalnom

okruzenju.

3.1. Vaznost istraZivanja i prac¢enja trendova u turizmu

Turizam u svom razvoju dozivljava niz vanjskih i unutarnjih promjena i preobrazbi: poprima
razliite oblike, sluzi se razli¢itim sredstvima, S§iri opseg u prostornom 1 opcenito
kvantitativnom pogledu, mijenja obiljezja 1 strukturu, obogacuje se novim motivima, dobiva
nove funkcije, razli¢ito utjee na sredine u kojima se razvija, a tijekom razvoja sluzi se vrlo
razli¢itim ciljevima (Vukoni¢, 2010).

Turizam se suo€ava s izazovima modernog Zivota jer se svakodnevno mijenja turisticka

potraznja, odnosno potrebe, zelje 1 preferencije turista. Turisticki trendovi pokrec¢u globalni
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turisticki razvoj, a identifikacija 1 implementacija istih odrzava konkurentsku prednost
turistickih destinacija na zahtjevnom i promjenjivom turistickom trzistu. Navedeno osigurava
znaajne prihode od turizma i brze povrate ulaganja. Dugoro¢ni uspjeh u turizmu lezi u

istraZivanju trzi$ta te stalnim inovacijama. Tko ne inovira- propada. Tko inovira- napreduje.

3.2. Tendencije razvoja globalnog turizma

Ukljuc¢enjem u globalne svjetske procese, turizam je postao ,,svjetski biznis“ koji je 2000.
godine obuhvatio oko 673 milijuna turista, a u 2019-0j godini 1,5 milijarde turista. Procjenjuje
se da ¢e ih 2020. godine biti oko 1,6 milijarde, 1,8 milijardi do 2030. godine, a 2050. godine
oko 2 milijarde, koji ¢e ostvariti oko 24 milijarde USD prometa. Osim rasta masovnog turizma,
u sljede¢ih 50 godina ocekuje se pomak tezista svjetske ekonomije na istok i jug svijeta. Do
2030. godine ocekuje se da ¢e zemlje u razvoju pridonijeti dvije tre¢ine globalnog rasta i pola
globalne proizvodnje, i biti ¢e glavna odredista svjetske trgovine (ETC, 2016).

Prema izvjestaju ,,Globalne turisti¢ke destinacije buduénosti 2017/2018“ vodece britanske
publikacije Financial Times-a za biznis, dvadeset turisti¢kih destinacija budu¢nosti su navedene

u sljedecoj tablici.

Tablica 1: 20 turisti¢kih destinacija buduénosti

20 TURISTICKIH DESTINCIJA BUDUCNOSTI
RANG DESTINACIA

Tajland

Maldivi

Hong Kong
Grcka

Crna Gora

Dominikanska Republika

Republika Hrvatska

Panama

O 00| N| o O | W N|

Gruzija

[EY
o

Sveta Lucija

[
[

Zelenortska Republika

=
N

Antigva

[EY
w

Cipar
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14 Jamajka

15 Makao

16 Luksemburg
17 Malta

18 Sejseli

19 Dominika
20 Belize

Izvor: izrada autora, 2020, prema fDi Magazine dostupno na
https://www.fdiintelligence.com/Locations/Asia-Pacific/China/fDi-Tourism-Locations-of-the-
Future-2017-18-Thailand-triumphs-in-inaugural-awards

Europa je vodeca regija u turizmu i dalje. No, sve vise se dislocira turisti¢ka potraznja u ostale
turisticke regije Sto dovodi do sve ravnomjernije turisticke potraznje na sve kontinente. 1z
tablice se moze jasno vidjeti da se destinacije, za koje se predvida da bi trebale biti
najposjecenije u buducnosti, nalaze u nekoliko velikih turistickih regija svijeta. S obzirom na
predvidanja stru¢njaka, o¢ekuje se daljina preraspodjela turisticke potraznje na sve kontinente.
Turisticke destinacije za koje se ocekuju da ¢e biti najposjecenije u buduénosti, izmedu ostalog,
karakterizira i izuzetno topla klima. Turisti biraju destinacije koje imaju dobre klimatske uvjete
koji su znacajni na turisti¢ka kretanja. Zbog klime se neke destinacije posljednjih godina ,,bude*
i postaju ozbiljna konkurencija destinacijama koje imaju turisti¢ku tradiciju (Sverko Grdi¢ i
Spoljari¢, 2018). Turizam ¢ée se morati prilagoditi klimatskim promjenama ukoliko se Zele

izbje¢i moguce ekoloske, ekonomske i drustvene posljedice (Sverko Grdi¢ et al. 2017).

Jedan od nacina na koji klima utjece na turisti¢ka kretanja je sve veca fluktuacija turista u do
sada neistrazena podrucja, odnosno preraspodjela turisticke potraznje na sve kontinente.
Globalno zatopljenje mijenja okoli$ i uvelike omoguéuje pristupacniji dolazak turistima. Na
primjer, ledena povr§ina polarnih mora smanjuje se na duZe vremenske periode, $to produljuje
turisticku sezonu i ¢ini turistima laksi pristup (Horvat, 2015). UNEP-ovo izvjesce (2007), pod
nazivom "Turizam u polarnim regijama: Izazov odrzivosti", stavlja pod svjetlo utjecaj turizma
na polarne regije (arktiCka podrucja i Antarktika). -Na Antarktici, broj brodova koji dovoze
turiste povecao se za 344% u zadnjih 13 godina, dok se broj turista koji su orijentirani na
kopneno podruéje podigao 917% u zadnjih 9 godina. Ukupno je pet turisti¢kih trzista polarnih
regija: masovno trzite, sportski ribolov i lov na divlja¢, eko-turisticko trziste, pustolovni

turizam, te kulturalno i bastinsko nasljede teritorija.
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Osim turizma u dosad neistrazenim polarnim regijama, postoje brojne turisticke lokacije koje
nisu destinacije masovnog turizma. Turizam posebnih interesa koristi koncept niSe kao
suprotnost naizgled homogenom i nerazlu¢ivom proizvodu masovnog turizma. Posebni posjeti
odredenim mjestima ili atrakcijama su dozvolili turistickoj industriji da preuzme identitet
"industrije iskustva" iz ¢ega proizlazi da turisti Ove vrste turizma traze emocionalne poticaje
tokom svojih putovanja, tj. zele kupiti osjecaje, a ne proizvode. Turisti Zele osobno iskusiti
nematerijalne kvalitete, atmosferu i estetiku, traze¢i iskustvo razliCitih razina intimnosti,
intenziteta i kompleksnosti (Radulovi¢, 2016). Turisti ¢e u buduénosti zahtijevati da putovanja
budu autenti¢na 1 individualizirana. Stoga se zakljucuje da ¢e turizam i dalje rasti, masovnost
turizma je neupitna, no sve vise ¢e se razvijati nove selektivne vrste turizma kao i turizam

posebnih interesa.

3.3. Utjecaj demografskih promjena na buduéa turisticka kretanja

Demografske promjene imati ¢e velike posljedice na sektor turizma tijekom narednih
desetljeca. Kako bi se prilagodila turisticka ponuda, potrebna je analiza generacija, odnosno
zivotnog stila i vrijednosnog sustava zbog identifikacije zajednic¢kih motiva i preferencija.
U nastavku su navedeni demografske trendovi za koje autorica smatra da ¢e obiljeziti turizam
do 2040-e godine, a to su:

e porast starije populacije u turistickim kretanjima

e porast Milenija i generacije Z

e Dbrza ekspanzija globalne srednje klase

e Vvisoki nivo obrazovanja

Demografska skupina koja je u stalnom porastu je skupina starijih osoba. Razlog tome je
kombinacija povecanja oéekivanog trajanja Zivota uz smanjenje stope plodnosti (Cipin, 2014).
U sljedecih 40 godina, oCekuje se da ¢e populacija i dalje stariti te da ¢e se udio ljudi u globalnoj
populaciji starijoj od 60 godina povecati za vise od duplo. Ne ocekuje se da ¢e stopa starenja
biti jednaka u cijelom svijetu. Na primjer, u Europi 25% stanovnis$tva ve¢ je starije od 60 godina
I ocekuje se da ¢e porasti za 10% do 2050. godine. Ujedinjene narodi (2019), predvidaju da ¢e
do 2050. skoro sve regije svijeta imati gotovo Cetvrtinu stanovnistva starijeg od 60 godina. Ova
demografska skupina trenutno raste brzinom od oko 3% godi$nje, a o¢ekuje se da dosegne 1,4

milijarde ljudi u 2030. i 2,1 milijarde do 2050. godine. U narednih 50 godina starenje
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stanovniStva ¢e utjecati na ve¢inu OECD zemalja i zemlja u razvoju, osobito u Africi i Juznoj
Aziji koje ¢e dozivjeti znatan porast stanovniStva. Istrazivanja pokazuju da starije dobne
skupine ¢esto putuju, putuju u destinacije udaljene od mjesta u kojem zive, turisticki boravak
im traje dulje u odnosu na ostale demografske skupine, vole posjetiti nekoliko turistickih
destinacija za vrijeme trajanja jednog putovanja, aktivno provode odmor i trose vise od mladih
demografskih skupina. Gradani svijeta ne samo da zive duze, oni takoder ,ostaju jaci
duze®. Jedan od izravnih utjecaja povecanog ocekivanog trajanja zivota je da potrosaci Zele
Zivjeti bez ograni¢enja svoje dobi. Zbog navedenog je turizam usmjeren na stariju populaciju
jer je identificirana kao demografska skupina koja zbog visokih ustedevina i mnogo slobodnog
vremena stvara velike moguénosti rasta za turistiCku industriju jer je velika vjerojatnost da ¢e

prihod i uStedu potrositi na slobodno vrijeme poput putovanja.

Mileniji su rodeni poc¢etkom 1980-ih do sredine 1990-ih i Generacija Z koja je rodena od kraja
1990-ih do pocetka 2010-ih ¢e predstavljati vazne trzisne mogucénosti u turistiCkom sektoru do
2040. godine. Postati ¢e klju¢ne sile u mobilnosti i njihovo ponasanje na putovanjima moglo bi
dovesti do znacajnih pomaka na turistickom trzistu. Mileniji, a posebice Generacija Z je
odrasla uz tehnoloski napredak i zivoti su im nezamislivi bez tehnologije i interneta.

Mileniji trenutno ¢ine oko 20% turisticke potraznje na medunarodnim putovanja i trose 203
milijarde USD Sirom svijeta. Do 2040. godine kretati ¢e se u dobi od 45 do 60 godina,
a najstariji se poc¢eo priblizavati mirovini. O¢ekuje se da ¢e se u narednih 25 godina njihov udio
u ukupnoj potrosnji znatno povecati. Podaci govore kako milenijalci godisnje odlaze na vise
putovanja u odnosu na druga generacije - Cetiri ili viSe godi$nje. Medutim, putovanja obi¢no
krace traju u usporedbi s drugim demografskim skupinama. Nadalje, odabrati ¢e putovanja koja
smatraju "autenticnim" — naglasak ¢e biti na individualiziranim autenti¢nim putovanjima u
kojima Ce teziti ostvarenju jedinstvenoga dozivljaja na odmoru. Uporabom digitalnih
tehnologija, ova grupa ¢e stvoriti vlastite putne rute nego se osloniti na savjete organizatora
putovanja i traziti ¢e individualniji pristup organizaciji putovanja. U meduvremenu, generacija
koja slijedi Mileniju - Generacija Z - takoder ¢e biti najveca snaga na turistiCkom trzistu i radna
snaga do 2040. godine, u rasponu izmedu godina 30 i 45. Smatra ih se buduc¢noscu globalne
ekonomije i ciljana su grupa veéine trgovackih lanaca. Rije¢ je o — generaciji Z koja se
popularno naziva iPhone generacijom. Generacija Z je odrasla uz modernu tehnologiju, teze
brzoj zaradi, instant zadovoljstvima i konzumeristickom nacinu zivota (Babi¢, 2018).

Brza ekspanzija se takoder dogada medu globalnom srednjom klasom. Sve veca potro$nja
srednje klase 1 povecanje kupovne moci ¢e vjerojatno imati znac¢ajnu uloga u buducnosti.
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Unato¢ ovom velikom tempu Sirenja srednje klase, izazova ¢e biti obilje u narednim
desetlje¢ima. Na primjer, utjecaj tehnologije i automatizacije na rad je jedno pitanje koje bi
moglo temeljito promijeniti broj ljudi u srednjoj klasi. Doista, nejednakost bi mogla nastaviti
rasti unutar ove velike demografske skupine. Nadalje, trendovi rasta razlikuju se u razli¢itim
dijelovima svijeta. Kako srednja klasa raste uekonomijama u razvoju, takvi dijelovi
svijeta igrati ¢e sve vazniju ulogu kao izvorno trziste globalnog turizma. Krajem 2016. bilo je
oko 3,2 milijarde ljudi za koje se smatralo da pripadaju srednjoj klasi $irom svijeta. Godisnje
se pridruzi oko 150 milijuna ljudi u ovu demografsku skupinu, a veéina onih (procjenjuje se
88%) zivi u Aziji. Od 2015. godine, globalna srednja klasa trosila je 35 bilijuna USD godiSnje
- Sto je otprilike jednu tre¢inu ukupne svjetske ekonomije - no predvida se da ¢e se ta brojka
gotovo udvostru¢iti (29 bilijuna USD) do 2030. godine, a samo je 1 bilijun USD porast ostvaren

iz razvijenih ekonomija (Kharas, 2017).

Visoki nivo obrazovanja se javlja u sve vise i vise regija u svijetu. Obrazovaniji ljudi su skloniji
odabiru selektivnih oblika turizma, provodeéi svoje slobodno vrijeme ne tipicno za masu.
Uglavnom se zanimaju za aktivno provodenje odmora u vidu rekreacije- sport, upoznavanje s
kulturom, edukacija, Citanje, pa i volonterske aktivnosti §to znaci da ¢e se u buduénosti sve
viSe razvijati selektivne turisticke vrste poput seoskog turizma, ekoturizma, agroturizma itd.
Obrazovaniji i sofisticiraniji putnici traze odmak od pasivnog provodenja odmora prema novim
vrijednostima poput ,,0sjecati se dobro i uZivati“ u autenticnom okruZenju. IstraZivanja
pokazuju da su obrazovaniji ljudi ekoloski osvjesteniji 1 teze ekoloskoj ravnotezi na odmoru te
tragaju za ekoloski o¢uvanim prostorom, povijesnim i kulturnim vrijednostima i destinacijama

koje imaju izgraden identitet (Kapiki,2012).

3.4. Odrzivi razvoj turizma

Koncept odrzivog turizma nastao je u pocetku kao odgovor na negativne vanjske okolnosti
turistickih aktivnosti, poput oSte¢enja okolisa 1 kriticnih utjecaja na drustva i kulture zajednica
domacina. OdrZzivi turizam postepeno je postajao gotovo globalno zamisljen kao najpozeljniji
pristup razvoju turizma. Zeleni rast znaci poticanje gospodarskog rasta i razvoja, istovremeno
osiguravajuci da prirodne vrijednosti 1 dalje pruzaju resurse i usluge zastite okolisa na koje se

oslanja naSa dobrobit (Fontolan, 2017).
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Prema Gregori¢ (2013) sve je viSe ljudi koji podupiru principe odrzivog razvoja §to je od
izuzetne vaznosti, posebice zbog sljedecih razloga:

» apsolutno gledano turisticki resursi su limitirani i nuzno su izlozeni pritisku eksploatacije Sto
je pojacano procesima modernizacije i kontinuiranog ekonomskog razvoja

* ¢injenica da sve veci broj ljudi putuje znaci 1 povecanu upotrebu resursa koji su limitirani

* broj turista koji putuju prvi put, a koji tek moraju nauciti prihvatljivo ponasanje u korist
odrzivog razvoja je takoder u porastu

* potrosaci/konzumenti postaju sve vise sofisticirani i posvecuju vecu paznju etickim pitanjima
kad je u pitanju odabir turistickog proizvoda

* eko turizam 1 kulturni turizam predstavljaju manji trosak razvoja proizvoda te postaju dodatna
moguénost razvoja turizma u destinaciji

* ekoloske 1 kulturne vrijednosti su svojevrsni unikati destinacije ili regije koje im daju trziSne

prednosti

Crnjah (2002) navodi kako osnovna nacela odrzivog razvoja turizma razli¢ito razraduju
pojedini autori kada isti¢u specifi¢nosti odrzivoga razvoja turizma:
e Mmenadzment i planiranje potrebno je usmjeriti k adekvatnom koriStenju resursa u
turizmu
e Koncept odrzivog razvoja nije ,,anti-razvojni‘ koncept, ali istice limite razvoja u skladu
s ¢ime je potrebno i razvijati turizam
e naglasak je na dugoro¢nom promisljanju razvoja turizma
e Mmenadzment odrzivoga razvoja vodi racuna ne samo o problemu zastite okolisa, ve¢ i o
ekonomskim, druStvenim, kulturnim, politi¢kim 1 drugim pitanjima
e potrebno je voditi ra¢una o jednakosti i pravdi medu generacijama ljudi
e Svi zainteresirani subjekti iz okoline trebaju biti konzultirani, ukljuceni u donosenju
odluka 1 informirani o problemima odrzivoga razvoja turizma
e neophodna je realna procjena mogucénosti primjene odrzivoga razvoja u praksi i
mogucih dosega u budué¢em razdoblju
e poduzeca trebaju iskoristiti trZiSne prednosti primjene odrZivoga razvoja
e Zbog mogucih sukoba oko koristenja resursa nuzni su ustupci i kompromisi
e pri ocjeni koristi i troSkova odrzivoga razvoja treba uvaziti sve individue 1 skupine na

koje tako promisljen razvoj ima utjecaj
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Odrzivi razvoj se moze definirati kao ciljni trokut u kojem se uravnotezuju tri naizgled
konfliktna podrucja: okolis, drustvo i ekonomija. Ta tri elementa u turistickom razvoju moraju
biti iskoriStena tako da promoviraju ekolosku odgovornost, ekonomsku efikasnost i drustveno

osjetljiv turizam na svim razinama (Cavlek et al. 2011).

Odrzivi razvoj obuhvaca tri vrste odrzivosti:

e Drustvena odrzivost omogucuje samokontrolu i vlastitu politiku kad je rije¢ o nacinu na
koji ljudi upravljaju prirodnim resursima. Resurse treba koristiti tako da se povecéaju
jednakosti 1 drustvena pravda, a smanjuju druStveni poremecaji. Odrzivost naglaSava
kvalitativno pobolj$anje naspram kvantitativnom rastu. Ova vrsta odrzivosti jamci
kompatibilnost razvoja s ocuvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje utjece
razvoj te trajno odrzavanje i isticanje identiteta lokalne zajednice (Smolci¢, 2003).

e Ekonomska odrZivost se zasniva na zdravom i ekonomski u¢inkovitom razvoju koji
razumijeva optimalno upravljanje resursima tako da se njima mogu koristiti i buduci
naraStaji. Ekonomska odrzivost treba omoguciti ekonomski uspjeSan razvoj, a
koriStenje 1 upravljanje resursima mora osigurati njithovu ocuvanost i za buduce
narastaje. Ekonomsku odrzivost, kao i odrzivi turizam, moraju dugoro¢no graditi Svi
sudionici na odredbenom prostoru jer se jedino tako moze osigurati kvaliteta zivota u
sadasnjosti 1 buduénosti. Ekonomska odrzivost u turizmu kompatibilna je s ekoloskim i
sociokulturnim nacelima odrzivosti (Crnjah, 2002).

e FEkoloSka odrzivost je odrzivost kvalitetnog stanja u okoliSu u kojem se minimiziraju
negativni ucinci 1 resursi se koriste u granicama mogucénosti obavljanja. Ekoloska
odrzivost razumijeva razvoj koji je uskladen s odrzavanjem ekoloSkih procesa,
bioloSkim razli¢itostima i resursima. Turizam je najviSe zainteresiran za dugorocnu
ekolosku odrzivost jer su okoli§ 1 prirodni resursi temeljni uvjeti njegova razvoja,
Medutim, turizam je samo jedan od korisnika prirodnih resursa uz brojne druge
korisnike istog prostora iz podruc¢ja gospodarskih, javnih i drugih djelatnosti. Paradigma
odrzivosti okoliSa upucuje sadasnje naraStaje da moraju ostaviti budu¢ima ukupnu
resursnu osnovu koja nije manje od one koju je sama naslijedila. Problem odrzivosti
okolisa je od globalne vaznosti jer se s njime susre¢u sve zemlje svijeta, ali 1 zbog

brojnih negativnih utjecaja i posljedica koje prelaze granice odredbene zemlje (Smolcié,
2003).
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Koncept odrzivog razvoja ide za tim da minimizira negativne utjecaje razvoja na prirodni

sustav, Sire¢i filozofiju suradnje i integralnog promisljanja razvoja. Temeljna nacela odrzivog

razvoja turizma su:
1. Ograniciti ljudski utjecaj na zemlji (globalno) 1 u regiji (lokalno) na razinu koja je u
okvirima nosivih kapaciteta; u slucaju turizma to znaci da broj posjetitelja (turista) kao i
njihova potroS$nja ne smiju prelaziti granice podnosljivosti (nosive kapacitete) lokalnih
ekosustava, odnosno njihovu sposobnost da bez vecih Steta podnesu izvjestan broj turista i
sve aktivnosti vezane uz turizam izravno i neizravno
2. Zadrzati bioloSko bogatstvo u regiji; to se nacelo sastoji u konzerviranju prirodnih
raznolikosti 1 procesa koji omogucuju zemlji, vodi, zraku i uopée Zivotu da budu
produktivni, odnosno da se prilagode broju turista, a da se pri tome mogu nesmetano
obnavljati
3. Minimizirati iskoriStavanje nerazgradivijih materijala i upotrebu raznih nerazgradivijih
materijala kao §to su plastika, kemikalije, itd. U turizmu je potrebno to svesti na razumnu
mjeru i to prvenstveno koriste¢i se njihovim prirodnim zamjenama ako i gdje god je to
moguce, odnosno provodeéi recikliranje ako je njihova zamjena prirodnim materijalima
moguca
4. Promovirati dugoro¢ni ekonomski razvoj koji povecéava koristi iz dane koli¢ine resursa
i zadrzava prirodno bogatstvo; turizam je u moguénosti da zadrzava (Stiti) prirodno
bogatstvo na velik broj nacina na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, i to na sljedece
nacine: a) promoviranjem tehnologija koje racionalnije koriste energiju, kao npr. sustavi za
proizvodnju solarne energije, b) uvodenjem tzv. zelenih poreza, odnosno iznosa
ukalkuliranog u cijene turistickih aranzmana koji ¢e biti izdvojen isklju¢ivo za zaStitu
prirodnih resursa, ¢) uvodenjem instrumenata zakonske kontrole kojima ¢e se subjekti
turisticke privrede primorati da placaju kazne za svako oSte¢enje prirodnih resursa, d)
iskoriStavanja prirodnog i kulturnog naslijeda podrucja, a da pri tome ne zahtijeva velike
intervencije u prostoru (ekoturizam)
5. Osiguravanje pravedne raspodjele troSkova i koristi od upotrebe resursa i uvodenje
menadzmenta koji ¢e upravljati prirodnim okruZenjem; budu¢i da je turizam aktivnost u
kojoj su ukljuceni 1 privatnici 1 javni sektor, ali 1 razne neprofitne organizacije, mora se
voditi racuna o tome kako na najracionalniji nacin gospodariti prirodnim resursima u sluzbi
turizma, a da pri tome svi budu ukljuceni u proces i da ravnopravno snose troskove, ali 1

dijele koristi od turistickoga razvoja
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6. Osiguravanje efikasne participacije drustva i interesnih skupina u odlukama koje se
odnose na njih; to je nacelo u uskoj vezi s prethodnim i zalaze se za ravnopravno
sudjelovanje svih aktera u odlukama koje se odnose na provodenja koncepta odrzivog
razvoja turizma
7. Promoviranje vrijednosti koje poticu ostale da prihvate nacela odrzivosti; svaki subjekt
unutar turistickog sektora mora pridonositi promoviranju turizma na nacelima odrzivosti,
odnosno treba eliminirati svaku aktivnost koja ne podrzava ta nacela (Dulci¢ i Petric,
2001).
Na istim stajaliStima razradena su nacela odrzivog turistickog razvoja, medu kojima treba
istaknuti:
e Prirodne, povijesne, kulturne i1 ostale resurse za turizam valja zastiti da bi se mogli
kontinuirano koristiti u buduénosti, ali da mogu koristiti i sadaS$njoj drustvenoj zajednici
e Turisticki razvoj valja planirati i njime upravljati u turistickom podrucju tako da se ne
generiraju ozbiljniji socio-kulturoloski i problemi u okolisu ukupnom kvalitetom turistickog
podrucja treba upravljati i poboljSavati ga ako je potrebno
e Visok stupanj zadovoljstva turista treba njegovati tako da turisticka odredista zadrze

svoju marketinsku poziciju 1 popularnost na trzistu (Vukoni¢, 2010).

3.4.1. Ekoloski odrziva arhitektura

Arhitektura ima bitnu ulogu u turizmu. Nesvakidasnja arhitektura povecava interes trzista
odnosno povecava se turisticka potraznja i realna cijena i postize se prednost pred
konkurencijom. Arhitektura u turizmu predstavlja zivotni stil ljudi i obiljeZzava duh vremena.
Arhitekturom se postiZe jedinstvenost 1 razliitost. Nesvakidasnja arhitektura privlaci turiste
koji razvijaju potpuno nove dozivljaje vezane uz destinaciju u kojoj borave (Kraus Winkler,

2008).

Prikladan arhitektonski dizajn turistickih sadrzaja je neophodan kako bi se postigao sklad s
prirodnim okoliSem. Arhitektonski dizajn ne podlijeZe zakonu, 1 arhitekti mora biti dozvoljeno
da razvije svoju kreativnost. Medutim, moguca je primjena odredbenih osnovnih nacela ili
standarda. Dizajn mora odrazavati prirodni okoli§; primjerice, naglaSavanje veza izmedu
vanjskog 1 unutra$njeg izgleda u tropskim 1 suptropskim podruc¢jima i koristenje prirodnih
gradevnih materijala. Arhitektura treba biti u skladu s tradicijskim stilom destinacije, kao i
skladu s kulturno-povijesnom bastinom. S druge strane, unutrasnjost moze biti sasvim moderna.

Prikladan krajolik je vazna komponenta bilo kakvog razvoja turistickih sadrzaja, te je posebice
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znacajan za ruralna odmaraliSta, zbog atraktivnosti okoliSa 1 uklapanja razvoja u prirodno
okruzje. U turistickoj izgradnji takoder valja slijediti nacela krajolika, koja vrijede i za arhitekte
koji se bave takvom vrstom projektiranja. U dizajn turistickih sadrzaja se moraju uklapati
tehnike oCuvanja energije. Vecina turistickih aktivnosti se odvija u tropskim podru¢jima gdje
se moze uspjesno primijeniti upotreba solarnih uredaja. Pazljivi arhitektonski dizajn gradevina
moze uvelike smanjiti troSkove grijanja ili hladenja u sobama. Na nekim lokacijama, razvoj
turistickih kapaciteta nedvojbeno ¢e narusiti prirodnu ravnotezu ekosustava. U takvim
situacijama prostorni plan treba osmisliti da bi se izbjegli buduci problemi u svezi s okoliSem i

postigla ravnoteza prostora (Lickorish i Jenkic, 2006).

Zeleni hoteli su zasigurno turisticki smjestaj buducnosti. Odrzivi hoteli spadaju pod hotelski
smjestaj koji svoje poslovanje temelje na odrzivom razvoju. Osim koriStenja resursa na odrzivi
nacin, hotelijeri isticu koliko je bitna socijalna komponenta odrzivosti. Stoga propagiraju dobre

meduljudske odnose medu zaposlenicima i s lokalnom zajednicom (Cvek, 2016).

Nakon obrade podataka dobivenih pregledavanjem zelenih hotela odabrane su znacéajke koje su

zajedniCke pretezito svih hotelima koji su se odlu¢ili za odrzivo upravljanje. To su:

¢ inteligentna rjeSenja gospodarenja otpadom
e foto naponski (PV) sustav

e geotermalne pumpe

e toplinska aktivacija betonske jezgre

e inteligentan sustav navodnjavanja

e solarni paneli

e koristenje ekoloski prihvatljivih materijala
e obnovljivi izvori energije

e sustav recikliranja otpadnih voda

e cnergetski u¢inkovita LED rasvjeta

e pasivni infracrveni detektori pokreta gase rasvjetu u praznim prostorijama.

Ono $to je moguce oc¢ekivati je to da ¢e hoteli u buduénost pratiti zadnje trendove napretka,
posebice tehnoloskog. Koristiti ¢e se novi nacini gradnje, a unutra$njost hotela Ce biti
funkcionalnija za poslovanje medu zaposlenicima, te ugodnija za prihvat turista ¢iji ce

dozivljaji biti visestruko veci (Horvat, 2015).
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3.4.2. Ekoloski odrziv promet

Turizam 1 promet su nerazdvojni. Turizam bez prometa ne postoji. Promet omogucéava
putnicima putovanje do bilo koje destinacije na planeti, ¢ak 1 u svemir. Zbog sve kvalitetnijih
prijevozniCkih sredstava i1 prijevozni¢kih agencija, turisti putuju u dislocirane turisticke

destinacije, kvalitetno i sigurno (Preveza, 1998).

Razvoj turizma je pod velikim utjecajem razvoja prometa. Ulogu prometa u turizmu neki su

teoreticari sazeli na sljede¢i nacin (Herak, 2007):

e Turizam je masovna pojava te, isto kao i bilo koja druga individualna aktivnost, treba
promet i ostale objekte pogodne za pojedinu vrstu turizma.

e Prometne veze su pocetni (inicijalni) i sastavni dio turizma te su i potencijalni faktor
razvoja, i ogranicavajuéi faktor za prometne tokove; kvaliteta ponudene prometne
usluge takoder utjece na vrstu turistickih tokova.

e Planirani razvoj, odrzavanje i funkcioniranje prometne infrastrukture unutar dobro
osmisljene cjelovite prometne politike radi udovoljavanja sadasnjoj i buducnoj
tehnologiji 1 potraznji kljuc je uspjesSnog prometnog sustava koji potice rast turizma.

e Cijene prijevoza utjeu na elastiCnost prometne potraznje, a promjene u strukturi
troskova 1 konkurencija utjeCe na smanjivanje cijena i1 kvalitativno poboljSanje medu
vrstama prijevoza, §to pogoduje turizmu.

e Integracija domaceg i medunarodnog prometnog sustava te koordinacija s drugim
zemljama pridonosi boljoj protoc¢nosti turistiCkih tokova te rastu domaceg i inozemnog
turizma.

e Tehnoloski razvoj ima znatan utjecaj na vrste prijevoza u razvijenim zemljama 1 u
zemljama u razvoju i rezultira efikasnijim, brzim i sigurnijim prometnim sustavom, koji
pogoduje rastu i Sirenju turizma.

e Smjestaj, nuzan za turisticki razvoj 1 uspjeh, treba usporedno rasti s rastom prometa da
bi zadovoljio sve vecu i raznoliku potraznju u turizmu i prometu.

e Zadovoljavajuéirazvoj i opremanje terminala i prate¢ih objekata, sustavno unaprjedenje
infrastrukture, prihvacanje novih tehnologija i odgovaraju¢ih tehnika masovnog

marketinga u prometu utjecu na kontinuirani rast turizma u svijetu.
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Najzastupljeniji oblik turistickog prijevoza u 2018-0j godini je avionski, ukupno 58% otpada
na isti. Kopneni oblik prometa se dijeli na cestovni i zeljeznicki. Cestovni oblik prijevoza je
drugi najzastupljeniji 37%, dok na Zeljeznicki otpada tek 2%. Preostala 4% otpadaju na vodeni
promet od kojeg uvelike ovisi turizam u obalnim destinacijama. Bitno je spomenuti da promet
u ovom slucaju ima posebice vaznu ulogu jer razvoj neke destinacije moZe unaprijediti, dok
druge moze ograniéiti. Sto se ti¢e rasporedenosti po regijama, turisti najvise koriste avionski
prijevoz do regije Bliski istok, putovanje cestama je najzastupljenije u regiju Afrika, vodeni
prijevoz je zastupljen u Africi, dok je Zeljeznicki promet zastupljen samo u Europi, no postaje

sve privlacniji oblik prijevoza zbog udobnosti, ekoloske prihvatljivosti, itd.

Predvida se da ¢e broj medunarodnih dolazaka turista znacajno rasti u Europi u nadolaze¢im
desetlje¢ima. Ocekuje se da ¢e zracni putnicki promet biti gotovo udvostrué¢en do 2035. godine,
prosirujudi se sa 3,8 milijarde na 7,2 milijarde putnika (IATA, 2016). Medunarodni prometni
forum (ITF), smatra da ¢e se broj putnickih kilometara udvostruc¢iti na 9 milijardi do 2030.
godine. Posebice se ocekuje veliki rast u Azijsko-pacifickoj regiji, koja ¢e predstavljati 40%
svjetskog putnickog prometa, u odnosu na 30% u 2015 godini. ITF je takoder predvidio snazan
rast globalnih putnickih i zeljeznickih putovanja do 2050. godine, s procjenama u rasponu od
120% do 230%, ovisno 0 budu¢im cijenama goriva i urbanim prometnim politikama. Taj rast
poti¢u zemlje koje nisu ¢lanice OECD-a, u kojima je broj putnika predvida se porast izmedu

240% 1 450%. Sli¢no tome, industrija krstarenja je dozivjela snazan rast tijekom razdoblja od
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30 godina, voden u pocetku potraznjom iz Sjeverne Amerike 1 u novije vrijeme sve ve¢om
potraznjom iz Europe i ostatka svijeta. Cruise Lines International (2015), procjenjuje da je
tijekom deset godina u periodu od 2004-e godine do 2014-e godine potraznja za krstarenjem po
svijetu povecala se sa 13,1 milijuna na 22 milijuna turista (+ 68%), uz rast od 3,4% u 2014.
godini. Snazan rast svjetskog zratnog prometa u posljednjih nekoliko desetljeca se ocekuje da
¢e usporiti izmedu 2030-e i 2050-e godine iz dva glavna razloga. Prvo, sporiji rast do 2030-e
godine potaknuti ¢e projicirani BDP i rast stanovnistva, koji usporavaju ili ¢ak smanjuju (npr.
oc¢ekivani vrhunac stanovnistva u Kini do 2030-e godine). Drugo, mreza postupno postaje
zasi¢ena, S manje i manje potencijalnih novih veza. To se posebno odnosi na jako duge rute na
daljinu, za koje se poslovni model niskotarifnog prijevoznika ne moze lako prilagoditi, i
napustanje regionalnih mreza s ve¢im kapacitetom za rast.

Za krace rute, rast brzih Zeljeznica, s uspostavljenim mrezama u Europi, moze predstavljati sve
vecu konkurenciju zraénom prometu, posebno u svjetlu percepcije kao prikladna i ekoloska
prijateljska alternativa. Kako broj medunarodnih dolazaka raste, bit ¢e i veci pritisak na
turisticki sektor kako bi se prilagodio klimatskim promjenama. lako je turizam trenutno
odgovoran za oko 5% globalne emisije stakleni¢kih plinova, zrakoplovstva industrija je
odgovorna za veliku vecinu tog broja, generiraju¢i 781 milijun tona ugljika samo u 2015-0j
godini (ATAG, 2016). Ako putovanja i turizam nastave rasti, turizam ¢e postati sve vazniji
izvor emisija stakleni¢kih plinova. Medutim, same klimatske promjene predstavljaju dodatne
rizike. Dok bi prosje¢ne dnevne temperature mogle porasti oko tri stupnja, a najvise temperature
po danu bi se mogle povecati i do osam stupnjeva do 2080-e godine ovi ekstremni toplinski
valovi vjerojatno ¢e prizemljiti treinu zrakoplova u buduc¢nosti.

Budu¢i rast turizma i zratnog prometa u velikoj su mjeri povezani i u velikoj mjeri ovise 0
odrzivom svjetskom gospodarskom i trgovinskom rastu, rastu¢oj srednjoj klasi u ekonomijama
u razvoju, kao i pad cijena karata i operativni troskovi aviokompanije, koji na njih ¢e utjecati
tehnologija zrakoplova, pobolj$anja upravljanja resursima zrakoplovne tvrtke i cijena goriva.
Zracni prostor 1 guzve u zratnim lukama takoder mogu obuzdati rast odabrana trzista (OECD,
2018).

Posebice ¢e se zrakoplovna industrija suociti sa znac¢ajnim izazovima klimatskih promjena i
povecanom potraznjom za zra¢nim putovanjem. Nova literatura sugerira da ¢e se mozda trebati
boriti za tanje marze profita ili snaZznije pritiskati klimu aktivnostima, projektiranjem laksih
plovila ili razvojem motora koji proizvode manje emisije.

Ne odrzivost prometnih sustava je veliki problem danasnjice. Medu najvaZnije negativne

utjecaje mozemo ubrojiti: ekoloske probleme (buka, zagadivanje okoliSa, zakrCenost i

41



prenapucenost prometnih koridora), vizualna degradacija okoliSa, kao i svakodnevno
upropastavanje zivotnog standarda lokalne zajednice koja prihvaca turiste. Upravo zbog
navedenog, potreban je odrzivi ekoloski promet koji ¢e smanjiti ili potpuno odbaciti neki od
navedenih negativnih utjecaja na okoli$. Koristenje motornih vozila na benzin i dizelska goriva
danas su jedni od glavnih uzro¢nika onecis¢enog zraka u gradovima (Stahan, 2014). Rastom
njihova broja razina onecis¢enja i dalje se povecava. Procjenjuje se da ¢e lakih cestovnih vozila
(automobila, kombija, laka teretna vozila) u sljedecih 10 godina biti 1,3 milijarde, a u sljede¢ih
30 godina biti vise od 2 milijarde. Najvec¢i broj vozila ¢e se pojaviti u zemljama koje su u
razvoju. Cestovni promet znacajno pridonosi ukupnoj emisiji CO2. Postojece spoznaje o
Stetnom djelovanju na okoli§ dovele su do potrebe primjene alternativnih izvora energije. U
pitanju je primjena prirodnog plina, vodika i bio goriva. Primjerice, bio dizel se moze dobiti iz
uljarica (suncokreta, soje, palme, itd.) te bi se njegovom upotrebom smanjila emisija
staklenickih plinova. Drustvena odrzivost bi se mogla ogledati pri proizvodnji bio dizela gdje
bi lokalna zajednica bila zaduZena za proizvodnju, dok bi primjena bio dizela podigla kvalitetu
zivota stanovniStva. Inteligentni transportni sustavi su vrlo efikasni, udobni i tehnoloski
najnapredniji oblici prometa. Ukljucuju inteligentna prijevozna sredstva i osobe koje upravljaju
istim, putnike, cestovne operatere i softversku platformu koja osigurava normalno
funkcioniranje cijelog sustava. Ono $to je bitno izdvojiti kod ovih sustava je njihova odrzivost.
Pozitivno utjeu na okoli§ na na¢in da smanjuju guzve, buku i zagadenje. Tehnologije koje se
primjenjuju kod inteligentnih transportnih sustava uklju¢uju osnovne sustave upravljanja poput
auto navigacije, sustava upravljanja kontejnerima, promjenjivih prometnih znakova,
automatskog prepoznavanja registarskih oznaka, kamera za praCenje brzine te sigurnosne
sustave i naprednih aplikacija koje integriraju zive podatke i povratne informacije iz raznih
drugih izvora (naprimjer, upute za parkiranje ili vremenske prognoze). Ono §to je najvaznije
obiljeZje inteligentnih transportnih sustava je sigurnost §to je jedno od najvaznijih ¢cimbenika

koji utjecu na bududi rast i razvoj turizma (Lackovic et al. 2016).

3.4.3. Organska proizvodnja hrane

Poljoprivreda izuzetno mnogo zagaduje okolis. Osim tla, zagadene su i vodene povrsine zbog
upotrebe pesticida, herbicida i drugih sintetickih kemijskih materija. Za razliku od postojece
konvencionalne proizvodnje, organska proizvodnja hrane ¢e biti odrziva dugoro¢no. Osim §to
¢e hrana biti sigurna za ljude 1 zdrava, biti ¢e 1 osigurana dovoljna koli¢ina hrane za sadasnju

populaciju, ali i za buduce generacije. Metode organske poljoprivrede, koje se ve¢ primjenjuju
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Sirom svijeta, pokazale su vrhunske rezultate u pogledu oCuvanja zemljisSnog biodiverziteta,
ocis¢enja tla i vode od pesticida i umjetnih dodataka. Bioloska kontrola Steto¢ina, upotreba
prirodnih supstanci u kontroli bolesti, koristenje komposta u povecanju plodnosti tla su mjere
koje su u skladu sa zahtjevima zdrave okoline, odnosno mjere koje omoguc¢avaju odrzavanje
ekoloske ravnoteze u prirodi. Organska proizvodnja hrane ¢e zastiti lokalnu zajednicu, ruralno
stanovni$tvo i sve prirodne resurse jer je ekoloski, ekonomski i socijalno odrziva u dugom roku

(Simi¢, 2015).
Osnovni ciljevi organske proizvodnje su:

e povecanje proizvodne sposobnosti (plodnosti) zemljista
e minimiziranje energetskih inputa na poljoprivrednim dobrima
e smanjenje rizika po okolinu

e odrzavanje postignutog nivoa proizvodnje (Subi¢ et al. 2010)

Zemlje u tranziciji se bore s problemima ekonomske prirode kao $to su propast mega velikih
poljoprivredno-industrijskih firmi, podjela otkaza zaposlenicima $to dovodi do velikog pada
broja zaposlenika i povecanje sveukupne nezaposlenosti, uvoz hrane iz drugih zemalja po viSim
cijenama, itd. Te zemlje bi imale velike koristi od organske proizvodnje hrane jer bi lokalno
stanovnistvo bilo zaposleno u proizvodnji, vlastitom proizvodnjom bi se otvorila moguénost za
razvoj agro turizma, $titili bi se prirodni resursi za sadasnje i buduce generacije, te bi lokalna
zajednica konzumirala vlastite proizvode ¢ime bi se smanjili troSkovi uvoza nekvalitetne hrane

(Siljkovi¢, 2002).

Osnovni principi na kojima se bazira razvoj organske poljoprivrede prema IFOAM-u

(International Federation of Agriculture Movements) su:

e Princip zdravlja - organska poljoprivreda treba podrzavati zdravlje zemljista, biljki,
zivotinja, ljudi i cijele planete kao jedne nedjeljive cjeline. Zdravlje svih zivih
organizama, od zemljiSnih mikroorganizama do ljudskih bica, je u meduovisnosti-
zdrava biljka sa zdravog tla brine o zdravlju Zivotinja i covjeka.

e Princip ekologije- organska poljoprivreda treba se bazirati na zivim ekoloskim
sistemima i ciklusima, da radi u skladu sa njima, da ih stimulira i pomaze u njihovoj
odrzivosti. Proizvodnja se bazira na ekoloSkim procesima i1 kruzenju materije unutar

ekosistema, umjesto na vanjskim inputima materije i energije. Svi oni koji se bave
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organskom poljoprivredom, trebaju imati svijest o zastiti Zivotne sredine, ukljucujuci
stani$ta, klimu, bio-raznolikost, zrak i vodu.

e Princip pravednosti - organska poljoprivreda treba izgraditi odnose koji osiguravaju
pravednost i poStuju zajednicko okruzenje i Zivotne moguénosti. Svi oni koji su
ukljuceni u organsku poljoprivredu trebaju osigurati pravednost na svim nivoima: za
potrosace, preradivace, distributere, trgovce i proizvodace.

e Princip njegovanja i staranja - organskom poljoprivredom treba se upravljati na
preventivan i odgovoran nacin kako bi se zastitilo zdravlje i blagostanje sadaSnjih i

buduéih generacija i okruzenja (Simi¢, 2015).

3.5. Koncept pametne turisticke destinacije

Svjetska turisticka organizacija je u pocetku pametni turizam definirala kao €isti, zeleni, eticki
kojeg karakterizira visoka kvaliteta usluge na svim razinama. U drugom pristupu iz 2015. u
definiciju uklju¢uje primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija te koncept pametnih
destinacija , dok u 2017. godini navodi da koncept pametnih destinacija predstavlja buduénost
razvoja turizma. Moze se re¢i da pametne destinacije doprinose turizmu u svim njegovim

sferama (Yalginkaya et al. 2018).

Lopez de Avila (2015) definira pametnu destinaciju kao: ,,inovativnu turisticku destinaciju,
izgradenoj na infrastrukturi vrhunske tehnologije koja jamc¢i odrZivi razvoj turisti¢kih podrucja,
njihovu dostupnost svima, $to olakSava interakciju posjetitelja i integraciju u njegovo

okruzZenje, povecava kvalitetu iskustva u destinaciji te poboljSava kvalitetu zivota stanovnika.

U svrhu primjene koncepta odrZivog razvoja na razini turisticke destinacije, a s ciljem zastite
prirodnih resursa potrebno je pridrzavati se sljedeceg:
1. Ogranicavanje izgradnje kuc¢a za odmor na otocima i u neposrednom obalnom pojasu,
kao i u ostalim prostorima izuzetnih pejsaznih vrijednosti, ¢ime bi se barem zastitila ta
podrucja i na adekvatan nacin privela turistickoj eksploataciji
2. Deprivatizaciju svih onih dijelova obalnog prostora (javnog dobra) koji su nezakonito
uzurpirani izgradnjom kuca i raznih drugih objekata kao $to su lucice, pristanista i sl.
3. Definiranje koristenja prirodnih resursa, koja imaju znacaj javnog dobra, na nacelima

koncesijskog prava koristenja
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4. Reguliranje prikupljanja i upotrebe rente za koristenje prirodnih resursa u turizmu, 1 to
na razini destinacije. To valja povezati s upravljanjem prirodnim resursima te regulirati
razine upravljanja od lokalne zajednice, destinacije do nacionalne razine

5. Unapredenje dosadasnjih kriterija za proglaSavanje i razvrstavanje turistickih mjesta u
razrede Kkriterijima vezanih uz strukturu i kvalitetu prirodnih (i ostalih) resursa, ¢ime bi se
neke, neprikladno kategorizirane turisticke destinacije dobile visi rang, a samim time i

prirodni resursi u toj destinaciji bili bi adekvatnije valorizirani (Dul¢i¢ i Petri¢, 2001).

Pametne destinacije trebale bi biti destinacije buducnosti, koje su spremne na brzo mijenjanje
trendova putovanja, prikupljanje podataka i koriStenje istih u odluc¢ivanju te koje daju prednost
novim inovativnim i inteligentnim rjeSenjima, a pritom ne narusavaju odrziv razvoj, ve¢ ga
potiCu i primjenjuju nacela istog (Parabi¢,2017). Pametne destinacije su kljuéne za
transformaciju turistickog sektora. Neprekidnim 1 preciznim mjerenjem, integriranjem i
analizom podataka za ucinkovito donosSenje odluka, odredivanje prioriteta i predvidanje
izazova, one stvaraju besprijekorno i uzbudljivo iskustvo turista uz ucinkovito upravljanje
lokalnim resursima (UNWTO, 2019).

3.5.1. Prihvatni (nosivi) kapaciteti turisticke destinacije

Za realizaciju odrzivog razvoja nuzno je definirati prihvatni kapacitet turisticke destinacije jer
je samo tako moguce odrzZati ravnoteZzu izmedu ekonomskih 1 drugih interesa i organizatora
turizma, kao i lokalnog prirodnog i socio-kulturnog okruzenja. Prihvatni kapacitet turisticke
destinacije se definira kao maksimalni broj turista koji ne¢e negativno djelovati na fizicki
okoli§, kao ni na lokalno stanovni$tvo i1 njegove interese. Kada se govori o prihvatnom
kapacitetu destinacije, tada se misli na: fizicki, psiholoski, bioloski 1 socioloski kapacitet, pri

¢emu treba znati da se ti kapaciteti tijekom vremena mijenjaju (Crnjah, 2002).

Procjena prihvatnih kapaciteta postala je jedna od temeljnih tehnika u planiranju i upravljanju
razvojem turizma s ciljem definiranja pozeljnih gornjih granica razvoja, odnosno optimalne
upotrebe turistickih resursa. Stoga je ukljucivanje te tehnike, odnosno koncepta, u proces
planiranja i upravljanja turizmom nuznost bez koje nema uspjesnog turistickog, kao ni ukupnog
gospodarskog razvoja. Proces utvrdivanja prihvatnih kapaciteta moze se promatrati i kao skup
uputa koje sluze u svrhu formulacije turistickih planova na svim razinama. Korist od primjene
koncepta prihvatnih kapaciteta destinacije imaju 1 javni i privatni sektor budu¢i da su interesi

javnog sektora (zaStita turistickih resursa) te interesi poduzetnika (oCuvanje trZiSta i
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profitabilnosti) na dulji rok istovjetni. Utvrdivanjem nosivih (prihvatnih) kapaciteta destinacije,
na temelju prethodno utvrdenih parametara i odgovarajucih standarda vezanih uz pojedine
parametre, moguce je stvoriti podlogu za kreiranje odredenog razvojnog scenarija. U nacelu,
izbor razvojnog scenarija trebao bi biti isti za sva podrucja, te se moze u osnovi podijeliti na 4

osnova tipa:

1. Potpuno slobodan razvoj, bez ikakvih zabrana i ograni¢enja — potpuno je neprihvatljiv
buduci da podrazumijeva nekontrolirani razvoj u svim njegovim aspektima.

2. Intenzivni turisticki razvoj, s nekim elementima kontrole — razvojna opcija poznata kao
masovni turizam te je potrebno kontinuirano provoditi niz mjera kako bi se poboljsala
postojec¢a ekoloska situacija u zonama masovnog/intenzivnog turistickog razvoja i
smanjili budu¢i ekoloski konflikti, koji se neizbjezno javljaju zbog Cinjenice da se
mnostvo ljudi koncentrira na malom prostoru i u kratkom vremenu.

3. Ograniceni razvoj, tj. alternativni ili ekoturizam

4. Uravnotezeni, odrzivi turisti¢ki razvoj

Presudni faktor koji odlucuje o tome hoce li razvojna varijanta biti bliza scenariju intenzivnog
razvoja (gornja granica prihvatnog kapaciteta) ili umjerenom scenariju alternativnog turizma
(donja granica prihvatnog kapaciteta), zakonska je regulativa i njezina primjena. Ako se npr.
nade odreden broj investitora i poduzetnika ¢iji je primarni cilj postizanje profita na kratki rok,
dakle bez razmiSljanja o posljedicama na okoli§ i lokalnu zajednicu, a nema efikasnog

mehanizma zastite javnog interesa, moZe se ocekivati pomicanje prihvatnog kapaciteta prema

gornjoj granici 1 iznad nje (bez obzira na stvarne mogucénosti).

Nasuprot tome, ako veci utjecaj u pojedinoj sredini imaju ,,ekolozi* i ,,konzervatori“ koji nisu
toliko zainteresirani za ekonomske koristi, za ocekivati je pomicanje prihvatnog kapaciteta
prema donjoj granici i ispod nje. Prvi, pri tome, svoju verziju opravdavaju novim radnim
mjestima i stvaranjem blagodati lokalnoj zajednici, a drugi oCuvanjem mira i socijalne

ravnoteze, te Zivljenjem u skladu s prirodom.

Razlikuju se Cetiri razlicita kapaciteta nosivosti: fizi¢ki ili ekoloski kapacitet nosivosti,

ekonomski kapacitet nosivosti, socioloski kapacitet nosivosti i kulturoloski kapacitet nosivosti.

e Fizicki ili ekoloski kapacitet nosivosti moze se definirati kao mjerilo za utvrdivanje
moguceg koriStenja prostorom uz odredenu razinu turistickih posjeta. Naziva se joS i

prag ekoloske tolerancije koji podrazumijeva 1 prag tolerancije cijelog okruzenja.
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e Ekonomski kapacitet nosivosti moze se definirati kao mjerilo kojim se odreduje razina
maksimalne zasi¢enosti nekog prostora turistickim kapacitetima sa stajaliSta drustvene
i ekonomske rentabilnosti te profitabilnosti subjekata turisticke ponude. Ekonomski
kriteriji naj¢eSée se odnose na maksimalan broj turista, cijenu turistickih usluga,
ostvarene prihode 1 troskove, investicije, ekonomski vijek koriStenja objekta,
rentabilnost, profitabilnost ulaganja i sl. Ekonomski kriteriji su vazni, ali ne mogu biti
isklju¢ivo mjerilo kapaciteta nosivosti u nekom turistickom prostoru. Moraju biti
uskladeni s ekoloskim i drugim kriterijima prema kojima se odreduju kapaciteti
nosivosti u nekom turistickim prostoru.

e Socioloski kapacitet nosivosti je mjerilo kojim se odreduje najveca gustoéa u
odredbenoj turistickoj zoni koju toleriraju sami turisti. Prema ovom kriteriju Zeli se
ustanoviti gustoca korisnika na odredenu prostoru u odnosu na zadovoljstvo korisnika
— turista ( na plazi, u restoranu, u gradu, na skijali$tu, zicari i drugdje). Razlicite
socijalne skupine imaju razli¢it stupanj tolerancije prema gusto¢i turista, a to treba
postovati u planiranju sociolos§koga kapaciteta nosivosti. Pri tome treba uzeti u obzir i
odnose izmedu broja turista 1 domicilnog stanovnistva jer i oni utjecu na socioloski
kapacitet nosivosti u odredenom turistickom prostoru.

e Kulturoloski kapacitet nosivosti se moze definirati kao mjerilo kojim se utvrduje
kulturoloska tolerancija (snosljivost) izjedu lokalnog stanovnistva i turista u turisti¢koj
destinaciji. Razliciti prostori imaju i razli€ite kriterije odrzavanja zasi¢enosti turistickim
prostorom, a u tome posebnu ulogu ima sezonsko obiljezje turistickog prometa. Pri
odredivanju kulturoloskoga kapaciteta nosivosti treba postovati i kapacitet nosivosti
kulturno-povijesne bastine u destinaciji kako bi se izbjegao pretjeran posjet koji moze

uzrokovati degradaciju i uniStenje kulturno-povijesnih vrijednosti.

Da bi se zadovoljili svi kriteriji u odredivanju kapaciteta nosivosti, potrebno je upravljati
turistickim prostorom. Upravljanje turistiCkim prostorom donosi potrebu za zajednickim
upravljackim tijelom, njegovim kompetencijama u koordinaciji svih subjekata na razini
turisticke destinacije. Ulogu upravljanja turistickim prostorom mogao bi preuzeti menadZment
turisticke destinacije. Naime, menadZment turisticke destinacije trebao bi biti regionalno
upravljacko tijelo za upravljanje svim dijelovima ponude turisticke destinacije, a u njemu mogu

biti menadzeri svih poslovnih subjekata i lokalne uprave (Bartoluci, 2013).
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3.6. Selektivni oblici turizma

Selektivni oblici turizma pojavili su se kao alternativni odgovor masovnom turizmu. Najbitnija
znaCajka selektivnog turizma je turist u fokusu, 0dnosno turisticka potraznja se pomno analizira
i na temelju analiza se formira turisticka ponuda koja bi trebala zadovoljiti i najzahtjevnije
turiste, odnosno turiste koji od turizma traze vise. Ono Sto turisti traze je jedinstven i autenti¢an
turisticki dozivljaj koji im nudi aktivan odmor na odrziv i odgovoran nacin. Turisti traze
,vrijednost za vrijeme* jer je cilj zadovoljiti vlastite potrebe na potpuno novi nacin. Upravo je
odrziva komponenta jedna od najznacajnijih jer su turisti selektivnih oblika turizma odgovorniji
i ekoloski osvjesteniji za razliku od turista koji se zadovoljavaju standardima masovnog turizma
(Lukovi¢, 2008). Izuzetno je potrebno naglasiti da selektivni turizam nikad neée zamijeniti

masovni u potpunosti ve¢ postojecu turistiCku ponudu moze samo dopuniti na kvalitetniji nacin.

U prostornom promisljanju i donosenju odluka o smjeru razvitka selektivnih oblika turizma
nositelj razvoja je menadzment turisticke destinacije zaduZene za prihvat turista. Uspjeh

pojedinih vrsta upravo ovisi 0 kvalitetnoj turistickoj ponudi (Krsticevic, 2018).
Osnovne karakteristike selektivnih oblika turizma jesu:

e Selektivni oblici turizma organizirani su na individualnoj osnovi kao neovisne i
homogene aktivnosti malih skupina turista

e Selektivni oblici turizma osiguravaju lokalno kontroliran razvoj u dugom roku

e Selektivni oblici turizma donose vece prihode svim subjektima, zaposliti vise lokalnog
stanovniStva 1 potaknuti obiteljsko poduzetniStvo te smanjiti sezonski utjecaj

e Investicije u atrakcije, objekte i sadrzaje manje su od ulaganja u masovnom turizmu

e SmyjeStajni su kapaciteti manji, gradeni u autohtonom stilu koji privlace turiste

e Selektivni oblici turizma obuhvacaju putovanja radi upoznavanja lokalne kulture i
autenti¢nih vrijednosti

e Trziste selektivnih oblika turizma homogenije je i neovisnije od masovnoga turistickog

trziSta (Bartoluci, 2013).
Razlikujemo cetiri osnovna kriterija razvrstavanja selektivnih turistickih vrsta:

1. Dodatna potraznja inicira dodatnu ponudu. Takva nova ili uvjetno nova potraznja, jo$
je uvijek nepoznata ili uvjetno nepoznata trzistu potraznje, i ona inicira razvoj dodatne

ponude, koja oblikuje nove turisticke proizvode na turistickom trzistu.
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2. Uvjet trziSne globalne prepoznatljivosti, kao drugog kriterija selektivnosti, odnosi se na
transparentno objavljivanje i pojavljivanje na trzistu, u smislu zadovoljenja nekog
novog ljudskog motiva i potrebe. Oblikovana potreba trziSno se prikazuje sa svim
svojim karakteristikama koriste¢i informacijske medije

3. Dominantnost u strukturi troSkova, 0dnosi se na osobnu, dnevnu, turisticku potrosnju,
koja treba potvrditi selektivnost. Struktura takve potroSnje, potaknuta razli¢itim
motivima potros$nje tijekom boravka turista u nekoj destinaciji, treba biti na strani
selektivne vrste koju Zelimo selektirati.

4. Kriterij dovoljne masovnosti neke selektivne turistiCke vrste, postavljen je kao osnovni
uvjet drustvene prepoznatljivosti i interesa. Turizam je fenomen masovnih kretanja ljudi
u cilju odmora i rekreacije, ali kriterij masovnosti ima karakter druStvene
prepoznatljivosti, Sto je u domeni statistike, koja istrazuje masovne pojave. Dakle, neka
turisticka vrsta, da bi bila prepoznata, treba biti dovoljno masovna i kroz to druStveno
vrijedna i na taj na¢in predmetom zanimanja i istrazivanja drustva, odnosno statistike.
Masovnost, promatrana s tog aspekta, nije jednoznacna, a ni apsolutna. Stoga je treba
nivelirati, to jest promatrati u gospodarskim i drustvenim stratumima. To znaci, da neka
turisticka selektivna vrsta moZe biti od vaznosti i interesa nekog lokaliteta 1 Zupanije,
ali na makro nacionalnom nivou, nije dovoljno masovna i kao takva, prepoznata i
obradena. Kriterij masovnosti u smislu drustvenog interesa treba promatrati s aspekta
destinacije, odnosno lokaliteta. Primjerice svemirski turizam za lokalitet na kojem
postoje svemirski turisticki brodovi moze zadovoljiti kriterij dovoljne masovnosti ne s
aspekta subjekata, nego s aspekta visine prihoda. Na taj na¢in individualni turizam moZze

postati, u ovom slucaju, oblikovana selektivna turisti¢ka vrsta (Lukovi¢, 2008).

3.7. Ekoturizam

Zbog sve veceg ekoloskog osvijestenja do kojeg je doslo uslijed sveopéeg napretka ljudi, a sve
veceg ugrozavanja prirode, pojavio se novi vid turizma- ekoturizam. Ekoturizam se odvija u
ekoloski ¢istom okolisu, posebice u podru¢jima s odredenim stupnjem zastite okolisa. Pod
pojmom ekoturizma razumije se 1 ekoloski osvijeStena turisticka potraznja, ali i ekoloski
prihvatljive aktivnosti turista. TuristiCka ponuda isti¢e koriStenje neociS¢enih proizvoda, od
namirnica do namjestaja. Moglo bi se re¢i da je ekoturizam oblik turistickog putovanja i
boravka u kojem na obje strane (ponudi i potraznji) sudjeluju ekoloski odgovorne osobe.

Upravo ovi turisti mogu biti snaga koja pokrece eko-turisticki razvoj. U aktivnostima
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ekoturizma teoretiCari najéeScée ubrajaju: ribolov, lov, jahanje, izlete u prirodi, $etnju prirodom,
vinske ture, alpinizam, biciklizam, plivanje, voznju kanuima, skijanje na vodi i snijegu,
ronjenje, safari, posjet festivalima i slicno. Briga za okoli$, njegovo oCuvanje i zaStita
podjednako su duznost lokalnog stanovniStva, turistickoga gospodarstva i samih turista

(Vukoni¢, 2010). Moze se rec¢i da je ekoturizam je zasigurno jedan od najodrzivijih vrsta

turizma koji se temelji na ouvanju svih resursa, a posebice prirodnih (Crnjah, 2002).

S obzirom na evidentan rast turista sa izgradenom ekoloSkom svijes¢u i1 zeljom za ekoloski
angaziranim odmorom, kao i ¢injenice da njihova zelja za ekoloSkom angazirano$¢u dolazi do
izrazaja prilikom putovanja u osjetljiva podrucja, ovo se zasigurno postavlja kao jedna, dodatna,

snaga koju treba staviti u funkciju zastite prirodnog naslijeda (Arifhodzi¢,2013)
Nacela razvoja ekoturizma prema TIES-u (International Ecoutouism Society) mogu biti:

e Smanjivanje negativnih utjecaja na prirodu i kulturu

e Obrazovanje turista o vaznosti zastite okoliSa

e Isticanje vaznosti odgovorna poslovanja

e Teznja za maksimiziranjem ekonomske koristi za receptivna podrucja

e Teznja da razvoj turizma ne prelazi drustvene i prirodne granice prihvatljivih promjena

e Minimiziranje uporabe fosilnih goriva, o¢uvanje lokalnog biljnog i Zivotinjskog svijeta
i uklapanje u prirodno i kulturno okruzje

e Razvijanje prateCe infrastrukture koja se po konceptu razlikuje od konvencionalne

infrastrukture

3.8. SuzZivot turista i lokalne zajednice u turisti¢koj destinaciji

Prema Petri¢ (2011) lokalna zajednica je istovremeno fizi¢ki prostor na kojemu se turizam
dogada; ona je resurs na kojemu se gradi i razvija, a istovremeno je u svojoj sustini 1 proizvod
koji se nudi na trziStu. Stoga je svaka lokalna zajednica na svijetu specifi¢an i neponovljiv
turisticki proizvod. Pri tome treba posebno istaknuti da ljudi koji zive u lokalnoj zajednici Cine
zapravo osnovni sastojak tog proizvoda; oni su ti koji svojom kulturom, znanjem, susretljivosc¢u
1 gostoljubivo$¢u te mnogim drugim obiljezjima, daju destinaciji specificna razlikovna

obiljezja, odnosno identitet.
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U odvijanju Zivota u turistickoj destinaciji prisutnost turista moze izazvati pozitivne utjecaje
(npr. budi se ponos o vlastitoj proslosti, tradiciji, zadovoljstvo napretkom mjesta, stanovnistva,
podizanje samopouzdanja itd.) i negativne po stanovnike (npr. osjecaj zauzimanja vlastitog
prostora, netrpeljivost prema turistima u vlastitom okruzenju, prema prometnoj guzvi i buci
koja nastaje stalnim turistickim kretanjima itd.). JaCina pojedinog utjecaja moze biti vrlo
raznolika pa ¢ak se mogu mijesati i pozitivni i negativni utjecaji. Stavovima pridonose i
prednosti koje nosi turisticki razvoj kao npr. povecanje dohotka stanovniStva (osiguranje
ekonomske neovisnosti 1 stabilnosti podrucja), osiguranje izgradnje komunalne infrastrukture,
poticanje malog poduzetni§tva, stvaranje prepoznatljive turisticke ponude destinacije i
brendiranje autohtone ponude, poticanje povratka stanovnistva i sl., ali isto tako i nedostaci koji
takav razvoj nosi kao npr. iseljavanje stanovnistva, premasivanje prihvatnog potencijala,
unisStavanje prirodnih i kulturnih resursa, uniStavanje autohtonosti, nemoguénost cjelogodiSnjeg
zaposljavanja u destinacija koje sezonski posluju itd.

Pristupi usmjereni na odrzivi razvoj u podrucju turisticke djelatnosti poceli su naglasavati
vaznost svih dionika u procesu razvoja turisticke djelatnosti u nekoj destinaciji. Takav razvitak
turisticke djelatnosti ,,usidren” u lokalnoj zajednici omogucuje da ta zajednica ima visoku
razinu kontrole nad razvitkom turisti¢ke djelatnosti, ali i da ostvaruje najveée moguce dobrobiti
od turisti¢kog razvoja. Medutim, niz autora koji se bave razvojem turisticke djelatnosti isti¢u
kako je tako naglasen utjecaj lokalne zajednice u turistickom razvitku nepostojeci i nerealan,
jer za propulzivan razvoj turizma lokalne zajednice nemaju dovoljno svojih vlastitih resursa,
jer na primjer ne upravljaju obrazovnim sustavom koji je potreban za razvitak turistickih
kadrova, nemaju dovoljno kapitala za pokretanje djelatnosti, ¢esto su njithova nastojanja
ignorirana od strane centralnih vlasti, nesposobni su pokrenuti i odrZavati procese razvoja koji
teku od razine lokalne zajednice prema vrhu drZavne strukture. Jedan dio autora posebno je
naglaSavao kako je takav tip razvoja u malim lokalnim zajednicama posebno problematican 1
tezak kada je rije¢ o nerazvijenim sredinama, u kojima su lokalne zajednice izloZene vanjskim
pritiscima, kako od ¢imbenika centralne vlasti, tako 1 od strane poslovnih krugova, ali se u njima
pojavljuju unutarnje borbe za moc¢ i prestiz koje dobrim dijelom blokiraju moguénosti
autonomnog razvitka turizma na razini lokalnih zajednica. Socijalne mreZe, fenomen
suvremenog doba, omogucuje lokalnim zajednicama da sudjeluju u globalnim procesima
razvoja, uskladujuéi ciljeve sa svjetskom kulturnom i politiCkom zajednicom pa tako postaju
kompetitivne u daleko Sirim razmjerima, nego §to su to razmjeri ograni¢ene lokalne zajednice

(Knezevié, 2018).
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Zaklju¢no se moze rec¢i da turizam ne smije naruSavati zivotni standard lokalnog stanovniStva
na niti jedan nacin jer na taj nacin moze izgubiti lokalno stanovniStvo koje je ipak jedan od

kljuénih faktora u gospodarskom rastu i razvoju turisticke destinacije (Rudan, 2012).

3.9. Tehnoloska revolucija

Tehnologije utjeCu na na$ zivot na nacin koji ukazuje da smo na pocetku Cetvrte industrijske
revolucije, nove ere u kojoj digitalizacija gradi i utjece na drustva na nove i nepredvidene
nacCine. Digitalna revolucija imala je dubok i trajan utjecaj na turizam. Predstavlja i prilike 1
izazove za turisticka poduzeca, koja moraju u potpunosti prihvatiti novu tehnologiju ako zele
ostati konkurentni. Postoje dva glavna podrucja u kojima digitalizacija ima snazan utjecaj na
turizam. Prvi je u procesu komunikacije sa turistima. Postoje razli€iti na¢ina komuniciranja koji
ukljucuju sve oblike internetske prezentacije marketinskih poruka i informacija, u€inkovitu
uporabu drusStvenih medija koji utjeCu na izbor i razmjenu iskustava na turiste, sve vecu
dominaciju internetskih putnickih agencija u upravljanju putovanjima koje imaju znacajan
utjecaj na poslovanje i brzo rastu¢a upotreba mobilnih tehnologija u pruzanju trenutnih
informacija posjetiteljima tijekom boravka. Drugi aspekt digitalizacije je prilika koja pruza
nove i vrlo kreativne nacine poboljSanja iskustva posjetitelja, ukljucujuéi rastucu upotrebu

virtualne i proSirene stvarnosti (UNWTO,2019).

Tehnologija nam iz dana u dan olakSava zivot, primjerice virtualna i pro$irena stvarnost nam
pruZaju razlicita iskustva i mijenjaju nac¢ine konzumiranja sadrzaja prilagodavajuci ih osobnim
afinitetima. Ono §to ¢e zasigurno postati dio svakodnevnog zivota je upotreba virtualne i
proSirene stvarnosti. Virtualna stvarnost prikazuje novostvoreni svijet, te korisnicima
omogucuje posje¢ivanje lokacija koje inace ne bi mogli posjetiti. Pretezito se tehnologija
virtualne stvarnosti koristi prvenstveno u video igrama, medutim, o¢ekuje se da ¢e turisti sve
viSe zuditi za dozivljajima novih i egzoti¢nih lokacija bez napustanja udobnosti svojih domova.
Virtualna turisti¢ka iskustva sve viSe mogu pruziti moguénost za alternativu iskustva na licu
mjesta na lokacijama za koje se smatra da su previSe ekoloski ili kulturoloSki osjetljive

omoguciti fizi€ki pristup posjetitelju.

Prosirena stvarnost predstavlja svijet u kojem Zivimo, te ga pretvara u platno na koje dodaje
vlastite elemente. NajceSce se tehnologija proSirene stvarnosti primjenjuje upotrebom pametnih

telefona. Funkcioniraju na nacin da prikazuju virtualne elemente, te u isto vrijeme daju
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informacije o postoje¢im dok korisnik hoda, istrazuje i komunicira s ljudima svakodnevno.
Prosirena stvarnost mogla bi na kraju biti jednako transformativna za turisticki sektor, jer se
putnici i davatelji usluga prilagodavaju tehnologijama poput holograma ili mobilnih aplikacija
koji dodaju virtualne elemente u stvarnim situacijama. Lak$i pristup navigacijskim
informacijama, prijevodi, pa Cak i virtualne interakcije s povijesnim likovima moguéi su nacini
poboljsavanja iskustava posjetitelja koriStenjem tehnologije proSirene stvarnosti. Dakle,
prosirena stvarnost je vrsta digitalne tehnologije koja mijenja percepciju osobe o njenom

fizickom okruzenju, u trenutku kada se promatra kroz mobilni uredaj (Zanella, 2019).

Globalni razvoj tehnologije je postao jedan od najbrze rastuéih aspekata svjetskih industrija. Za
vrijeme turistickog boravka turisti zele dozivjeti uzbudljiva iskustva. U sljede¢ih dvadeset
godina najavljuje se, i sve je viSe prisutna nova era personaliziranog putovanja koja dovodi do
tzv. ,,inteligentnih* usluga, provedenih kroz mobilne aplikacije i internet koje ¢e automatski za
posjetitelja predstavljati pomo¢, olakSavanje te ubrzanje rezervacija smjestaja, vrste usluge te
dodatne usluge koje posjetitelj Zeli. Pametni telefoni s mobilnim aplikacijama ¢e transformirati
telekomunikacije i medije, sveobuhvatni model pametnog putovanja - onaj koji ukljucuje
pametne vize, granice, sigurnosne procese i infrastrukturu. Implementacijom ovih alata putnici
mogu rezervirati svoje letove i prijaviti se putem interneta, ukrcati na svoje pametne telefone,
prolaziti kroz automatizirana vrata, i ¢ak elektronicki potvrditi svoje karte za ukrcavanje na
avione. Ove mjere poboljSavaju i olakSavanje putovanja i sigurnost. Uvodenje tehnologije u
poslovanje turistiCkih dionika olakSavaju izmedu ostalog izbjegavanje guzvi u prometu i u
zra¢noj luci, zatim omogucéavaju provodenje kreiranog itinerara na manje stresan i produktivniji
nacin. Fokus kod putovanja je na putniku te produktivnosti samog putovanja tako da putnici
mogu ostvariti najviSe moguce zadovoljstvo te vrijednost za novac za svako putovanje.
Poduzetnicima u turizmu je strateski znacajno predvidjeti 1 biti u korak s novim tehnoloskim
dostignu¢ima jer jedino na taj na¢in mogu donijeti ispravne poslovne poteze koji ¢e im osigurati
profite i povrate investicija. Ubrzani tehnoloski razvoj promijenio je zivote ljudi, nacine
poslovanja kao i mogucénosti pribavljanja odredenih usluga. Razvoj interneta i njegova Siroka
dostupnost utjecali su na to da su informacije podjednako dostupne svima. Razvojem ljudskog
znanja, Sire se ljudske aktivnosti, povecavaju interesi, rastu potrebe, i povecava se broj
informacija te se 1 informacijskim sustavima pridaje sve veca vaznost. Suoceni smo s brzim
znanstvenim napretkom koji utjeCe na znacajne promjene u drustvu. Predstavnici tih novih
tehnologija su sigurno roboti koji ¢e obiljeziti ne samo gospodarstvo 21. stoljeca ve¢ i Zivot

covjeka (UNWTO, 2019).
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Al (artificial intelligence) ili Ul (umjetna inteligencija) opisuje podrucje racunalne znanosti
koja se bavi razvojem inteligentnih alata (strojeva, aparata, aplikacija) koje reagiraju i uce kao
ljudi. Chatboat-ovi vode razgovor s ljudima putem slusnih ili tekstualnih poruka. Napravljeni
su tako da ljudi komunikacijom s chatboat-ovima imaju osjec¢aj kao da razgovaraju s drugim
covjekom. Predstavljaju agente koji bi primjerice u turistickim agencijama stajali na info pultu
I razgovarali o poslovnoj suradnji. Sve veca je i upotreba robota u turizmu. Mnogo je hotela
koji na svojim recpecijama imaju robote koji im daju razne informacije prilikom dolaska u
hotel, ili im nose prljagu do sobe, itd. Umjetna inteligencija sluzi da se turisti osjec¢aju bolje i

da im dozivljaji budu ve¢i (Europska komisija,2019).

najperspektivnijih aplikacija za pojedince i tvrtke koje posluju u hotelijerstvu ili ugostiteljstvu.
Ipak, ovo je jo$ jedno slozeno podrucje, gdje je potrebno jasnije razumijevanje. U sustini,
umjetna inteligencija se odnosi na obavljanje naizgled inteligentnih zadataka koji oponasaju
ljudske kognitivne funkcije. lako ne postoji precizna definicija onoga §to ¢ini umjetnu
inteligenciju, rjeSavanje problema, rasudivanje, razumijevanje ljudskog govora i autonomna
navigacija obi¢no se promatraju kao primjeri umjetne inteligencije. Stoga, reference na umjetno
inteligentne robote obi¢no opisuju robote koji su dizajnirani da bi mogli ostvariti neke od tih

"inteligentnih™ zadataka ili funkcija.

Kao i uvijek, postoje kako prednosti tako i nedostaci robota naspram ljudi. Prednost robota je
da se ne umaraju, ne dosaduju, mogu raditi 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu i ne zahtijevaju
placu. Oni takoder mogu obraditi mnoge zadatke brze od ljudi. U odredenim situacijama, roboti
mogu raditi s veéim stupnjem to€nosti i dosljednosti nego Sto bi ljudi mogli, a "ljudska greska"
je eliminirana. Stovise, roboti mogu raditi u opasnim ili neprijateljskim okruzenjima, i mogu
biti programirani za izvodenje radnji koje ljudi ne zZele ili ne mogu uciniti. Uz to, postoje 1
nedostaci. Povecana automatizacija moze dovesti do krize u zapos$ljavanju zbog manje radnih
mjesta, dok pocetna ulaganja i troSkovi odrZavanja povezani s robotima mogu biti visoki.
Takoder nisu u stanju djelovati izvan svojih programiranih parametara, $to znaci da se ne mogu
prilagoditi nepredvidenim situacijama niti imaju razvijenu empatiju prema ljudima (Perojevic,

2019).

.....

procesa i razvoja svjetskog gospodarstva, a turizam jedna od najznacajnijih i najbrze rastucih
gospodarskih grana. Primjena novih tehnologija i ICT rjeSenja pridonosi sustavnim inovacijama
te pracenje i prilagodavanje suvremenim trendovima i individualiziranim zahtjevima turista.

54



Postojeca programska rjeSenja i aplikacije se sustavno razvijaju i nadograduju, a broj novih u
stalnom je porastu. KoriStenje inovacija i digitalnog napretka pruza turizmu prilike za
poboljsanje razvoja, osnazivanja lokalne zajednice i ucinkovito upravljanje resursima, medu
ostalim ciljevima u Sirem programu odrzivog razvoja. Digitalizacija ima pozitivan utjecaj na
okoli$ 1 uvijek moze imati veci, a inovacije u proizvodnji, digitalna imovina 1 ucinkovito
koristenje resursa doprinose odrzivijem tragu industrije. Digitalizirani turisticki sektor mora
inovirati i stvarati nove poslovne prilike kako bi se osigurala kontinuirana konkurentnost, rast

i odrziv razvoj sektora (Horvati¢ i Baci¢, 2013).

3.9.1. Svemirski turizam

Upravo su tehnika i tehnologija omogucdile realizaciju jednog od vjecnih snova covjeCanstva:
put u svemir. Nakon prvog turistiCkog putovanja u svemir koje je 28. travnja 2001. poduzeo
Denis Tito, putovanja u svemir ¢ine se realnim produzetkom turistickih kretanja po zemlji. U
mnogim zemljama koje njeguju istrazivanje svemira, dopusteni su posjeti turista, Sto pokazuje
da je skinut veo tajne sa svemirskih programa i da oni postaju dio naSe svakodnevne tehnoloske
revolucije. Turisti koji imaju Zelju i namjeru putovati u svemir pripadaju novoj turistickoj
trzi$noj niSi- svemirskoj. Prihvat turista nije mogu¢ bez tehni¢ke opremljenosti prijevoza
odnosno letjelica. Vazno je i pitanje unutra$nje opremljenosti i udobnosti letjelica namijenjenih
turistickim putovanjima, jer ¢e i o tome ovisiti sigurnost putnika. No, takoder je nuzno prije
uvodenja vise svemirskih turistickih letova zavrSiti vrlo opsezan 1 osjetljiv posao
administrativne i pravne naravi. U tom pogledu posao je tek na pocetku, iako je odrZano vise
medunarodnih sastanaka, kongresa i simpozija na kojima se raspravljalo o tim pitanjima. To
samo pokazuje da su svi zainteresirani za ovu vrstu turizma ozbiljno shvatili posao koji ih
ocekuje. Mnogo je jos$ uvijek nerijeSenih pravnih pitanja. Na primjer, kako i tko ¢e kontrolirati
komercijalne turisticke letove u svemir, kako ¢e se svemirski turizam regulirati na
medunarodnom planu, kakve su odgovornosti zemalja iz kojih ¢e pocinjati ova putovanja,
kakvu ¢e odgovornost 1 tko preuzimati za vrijeme leta ili u svemirskoj stanici? Postavljaju se 1
pitanja rizika, odnosno tko ¢e snositi rizik opasnosti za putnike i kako ¢e se regulirati situacije
ako bude nuznih akcija spaSavanja? Stru¢njaci za letove u svemir naro€ito su sumnji¢avi u
pogledu zdravstvenih propisa koji ¢e morati slijediti razvoj svemirskog turizma. Naime,
dosadasnji letovi astronauta pokazali su da se njihovo zdravstveno stanje usprkos temeljitim
pripremama prije leta, Cesto pogorSavalo. Pitanje je kako ¢e se ponaSati turisti za vrijeme

ubrzavanja letjelice i vibracija, u bestezinskom stanju, a posebno je pitanje utjecaja
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radioaktivnosti na pojedince. Pitanje je mogu li turisti svih dobnih skupina racunati na takva
putovanja s obzirom na spomenute gravitacijske i sli¢ne probleme. Opcenito se postavlja pitanje
tko ¢e 1 pod kojim uvjetima snositi zdravstveno osiguranje turista dok su na putovanju
svemirom. To je svakako jedno od vrlo vaznih, ali joS uvijek otvorenih pitanja. lako se u ovom
trenutku, u ovom pripremnom razdoblju, moZe postaviti mnogo pitanja razli¢itog sadrzaja i
naravi, iako se ¢ini da ¢e na mnoga od njih biti teSko odgovoriti, valja se prisjetiti masovnijih
zemaljskih turistiCkih organiziranih putovanja, kod kojih su njihovi organizatori — kasniji
turoperatori — bili na po¢etku u vrlo sli¢noj situaciji. Gotovo bi se moglo re¢i da se ista pitanja
ponavljaju, samo u jednom drugom ,,turistickom prostoru. Danas, nakon nekoliko desetljeca
intenzivne organizacije turistiCkih putovanja, turoperatori vise i ne postavljaju ovakva pitanja,
jer je praksa prije svega, ve¢ dala jasne odgovore. Iz toga proizlazi i zakljucak, da ¢e se sve te
moguce probleme relativno brzo rijesiti, pogotovo nakon S$to se turisticka putovanja u svemir
ustale (Vukoni¢, 2010). Upravo zahvaljujuéi ubrzanom tehnoloskom razvoju svemirske
industrije, njenom komercijalizacijom te samim time sve ve¢im ulaganjima, za ocekivati je da
u sljedec¢ih desetak godina dode do znacajnog intenziviranja svemirskog turizma (Freeland,
2010).
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. Opis istrazivanja

U svrhu testiranja istrazivackog pitanja koje glasi ,,Koji su kljuéni trendovi koji ¢e obiljeziti
turizam do 2040-e godine?* provedeno je on-line istrazivanje. Kao instrument istrazivanja
kreiran je anketni upitni pomocu Google Forms. Upitnik se sastojao od ukupno 7 pitanja i pisan
je na hrvatskom jeziku. Anketni upitnik sadrzavao je 6 zatvorenih pitanja s mogu¢no$¢u jednog
odabira 1 1 pitanje u kojem je trebalo od ponudena 23 trenda odabrati 12 najznacajnijih i
poredati ih od najznacajnijeg do najmanje znacajnog. Trendovi koji su navedeni u anketnom
upitniku su izdvojeni po odabiru autorice nakon iscrpne analize znanstvenih radova i
sekundarnih izvora podataka. Anketni upitnik je poslan putem elektronicke poste na 219
elektronic¢kih adresa osobama koje se smatraju kompetentnima da na temelju znanja i iskustva
steCenog radom u turizmu iznesu svoje misljenje i videnje buduénosti. Razdoblje u kojem su
odgovori prikupljani je u ljethom periodu godine, od 11.07. do 30.08. 2019-e godine. Popunjeno
je 50 anketnih upitnika ¢iji su se odgovori analizirali putem racunalnog programa MS Office
Excel. U nastavku ¢e biti grafic¢ki prikazani rezultati istrazivanja dobiveni analizom odgovora

ispitanika.

4.2. Rezultati i rasprava istrazivanja

U narednim grafikonima prikazana je analiza dobivenih podataka anketnog upitnika.

Kao s$to je vidljivo na Grafikonu 1. vecina ispitanika je Zenskog spola, tocnije 60%, dok je

preostalih 40% osoba muskog spola.

SPOL

MUSKI ZENSKI

Grafikon 1: Spol ispitanika

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Na Grafikonu 2. prikazana je starosna struktura posjetitelja. Analiza je pokazala da vecina
ispitanika ima izmedu 18-38 godina, ¢ak njih 68%. 24% ispitanika ima izmedu 39-58 godina
dok samo njih 8% ima izmedu 59-76 godina. Niti jedan ispitanik nije imao 77 godina ili vise.

DOB

H18-38 m39-58 W59-76 M 77ivise

Grafikon 2: Dob ispitanika

Izvor: vlastito istrazivanje

Grafikon 3 prikazuje analizu posjetitelja prema postignutom obrazovanju. Vecina ispitanika je
visoko-obrazovana : 22% ispitanika je prvostupnik/ca i 56% ispitanika ima zavrSen magisterij.

22% ispitanika je zavrSilo srednju Skolu. Nitko od ispitanika nema doktorat.

NAJVISI STUPANJ OBRAZOVANJA

m SREDNJA SKOLA = PRVOSTUPNIK/CA  ® MAGISTERI) B DOKTORAT

Grafikon 3: Najvisi stupanj obrazovanja

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Na grafikonu 4 je prikazana radna pozicija ispitanika u poduzecu. Ve¢i dio ispitanika, njih 56%
su samo zaposlenici u poduze¢ima. 30% ispitanika su direktori poduzeca, dok su preostalih

14% vlasnici poduzeca.

RADNA POZICIJA U PODUZECU

M VLASNIK = DIREKTOR m ZAPOSLENIK/CA

Grafikon 4: Radna pozicija u poduzecu

Izvor: Vlastito istrazivanje
Grafikon 5 prikazuje u kojem segmentu turizma ispitanici rade. Najvi$e ispitanika radi u

turistiCkim zajednicama, njih 38%. Zatim, 32% ispitanika radi u segmentu smjestaja , dok 30%

ispitanika radi u segmentu posrednisStva.
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SEGMENT TURIZMA

®mSMJESTAJ  m POSREDNISTVO W SUSTAV TZ-a

Grafikon 5: Segment turizma

Izvor: Vlastito istraZivanje

Na grafikonu 6 prikazane su godine radnog iskustva u turizmu. 39% ispitanika ima izmedu 1-
5 godina iskustva rada u turizmu, 29% ispitanika ima izmedu 6-10 godina radnog iskustva, 24%
ispitanika ima izmedu 11-20 godina radnog iskustva i samo 8% ispitanika ima izmedu 21-30
godina radnog iskustva u turizmu. Nitko od ispitanika nema vise od 30 godina radnog iskustva

u turizmu.

RADNO ISKUSTVO U TURIZMU

B 1-5GODINA m6-10 GODINA m11-20 GODINA m21-30 GODINA  mVISE OD 30

Grafikon 6: Radno iskustvo u turizmu

Izvor: Vlastito istrazivanje
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U tablici 2 su prikazane mjere centralne tendencije i mjere rasprSenja rangova pojedinih
trendova. Prvi brojcani stupac tablice predstavlja broj ispitanika koji su pojedinom trendu
dodijelili rang od 1-12, dok drugi stupac predstavlja broj ispitanika koji pojedini trend nisu
uvrstili u 12 znacajnih trendova. Tako su trendu pod nazivom autenti¢na i individualizirana
putovanja 22 ispitanika dodijelila neki rang, dok 28 ispitanika ne smatra da taj trend ulazi u
skupinu 12 najznacajnijih trendova koji ¢e utjecati na turizam do 2040. godine. 40 ispitanika
smatra da trend pod nazivom organska proizvodnja hrane spada u 12 najznacajnijih, dok njih

10 ne misli tako.

Odabrana 23 trenda su poredana po rastu¢im vrijednostima aritmetickih sredina. Kako su
ispitanici trendove rangirali ocjenama od 1 do 12, gdje je ocjena 1 predstavljala najznacajniji,
a ocjena 12 najmanje znacajan trend koji ¢e utjecati na turizam do 2040. godine, tako su
trendovi s nizim vrijednostima aritmeti¢kih sredina rangirani kao znacajniji po misljenju
ispitanika. Najnizu prosje¢nu ocjenu imaju autenti¢na i individualizirana putovanja (5,00),
zatim slijedi promjena vrijednosnog sustava i zivotnog stila turista, preraspodjela turisticke
potraznje na sve kontinente, odrzivi razvoj turizma, problem sigurnosti, robotizacija,
tehnolosko ubrzanje, selektivni oblici turizma 1 umjetna inteligencija. Najmanje znacajnim
trendovima koji bi mogli utjecati na razvoj turizma do 20240. godine ispitanici smatraju
alternativne izvore energije (9,32), koncept nosivih kapaciteta turisticke destinacije 1 odrzivi

eko promet.

Medijan je srednja vrijednost koja niz dijeli na 2 jednaka dijela $to znaci da je polovica
ispitanika trendu dodijelila rang jednak medijanu ili manji, a druga polovica rang jednak
medijanu ili veéi. NajniZzu vrijednost medijana (4,0) ima trend pod nazivom autenti¢na i

individualizirana putovanja, a najvisu alternativni izvori energije (10,0).

Mod predstavlja rang kojeg je trendu dodijelio najveci broj ispitanika. Kod nekih trendova
postoji veci broj rangova koji se pojavljuju jednak broj puta pa je u tablici prikazana najniza
vrijednost moda. Najnizu vrijednost moda (1,0) imaju trendovi pod nazivom promjene
vrijednosnog Sustava i zivotnog stila turista, preraspodjele turisticke potraznje na sve
kontinente, robotizacija i rast masovnog turizma, a najvisu prosirena i virtualna stvarnost te

demografske promjene (12,0).

Standardna devijacija je prosje¢no odstupanje od aritmeti¢ke sredine koje ukazuje na razli¢itost

u odgovorima ispitanika po pitanju rangiranja pojedinih trendova gdje vecéa vrijednost

.....
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trenda koji ¢e utjecati na turizam do 2040. godine. NajviSe vrijednosti standardnih devijacija
pokazuju trendovi rast masovnog turizma (4.033) i demografske promjene (4.185) sto znaci da
su najveée razlike u stavovima ispitanika pokazane upravo kroz ta dva trenda. Najnize
vrijednosti standardnih devijacija pokazuju trendovi selektivni oblici turizma (2.474) i

alternativni izvori energije (2.626).

Minimum predstavlja najvisi rang trenda, dok je maksimum najnizi rang trenda kojeg je dao
bilo koji ispitanik. Tako je trendu pod nazivom suzivot turista i lokalne zajednice u destinaciji

najvisa dodijeljena ocjena bila 2, a najniza 11.

Tablica 2: Deskriptivna statistika rangova pojedinih trendova

N
Std.
Valid Missing Mean Median Mode Dev. Min Max
Autenti¢na i individualizirana 22 28 5.00 4.0 32 3.266 1 12
putovanja
Promjene vrijednosnog sustava 31 19 5.29 5.0 1 3.227 1 12
i Zivotnog stila turista
Preraspodijele turisticke 32 18 5.59 5.0 1 3.740 1 12
potraznje na sve kontinente
Odrzivi razvoj turizma 34 16 5.68 6.0 6 3.273 1 12
Problem sigurnosti 28 22 5.89 55 2 3.281 2 12
Robotizacija 24 26 6.04 5.0 1@ 3.747 1 12
TehnoloSko ubrzanje 35 15 6.06 6.0 2 3.710 1 12
Selektivni oblici turizma 37 13 6.22 6.0 7 2.474 1 11
Umijetna inteligencija 23 27 6.22 6.0 2 3.567 1 12
Upravljanje turistickom 36 14 6.28 7.0 8 3.230 1 12
destinacijom
Porast potraznje za 32 18 6.41 6.0 2 3.975 1 12
neistrazenim podrucjima
Rast masovnog turizma 19 31 6.53 6.0 12 4.033 1 12
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ProSirena i virtualna stvarnost 18 32 6.72 6.5 12 3.938 1 12

Demografske promjene 23 27 6.83 6.0 12 4.185 1 12
Organska proizvodnja hrane 40 10 6.90 7.0 4 3.193 1 12
Ekoloski uc€inkovita arhitektura 12 38 6.92 7.0 32 3.630 1 12
Koncept pametne destinacije 23 27 6.96 7.0 7% 3.268 1 12
Suzivot turista i lokalne 23 27 7.04 8.0 52 2.804 2 11

zajednice u destinaciji

Svemirski turizam 17 33 7.12 6.0 12 3.839 1 12
Odgovorni turizam 22 28 7.32 8.0 10 3.030 2 12
Odrzivi eko promet 21 29 7.43 8.0 10 3.655 1 12
Koncept nosivih kapaciteta 26 24 7.77 8.5 10 2.861 2 12

turistiCke destinacije

Alternativni izvori energije 22 28 9.32 10.0 102 2.626 2 12

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Izvor: vlastito istrazivanje

Na grafikonu 7 su prikazane prosjec¢ne ocjene za svaki trend, izraCunate racunalnim programom
MS Office Excel, bazirane na ocjenama 50 ispitanika koji su sudjelovali u anketi i koji su
navedene trendove rangirali po redoslijedu vaznosti od 1 — 12 gdje su ocjenom 1 oznaceni
najznacajniji trendovi po misljenju ispitanika, a ocjenom 12 najmanje znacajni. Najnizu
prosjecnu ocjenu imaju autenti¢na i individualizirana putovanja, $to znaci da ispitanici smatraju
da ¢e upravo taj trend u najvecoj mjeri utjecati na razvoj turizma do 2040. godine. Zatim slijede
promjena vrijednosnog sustava i Zivotnog stila turista, preraspodjela turisti¢ke potraznje na sve
kontinente, odrzivi razvoj turizma, problem sigurnosti, robotizacija, tehnolosko ubrzanje,
selektivni oblici turizma, umjetna inteligencija, upravljanje turistiCkom destinacijom, porast
potraznje za neistrazenim podrucjima, rast masovnog turizma, proSirena 1 virtualna stvarnost,

demografske promjene, organska proizvodnja hrane, ekoloski u¢inkovita arhitektura, koncept
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pametne destinacije, suzivot turista 1 lokalne zajednice u destinaciji, svemirski turizma,

odgovorni turizam, odrzivi eko promet i koncept nosivih kapaciteta turisticke destinacije.

Najmanje znacajan trend koji bi mogao utjecati na razvoj turizma do 2040-e godine ispitanici

smatraju alternativne izvore energije.

PROSJECNI RANG TRENDA

Autentic¢na i individualizirana putovanja

Promjene vrijednosnog sustava i Zivotnog stila...
Preraspodjele turisticke potraznje na sve kontinente
Odrzivi razvoj turizma

Problem sigurnosti

Robotizacija

Tehnolosko ubrzanje

Selektivni oblici turizma

Umjetna inteligencija

Upravljanje turistickom destinacijom

Porast potraznje za neistrazenim podrucjima
Rast masovnog turizma

ProSirena i virtualna stvarnost

Demografske promjene

Organska proizvodnja hrane

Ekoloski ucinkovita arhitektura

Koncept pametne destinacije

SuZivot turista i lokalne zajednice u destinaciji
Svemirski turizam

Odgovorni turizam

Odrzivi eko promet

Koncept nosivih kapaciteta turisticke destinacije

Alternativni izvori energije

0 2 4 6 8 10 12

Grafikon 7: Prosje¢ni rang trenda

Izvor: vlastito istrazivanje

4.3. Diskusija rezultata i preporuke djelovanja

Na temelju provedenog istrazivanja putem anketnog upitnika pokazalo se da ispitanici smatraju

da ¢e autenti¢na i individualizirana putovanja biti najznac¢ajniji trend koji bi mogao utjecati na
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turizam do 2040-e godine. Potpuno je jasno zbog Cega je sljede¢i najznacajniji trend upravo
promjene vrijednosnog sustava i zivotnog stila turista. Svaki turist zahtijeva individualan
pristup te da se zadovolje specifi¢ne potrebe i zelje svakog pojedinacno. S vremenom, turisti su
sve napredniji, obrazovaniji, vise platezne moci, od odmora zahtijevaju vise u odnosu na prosla
vremena te je potrebno osluskivati 1 analizirati turistiCke potrebe kako bi se unaprijedila
turisticka ponuda, a samim tim i doslo do ostvarivanja veceg broja turistickih noéenja i prihoda
ostvarenih od turizma. S obzirom na navedeno, logi¢an je i slijed da je na tre¢em mjestu trend
— preraspodjela turisticke potraznje na sve kontinente. Turisti su Zeljni novih dozivljaja, novih
neistrazenih destinacija, destinacija koje mogu pruziti visSe od destinacija koje su domacini
milionima turista godiSnje te je potpuno logi¢no da se turisticka potraznja rasprSuje na sve
kontinente kako bi se dozivjelo upravo ono autenti¢no Sto pruzaju destinacije koje svoj razvoj

temelje na ekoturizmu i selektivnim oblicima turizma.

S druge strane, ispitanici smatraju da ¢e najmanje znacajan trend koji bi mogao utjecati na
turizam do 2040-e godine biti alternativni izvori energije. Posljednja Cetiri trenda su usko
vezana uz odrzivost turizma, a to su navedeni alternativni izvori energije, koncept nosivih
kapaciteta turisticke destinacije, odrzivi eko promet i odgovorni turizam §to zabrinjava jer o€ito

ispitanici smatraju da ovi trendovi nece biti znacajni u turizmu buduénosti.

4.4. Ogranicenja istraZivanja i preporuke za buduca istrazivanja

Razmatrajuéi rezultate istraZivanja potrebno je napomenuti i ogranic¢enja ovog istrazivanja.

Prvo ogranic¢enje odnosi se na reprezentativnost uzorka. Od ukupnih 219 elektronickih adresa
na koje je poslan upitnik, odgovor je stigao od njih 50. S obzirom da se istrazivanje provodilo
u ljetnim mjesecima 2019-e¢ godine, za vrijeme turisticCke sezone u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, za pretpostavljati je da je mali broj upitnika ispunjen zbog obujma posla i nedostatka
vremena. S obzirom na izrazenu sezonalnost turizma, autorica smatra da bi se viSe odgovora

prikupilo da se istraZivanje provodilo u zimskom periodu godine.

Analiziraju¢i radnu poziciju ispitanika u poduzecu vidljivo je da je veéina ispitanika, njih 56%,
zaposleno u poduzeé¢ima, nisu na direktorskoj poziciji niti su vlasnici poduzeca. S obzirom da
je vrijeme provodenja istrazivanja turisticka sezona u kojoj se broj sezonskih zaposlenika
povecava, moguce je da je odredeni broj ispitanika (od njih 56% ) ne kompetentan za ovakvu
vrstu istrazivanja. Ogranicavajuci faktor istih moze biti malo radnog iskustva u turizmu kao 1

nedovoljna zainteresiranost za istrazivanje ovog tipa.
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U ogranicenje ovog istrazivanja treba ubrojiti i godine radnog iskustva u turizmu kod ispitanika.
Za istaknuti je da 39% ispitanika ima izmedu 1-5 godina iskustva rada u turizmu ¢ime nije
precizirano koliko ispitanika ima samo 1 godinu rada u turizmu, a koliko njih ima 5 godina
radnog iskustva. Autorica smatra da su kompetentniji odgovori ispitanika koji imaju
viSegodisnje radno iskustvo u turizmu te da potencijalni ispitanici koji su se tek poceli baviti

turizmom predstavljaju ogranicavajuéi faktor u analizi rezultata istraZivanja.

S obzirom na sva nabrojana ogranicenja, postoji mogucénost da ista umanjuju vjerodostojnost
dobivenih rezultata, no to moze samo biti poticaj za prilagodavanje i provodenje novih

istrazivanja na ovu temu.
Preporuke za buduca istrazivanja proizlaze iz spomenutih ogranicenja.

Zbog vjerodostojnijih rezultata, potreban je veci broj ispitanika ¢ije bi se misljenje analiziralo.
Sto bi veéi uzorak bio, i rezultati bi bili vjerodostojniji. Takoder, autorica smatra da bi
istrazivanje bilo kvalitetnije da su se odabrale konkretne osobe €iji bi se odgovori analizirali.
To bi bili direktori turisti¢kih zajednica, vlasnici ili direktori poduzeca te zaposlenici koji imaju

preko 10 godina radnog iskustva u turizmu.
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5. ZAKLJUCAK

.....

pojava suvremenog doba. Na suvremeni turizam utje¢u razni globalni ¢imbenici kao $to su
globalizacija, promjene vrijednosnog sustava i zivotnog stila turista, demografske promjene i
razni riziéni ¢imbenici kao $to su zarazne bolesti, rat, nestaSica vode 1 hrane, te terorizam. U

buduénosti se o¢ekuje jatanje dosadasnjih trendova i pojava novih.

Europa je vodeca receptivna turisticka regija svijeta bez obzira na kontinuirano jacanje udjela
ostalih regija u svjetskom turistickom prometu. S obzirom da turisti sve vise posjecuju i ostale
dijelove svijeta, primjeCuje se pojava novog trenda. Analizirajuéi statisticke podatke
posljednjih godina i uzimajuéi u obzir predvidanja stru¢njaka, ovaj ¢e trend zasigurno obiljeziti
buducnost turizma. U pitanju je trend disperzije turisticke potraznje u sve vise zemalja u svijetu,

odnosno trend ravnomjernije geografske distribucije cjelokupne turisticke potraznje.

Odrzivi turizam postepeno je postajao gotovo globalno zamis$ljen kao najpozeljniji pristup
razvoju turizma. Stoga su se u ovom radu obradile teme odrzive arhitekture, odrzivog prometa
i organske proizvodnje hrane. U sklopu teme odrzivog razvoja turizma, potrebno je definirati
prihvatni kapacitet turisticke destinacije, odnosno fizicki, psiholoski, bioloski i socioloski
kapacitet. Da bi se zadovoljili svi kriteriji odrZzivog razvoja, potrebno je upravljati turistiCkim
prostorom. U planiranju turisti¢kog razvoja destinacije destinacijski menadzment mora uzeti u
obzir Zelje, prijedloge 1 dobre inicijative lokalnog stanovnistva jer ¢e jedino na taj nacin biti
mogu¢ sustavniji 1 kvalitetniji razvoj turizma destinacije, a 1 smanjit ¢e se utjecaj nedostataka
te negativnih stavova stanovniStva spram turizma. Jedino je na taj nacin mogucée odrZivo
upravljanje turistiCkom destinacijom. Razvoj selektivnih oblika turizma i turizma posebnih
interesa ¢e se javiti kao protuteza nastavku povecavanja masovnog turizma. Pod pojmom
ekoturizma podrazumijevati ¢e se i ekoloSki osvijeStena turistiCka potraznja i ekoloski

prihvatljive aktivnosti turista.

Tehnologije poput virtualne 1 proSirene stvarnosti omogucavaju nevjerojatna iskustva i
mijenjaju nacine konzumiranja sadrZaja prilagodavajuci ih tvojim preferencijama. Koristenje
aplikacija za pojedince i tvrtke koje posluju u hotelijerstvu ili ugostiteljstvu. Upravo su tehnika

i tehnologija omogucdile realizaciju jednog od vje¢nih snova CovjeCanstva: put u svemir.
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Anketnim istrazivanjem koje je provedeno ispitanici smatraju da ¢e trend autenti¢na i
individualizirana putovanja u najve¢oj mjeri utjecati na razvoj turizma do 2040-e godine.
Najmanje znacajan trend koji bi mogao utjecati na razvoj turizma do 2040-e godine ispitanici

smatraju alternativne izvore energije.

Nakon analize istrazivanja, potrebno je navesti nekoliko ogranicenja i preporuka koje proizlaze

1z ogranicenja.

Prvo ograni¢enje odnosi se na reprezentativnost uzorka. Od ukupnih 219 elektronic¢kih adresa
na koje je poslan upitnik, odgovor je stigao od njih 50. S obzirom da se istrazivanje provodilo
u ljetnim mjesecima 2019-¢ godine, za vrijeme turistiCke sezone u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, za pretpostavljati je da je mali broj upitnika ispunjen zbog obujma posla i nedostatka
vremena. Zbog vjerodostojnijih rezultata, potreban je veéi broj ispitanika ¢ije bi se misljenje

analiziralo. Sto bi ve¢i uzorak bio, i rezultati bi bili vjerodostojniji.

Drugo ogranicenje se odnosi na radne pozicije ispitanika. Ograni¢avajuci faktor bi moglo biti
misljenje ispitanika koji nisu direktori poduzeca ni turistickih zajednica, kao ni vlasnici
poduzeéa. Zaposlenici, posebice sezonski radnici, mozda nece biti dovoljno zainteresirani za

istrazivanje ovakvog tipa.

Trece ogranicenje se odnosi na godine radnog iskustva u turizmu kod ispitanika. Kompetentniji
su odgovori ispitanika koji imaju viSegodi$nje radno iskustvo u turizmu te ispitanici koji su se

tek poceli baviti turizmom predstavljaju ogranic¢avajuci faktor u istraZivanju.

Preporuke proizasle iz drugog 1 treCeg ogranicenja bi bilo da se identificiraju konkretne osobe
odnosno direktori turistickih zajednica, vlasnici ili direktori poduzeca te zaposlenici koji imaju
preko 10 godina radnog iskustva u turizmu, te da isti popune anketni upitnik ¢iji bi se odgovori
analizirali, kao osobe koje bi svojim znanjem, iskustvom i zainteresiranosti pridonijele

vjerodostojnijim rezultatima istrazivanja.
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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja koje je provedeno bilo je ispitati stavove ljudi koji su zaposleni u turizmu
i odgovoriti na istrazivacko pitanje koje glasi: Koji ¢e trendovi obiljeziti turizam do 2040-e

godine?

Teorijski dio diplomskog rada sistematizirao je pojmove aktualnih globalnih ¢imbenika koji
utjeCu na suvremeni turizam te pojmove koji ¢e obiljeziti turizam buducnosti poput
demografskih promjena, odrzivog turizma, pametne turistiCke destinacije, selektivnih oblika

turizma te tehnoloska revolucija.

Anketnim istrazivanjem koje je provedeno on-line ispitanici smatraju da ¢e trend autenti¢na i
individualizirana putovanja u najvecoj mjeri utjecati na razvoj turizma do 2040-e godine.
Najmanje znacajan trend koji bi mogao utjecati na razvoj turizma do 2040-e godine ispitanici

smatraju alternativne izvore energije.

Kljucne rijeci: turizam buduénosti, trend, buduénost

SUMMARY

The aim of this research was to examine the attitudes of people employed in tourism and explore

trends that will mark the tourism by 2040.

The theoretical part systematizes the concepts of current global factors influencing modern
tourism and the concepts that will affect the tourism of the future such as demographic changes,
sustainable tourism, smart tourism destinations, selective forms of tourism and technological

revolution.

According to a on-line survey, respondents believe that the trend of authentic and individualized
travel will have the greatest impact on the development of tourism by 2040. The least significant
trend that could affect the development of tourism by 2040, respondents consider alternative

energy sources.

Keywords: tourism of the future, trend, future
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DODATAK-PRILOZI

Postovani/a,

molim Vas da izdvojite dio svog vremena za popunjavanje istrazivackog upitnika za potrebe
mog diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu. Ova anketa se provodi u cilju
istrazivanja misljenja i stavova poduzetnika koji se direktno ili indirektno bave turizmom, a u
svrhu izrade diplomskog rada na temu : "Turizam budu¢nosti" pod mentorstvom doc. dr. sc.
Smiljane Pivcevi€.

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno, u potpunosti anonimno, a dobivene informacije ¢e
biti koristene iskljucivo u istrazivacke svrhe. Molim Vas da odvojite dio svog dragocjenog

vremena i ispunite anketni upitnik - svaki Vas odgovor je vazan!

Hvala Vam na suradniji!

1. SPOL

a) muski

b) zenski

2.DOB

a) 18-38

b) 39-58

c) 59-76

d) 77 1 vise

3. NAJVISI STUPANJ OBRAZOVANJA KOJI STE ZAVRSILI
a) srednja Skola

b) prvostupnik/ca

C) magisterij

d) doktorat

4. RADNA POZICIJA U PODUZECU
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a) vlasnik

b) direktor

c) zaposlenik/ca

5. U KOJEM SEGMENTU TURIZMA RADITE?
a) smjestaj

b) posrednistvo

c) sustav TZ-a

6. KOLIKO GODINA RADITE U TURIZMU?
a) 1-5 godina

b) 6-10 godina

c) 11-20 godina

d) 21-30 godina

e) vise od 30 godina

7. POREDAJTE NAVEDENE TRENDOVE U TURIZMU
(1=NAJZNACAJNIL..)

a) Demografske promjene

b) Preraspodjela turisticke potraznje na sve kontinente
c) Tehnolosko ubrzanje

d) Robotizacija

e) Selektivni oblici turizma

f) Organska proizvodnja hrane

g) Promjene vrijednosnog sustava i zivotnog stila turista
h) Odrzivi razvoj turizma

i) Upravljanje turistickom destinacijom

J) Koncept nosivih kapaciteta destinacije

k) Umijetna inteligencija

I) Odrzivi eko promet

m) Suzivot turista i domicilnog stanovni$tva u destinaciji

DO 2040-te GODINE

76



n) Rast masovnog turizma

0) Ekoloski uéinkovita arhitektura

p) Svemirski turizam

q) Alternativni izvori energije

r) Autenti¢na i individualizirana putovanja
s) Koncept pametne destinacije

t) Odgovorni turizam

u) Problem sigurnosti

V) Prosirena i virtualna stvarnost

w) Porast potraznje za neistrazenim podruc¢jima

x) Ostalo:

Ukoliko imate neki komentar ili sugestiju, ljubazno Vas molim da navedete.
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