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1. UvOD

1.1. Definicija problema

Obiteljska poduzeca predstavljaju znacajan dio danasnje ekonomije jer ona ¢ine jako veliki udio u
ukupnom broju poduzeca, zaposljavaju jako puno djelatnika, doprinose rastu BDP-a te potpomazu
jacanje konkurentnosti gospodarstva kroz razvoj i primjenu novih tehnologija i znanja. Obiteljska
poduzeéa takoder pomazu da se smanje socijalne razlike unutar zemlje kroz samozaposljavanje
ljudi te takoder utjecu na smanjenje nezaposlenosti i siromastva. Obitelj kao zajednica vise ¢lanova
iste obitelji posjeduje razli¢ita znanja 1 vjeStine koje svaki ¢lan nastoji na najbolji nacin iskoristiti
kako bi se osigurala stabilnost i rast poduzeca te tako stvorilo ugodno i sigurno radno mjesto za
¢lanove obitelji, ali i za druge zaposlene koji nisu ¢lanovi obitelji. Ovakav nacin poslovanja €ini
obiteljska poduzeca otpornijim na krize i izazove koji se pojavljuju u gospodarstvu te im
omogucuje relativno brzu prilagodbu na promjene koje se mogu dogoditi.

Razlikuju li se obiteljska i neobiteljska poduzec¢a? Koja poduzeca znacajnije doprinose razvoju
gospodarstva? Koje su prednosti i nedostatci obiteljskih poduzeca? Na ova 1 jo§ mnoga pitanja ¢e
se detaljan odgovor pokusati dati u ovom radu, a kako bi sve bilo §to jasnije, sve e biti objasnjeno

kroz primjer obiteljskog obrta T.U.O. ,,Iko*.

1.2. Cilj rada

Zadatak ovog rada je definirati pojam obiteljskog poduzetni$tva sa svim svojim prednostima i
nedostatcima te ukazati na specifi¢nost obiteljskog poslovanja. Obiteljska poduzeca nalazimo u
razliitim oblicima, od manjih ugostiteljskih radnji do velikih svjetskih konglomerata, stoga ne
postoji jedinstvena definicija obiteljskog biznisa. No vecina obiteljskih biznisa nakon osnivanja
raste te tako zahtijeva dodatnu angaZiranost ¢lanova obitelji, ali i drugih zaposlenika koji nisu

¢lanovi obitelji

1.3. Metode rada
Nakon pocetnog definiranja problema, predmeta i zadatka rada potrebno je odrediti metode koje
¢e se koristiti kako bi se dobili rezultati istrazivanja. Rad se temelji na prouc¢avanju razne strucne 1

znanstvene literature, a kako bi doSli do rezultata rada koristiti ¢e se razne metode rada. Metode



koje ¢e se koristiti u radu su: metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije, klasifikacije te

komparacije.

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad koncipiran je tako da s uvodom i zaklju¢kom sadrzi 5 poglavlja.

U uvodnom dijelu definira se problem i predmet istrazivanja, odreduju se zadatak, metode i
struktura rada.

U drugom djelu definirati ¢e se pojam obiteljskog poduzetniStva, odrednice obiteljskih poduzeéa
poput zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca, problema nasljedivanja, prednosti i nedostatci
obiteljskih poduzeca te svih ostalih segmenata bitnih za razumijevanje obiteljskog poduzetnistva.
Najopsezniji dio rada je trece poglavlje gdje ¢e se predstaviti obiteljsko poduzece T.U.O. Iko,
povijest poduzeca, asortiman poduzeca, konkurencija te marketinSke aktivnosti poduzeca.

U cetvrtom dijelu objasnjava se specifi¢nost poslovanja obiteljskog poduzeéa na primjeru
poduzeéa T.U.O. Iko u vidu planova za nasljedivanje te planova za buducnost.

Na kraju rada prikazati ¢e se zakljucci kojima ¢e se nastojati zaokruziti Citavi zavr$ni rad, popis
literature koriSten prilikom izrade ovog rada, popis slika koristenih za ovo istrazivanje te sazetak

na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

2.1. Pojam obiteljskog poduzetniStva

Obiteljski biznis predstavlja vlasnicki oblik proizvodno usluzne organizacije poslovanja ¢iji
nastanak nije moguce precizno odrediti u vremenu i prostoru, ali se moze pretpostaviti da ima
veliku povijest. Obiteljsko poduzece je ono poduzece koje je u vlasniStvu obitelji i u ¢ije je
aktivnosti ukljucen jedan ili viSe ¢lanova obitelji. ! Obiteljski biznis predstavlja pojmove kojima
se zajednicki opisuje ukljucenost obitelji u obavljanju odredenih gospodarskih djelatnosti s ciljem
ostvarivanja profita. Obiteljska poduzeéa nalazimo u razli¢itim vrstama ustrojstva i veli¢inama od
malih trgovackih ili ugostiteljskih radnji gdje radi najuzi ¢lanovi obitelji do velikih svjetskih
koncerna koji zaposljavaju nekoliko desetaka tisuéa radnika.?

Obiteljsko poduzetnistvo specificno je po razlozima pokretanja obiteljskog biznisa kao i po
psiholoskim i socioloskim obiljezjima. Obiteljsko poduzetnistvo stvara tradiciju te predstavlja
jedan od najjednostavnijih nac¢ina samozaposljavanja s relativno malim troSkovima

pocetnog ulaganja.® Uspjesna obiteljska poduzeéa potpomazu rast lokalne i nacionalne ekonomije
te smanjenje negativnih trendova u drustvu poput visoke nezaposlenosti ili siromastva. Obiteljska
poduzeéa takoder pozitivno utjeCu i na kulturu i sport kroz razna sponzorstva podizuci tako
opc¢edrustvenu kvalitetu Zivota.

Pojam obiteljskog biznisa je znacajno Siri od pojma obiteljsko poduzece jer jedna obitelj moze
upravljati sa viSe razli¢itih tvrtki, no uobicajeno je da se ta dva pojma uzimaju kao istoznacnice.
Obiteljska poduzeca danas predstavljaju veoma interesantnu temu za mnoga istrazivanja zbog
njihove velike zastupljenosti u gospodarstvu, velikog udjela u BDP-u kao i velikog broj radnika
koje zaposljavaju®.

Obiteljska poduzeéa imaju 3 bitne odrednice :°

- Krvno srodstvo, povezanost ¢lanova obitelji

-Vlasni$tvo nad kapitalom poduzeca

! Buble, M. (2006.): Menadzment, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.83.

2 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeéa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.32.

3 Udivugié, A. (2011): Malo I srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo, U&enje za
poduzetnistvo, str. 406.

4 Alpeza, M., Peura, K. (2012.) : Razvoj i odrZivost obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj, online str.3., raspoloZivo na:
https://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf[24.7.2021.]

® Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.35.



- Mogu¢nost djelovanja na donosenje odluka

2.2. Tipovi obiteljskih poduzeca

Svako obiteljsko poduzece ima tendenciju rasta i razvoja koje se ogleda u povecavanju prometa,
prosirenju djelatnosti, zaposljavanju novih djelatnika i sli¢no. Sva ta Sirenja utjecu na to da osnivac
visSe ne moze samostalno voditi poduzeée vec treba traziti asistenciju drugih ¢lanova obitelji ili
drugih djelatnika koji nisu ¢lanovi obitelji. S obzirom na uklju¢enost vlasnika razlikujemo tri

osnovna tipa obiteljskih poduzeca:

a) Aktivna obiteljska poduzeca - karakterizirana su time da je vlasniStvo poduzeca u rukama
¢lanova obitelji koji su ukljuceni u sve procese poslovanja. U takvim poduzec¢ima osnivag¢ - vlasnik
Cesto ima presudnu rije¢. Ova poduzeca pored ¢lanova obitelji zaposSljavaju i brojne ne-Clanove
obitelji,

b) Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom - ona poduzeca koja su u vlasnistvu i pod kontrolom
¢lanova obitelji, ali ¢lanovi obitelji ne upravljaju poslovanjem, ve¢ u njihovo ime profesionalni
menadzer ili skupina menadzera upravlja poduzeéem,

¢) Latentna (pritajena) obiteljska poduzecéa - su poduzeca u kojima je uobicajeno samo jedan ¢lan
obitelji ukljucen u poslovanje ili vodenje poduzeca, ostali ¢lanovi ¢e se mozda nekada kasnije

ukljugiti u poslovanje.

Takoder osim 3 osnova tipa obiteljskih poduzeca moZzemo razlikovati 1 obiteljska poduzeca po
broju zaposlenih (od nekoliko zaposlenih do nekoliko desetaka tisuca zaposlenih), djelatnosti,
obiteljskoj te poslovnoj kulturi, razvojnoj fazi u kojoj je obiteljsko poduzece ili pak po veli¢ini

ostvarenih prihoda.

Sto se ti¢e kulture obiteljskog poduzeéa razlikujemo :

Paternalizam: Dominantni oblik kulture obiteljskih poduzeca koji je karakteristican za prvu fazu

razvoja(Strategije i kultura obiteljskih poduze¢a — promotori vrijednosti obitelji i poslovanja. ’

6 Dyer, W. G. (1986): Cultural Change in Family Firms, San Francisco, str. 58-59.
7 Alpeza, M., Mezuli¢ Juri¢ P. (2019.): Obiteljska poduzeca — temelj svjetske ekonomije, nastavni materijali,
Ekonomski fakultet, Osijek.



Paternalizam je karakteriziran odnosima hijerarhije i centraliziranim autoritetom.® Osnivac
poduzeéa donosi sve kljuéne odluke u radu obiteljskog poduzeéa a ostali Clanovi obitelji ili
zaposleni se ne pitaju za misljenje. Nazalost mnoga poduzeca koja slijede iskljuc¢ivo ovaj oblik
kulture najceSc¢e ne dozive prelazak na drugu generaciju vlasnika.

Laissez-faire oblik kulture : Veoma je sli¢an paternalizmu no kod ovog oblika kulture zaposleni se
smatraju osobama od povjerenja te smiju samostalno odlucivati do neke operativne razine. No

nazalost i dalje su vidljivi negativni utjecaji nepotizma $to otezava upravljanje tvrtkom.’

Participativni oblik kulture : Ovo je najrjede zastupljen oblik kulture u obiteljskim poduzecima
gdje se potice aktivniji angazman zaposlenih u donosenju odluka bitnih za rad poduzeéa a utjecaj
obitelji na donosenje odluka slabi. Ovaj oblik kulture najcesce se javlja u drugoj i daljnjim

generacijama obiteljskog biznisa. 1°

Profesionalni menadzment oblik kulture : Javlja se u situaciji kada poduzeéem upravlja
profesionalni menadZer. Clanovi obitelji profesionalnog menadzera najées¢e dozivljavaju kao
,,stranca medu nama“ te od njega imaju jako velika o¢ekivanja. ! Medu zaposlenima se naglasava
individualizam te se potic¢e konkurencija kako bi se $to efikasnije obavili zadatci, takoder status se

sti¢e sukladno doprinosu obiteljskom poduzecu.

2.3. Prednosti i nedostatci obiteljskih poduzeéa

Svako poduzece bilo ono obiteljsko ili ne, obiteljsko ima neke prednosti 1 nedostatke koje ih ¢ine
razli¢itim od drugih poduzeca. U odnosu na druge tvrtke koje nisu obiteljske, obiteljske tvrtke se -
razlikuju upravo po ljudima koji rade u njima a to su ¢lanovi obitelji koji osim uloge ¢lanova obitelji
imaju i uloge, vlasnika, direktora i zaposlenika.'? Upravo radi toga poslovanje obiteljskih poduzeéa

je specific¢no i razlikuje se od poslovanja drugih ne obiteljskih tvrtki.

8 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeéa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str 97.

® Alpeza, M. (2019): Strategije i kultura obiteljskih poduzeé¢a — promotori vrijednosti obitelji i poslovanja, online,
raspoloZivo na: http://www.efos.unios.hr/obiteljsko-poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/225/2019/03/FB-P5-
Strategija-i-kultura-obiteljskih-poduze%C4%87a.pdf [14.7.2021.]

©Alpeza, M. (2019): Strategije i kultura obiteljskih poduzeéa — promotori vrijednosti obitelji i poslovanja, online,
raspolozivo na: http://www.efos.unios.hr/obiteljsko-poduzetnistvo/wp-content/uploads/sites/225/2019/03/FB-P5-
Strategija-i-kultura-obiteljskih-poduze%C4%87a.pdf [14.7.2021.]
Uhttp://www.cikac.com/userfiles/medijacija/CIKAC%20FBMPolozaj%20profesionalnog%20managera%20u%20obi
teljskom%20poduzecu%20FINAL.pdf

12 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split.



2.3.1. Prednosti obiteljskih poduzeca

Obiteljska poduzeca imaju mnogobrojne prednosti, te prednosti proizlaze iz predanosti ¢lanova
obitelji poslovanju i vodenju tvrtke kako bi sebi i svojim potomcima osigurali stabilno i sigurno
radno mjesto kao i nasljede za buduénost. Obiteljska poduzeca karakterizira mijeSanje 2
podsustava: podsustav obitelji te podsustav posla. Podsustav obitelji karakteriziraju osjecaji,
jednakost, briga za Clanove obitelji te snazna emocionalna povezanost dok se kod poslovnog
podsustava isticu poslovni zahtjevi, fokus na performanse te je jako neemocionalan. Obiteljska
povezanost odnosno spremnost na zrtvu radi vlastitih ciljeva i teznje za beskona¢nim poslovanjem
poduzeéa, postaju temeljne sastavnice za uspjeh poslovanja obiteljskog poduzeca.®

Neke od prednosti obiteljskih poduzeca su velika predanost u poslu i velikoj Zelji za uspjehom ne

zale¢i pritom ulozen trud. Obiteljskim poduzecima treba jako dugo vremena da donesu odluke, ali

bez obzira na to jako se brzo prilagodavaju na nove zahtjeve te jako uspje$no na njih odgovaraju.

Predanost poslu i obitelji : Osniva¢i poduzeca osnivaju svoju tvrtku iz razli¢itih razloga, ali

najvise iz razloga da sebi i svojoj obitelji osiguraju stabilnost prihoda. Stoga se osnivaci Cesto
poistovjecuju s obitelji, no osim osnivaca koji je jako vezan uz poduzece i ostali ¢lanovi obitelji
koji su sudjelovali u pokretanju tog poduzeca i sudjeluju u njegovom radu, osjecaju veliku
odgovornost za uspjeh i odrzivost tog poduzeca. Zbog toga, ¢lanovi obitelji ¢esto su spremni na
osobnu zrtvu za boljitak poduzeca 1 obitelji.

Orijentiranost na drugi rok: Prilikom osnivanja obiteljskog poduzeéa osnivaci zele ostaviti u

nasljede poduzece svojoj djeci 1 njihovim unucima, stoga su prilikom donoSenja svih odluka,
narocito financijskih, osobito oprezni kako zbog nepromisljenosti ne bi doveli u pitanje opstanak
poduzeca te egzistenciju svoje obitelji kao 1 svih zaposlenih u poduzecu.

Fleksibilnost u donosSenju odluka: Veliki i formalizirani sustavi poput dionic¢kih drustva su dosta

rigidni kod donosSenja brzih odluka koje mogu imati zna¢ajan utjecaj na poslovanje poduzeca. Kod

obiteljskih poduzeca, naroc¢ito manjih, odluku donosi najcesce jedna osoba: osnivac i direktor te

13 Dollinger, J. M.: Enterpreneurship, Strategies and Resources, Richard D. Irwin & Austen Press, 1995., str. 389—
391.



tako pojednostavljeno donosenje odluka jest velika prednost u danasnjem vremenu kada se
poslovne promjene dogadaju gotovo iz sata u sat.

Stabilna kultura: Obiteljsko poduzece gotovo uvijek posluje po nacelima obiteljske kulture te je

to jedna od danas$njih prednosti kada su odnosi u velikim tvrtkama jako hladni i interpersonalni.
No stabilnost kulture ima jednu manu ukoliko ¢lanovi obitelji se vode recenicom: "To smo ovako
oduvijek radili!" te u toj situaciji dolazi do Stetnih posljedica za poslovanje poduzeca.

Pouzdanost poslovanja: Obiteljska poduzeca su jako stabilni sustavi te su se kroz godine mnoga

obiteljska poduzeca profilirala kao pozeljni poslovni partneri i poslodavci s kojima mnoge tvrtke
rado suraduju. Djelatnici osje¢aju zadovoljstvo radom u tvrtki te su spremni uloziti i dodatne
napore za boljitak tvrtke, stoga nije ni ¢udno da su jedni od najpozeljnijih poslodavaca upravo

obiteljska poduzeéa.t*

2.3.2. Nedostatci obiteljskih poduzeca

Obiteljska poduzeca pored mnogobrojnih prednosti imaju i odredene nedostatke koje im otezavaju
poslovanje i razvoj, no treba znati da se sve ove nedostatke mozZe i treba rijesiti kako bi obiteljsko
poduzeée moglo uspjesno i stabilno poslovati. 1> Ovi nedostatci se zanemaruju u trenutcima kada
poduzece dobro radi no oni 1 dalje ostaju goruci problem koji treba rijesiti jer inace moze do¢i do
velikih poremecaja u poduzecu. Obiteljske netrpeljivosti, tenzije i sukobi bilo kakve vrste
predstavljaju velik teret u poslovanju. U takvim uvjetima poprili¢no je teSko realizirati bilo kakve

ciljeve.®

Multiplikativnost uloga: Clanovi obitelji u obiteljskom poduzeéu obnasaju brojne uloge od

pozicije ¢lana obitelji, direktora, zaposlenika ili vlasnika utjece na to da jedna osoba ima jako puno
uloga koje mora dobro izbalansirati kako ne bi dolazilo do zanemarivanja druge funkcije.

Utjecaj osjecaja na poslovanje: U obiteljskom poslovanju dolazi do preklapanja dva podsustava

obitelji 1 poslovanja te tako ¢esto moze do¢i do nesuglasica 1 konflikata koji mogu negativno

utjecati na obitelj i poslovanje tvrtke.

14 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.60.
15 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.61.
16 Kruzi¢, D.: Obiteljsko poduzetni$tvo, RRiF, Zagreb, 2004., str. 29.
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Nasljedivanje poduzeéa: U jednom trenutku osniva¢ ¢e morati odstupiti s pozicije direktora te se

Cesto postavlja pitanje koga postaviti za nasljednika. U ne-obiteljskim poduzeéima nasljednik se
bira medu kvalificiranim pojedincima na natjecajima, no postavlja se pitanje kako odabrati
kompetentnog i nadasve zainteresiranog Clana obitelji koji ¢e nastaviti uspjesno voditi poduzece.

Krutost u poslovanju: Obiteljska poduzeca su ¢esto kruta prilikom donosenja novih odluka jer se

vode mislju "To smo oduvijek tako radili!" te se stoga i obiteljska poduzeca jako tesko
prilagodavaju na promjenjive okolnosti poslovanja. Stoga i mladi nasljednici koji bi trebali unijeti
malo novine u poslovanje poduzeca Cesto nastavljaju poslovati po prethodnim, zastarjelim

obrascima.l’

2.4. Interesi obitelji i poduzeca

Interes obitelj jest zadovoljavanje potreba pojedinaca, obitelj brine o svojim ¢lanovima o njihovom
emocionalnom razvoju i odrzavanju stabilnosti obitelji. Interes poduzetniStva jest ostvarenje
profitabilnosti, odrzavanje stabilne konkurentske pozicije, upravljanje poslovnim promjenama i
razvoj poduzeéa. 8 Zadatak obiteljskog poduzetnistva jest ostvarenje stabilnosti poslovanja i
stvaranje vrijednosti koja ¢e se moci prenijeti na druge generacije. Da bi obiteljsko poduzece bilo

uspjesno bitno je uspostaviti ravnotezu izmedu interesa obitelji te interesa poduzeéa (slika 1).%°

To se postize upravljanjem s sljedec¢ih pet komponenti:

Kontrola - Izgraditi na¢in dono$enja odluka u obitelji, u procesu vodenja i upravljanja poduze¢em
narocCito u donosenju strateskih odluka vezanih za poslovanje poduzeca.

Karijera - Omogucditi ¢lanovima obitelji razvoj placene karijere u poduzecu ili drugih poslovnih
uloga u poduzecu, da se pojedinci promicu s obzirom na njihove ostvarene performanse.

Kapital - Dizajnirati sustav i mehanizam koji ¢e omoguciti ¢lanovima obitelji da reinvestiraju
svoje dobitke u poduzece, ali omoguciti 1 da pojedinci ubiru svoje dividende ili da prodaju svoje

udjele bez Stete za ostale clanove obitelji.

17 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeca, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 61.

18 Bakoti¢, D., Bulog, 1., Dul¢i¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovringevi¢, M., Ostoji¢ Mihié, A.
(2016): Obiteljsko poduzetnistvo , Sveuciliste u Mostaru, str. 112.

19 Alpeza, M., Mezuli¢ Juri¢ P. (2019.): Obiteljska poduzeéa — temelj svjetske ekonomije, nastavni materijali,
Ekonomski fakultet, Osijek, str. 24
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Konflikt - Pripremiti se za rjeSavanje konflikata koji nastaju iz preklapanja interesa obitelji i
poduzeca, a s kojima se poslovne obitelji Cesto suocavaju radi preklapanja podsustava obitelji 1
podsustava posla.

Kultura - Ukljuciti obiteljski sustav vrijednosti u planove i akcije razvoja poduzeéa, kultura
obiteljskog poduzeca prezentira obiteljske vrijednosti kojih se obitelj drzi 1 koje su debelo
ukorijenjene u obitelj.?°

No osim ovih 5 komponenti za uspjeh obiteljskog poduzecéa bitne su individualne karakteristike
kao i karakteristike obitelji. Od individualnih karakteristika moze se istaknuti naobrazba pojedinca,
znanje, iskustvo, motivacija zelja za uspjehom, spremnost na rizik te koliko mu je jasna uloga koju
obnasa. Neke od najvaznijih obiteljskih karakteristika su podrska poduzetniku, obiteljsko iskustvo,
obiteljska reputacija, spremnost obitelji na odricanje kao i sveukupna zelja za uspjehom obiteljskog
poduzeca. Takoder Jeff i Rich Sloan navode da je za uspjeh poduzeca klju¢no: postaviti granice
unutar tvrtke, ne dodjeljivati polozaje po rodbinskoj vezi, traZiti savjete od struc¢njaka van obitelji,
napraviti jasan plan nasljedivanja te svakome jasno dati do znanja koja mu je uloga te koje

odgovornosti snosi.?:

Razliciti zadatci obitelji i posla impliciraju opreznost u upravljanju i vodenju obiteljskog poduzeca
iz razloga jer odluke iz obiteljskog podsustava zadiru u poslovni podsustav i obrnuto stoga je nuzno
uravnoteZiti interese 1 ciljeve obiteljskog 1 poslovnog podsustava kako bi obiteljsko poduzece bilo

uspjesno u poslovanju.

Posao prije svega - Kao posljedicu ima ugrozavanje obiteljskih odnosa - obitelj slabo komunicira,

Cesto se raspravlja isklju¢ivo o poslu a ne o privatnim/obiteljskim problemima, zanemaruju se
privatne Zelje i potrebe pojedinca te dolazi do medusobnog udaljavanja ¢lanova obitelji. Obiteljska
poduzeca koja prenaglasavaju ulogu poslovnog podsustava imaju za posljedicu eroziju medu

obiteljskih odnosa i orijentiranost samo na posao.??

20Bakoti¢, D., Bulog, 1., Dulgié¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovrin¢evi¢, M., Ostoji¢ Mihi¢, A.
(2016): Obiteljsko poduzetnistvo , Sveuciliste u Mostaru, str. 113.

21 https://startupnation.com/grow-your-business/12-keys-to-family-business-success/

22 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduze¢a, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 89.
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,POSAO PRIJE SVEGA” -
Prenaglasena poslovna uloga
negativno se odrazava na
obiteljsku komunikaciju,
identifikaciju, povjerenje i
emocije

Slika 1. Balansiranje ciljeva obitelji i poduzeca

Izvor: Alpeza, M., Mezuli¢ Juri¢ P. (2019.): Obiteljska poduzeca — temelj svjetske ekonomije, nastavni materijali,
Ekonomski fakultet, Osijek, str. 24.

Obitelj prije svega - Dovodi do ugroZavanja poslovanja obitelji, nedovoljna posvecéenost

donosenju vaznih poslovnih odluka, nezainteresiranost za donoSenje odluka za daljnji razvoj
poduzeéa te do problema vezanih za zapo$ljavanje djelatnika. 2 Kazu kada se prenaglasava
obiteljske Zelje tada dolazi do nedovoljne pozornosti vezane za nasljedivanje i smanjenje

performansi poduzeéa (slika 2).2

2 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeéa, Sveugiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 89.
24 Alpeza, M., Mezuli¢ Juri¢ P. (2019.): Obiteljska poduzeca — temelj svjetske ekonomije, nastavni materijali,
Ekonomski fakultet, Osijek, str. 24.
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»OBITEL] PRIJE SVEGA” -
Prenaglasena obiteljska uloga
negativno se odrazava na
poslovnu komunikaciju,
poslovne odnose, performansu,
proces odlucivanja i strateske
mogucnosti

Slika 2. Balansiranje ciljeva obitelji i poduzeca
Izvor: Alpeza, M., Mezuli¢ Juri¢ P. (2019.): Obiteljska poduzeca — temelj svjetske ekonomije, nastavni materijali,
Ekonomski fakultet, Osijek, str. 24.

Da bi se obiteljsko poduzeée moglo uspjesno razvijati i prenositi na sljedece generacije, nuzno je
uspostavljanje ravnoteze izmedu podsustava obitelji te poslovnog podsustava. Svaka neravnoteza
dovodi do opasnosti koje mogu ugroziti poslovanje obiteljskog poduzeca, obitelji ili ¢ak oba
podsustava $to je iznimno opasno. Izbalansiran podsustav interesa obiteljskog i poslovnog
podsustava dovodi do stvaranja povjerenja obitelji, obiteljske harmonije i sloznosti, te do napretka

obiteljskog poduzeca kao i same obitelji te svih njenih ¢lanova.
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Obiteljsko poduzece je jako slozen sustav u kojem dolazi do kontakta 2 jako vazna podsustava,
podsustava obitelji te posla. Oba podsustava su u svojoj naravi veoma razliCita te preveliko
forsiranje jednog na Stetu drugog dovodi do narusavanja poslovnih i obiteljskih odnosa stoga je
jako vazno napraviti dobar balans ciljeva i interesa obitelji i poslovanja. Takav izbalansiran sustav

dovodi do poslovne efektivnosti i uspjeha te dobrih odnosa unutar same obitelji.

2.5. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Kod pokretanja obiteljskog poduzeca zelja svakog osnivaca jest formiranje stabilnog poduzeca
koje ¢e moc¢i naslijediti buduce generacije. Model Zivotnog ciklusa poduzeéa temelji se na
pretpostavci da je zivi organizam (poduzece, organizacija), kao i ostali, otvoreni sustav koji je pod
utjecajem vremena i ostalih sustava u okolini. 1z toga proizlazi da svako poduzece ima svoj
nastanak, rast (pad) te starenje. % Sli¢no kao i dovjek, svako obiteljsko poduzeée prolazi kroz
nekoliko faza, od svog osnivanja do svog kraja ili ponovnog pocetka, taj zivotni ciklus podijeljen
je u 4 etape koje su pune uspona i padova prilikom kojih obiteljsko poduzece raste, stari ili pak

propada (slika 2). %8

Pokretanje i preZivljavanje obiteljskog biznisa - Temeljni zadatak svakog poduzeca jest zapoceti
s poslovanjem i prezZivjeti pocetno burno razdoblje. Uspjeh ovisi i 0 financijskoj stabilnosti,
konkurenciji u toj bransi, inovativnosti proizvoda ili usluga ili pak stanju u gospodarstvu. Ova faza
obiljezena je visokim financijskim rizikom, nedostatkom resursa pogotovo novcanih, niskim
stupnjem organiziranosti i Zeljom za §to brZzim postizanjem rezultata 1 slabom pozicijom u odnosu
na konkurenciju. Uz pretpostavku uspjesnog pocetka, aktivnosti u ovoj fazi zivotnog ciklusa
obiteljskog poduzeca fokusirane su na prezivljavanje i eventualno stvaranje pretpostavke za

stabilizaciju poslovanja i etabliranje na trzistu 2/

% Hadrovi¢ Zeki¢ B., Luki¢ K. (2015): Analiza modela slabljenja poslovanja kroz modele Zivotnog ciklusa
poduzeéa, Finiz — Contemporary Financial Management , str.132.

% Bakoti¢, D., Bulog, L., Dul¢i¢, Z., Glamuzina, M., Klepi¢, Z., Kruzi¢, D., Lovringevi¢, M., Ostoji¢ Mihi¢, A.
(2016): Obiteljsko poduzetnistvo , Sveuciliste u Mostar, str. 113.

27 Kruzi¢ D., Buble M. (2006.) : Poduzetnistvo : realnost sadasnjosti i izazov buduénosti, Zagreb 2006. str.
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Stabilizacija i rast poslovanja - Faza u kojoj vidimo da li je obiteljsko poduzece uspjelo te
ostvarilo preduvjete za uspjesSan rast i razvoj. U ovoj fazi dolazi do rasta profitabilnosti, rasta
prometa poduzeca te ostvarivanja bolje konkurentske pozicije. U ovoj fazi takoder dolazi do
stvaranja unutarnje organizacijske stabilnosti te uvodenja primjerene administrativne organizacije.
Ova faza je karakterizirana potrebom jacanja poslovnog planiranja, naroCito strateSkog i1
financijskog, usredotoCenog primarno na sagledavanje potencijalnih problema 1 traZzenje

adekvatnih strategija. 28

Dozrelost poslovanja - U ovoj fazi poduzeée je ve¢ neko vrijeme prisutno na trzistu te dolazi do
polaganog smanjenja profitabilnosti, takoder proizvodi i usluge gube svoju prepoznatljivosti te jaca
utjecaj konkurencije. Kako je pocetni rast usporen te se poduzece nalazi na ravnom dijelu krivulje
pred obitelj se postavlja pitanje - $to uciniti da se poduzeée vrati na putanju rasta te da li upravljanje
treba prepustiti iskusnim menadzerima?

U ovoj fazi poduzeée se nalazi u izrazito nepovoljnoj konkurentskoj poziciji te dolazi do pada
profitabilnosti, od obitelji se trazi da u rad poduzeca ukljuce iskusne menadzere koji bi trebali
napraviti strateSki zaokret kako bi obiteljsko poduzece prezivjelo udare konkurencije. Takoder,
ukoliko vlasnici vide da bi promjena zahtijevala izrazito puno novca ili da je poduzeée mozda

nepovratno izgubilo prijas$nju poziciju mogu odluciti prestati s radom poduzeca.

28 Kruzi¢ D., Buble M. (2006.) : Poduzetni$tvo : realnost sada$njosti i izazov buduénosti, Zagreb 2006. str. 136.
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Slika 3. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa
Izvor: Kruzi¢ (2016.) Obiteljsko poduzetnistvo, Ekonomski fakultet Mostar, str.120.

Svako poduzeée kao i Covjek prolazi svoj zivotni put. Sve tvrtke po€inju kao start-up—ovi te prolaze
kroz daljnje faze razvoja prilikom ¢ega neke uspiju doseéi dozrelost poslovanja te izgraditi imidz
uspjesne tvrtke dok neke nazalost veoma brzo nestanu s poslovne scene. Trajanje faza ovisi o
industriji u kojoj se obiteljsko poduzece nalazi, stoga nekim poduze¢ima trebaju godine da dodu
do faze dozrelosti, a nekima samo nekoliko mjeseci. Cilj svakog poduzeéa je Sto duze rasti i izbjeci
pad poslovanja. To se postize tako da tvrtka u svakom trenutku zna na kojem se dijelu krivulje
nalazi te Sto treba poduzeti kako bi izbjegla negativne trendove. Sve tvrtke rast osiguravaju
ulaganjem u zaposlene, u proizvode, tehnologiju te sve bitne apsekte kako se tvrtka ne bi nasla na

silaznom kraju krivulje Zivotnog ciklusa.

2.6. Nasljedivanje obiteljskog poduzeca

Jedno od glavnih pitanja s kojim se suocava svako poduzece, a pogotovo obiteljsko poduzece jest
kome prepustiti upravljanje poduzeéem (slika 3). Kada se posao prenosi izmedu generacija, ne
prenosi se samo pravni 1 financijski polozaj na nove ¢lanove, ve¢ i odredeni sustav obiteljskih

vrijednosti kao §to su povjerenje, lojalnost, altruizam, pravednost i drugo, koje se ¢esto pretacu i u
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moto poslovanja drustva. 2° U jednom trenutku osnivaé obiteljskog poduzeéa morati ¢e napustiti
upravljacku funkciju te prepustiti upravljanje nekom drugome, tko ¢e biti taj netko drugi jedno je
od glavnih i teSkih pitanja na koje treba odgovoriti jer na upravljacku funkciju treba postaviti
nekoga tko ima znanja i vjestine te volju da obiteljsko poduzeée vodi uspje$no kako bi ono u
buduénosti moglo zadrzati povoljnu konkurentsku poziciju te osigurati daljnji rast i razvoj. 3 U
EU svake godine oko 450.000 poduzeca s oko 2 milijuna zaposlenih prolazi kroz proces prijenosa
poslovanja, a samo 30% obiteljskih poduzeéa prezivi prijenos poslovanja na drugu generaciju, 13%
na tre¢u generaciju, a svega 3% ima dulji Zivotni vijek.!

Razlozi za povlacenje iz obiteljskog biznisa su najéesée odlazak u mirovinu osnivaca uvjetovan
godinama ali postoje i drugi razlozi poput Zelje za ranijim odlaskom iz biznisa, gubitkom interesa,
gubitkom sposobnosti za upravljanjem poduzeéa, smrti, bolesti ili drugog.

Vecina osnivaca zeli da upravljacku poziciju preuzme netko od ¢lanova obitelji poput sinova, kéeri
ili zetova 1 snaha. No to ovisi takoder o tome da li ¢lanovi obitelji posjeduju potrebna znanja 1
vjestine za upravljanje poduzec¢em kao i o tome da li uopce razmisljaju o svojoj karijeri unutar
obiteljskog poduzecéa. Ukoliko se netko od clanova obitelji zelji postaviti za nasljednika uobicajeno
je da se u pocetnoj fazi ulaska, mladom obiteljskom ¢lanu dodijeli mentor - najéesce osoba izvan
obiteljskog kruga, sa Sirokim poslovnim iskustvom i odgovornos¢u za kljuc¢ne poslovne aktivnosti
obiteljskog poduzeca. Pozeljno je da mentor bude osoba koja ¢e zadobiti povjerenje mlade
generacije — koji ¢e pomoc¢i u poslovnom poducavanju, najprije tehnika i vjestina obavljanja
razli¢itih poslova i radnih zadataka, a kasnije i vodenja poslovanja.3? U razvijenijim zemljama &esto
se na upravljacku poziciju zbog manjka interesa ¢lanova obitelji za upravljanjem postavljaju
profesionalni menadZzeri koji vode poduzece u ime i za racun vlasnika, no nerijetko vrhunski
menadZeri pored jako visokih placa Zele 1 odredeni vlasnic¢ki udio u poduzecu te je to jedan od
razloga zaSto vlasnici nisu skloni odabiru profesionalnih menadZera koji bi htjeli vlasnicki udio u
tvrtki. Takoder vlasnik moze odluditi prodati dio ili cijelo poduzeée menadzeru ili drugim

zainteresiranim osobama. U krajnjoj liniji vlasnik se moZe odluciti na gaSenje poduzeca iz razloga

2 Braut-Filipovi¢, M. (2017): Specifi¢nosti upravljanja obiteljskim drustvima. Zbornik PFZ, 67, (6) str. 935-962.

%0 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012): Obiteljska poduzeéa, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 195.

31 Mezuli¢ ,P. I Alepza, M. (2017.) :Izazovu prijenosa poslovanja u malim i srednjim poduzeéima, str.7, online
raspolozivo na : http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/CEPOR-Izazovi-prijenosa-poslovanja-u-malim-i-
srednjim-poduze%C4%87ima.pdf [Pristupljeno, 24.07.2021.]

32 Magginson L.W. et al. (1997): Small Business Management — An Entrepreneur's Guide to Success, second edition,
Irwin McGraw — Hill Inc., str. 598.
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jer jednostavno ne nalazi nekoga za koga misli da bi mogao uspjesno rukovoditi poduze¢em kao
on. Najskuplja i najgora opcija jest ta da vlasnik ne poduzme nista, to jest da ¢eka jer u tom slucaju
u opasnu poziciju dovodi obiteljsko poduzeée kao i svoju obitelj, te zaposlene koji mogu trpjeti
posljedice ¢ekanja.

U procesu nasljedivanja poduzeca jako je vazan prijenos obiteljskih vrijednosti putem jasno
utvrdene strukture nasljedivanja. Takoder bilo bi pozeljno i korisno da budu¢i nasljednik ima
iskustvo rada izvan obiteljskog poduzeca gdje moze ste¢i nova zhanja i vjestine kao i odgovornost
koja je potrebna za uspjesno rukovodenje poduzecem.

Cesti problemi prilikom transfera vlasnistva su:

- nedostatak komunikacije,

- nepripremljenost nasljednika,

- nejasne ideje za buduénost,

- nepovjerenje vlasnika u nasljednika.®

g —— =

O \esEEmn 1

BIT CU ISKREN: JEDINA STVAR KOJA VAS TRENUTNO
ODRZAVA NA ZIVOTU JE POMISAO DA CE RODBINA
PREUZETI VAS POSAO.

Slika 4. Obiteljska poduzeca - temelj svjetske ekonomije

Izvor: Alpeza, M., Mezuli¢ Juri¢ P. (2019.), Obiteljska poduzeca — temelj svjetske ekonomije, nastavni materijali,
Ekonomski fakultet, Osijek, str. 22.

Svako obiteljsko poduzece ¢e se u jednom trenutku na¢i u dilemi tko ¢e preuzeti upravljanje

obiteljskim poduze¢em. Kako se odluke ne bi donosile ishitreno bitno je da se na vrijeme napravi

33 Senegovié, 1. (2012.): Transfer vlasnistva u obiteljskim poduzeéima, magistarski rad, Sveuéiliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet, Osijek.

19



plan nasljedivanja obiteljskog poduzeéa te izbor potencijalnih nasljednika koji moraju posjedovati
odredena znanja i vjestine te biti voljni dobrovoljno preuzeti obiteljsko poduzece. Takoder kroz
vrijeme treba raditi na njihovom postepenom ulazenju u obiteljski biznis. Ukoliko unutar obitelji
ne postoji nitko tko bi htio preuzeti kompaniju kao veoma dobra alternativa isti¢e se izbor
profesionalnog menadzera, no da bi ta opcija bila isplativa, obiteljska tvrtka treba biti dovoljne
veli¢ine kako bi mogla pokriti troSak profesionalnog menadzera. Kao zadnja alternativa istice se
gasenje ili prodaja obiteljskog biznisa na §to se veoma malo osnivaca odlucuje jer veoma cesto sa
sobom osobno povezuju obiteljsko poduzece te smatraju vlastitim neuspjehom ako obiteljsko

poduzece ne dozivi transfer na sljedecu generaciju.
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2.6.1. Izbor nasljednika

Svako obiteljsko poduzece se prije ili kasnije suoCava s procesom prenosSenja vlasniStva i
upravljanja, stoga je izbor nasljednika obiteljskog poduzeca jedno od vaznijih pitanja u vodenju
obiteljskog poduzeca na koje je vazno odgovoriti pravovremeno i ispravno kako bi se osiguralo
daljnje postojanje obiteljskog biznisa.

U obiteljskim poduze¢ima se izbor nasljednika u obiteljskim poduzeéima prvenstveno odnosi na
upravljanje obiteljskim poduzeéem dok se vlasnistvo uglavnom odreduje za zivota vlasnika
obiteljskog poduzeca (OP) li ostavinskim postupkom nakon njegove smrti. Oporukom se definira
tko ¢e preuzeti poduzece i koliko vlasnic¢kih udjela u tvrtki.

Za daljnje uspje$no vodenje obiteljskog poduzeta vazno je da je preuzimanje dobrovoljno.
Dobrovoljno preuzimanje OP-a znaCi da nasljednici imaju Zelju za odrzavanjem i daljnjim
unaprjedivanjem OP-a, no vazno je da uz Zelju za uspjehom dolazi i kvalificiranost kao i pozeljno
iskustvo. 34

U fazi nakon preuzimanja upravljanja tvrtkom pozeljno je da se novom direktoru OP-a pruzi pomoé
u vidu mentorstva iskusne osobe izvan kruga obitelji ili pak stru¢no savjetovanje profesionalnog
menadzera koji ima iskustvo u bransi kojom se bavi OP. Zelja za uspjehom, iskustvo | obrazovanje
vazni su kako bi nova generacija u OP uspjela odrzati I unaprijediti poslovanje I dobar ugled kod
svojih kupaca, zaposlenika, partnera, dobavljac¢a i cjelokupne javnosti.

Izbor nasljednika obiteljskog poduzeca je pitanje na koje nimalo nije lako dati odgovor.
Potencijalni nasljednik treba imati iskustvo, znanje, vjestine te volju za preuzimanjem obiteljskog
biznisa koje ne mora nuzno biti na vrhuncu poslovnog ciklusa. Veoma bitno je da pored
odgovarajucih kvalifikacija nasljednik dobrovoljno preuzme upravljanje jer je to garancija da ima

zelju da obiteljsko poduzece zadrZi na dobroj poziciji te da ga nastavi unaprjedivati.

2.6.2. Uspjesno vodenje tranzicije
Uspjesna tranzicija u svakom poduzecu, pa tako i u obiteljskom je jako slozen proces. Kod

nasljedivanja u obiteljskom poduzeéu mozemo govoriti o dvije dimenzije:

¥Mezuli¢, P. i Alpeza, M. Prijenos poslovanja na ¢lanove obitelji, (2017.), str.20., online raspoloZivo na :
http://www.cepor.hr/cepra/prijenos-poslovanja/prijenos-poslovanja-na-clanove-obiteljinasljedivanje/
[pristupljeno :24.07.2021.]
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Poslovna dimenzija — nasljedivanje menadzmenta obiteljskog poduzecéa,

Vlasni¢ka dimenzija — nasljedivanje vlasnistva.*®

Vecina svjetskih ekonomskih stru¢njaka preporuca pismeni plan nasljedivanja, plan kojeg svi
sudionici u poduzecu trebaju biti svjesni I za provedbu kojeg je potrebno da se svi sloze sa njim.
Planom nasljedivanja smanjuje se mogucnost konflikata.

Planom nasljedivanja odreduju se koraci u nasljedivanju poput: povlacenja osnivaca , Skolovanja
nasljednika, pripremu nasljednika za menadZersku funkciju, postupno preuzimanje odgovornosti
kao i mnoge druge korake nuzno za pravilno preuzimanje upravljanja tvrtkom.

Na uspjesnu tranziciju utje¢u planovi za buduénost i vlasnik (osnivac):

1. Planovi za buduénost — planovi za daljnje napredovanje i razvoj obiteljskog poduzeca te
ukljucenost obitelji u obiteljsko poduzece,

2. Vlasnik (osniva¢) — odreduje tko ¢e ga naslijediti, odreduje razvoj obiteljskog poduzeca kao i
brzinu i smjer razvoja OP-a.%

Najmudrija je opcija izbor, odnosno skolovanje nasljednika koji ¢e se brinuti za sigurnost i
nastavak djelovanja tvrtke. Pokazalo se da su najuspjesniji prijelazi tvrtke oni Koji su rezultat
suradnje osnivaa i generacije koja ga nasljeduje. Ta se suradnja zasniva na Uzajamnoj
odgovornosti, postovanju i predanosti obiteljskoj tvrtki. Posljedica je takve suradnje spontani izbor
nasljednika, umjesto da ga osnivac bira sam ili je rije¢ o pobjedniku u bitci koji se namece nakon
iznenadnog osnivacevog odlaska.®’

Klju¢na osoba za provodenje tranzicije je osnivaé, iako je dobro da mu u tome pomognu i
profesionalni menadzeri koji ¢e biti objektivni u izboru nasljednika i provodenju tranzicije na
pravilan nacin. Svi ¢lanovi obitelji bi trebali sudjelovati u davanju sugestija za moguci izbor
nasljednika OP-a, ali klju¢na odluka je ipak na nasljedniku koji najbolje zna tko je sposoban
preuzeti upravljanje tvrtkom i tko moze najbolje “uéi u njegove cipele”. Dakako bilo bi dobro da
se osnivac savjetuje 1 sa profesionalnim menadzerom koji mu moze objektivno preporuciti pravog

nasljednika.

3 Zarko, M. — Specifi¢nosti poslovanja obiteljskog poduzeéana primjeru obrta za trgovinu ,,Antea®, Sveuéiliste u
Splitu, Ekonomski Fakultet u Splitu, (2017.) str. 11.

3 Zarko, M. — Specifi¢nosti poslovanja obiteljskog poduzeéa na primjeru obrta za trgovinu ,,Antea , Sveuéiliste u
Splitu, Ekonomski fakultet u Splitu, (2017.), str. 12.

37 Covo, P. (2007.): Odrzivo poduzetnistvo, nastavni materijali, Sveu¢iliste u Zadru, Odjel Ekonomije, Zadar, str. 43-
49.
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Nasljednika je najbolje izabrati $to je prije moguce, a istodobno odrediti to¢an datum
umirovljenja, odnosno odlaska. To mora biti dovoljno daleko u buduénosti kako bi i

nasljednik i svi ostali na to bili spremni. Planiranog se datuma treba pridrzavati.®®

Izbor nasljednika je klju¢an dogadaj u Zivotu svakog obiteljskog poduzeca stoga je to proces Koji
treba biti proveden na vrijeme i temeljito proveden. Upravo odluka kada ¢e se provesti izbor
nasljednika 1 tko je nasljednik obiteljskog poduzeca ovisiti ¢e uspjeh obiteljskog poduzeca. Za
svako obiteljsko poduzece veoma je bitno da je nasljednik odabran dobrovoljno i da ima potrebna

znanja i vjestine 1 volju za nastavljanjem obiteljskog biznisa.

% Covo, P. (2007.): Odrzivo poduzetnistvo, nastavni materijali, Sveu¢iliste u Zadru, Odjel Ekonomije, Zadar, str. 43 -
49.
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3. OSNOVNI PODATCI O PODUZECU OBRT T.U.O. ,,IKO*

3.1. Profil poduzeca

Za potrebe istrazivanja proveden je interviju sa vlasnikom obrta dana 15.05.2021. u 18:00 sati na
adresi obrta. Iz intervjua sa osnivatem Ivanom Maduni¢em saznaje se da je obiteljski obrt T.U.O.
,IKO“ osnovao 1992. godine nakon viSegodiSnjeg rada u tadasnjem drzavnom trgovinskom
poduzecu Bosna promet iz Tomislavgrada. Osniva¢ Ivan Maduni¢ odlucio je otvoriti vlastitu
trgovinu kako bi se stanovnistvu mjesta Cista Provo te drugih mjesta omogucila laksa opskrba
prehrambenim i neprehrambenim proizvodima uz pristupaéne cijene. Tvrtka je osnovana usred
Domovinskog rata te je se suocila s mnogobrojnim problemima poput dostupnosti robe, pada
kupovne mo¢i stanovnistva te nemogucnosti Sirenja na druga podrucja, no usprkos tome tvrtka se
je uspjesno suocila sa svim tim problemima i profilirala se u uglednu i kvalitetnu trgovinu
prehrambenim i neprehrambenim artiklima. 2004. godine otvoren je caffe bar restoran pizzeria
IKO te je tvrtka svoj "core business" prebacila na ugostiteljstvo, te je tvrtka zahvaljujuéi upornosti
i ustrajnosti na kvaliteti postala jedna od najkvalitetnijih i najpoznatijih pizzeria u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji i Sire. Sjediste tvrtke je u obiteljskoj kuci u Cisti Provo, a trgovina je
smjestena na drugoj lokaciji u vlasnistvu poduzeéa. U obrtu Su pored osnivaca zaposleni supruga,
tri kéeri, sin te tri stalna djelatnika. Tvrtka u blizoj buduénosti planiranja ulaganja u prosirenje

djelatnosti i to u cestovni prijevoz robe te otvaranje poljoprivredne ljekarne.

3.2. Asortiman proizvoda
Asortiman proizvoda obrta T.U.O. Iko moze se podijeliti na asortiman proizvoda trgovine te

pizzeria te e isti u nastavu biti tako izloZen.

3.2.1. Asortiman proizvoda caffe bar restoran pizzeria lko

Asortiman proizvoda caffe bar pizzeria Iko Cine razliCite vrste pi¢a te hrane koja je pazljivo
spremljena po vlastitim receptima Koriste¢i najkvalitetnije proizvode. Trenutni asortiman
proizvoda restorana pizzerije se sastoji od razlicitih vrsta jela gdje se posebnu isticu razne vrste
pizza te jela s rostilja koje se svakodnevno pripremaju koriste¢i svjeze i1 kvalitetne namirnice.
Asortiman pica se sastoji od 30-ak vrsta pi¢a domacih i stranih proizvodaca koji gostima pruzaju

osvjezenje u svako doba dana. Svaka nova vrsta hrane koja se namjerava staviti u ponudu prolazi
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rigoroznu kvalitetu kontrole od strane vlasnika, osoblja kuhinje te svih ¢lanova obitelji kako bi se
u ponudu stavila samo najkvalitetnija hrana po pristupa¢nim cijena te naravno kako bi poduzecée
ostvarilo dobit. Takoder i postojeéi proizvodi se nastoje unaprijediti prvenstveno po okusu naravno
vode¢i racune da to unaprjedenje ne Steti na kvaliteti hrane te se biraju samo najkvalitetnije
namirnice. Takoder sva pica prolaze istu rigoroznu kontrolu od strane svih uklju€enih u poslovanje
pizzerije. Asortiman proizvoda mozemo podijeliti na :

1. Pizze (slika 4),

2. -jela s rostilja,

3. gotova jela,
4. sendvidi,
5

alkoholna i bezalkoholna pica.

g

o

-

Slika 5. Pizza koja se nalazi u ponudi caffe bar restoran pizzeria IKO

Izvor: Izrada autora

3.2.2. Asortiman proizvoda trgovine ko

Asortiman proizvoda trgovine Iko ¢ine razlicite vrste prehrambenih i neprehrambenih proizvoda te
je paleta proizvoda jako $iroka te ukljucuje do 100 razli¢itih proizvodaca (slika 5). Trgovina prije
svega svojim kupcima nudi razli¢ite prehrambene proizvode poput ¢okolada, keksa, tjestenina,
pica, mlijecnih proizvoda te ostale proizvode nuzne za kuc¢anstvo. Tvrtka se nastoji razlikovati od
drugih trgovina tako §to svojim kupcima nudi svakodnevno svjeze voce i povrée od stranih i
domacih proizvodaca tijekom cijele godine. Tvrtka takoder svojim kupcima nudi Siroki asortiman

pekarskih proizvoda od raznih dobavljaca. Takoder je vrijedno istaknuti da tvrtka dio pekarskih

25



proizvoda i sama pece, ali u ponudi ima i druge proizvode od svjetski poznatih proizvodaca poput

Pek-snack, pekarne Pecjak i drugih.

Slika 6. lzgled trgovine
Izvor: https://www.facebook.com/brelagornja/posts/922966538095022/

3.3. Konkurencija

Tvrtka obrt Iko posluje u sektoru koji je Sto se trgovine ti¢e podlozan konkurenciji stranih, ali i
domacih raznih trgovackih lanaca poput tvrtki Studenac, Tommy, Pivac te ostalih koji su puno ve¢i
od tvrtke Iko mjereno po prometu ili broju zaposlenih. Konkurencija u pizzeriji je puno manja prije
svega zato $to su se vlasnici odlucili na diverzifikaciju ponude te ustrajnosti na kvaliteti svih
proizvoda u odnosu na druge konkurente te je konkurencija dosta manja, ali je takoder prisutna.
Kao u svakoj djelatnosti prisutnost konkurencije ne neminovna te tvrtka nastoji diverzifikacijom
proizvoda te snizavanjem troSkova i ulaskom u druge djelatnosti poput prijevoza i trgovine
stoénom hranom odrZati povoljnu konkurentnu poziciju te osigurati svojim djelatnicima sigurno i

ugodno radno mjesto.
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3.4. Registrirane djelatnosti

Osnove djelatnosti kojima se tvrtka T.U.O. ,,Iko* bavi i koje su upisane u trgovacki registar su
sljedece:

-trgovina na malo hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima na Standovima i trznicama,

-cestovni prijevoz robe,

-ostali kopneni prijevoz putnika, d. n.,

-ostali smjestaj.

3.5. Marketinske aktivnosti

U marketing mix spadaju Cetiri elementa popularno zvana 4P - cijena, proizvod, mjesto i promocija.
Optimalna kombinacija sva cetiri elementa je klju¢na kako bi poduzeée osiguralo uspjeh i
prepoznatljivost svojih proizvoda i usluga.®

Proizvodi koje tvrtka Iko prodaje su proizvodi nekih od najpoznatijih svjetskih proizvodaca poput
Coca Cole, Pepsi, Heineken, Paulaner i drugi ¢iji su proizvodi sinonim za kvalitetu i prepoznati su
po cijelom svijetu. Takoder proizvodi iz vlastite proizvodnje, pizze i druge vrste hrane, pripremaju
se od namirnica najbolje kvalitete i svjezine kako bi se domacim i inozemnim kupcima omogucio
najbolji gastronomski uZitak uz primjerene cijene. Cijene su prilagodene trZiStu, potraznji te
kupovnoj mo¢i stanovniStva. Cijene koje kupac plac¢a u trgovini su gotovo iste kao u najblize
konkurencije, no nesto su vece negoli u specijaliziranim trgovinama. Cijene u pizzeriji su
prilagodene kupovnoj moci lokalnog stanovnistva te okolnih ugostiteljskih objekata te su cijene
svih proizvoda u ponudi pizzerije gotovo iste kao cijene sli¢nih proizvoda u drugim ugostiteljskim
objektima.

Ulaganje u promociju zasad nije jedan od prioriteta tvrtke Obrt Iko radi visoke cijene oglaSavanja
putem medija kao $to su radio ili dnevni tisak, no tvrtka aktivno oglaSava svoje proizvode i usluge
na druStvenim mreZama kao $to su Instagram ili Facebook. U buduénosti sukladno prosirenju
djelatnosti i povecavaju profitabilnosti planira se pove¢ano ulaganje u promociju postojecih, ali i

novih proizvoda i usluga.

39 Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D. (2004), Marketing, Zagreb, Adverta, str. 101.
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Svi proizvodi trgovine se prodaju izravno na prodajnom mjestu na adresi ulica Domovinskog rata
17, bez moguénosti online narudzbe direktnim posredovanjem kupca te osoblja. Prodaja se odvija
uglavnom na hrvatskom jeziku, ali i na stranim jezicima ( najviSe engleski te njemacki) u ljetnim
mjesecima kada je povecana frekvencija stranih turista. Asortiman pizzerije se prodaje na adresi
Ulica Franje Tudmana 6 gdje gosti mogu konzumirati jelo i pi¢e u prostorijama pizzerije. Takoder
vr$i se i izdavanje hrane za van koja se moze naruciti putem telefona, interneta ili direktnim

posredovanjem.

4. SPECIFICNOSTI OBITELJSKOG PODUZETNISTVA NA PRIMJERU
OBRTA T.U.O. ,,JKO* CISTA PROVO

U tekstu koji slijedi prikazane su specifi¢nosti obiteljskih poduze¢a na primjeru obiteljskog
poduzecéa T.U.O. Iko Cista Provo.

Obrt za trgovinu ,,Iko* predstavlja pravi primjer malog obiteljskog poduzeca gdje clanovi obitelji
imaju viSe uloga te obavljaju raznovrsne poslove nuzne za neometano poslovanje tvrtke. U rad
poduzeéa su, kao $to je to veoma Cesto u svim obiteljskim poduzeéima, ukljuceni ¢lanovi obitelji
te 3 stalno zaposlena djelatnika ¢&iji se broj pove¢ava u ljetnim mjesecima. Clanovi obitelji imaju
viSe poslovnih uloga, tako je osniva¢ pored vlasnicke pozicije vodi brigu o nabavi namirnica,
sklapa ugovore sa dobavljac¢ima, zaposljava djelatnike, placa obaveze te vrsi jo§ mnogo zadaca
koje su bitne za neometano poslovanje tvrtke. Kao 1 u vecini obiteljskih poduzeca supruga i djeca
su takoder aktivno ukljuceni u rad tvrtke, supruga vodi kuhinju dok sin te kéeri obavljaju poslove

konobarenja, rada u trgovini te rada u skladistu.

4.1. Izazovi nasljedivanja

Nakon $to obiteljsko poduzece dostigne odredenu razinu stabilnosti i profilira se na trziStu kao
uspjesno poduzece, postavlja se pitanje o budu¢em poslovanju poduzeca, odnosno hoce li poduzece
s odstupanjem osnivaca prije¢i u ruke nekog nasljednika, hoce li se poduzece prodati nekome

drugome ili ée poduzeée prestati s radom.*° Transfer vlasni§tva obiteljskog poduzeéa jedno je od

40 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012): Obiteljska poduzeca, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str.196.
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temeljnih pitanja te je bitno odrediti tko ima potrebna znanja i vjeStine za uspjeSno vodenje
poduzeca. Ukoliko nitko ne posjeduje potrebna znanja i vjestine ili nije voljan voditi obiteljsko
poduzede, ostavlja se opcija prodaje obiteljskog poduzeéa ili pak gasenja poduzeca.

Obrt T.U.O. Iko jos se nije susreo s transferom vlasniStva jer se vlasnik joS uvijek osjec¢a sposobnim
za vodenje poduzeca. Vlasnikova djeca su od malih nogu uklju¢ena u gotovo sve aspekte
poslovanja od nabave robe, odredivanja cijena, slaganja robe, izravne prodaje te su dobro upoznati
s funkcioniranjem poduzeca. Kroz daljnje obrazovanje kceri i sina planira se odrediti tko posjeduje
potrebna znanja, vjestine i zainteresiranost za uspjesno vodenje poduzeca te njegov daljnji razvitak
kroz postojece 1 nove djelatnosti. Izbor nasljednika obrta ,,Iko* ovisiti ¢e o tome tko ¢e pokazati
najveci interes za preuzimanjem tvrtke. Sin vlasnika trenutno sudjeluje u mnogim poslovnim
sastancima te aktivno sudjeluje u radu poduzeca, dok su kéeri trenutno zaduzene za vodenje
sluzbenih stranica obiteljskog poduzeca (facebook, instagram) te prvenstveno pomazu u radu
kuhinje. Svakako buduc¢i nasljednik vlasnika Ce trebati provesti dvije do tri godine sa vlasnikom
kako bi bio na pravi na¢in upoznat s poduzec¢em i njegovim poslovanjem te u datom trenutku bio

spreman preuzeti njegovo cjelokupno upravljanje.

4.2. Planovi za buduénost

U poslovnom svijetu promjene se dogadaju svaki dan, gotovo iz sata u sat stoga svako poduzece
treba planirati poslovanje za buduce razdoblje kako bi moglo ispravno odgovoriti na sve izazove s
kojima se moze suociti u buducnosti. Obrt T.U.O. Iko u buduénosti planira prosiriti paletu
proizvoda trgovine s novim vrstama prehrambenih i neprehrambenih artikala. U asortiman pizzerije
se nastoje uvesti nove vrste hrane i pica te se planira aktivnija promocija proizvoda na drustvenim
mrezama. Poduzece takoder planira ulaganje u prosirenje djelatnosti u domeni cestovnog prijevoza
robe kupovinom dva tegljaca za domaci i medunarodni prijevoz tereta. Takoder u narednom
razdoblju planira se otvaranje poljoprivredne ljekarne u vlastitom poslovnom prostoru kako bi se
zadovoljile rastu¢e potrebe lokalnog stanovniStva za proizvodima za prehranu stoke kao i

poljoprivrednim te gradevinskim alatima i materijalima (slika 6).
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Slika 7. Planirani izgled agro trgovine

Izvor: https://www.agroklub.com/poljoprivredne-vijesti/cibo-centar-bjelovar-na-novojlokaciji/64902

4.3. Izazovi i ograni¢enja u obiteljskom poslovanju

Veliki dio prometa obiteljskog obrta ,,Iko* se ostvaruje u ljetnim mjesecima: od sredine lipnja do
kraja rujna, kada u jeku turisticke sezone dolazi veliki broj domacih i stranih gostiju koji su
privuceni prirodnim ljepotama Imotske krajine i opéenito Hrvatske. VVeliki problem svih obiteljskih
poduzeéa pa tako i obrta ,,Jko™ jest visoka razina konkurencije od velikih tvrtki, prije svega
trgovackih lanaca sa kojima se obiteljsko poduzeée ne moze uspjesno nositi radi nize razine
kapitala koje ima na raspolaganju. Upravo iz tog razloga tvrtka planira napustiti segment
maloprodaje hrane te se okrenuti maloprodaji i veleprodaji gradevinskog materijala te hrane za
zivotinje. Obrt ,,Iko* namjerava proSiri spektar djelatnosti te uloziti u osuvremenjivanje postojece
infrastrukture i sa njom vezanih djelatnosti. Obrt kao 1 vec¢ina obiteljskih poduze¢a nema dovoljnu

koli¢inu financijskih sredstava za sve investicije koje namjerava provesti no planira se koriStenje
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sredstava domacih i europskih fondova za razvoj kao i dostupnih kreditnih aranzmana koji bi tvrtki

trebali pripomo¢i u realizaciji proSirenja djelatnosti te rasta tvrtke.

31



ZAKLJUCAK

Obiteljsko poduzece je poduzece koje je vlasniStvu obitelji te u ¢iji je rad ukljucen jedan ili vise
¢lanova obitelji. Obiteljska poduzeca se razlikuju po svojoj veli¢ini od velikih svjetskih koncerna
poput Tata industiries LTD pa do manjih poduzeca poput obrta T.U.O. Iko. Obiteljska poduzeca
su veoma vazan ¢imbenik u svjetskoj ekonomiji jer uvelike doprinose rastu gospodarstva pojedine
zemlje te zaposljavaju jako veliki broj djelatnika. Obiteljska poduzeca se uglavnom osnivaju zbog
toga Sto osnivac zeli izgraditi neSto svoje Sto ¢e moci ostaviti svojim sinovima ili kéerima te dalje
njihovim nasljednicima, stoga je razumljivo zasto se osnivaci obiteljskog poduzeca cesto
poistovjecuju s obiteljskim poduzeéem kojeg su osnovali. No bez obzira koji je razlog osnivanja
svako obiteljsko poduzece veze zajednicki sustav vrijednosti, potpuna predanost radu, Zelja za
pomaganjem, Zelja za napredovanjem poduzeca te povezanost Clanova obitelji. Obiteljska
poduzeca kao i sva ostala poduzeéa imaju svoje prednosti i nedostatke.

Od nedostataka mozemo izdvojiti pluralitet uloga, postojanje nesuglasja izmedu osobnih i
obiteljskih Zelja, visoka rizicnost poslovanja te promicanje osoba na temelju rodbinske
povezanosti.

Pored mnogobrojnih nedostatka obiteljska poduzeca imaju i brojne prednosti koje ih Cine
"zilavijima" 1 otpornijima na krize i recesije poput naglasavanja kvalitete proizvoda 1 usluga, zelja
da se steCeno sacuva, spremnost ¢lanova obitelji na osobnu zrtvu, o€uvanje humanosti radnog
mjesta te visoko razumijevanje izmedu ¢lanova obitelji i svih zaposlenih.

Kroz rad je analizirana povijest i poslovanje obiteljskog obrta T.U.O. Iko koje je u svojih 29 godina
poslovanja na trziStu prepoznato kao kvalitetan 1 pouzdan trgovacki partner te kao kvalitetan 1
nadasve ugodan ugostiteljski objekt u ¢ijim delicijama domaci 1 strani gosti mogu uzivati cijelu
godinu. Tvrtka svoje poslovanje temelji na postivanju i razumijevanju kupaca i poslovnih partnera

te je radi toga prepoznata kao veoma pozeljan poslodavac i poslovni partner.

Obiteljsko poduzece T.U.O. ,Iko“ klasiCan je primjer manjeg obiteljskog biznisa sa svim
specificnostima obiteljskog poduzeca: pluralitet uloga, ukljucenost obitelji u posao, pitanjem
nasljedivanja, manjkom vlastitih financijskih sredstava i ostalim. Obrt ,Iko* takoder se moze
pohvaliti 1 Zilavosti, §to je jo§ jedna prednost obiteljskih poduzeca, jer je kroz skoro 30-godiSnje
poslovanje prezivio vise recesija 1 kriza te naleta konkurencije Sto upucuje da su obiteljska

poduzeca ne samo Zilavija od neobiteljskih nego se i bolje 1 brze prilagodavaju na novonastale
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situacije te su spremna uloziti i viSe truda i napora kako bi se ocuvala tradicija i obiteljsko poduzece

za sljedece generacije.
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SAZETAK

Obiteljska poduzeéa gledano po njihovom ukupnom broju, broju zaposlenih ili prihodima koji
ostvaruju su veoma vazan faktor u gospodarstvu cijelog svijeta, i upravo radi toga neka od najvecih
svjetskih poduzeca su obiteljska poduzeéa. Obiteljska poduzeca se osnivaju iz razlicitih razloga,
ali svima je zajedniCka zelja za opstankom, rastom te razvojem obiteljskog biznisa koji ¢e se moci
prenijeti na sljedecu generaciju.

Obiteljska poduzeca iako imaju jako puno nedostataka veoma su otporna u podnosenju recesije 1
problema u gospodarstvu radi velike predanosti osnivaca, angaziranosti obitelji te Zelje za
opstankom. Danas viSe nego ikada se promice i poti¢e osnivanje obiteljskog poduzetnistva kao
jednog od pokretaca gospodarstva i prilike da se rijeSe mnogi problemi u drustvu poput siromastva,
socijalne diskriminacije te smanjenja broja nezaposlenih kojima se pruzaju mnogobrojne
mogucénosti da pokrenu svoj posao od kojega mogu zivjeti oni i njihova obitelj.

U radu je je analiziran rad obiteljskog poduzeca na primjeru obrta T.U.O. ,,Iko* koji predstavlja
klasi¢nu manju obiteljsku tvrtku u kojoj pored obitelji vlasnika radi i nekoliko radnika. lako je
tvrtka osnovana 1992. njezini pocetci sezu daleko u proslost sve do pocetka 20. stolje¢a kada su se
¢lanovi obitelji Maduni¢ poceli baviti trgovinom te je svaka generacija ulagala u razvoj i rast
poduzeca ¢iji su rezultati vidljivi 1 danas. Tokom gotovo 3 desetljeca rada tvrtka se etabolirala u
uspjesnu 1 uglednu tvrtku u okviru svoje djelatnosti koja kao 1 sva obiteljska poduzeca doprinosi
rastu lokalnog i nacionalnog gospodarstva, smanjivanju stope nezaposlenosti te potice rad lokalnih
Sportsko — kulturnih udruga kroz razna sponzorstva pri ¢emu se poboljSava cjelokupna kvaliteta

Zivota.

Kljuéne rijeéi: Obiteljsko, poduzeée, Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa, T.U.O. Iko
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SUMMARY

Family businesses in terms of their total number, number of employees or income, they generate
are a very important factor in the economy of the whole world, and that is why some of the world's
largest companies are family businesses. Family businesses are established for various reasons, but
everyone has a common desire for survival, growth and development of a family business that can
be passed on to the next generation.

Family businesses, although they have many shortcomings, are very resilient in coping with the
recession and problems in the economy due to the great commitment of the founders, the
involvement of the family and the desire for survival. Today, more than ever, the establishment of
family entrepreneurship is promoted and encouraged as one of the drivers of the economy and an
opportunity to solve many problems in society such as poverty, social discrimination and reducing
the number of unemployed who are given many opportunities to start their own business. family.
The paper analyzes the work of a family business on the example of T.U.O. "1ko", which is a classic
small family business in which, in addition to the owner's family, several workers also work.
Although the company was founded in 1992, its beginnings date back to the beginning of the 20th
century when members of the Maduni¢ family began to trade and each generation invested in the
development and growth of companies whose results are visible today. During almost 3 decades
of work, the company has established itself as a successful and reputable company within its
business, which like all family businesses contributes to the growth of local and national economy,
reducing unemployment and encourages the work of local sports and cultural associations through

various sponsorships and improves the quality of life.

Keywords: Family businesses, The life cycle of a family business, T.U.O. "lko"
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