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1. Uvod

Ugostiteljstvo kao i mnoge druge grane gospodarstva podlozne su mnogim faktorima rizika kao
Sto su: rat, vremenske nepogode, politicka situacija podrucja, epidemioloska slika zemlje i
slicno. Kao §to znamo krajem 2019. godine pojavio se virus koji se poceo Siriti na globalnoj

razini tako da je cijela protekla 2020. godina protekla u znaku epidemije i pandemije.

Stoga je u ovom radu opisan utjecaj COVID-19 bolesti na domace ugostiteljstvo. U istrazivanju
su koristeni primarni i sekundarni izvori informacija, nastoje¢i na najrelevantniji moguéi nacin

opisati situaciju u kojem se taj sektor gospodarstva nasao.

Ovaj zavrsni rad se sastoji se od osam poglavlja. Prvo poglavlje je uvod. U drugom poglavlju
opisuju se COVID kao bolest sa popratnim simtoma, vladine mjere donijete u prevenciji
opravka gospodarstva, popis nekih od mjera stoZera civilne zastite te preporuka Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo. U trecem poglavlju opisuju se turizam te njegov znaéaj za
gospodarstvo Hrvatske, opisano je Sto se dogada s turizmom u doba pandemije te kakav bi
trebao biti turizam nakon pandemije. U cetvrtom poglavlju opisano je ugostiteljstvu kao
gospodarska grana te utjecaju virusa na ugostiteljstvo takoder i Hrvatska udruga ugostitelja. U
petom predstavljeno je jedno Hrvatsko poduzece te kako se ono snaslo i postavilo u uvjetima

Covid-19 krize. Sest poglavlje donosi zaklju¢ak. Sedmo poglavlje je sazetak iosmo je literatura.



2. O Covid-u

Koronavirus, bolest COVID-19 zarazna je bolest ¢iji je uzro¢nik novootkriveni koronavirus.

Bolest je i sluzbeno potvrdena tijekom prosinca 2019. u gradu Wuhanu, pokrajine Hubei, Kina,
dok je prvi slu¢aj oboljenja zabiljezen 17. studenoga 2019. Povodom brzog Sirenja ove bolesti
Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je pandemiju. Zabiljezene su zaraze diljem
zapadnog svijeta i Azijsko-pacifickog oceana, uglavnom ljudi iz Kine, a kasnije se bolest $iri

diljem Europe.

Prema stanju od 4. sijecnja 2020. potvrdeno je 85.520.240 slucajeva, od toga 60.486.965
izlyjecenth 1 1.850.941 mrtvih. Pandemija virusa primarno zahvac¢a kontinentalnu Kinu, Juznu
Koreju, Italiju, Japan i Iran, s manjim brojem ili izoliranim sluc¢ajevima u stotinjak drugih
drzava. Prema stanju od 20. srpnja 2020. godine izvan Kine zarazeno je oko 14.600.000 osoba.

WHO je 11. ozujka proglasio globalnu pandemiju koronavirusa.

Uzro¢nik bolesti primarno se Siri bliskim kontaktom, najéescée kaplji¢nim putem kao posljedica
kasljanja, kihanja ili razgovora. Kapljice ¢esce padaju na pod ili povrsinu, medutim mogu ostati
lebdjeti u zraku odredeni vremenski period. Nesto rjede, uzro¢nika je moguce unijeti i
dodirivanjem kontaminiranih povrSina te potom lica. Rizik za prijenos bolesti najveci je prva
tri dana od pojave simptoma, iako je moguc i prije pojave, kao i putem pacijenata koji nemaju

vidljivih simptoma bolesti. *

Slika 1Mikroskopski presjek viasé Covid19

Izvor: https://www.slobodnaevropa.org/a/31053355.html

L https://hr.m.wikipedia.org/wiki/COVID-19
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2.1. Simptomi

Osobe zarazene SARS-CoV-2 virusom ne moraju odmah pokazati znakove bolesti. Vrijeme od
izlaganja do pojave prvih simptoma uobicajeno iznosi oko 5 dana, medutim inkubacija moze
biti izmedu 2 - 14 dana. U posebno rizi¢nu skupinu spadaju osobe starije zivotne dobi, mala
djeca te osobe s kroni¢nim bolestima kao §to su bolesti kardiovaskularnog sustava, dijabetes i

kroni¢ne bolesti pluéa.?

Prema rezultatima nerecenzirane studije provedene tijekom ozujka i travnja 2020., na uzorku
od oko 1.600 ispitanika u Ujedinjenom kraljevstvu i SAD-u, identificirano je Sest razli¢itih
skupina simptoma, uzrokovanih ili razli¢itim podtipovima SARS-CoV-2 virusa ili

zdravstvenim stanjem pojedinca. 3

Na slici ispod vidljivi su simptomi koji upucuju na to da smo zarazeni virusom te kako ih

razlikovati od gripe i prehlade.

s

imptomi Koronavirus Prehlada Gripa

ODBLAZIHDO TEZIHN T OSTUPNO NAGLI SIMPTOMI

POJAVLJIVANJE
m e Ponekad Ponekad  Uobiéajen
=
O Kasalj (ob'nsnoi suh) Blag (ob'oénol suh)
O Kihanje Ne Uobicajen  Ne
O Bolovi Ponekad Uobicajen  UobiGajen
O f;';gm'm Rijedak Uobicajen  Ponekad
O Griobolja Ponekad Uobicajen  Ponekad
6 § Proljev Rijedak Ne S s
P

Slika 2 Usporedba simptoma coronavirusa, prelhade i gripe

Izvor:https://www.medicinskasestra.eu/2020/03/09/pogledajte-
usporedbu-simptoma-koronavirusa-prehlade-i-gripe/

2 https://hr.m.wikipedia.org/wiki/COVID-19
8 https://amp.hr.what-this.com/667245/1/covid-19.html
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Jedan od naknadno otkrivenih simptoma na kojeg su upozorili otorinolaringolozi koji se sve
ucestalije po¢eo pojavljivati kod moguce zarazenih pacijenata je anosmija. Anosmija je zapravo
kada izgubimo osjet okusa i mirisa. Manifestira se tako sto izgubimo gubitak njuha ito iznenada

bez da nam se zacepi nosna Supljina, takoder se i isto vrijeme izgubi i osjet okusa.

Vazno je napomenuti kako svi ti simptomi javljaju u razli¢itim skupinama simptoma, koje

mozemo razvrstati u sedam skupina. U sljedecoj tablici navest ¢emo gore spomenute skupine.

Tablica 1 Sest skupina simptoma Covid 19

SKUPINA | SIMPTOMI
0. Temperatura, groznica, umor ikasalj
1. Curenje nosa, kihanje, suho grlo, zacepljeni nos
2. Bolovi u zglobovima i misi¢ima
3. Upala o¢iju
4. Upala pluca i otezano disanje
5. Gastrointestinalni problemi sto uklju¢uje proljev, mu¢ninu iglavobolju
6. Gubitak okusa i mirisa

Izvor: Prikaz autora

Pacijentima kojima se manifestira teza klinicka slika, a uzrokovana najces¢e simptomima iz
skupina 4 — 6, u najve¢em broju slucajeva takvi su pacijenti zahtijevali napredne mjere potpore
disanja u smislu mehanicke ventilacije ili primjene kisika, takoder polovina pacijenata iz

skupine 4. i 6 skupine je hospitalizirana.*

4 https://amp.hr.what-this.com/667245/1/covid-19.html
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2.2. Pandemija u RH

Pandemija COVID-19 u Hrvatskoj dio je svjetske pandemije koronavirusne bolesti 2019.
COVID-19 uzrokovane teskim akutnim respiratornim sindromom SARS-CoV-2. Prvi slucaj u
Republici Hrvatskoj zabiljezen je u Zagrebu 25. veljace, kada je pacijent koji je doSao iz
Italije bio pozitivno testiran. Istog je dana potvrden drugi slucaj vezan za prvi. U ozujku 2020.
zabiljezen je skup sluCajeva u brojnim hrvatskim gradovima. 12. ozujka prijavljen je prvi

oporavak, a 18. ozujka potvrdena je prva smrt od virusa.’

Pandemija u Hrvatskoj dogodila se tijekom hrvatskog predsjedanja Vije¢em Europske unije.
Zagreb, glavni grad Hrvatske, 22. ozujka pogodio je najjaci potres u 140 godina, uzrokujuci
probleme u provodenju mjera socijalnog udaljavanja koje je utvrdila hrvatska vlada, buduci
da je zemlja u kasnijem dijelu bila u blokadi prve polovice 2020. 5. srpnja u zemlji su odrzani

parlamentarni izbori. Opcenito, zemlja je uglavnom otvorena tijekom ljetne turisticke sezone

2020. godine.

Slika 3 Covid 19 u Hrvatskoj

Izvor:
https://d35nxk5xx1d0px.cloudfront.net/repository/images/_variations/4/2/5/c/425c¢7ba611f653f1e
0e90cfaf3cbcdb0_view article_new.jpg?v=21

5 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020 11 129 2459.html
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2.3. Vladine mjere

Kako je postalo nedvojbeno da pandemija koronavirusa vrlo negativno utjece na gospodarsku
aktivnost u ovom poglavlju navedene su mjere Vladine fiskalne politike za ublazavanje
negativnih posljedica pandemije na gospodarstvo. Vlada RH donijela je dva sveobuhvatna i
ciljana paketa gospodarskih mjera. Njihov cilj je prvenstveno pomoci privatnom sektoru kao
nositelju gospodarske aktivnosti da §to uspjesnije prebrodi krizu kroz o¢uvanje radnih mjesta,
isplatu placa, odnosno rjeSavanje problema nelikvidnosti onima c¢ija je poslovna aktivnost

smanjena.®

U oZzujku 1 travnju Vlada RH usvojila je paket mjere iz podrucja fiskalne politike u iznosu od
2,5% BDP-a radi ublazavanja negativnih posljedica pandemije koronavirusa, koji je potvrden i

rebalansom proracuna usvojenim u svibnju u Hrvatskom saboru.

Prema procjenama Ministarstva financija RH, objavljenim u Programu konvergencije
Republike Hrvatske za 2020. i1 2021. godinu, ukupan ¢e trosak mjere koja se odnosi na potpore
za oCuvanje radnih mjesta u travnju, svibnju i lipnju iznositi oko 6,7 milijardi kuna (1,8%

ocijenjenog BDP-a u 2020. godini).

TrosSak otpisa poreza i doprinosa procijenjen je na 1,8 milijardi kuna (odnosno oko 0,5% BDP-
a). Konacno, troSak nabave dodatne medicinske opreme iznosi oko 600 milijuna kuna (oko
0,2% BDP- a). Ucinci spomenutih mjera prema metodologiji ESA ocijenjeni su u iznosu od
2,5% BDP-a s obzirom na to da se prihodi evidentiraju prema obra¢unskom nacelu, $to

iskljucuje u¢inak odgoda poreznih pla¢anja.

Mjere za ublazavanje posljedica koronavirusa imaju izravan ucinak na kretanje prihoda i

rashoda drZzavnog proracuna.

Vazno je napomenuti kako su ove fiskalne mjere donesene u Hrvatskoj po svojim
karakteristikama, obuhvatu i intenzitetu uglavnom usporedive s mjerama koje su donijele vlade

zemalja Clanica Europske unije.

Prvi paket mjera donijet je 17.0zujka 2020., odnosno tri tjedna nakon sto je bio registriran prvi

virusom zarazeni pacijent u Hrvatskoj.’

6 https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/2016/Sjednice/2020/Svibanj/229 sjednica VRH/229 - 8.3.docx
"https://www.hnb.hr/documents/20182/3688187/h-polugodisnja-informacija-1polugodiste2020.pdf/65d9b46e-
704f-fd76-766a-008467feefb9
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Drugi paket mjera donijet je 2. travnja kojim su, uz neke nove mjere, prilagodene i pojedine

mjere iz prvog paketa.
U daljnjem tekstu navedene su konkretne mjere.

Mjerom potpore za ocuvanje radnih mjesta sufinanciran je trosak place u iznosu od 3.250 kuna
po zaposlenom za ozujak (s isplatom u travnju) te 4.000 kuna za travanj i svibanj. Doprinosi za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje naknada placa otpisani su, osim uplata u Il. stup

mirovinskog osiguranja koje je snosio drzavni proracun.

TroSak ove mjere prema podacima HZZ-a i informacijama Ministarstva financija iznosi oko

6,7 milijardi kuna, odnosno oko 1,8% ocijenjenog BDP-a u 2020. godini.

Mjerom izmjene poreznih propisa poslovnim subjektima koji su imali ili su procijenili da ¢e
imati pad prihoda veci od 20% biti omogucena beskamatna odgoda i obro¢na otplata obveza po

izravnim porezima i doprinosima.

Travanjskim paketom gospodarskih mjera ova je mjera izmijenjena na nacin da ¢e poslovni
subjekti s godiSnjim prihodom manjim od 7,5 milijuna kuna (kojih je 93%) 1 padom prihoda
ve¢im od 50% biti u potpunosti oslobodeni pla¢anja javnih davanja (odnosno izravnih poreza i

doprinosa) koja dospijevaju tijekom travnja, svibnja i lipnja 2020. godine.

Travanjskim paketom gospodarskih mjera ova je mjera izmijenjena na nacin da ¢e poslovni
subjekti s godi$njim prihodom manjim od 7,5 milijuna kuna (kojih je 93%) i padom prihoda
ve¢im od 50% biti u potpunosti oslobodeni placanja javnih davanja (odnosno izravnih poreza i

doprinosa) koja dospijevaju tijekom travnja, svibnja i lipnja 2020. godine.

U tom razdoblju poslovni subjekti koji ostvaruju prihod ve¢i od 7,5 milijuna kuna, uz pad
prihoda veéi od 50%, bit ¢e djelomi¢no oslobodeni placanja navedenih davanja ovisno o stupnju

pada prihoda.

U tom razdoblju poslovni subjekti koji ostvaruju prihod ve¢i od 7,5 milijuna kuna, uz pad
prihoda veéi od 50%, bit ¢e djelomic¢no oslobodeni placanja navedenih davanja ovisno o stupnju

pada prihoda.®

8https://www.hnb.hr/documents/20182/3688187/h-polugodisnja-informacija-1polugodiste2020.pdf/65d9b46e-
704f-fd76-766a-008467feefb9
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Trosak ove mjere, otpis poreza i doprinosa, prema procjenama HNB-a iznosi 1,8 milijardi. kuna
(odnosno oko 0,5% BDP-a).

Tu je i Vladina mjera nabave medicinske i zasStitne opreme za borbu protiv pandemije
koronavirusa. Trosak ove mjere prema programu konvergencije iznosi oko 600 milijuna kuna,

odnosno oko 0,2% BDP-a.

Prema istrazivanjima HNB-a, provedenim rebalansom drzavnog proracuna, rashodi ostali na
istoj razini kao i u originalnom planu. Medutim, kako bi se osigurala financijska sredstva
potrebna za financiranje mjera i aktivnosti u borbi s pandemijom i njezinim posljedicama,
izvrSene su znatne preraspodjele u proracunu. Vazno je napomenuti kako te raspodjele nemaju

utjecaj na saldo proracuna.
Ukupan iznos mjera s utjecajem na saldo prora¢una mogao iznositi priblizno 2,5% BDP-a.

Primjenom ovih fiskalnih mjera Hrvatska je postupila u skladu s preporukama Europske

komisije 1 aktivacijom opce klauzule o odstupanju prema odrednicama Pakta o stabilnosti i

rastu.’
Najznacajnije mjere F'SKa'nr'n"i'fﬂ;':(' Flskalr;;ué‘.[v)n::
Subvencije poduzeé¢ima 6.300,0 1,7
Potpore za o¢uvanje radnih mjesta
Uplate u Il. stup mirovinskog osiguranja 400,0 0,1
1. Ukupno potpore 6.700,0 1.8
Porez na dohodak 100,0 0,0
Doprinosi za mirovinsko osiguranje 800,0 0,2
Otpis izravnih poreza i doprinosa
Doprinosi za zdravstveno osiguranje 800,0 0,2
Porez na dobit 50,0 0,0
2. Ukupno otpisi 1.750,0 0,5
3. Nabava medicinske i zastitne opreme za borbu protiv bolesti COVID-19 600,0 0,2
Ukupno 9.050,0 25

Slika 4 Mjere fiskalne politike za ublazavanje negativnih posljedica pandemije

Izvor:https://mww.hnb.hr/documents/20182/3688187/h-polugodisnja-informacija-
1polugodiste2020.pdf/65d9b46e-704f-fd76-766a-008467feefb9 ( MFIN, HNB)

Slika gore prikazuje tabli¢ni prikaz mjera fiskalne politike za suzbijanje posljedica

koronavirusa na gospodarstvo sa svojom tezinom U novcu i tezinom po nacionalni BDP.

9 https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/2016/Sjednice/2020/Svibanj/229 sjednica VRH/229 - 8.3.docx
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2.4. Odluke Nacionalnog stoZera civilne zastite (NSCV)

U daljnjem tekstu navedene su i opisane neke od najznacajnijih mjera i odredba u svrhu
sprjecavanja Sirenja bolesti Covid-19 za podrucje cijele RH te one koje se odnose na
ugostiteljski sektor, a donio ih je Nacionalni stozer civilne zastite. Vecéina dolje navedenih mjera

odluka stozera mijenjana je, nadopunjivana ili ukinuta.
19. ozujka 2020

Odluka o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza RH.

e ovom odlukom privremeno je zabranjen tj. ogranicen prelazak osoba preko svih
grani¢nih prijelaza RH, izuzetak za zdravstvene djelatnike, diplomate, policijske

sluzbenike i sl.

Odluka 0 mjerama ogranicavanja drustvenih okupljanja, rada trgovina, usluznih djelatnosti i

odrZzavanja sportskih djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja.

e ova mjera donesena na trajanje od 30 dana, zabrana odrzavanja javnih dogadaja i
okupljanja vise od 5 osoba na jednom mjestu te obustava rada ugostiteljskih objekata i
vjerskih okupljanja... lzuzeti su prodavaonice prehrambenih i higijenskih artikala,

trznice, ljekarne, benzinske postaje, pekarnice, kiosk..

20. ozujka 2020

Odluka o mjerama prilikom sklapanja braka i zivotnog partnerstva te odluka o odrzavanju

pogreba i posljednjih ispracaja.

e odlukom su obustavljena odrzavanja svih svadbenih svecanosti. Pogrebi, posljedn;ji

ispracaji i polaganja urne odrzavaju se isklju¢ivo u krugu u obitelji.
22. ozujka 2020
Odluka o zabrani napustanja mjesta prebivalista i stalnog boravka u RH.

e odlukom zabranjeno napustanje mjesta prebivalista i stalnog boravka, ukoliko je
potrebno napustiti to mjesto potrebno je drzati socijalnu distancu, ne zadrzavati se na

javnim mjestima i posjedovati valjanu propusnicu.



24. travnja 2020

Odluka o nuznim mjerama ograni¢avanja drustvenih okupljanja, rada u trgovinama, usluznih
djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih dogadaja za vrijeme trajanja proglasene epidemije
bolesti Covid-19.

e odlukom je zabranjeno odrzavanje javnih dogadanja i okupljanja viSe od 5 osoba,
obustava kulturnih djelatnosti, obustava svih sportskih natjecanja i organizira<nih

treninga, obustava rada autoskola i Skola stranih jezika.

10. srpnja 2020

Odluka 0 nuznoj mjeri koriStenja maski za lice ili medicinskih maski za vrijeme trajanja

proglasene epidemije bolesti Covid-19.

e odlukom su zastitne maske za lice obavezni koristiti zaposlenici zdravstvenih ustanova,
vozaCi javnog prometa, zaposlenici u trgovackim djelatnostima, zaposlenici u

ugostiteljskim objektima.
13. kolovoza 2020

Odluka o nuznoj mjeri ograni¢avanja radnog vremena ugostiteljskih objekata iz kategorije

Barovi.

e ovom odlukom ugostiteljski objekti iz skupine barovi smiju biti otvoreni najduze do 24
sata.

26. kolovoza 2020
Odluka o uvodenju nuznih epidemioloskih mjera za podrucje Splitsko- dalmatinske Zupanije.

e ovom odlukom obavezno je nositi maske za lice u zatvorenim prostorima ugostiteljskih
objekata dok se ne konzumira hrana ili pi¢e, na svadbenim svecanostima i pogrebima
dozvoljeno 50 osoba, odrZavanje sportskih natjecanja bez gledatelja, zabrana posjeta

domovima za starije i nemocne.



25. listopada 2020

Odluka 0 nuznim epidemioloskim mjerama kojima se ograni¢avaju okupljanja i uvode druge

nuzne epidemioloske mjere radi sprjeCavanja prijenosa bolesti Covid-19 putem okupljanja.

e odlukom zabranjeno prodaja alkoholnih pi¢a od 00 do 6, 00 sati, javna okupljanja mogu
trajati do 22 sata.

20. studenog 2020

Odluka o privremenom uredenju radnog vremena i ograni¢avanju radnog vremena

ugostiteljskih objekata i drugih pruzatelja ugostiteljskih.

e odlukom ugostiteljski objekti mogu raditi od 6, 00 do 22 sata
27. studenog 2020
Odluka o ograni¢avanju okupljanja

e odlukom zabranjena prodaja alkoholnih pi¢a od 22 sata do 6, 00 sati, zabrana rada
ugostiteljskih objekata osim za one iz skupine hoteli, kampovi, u¢enickih ili studentskih

domova, obustava rada casina i kladionica.'®

10 hitps://www.koronavirus.hr/odluka-o-mjerama-ogranicavanja-drustvenih-okupljanja-rada-u-trgovini-usluznih-
djelatnosti-i-odrzavanja-sportskih-i-kulturnih-dogadjanja/180



https://www.koronavirus.hr/odluka-o-mjerama-ogranicavanja-drustvenih-okupljanja-rada-u-trgovini-usluznih-djelatnosti-i-odrzavanja-sportskih-i-kulturnih-dogadjanja/180
https://www.koronavirus.hr/odluka-o-mjerama-ogranicavanja-drustvenih-okupljanja-rada-u-trgovini-usluznih-djelatnosti-i-odrzavanja-sportskih-i-kulturnih-dogadjanja/180

2.5. Preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ)

Kako bi §to uspjesnije proveli sprjecavanje Sirenja virusa u ugostiteljskim objektima, Hrvatski
zavod za javno zdravstvo (HZJZ) izdao je niz mjera kako to uciniti, u nastavku poglavlja
nabrojane su i opisane nekoliko takvih mjera za ugostiteljske objekte s terasama i bez njih i

ugostiteljske objekte s smjestajnim kapacitetom.

Prva od svih preporuka je isticanje vidljivih obavijesti, na vidljivo mjesto, a to su najcesce
ulazna vrata potrebno je izvjesiti ili zalijepiti obavijesti o potrebi pridrzavanja higijenskih
mjera, mjera fizicke udaljenosti 1 noSenju medicinskih ili pamuénih maska za lice u trenutku

boravka u objektu.

Sljedece preporuka se odnosi na dopusteni broj osoba u objektu tj. ograni¢enju ukupnog broja
posjetitelja. U objektu bi moglo boraviti u istom trenutku broj osoba koliko objekt moze primiti
s time da se omoguci 4 metra kvadratna povrsine za svakog gosta, sto u velikoj ve¢ini objekata

nije bas izvedljivo. Takoder fizicki razmak izmedu gostiju trebao bi biti 1,5 metara.

Dezinficiranje stolova, odgovaraju¢im dezinfekcijskim sredstvom prije i nakon dolaska
gostiju koji namjeravaju sjesti za taj stol, dezinficiranje kvaka i rukohvata koje gosti ¢esto
dodiruju. Takoder na samom ulazu u objekt potrebno je postaviti vidljivo dezinfekcijsko

sredstvo za dezinficiranje ruku gosta.

Klimatiziranje i provjetravanje unutarnjih prostorija. Preporuka je da klima ili ventilacija u
objektu bude namjestena izmedu 24 i 27 stupnjeva, ako to nije mogucée preporuka je da se u
vise navrata tijekom smjena prostorija prozraci otvaranje vrata i prozora omogucujuci prirodnu

izmjenu i cirkulaciju zraka u prostoriju.

Covid redar, okupljanja bilo kakve vrste i sadrzaja koja uklju¢uju vise od 50 sudionika, moraju
imati COVID redara na svakih 50 okupljenih osoba. Svi sudionici moraju biti upoznati s

mjerama prevencije za pojedini dogadaj.

Nema staja¢ih mjesta niti visokih stolova ako se za visokim stolovima omogucuje jedino
stajanje gostiju oko stola. Za Sankom postoje samo sjedeca mjesta i stajanje je zabranjeno
izuzev u vrlo malim ugostiteljskim objektima gdje postoji samo barsko posluzivanje napitaka i

gdje radi samozaposlena ili jedna zaposlena osoba.



Zatvaranje objekta u okolnostima u kojima se iz epidemioloske anamneze oboljelih utvrdi
da je izvor/okolnost zaraze Covid-19 virusom boravak u no¢nom klubu, preporucuje se da
sanitarni inspektor sukladno ¢lanku 69. stavak 2. tocka 2. Zakona o zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti, odmah obustavi rad objekta s vremenom vazenja odluke o obustavi rada

sukladno misljenju sanitarnog inspektora odnosno epidemiologa.

Rezervacija mjesta ili najava dolaska. Gosti su duzni unaprijed online rezervirati mjesto u
ugostiteljskom objektu tipa no¢ni bar ili klub. Pruzatelj usluge viSe ne nudi rezervacije nakon

Sto su popunjena sva mjesta u objektu predvidena za boravak gostiju.

Medicinske maske za lice, djelatnici su ih obavezni nositi tokom cijele smjene, dok ih gosti

drze na licu dok ne konzumiraju hranu ili pi¢e. Masku je potrebno nositi preko usta i nosa.

Radno vrijeme, prije izricanja mjere o zatvaranju ugostiteljskih objekata bilo je regulirano do
22 sata.

Pustanje glazbe ne bi smjelo biti jace od 65 decibela $to bi bila jagina prosje¢nog razgovora.'!

Uhttps://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Preporuke za rad ugostiteljskih objekata ver 4 11 10 2020 .pdf



https://www.hzjz.hr/wp-%20%20%20content/uploads/2020/03/Preporuke_za_rad_ugostiteljskih_objekata_ver_4_11_10_2020_.pdf
https://www.hzjz.hr/wp-%20%20%20content/uploads/2020/03/Preporuke_za_rad_ugostiteljskih_objekata_ver_4_11_10_2020_.pdf

2.6. Pandemija u brojkama

U ovom poglavlju obradeni su podaci o broju testiranih, pozitivnih, hospitaliziranih, onih na
respiratoru i umrlih osoba od bolesti Covid-19 u Hrvatskoj. Podaci su uzimani sa stranica

Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i obuhvacaju period od 15.4 2020 do 7.2.2021.

Podaci iskazani u apsolutnim vrijednostima pretvoreni su u relativne vrijednosti za osobe koje
su pozitivne u odnosu na broj testiranih osoba, hospitaliziranih u odnosu na broj pozitivnih,
onih koji su zavrs$ili na respiratoru u odnosu na hospitalizirane i broj umrlih u odnosu na broj

pozitivnih osoba.

Tablica 2 Apsolutni podaci o pozitivnim, testiranim, hospitaliziranim, umrlim i osoba na respiratoru

TRAVANI 344 21959 189 29 39
SVIBANJ 162 39202 80 17 33
LIPANJ 2372 56129 371 26 38
SRPANJ 2372 56129 371 26 38
KOLOVOz 5251 80066 481 38 41
RUJAN 6352 130868 888 74 94
LISTOPAD 34881 190187 2763 167 265
STUDENI 79562 254008 6634 650 1241
PROSINAC 80856 264126 9120 844 2134
SUECAN) 20437 166190 4228 443 1107
VELJACA 2945 37420 646 73 142

Izvor: Prikaz autora

Tablica gore prikazuje apsolutni broj osoba koji su testirani, pozitivni, hospitalizirani, zavr$ili
na respiratoru i umrli u razdoblju od travanja 2020 do veljace 2021. Podaci za travanj su uzeti

od 15.4, a za veljacu od 7.2 do kraja mjeseca, podaci za ostale mjesece su za cijeli mjesec.

Uzimajuéi u obzir podatke za prosinac moze se primijetiti kako je broj testiranih u tom mjesecu

iznosio 264126 osobe §to je za 1,18% manje u odnosu na prethodni mjesec.

Udio pozitivnih u prosincu u odnosu na testirane iznosio je 30,61% $to je u apsolutnoj

vrijednosti 80856 pozitivnih.

Broj hospitaliziranih iznosio je 9120 sto je u odnosu na prethodni mjesec ¢ak 24,86% vise.Broj

osoba koji su u prosincu zavrsili na respiratoru iznosio je 844.



Gledajuci broj osoba koji je preminuo u prosincu od bolesti Covid-19, on iznosi 2134. U odnosu

na broj pozitivnih to bi iznosilo 2.64%.

Tablica 3 Relativni podaci o pozitivnim, testiranim, hospitaliziranim, umrlim i osoba na respiratoru

TRAVANI 1,57% 54,94% 15,34% 11,34%
SVIBANJ 0,41% 49,38% 21,25% 20,37%
LIPANJ 4,23% 15,64% 7,01% 1,60%
SRPANJ 4,23% 15,64% 7,01% 1,60%
KOLOvOz 6,56% 9,16% 7,90% 0,78%
RUJANJ 4,85% 13,98% 8,33% 1,48%
LISTOPAD 18,34% 7,92% 6,04% 0,76%
STUDENI 31,32% 8,34% 9,80% 1,56%
PROSINAC 30,61% 11,28% 9,25% 2,64%
SJIECANJ 12,30% 20,69% 10,48% 5,42%
VELJACA 7,87% 21,94% 11,30% 4,82%

Izvor: Prikaz autora

Tablica gore prikazuje relativne podatke o pozitivnim osobama u odnosu na testirane,

hospitalizirane u odnosu na pozitivne, osobe na respiratoru u odnosu na hospitalizirane te umrle

u odnosu na pozitivne.

Baziraju¢i se na mjesec prosinac moze se primijetiti kako je udio pozitivnih u odnosu na

testirane iznosio 30,61% Sto je za 0,71% manje u odnosu na prethodni mjesec studeni.

Broj hospitaliziranih osoba u odnosu na pozitivne iznosio je 11,28%, Sto je u odnosu na

prethodni mjesec poveéanje od 2,94%.

Od ukupnog broja hospitaliziranih osoba u prosincu, na respiratoru je zavrsilo njih 9,25%, Sto

je za razliku od prethodnog mjeseca pad od 0,55%.

Broj osoba koji su preminuli u prosincu u odnosu na ukupan broj pozitivnih u istom mjesecu

iznosio je 2,64%, sto je u odnosu na prethodni mjesec povecanje od 1,08%.
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3. O turizmu

Turizam mozemo opisati kao pojavu koja proizlazi iz putovanja i boravka ljudi to jest
posjetitelja van mati¢ne zemlje u neku drugu zemlju, ako se tim putovanjem odnosno boravkom
u drugoj zemlji ne zasnivaju stalno prebivaliste ili to putovanje nije povezano sa nikakvom

gospodarskom djelatnosti.

Prema britanskom turistickom autoru Crisu Rayanu definicija turizma bi glasila ,,Boravak od
jedne ili vise noéi izvan kuce zbog odmora, posjete prijateljima ili slicno, poslovne konferencije

ili neke druge namjere osim obrazovanja ili priviemenog zaposlenja“.

Kao jednu od zanimljivosti moZe se navesti kako su rijeci turist prvi put je koriStena 1772.
godine a rije¢ turizam 1881. te dvije rije¢i izvedene su od latinskog ,tornare” $to znaci

Ukljugiti se u tok*.

Danas je turizam jedna od aktivnosti koju prakticiraju vecina ljudi u svijetu s obzirom na svoje
dohodovne moc¢i, on moze biti domaci ili medunarodni, dok domacéi turizam ima utjecaj samo
na jednu zemlju, medunarodni turizam ima utjecaj istovremeno na gospodarstvo polazisne i

odredi$ne zemlje.*?

3.1. Znacaj turizma

Turizam je za neke drzave najvazniji izvor prihoda. Njegova vaznost prepoznata je na "Manila
Declaration on World Tourism of 1980" kao: "aktivnost vitalna za Zivot nacija zbog svog
utjecaja na socijalni, kulturni, obrazovni i ekonomski sektor drustva unutar drzave, kao i njihove

medunarodne odnose".

Turizam donosi znatan priljev kako u nacionalnu tako i u lokalnu ekonomiju u obliku placanja
za robe, proizvoda i usluge koje koriste turisti, takoder stvara nove moguénosti za zaposljavanje

u usluznom sektoru ekonomije koja se oslanja na turizam.

Usluzne djelatnosti usko povezane uz turizam ukljucuje: ugostiteljstvo: (hoteli, restorani, caffe
barovi, konobe), prijevoz (zrakoplovni prijevoz, brodski prijevoz, taxi), smjestaj (hotel,
kampovi, apartmani, turisticka naselja), zabavna i tematska mjesta (zabavni parkovi,
kockarnice, trgovacki centri, koncerti, kazalista, muzeji, Nacionalni parkovi i parkovi prirode).

Uz sve ovo prisutna je i velika industrija stvari koje kupuju turisti (suveniri, odjeca, pokloni).

12 https://croatialink.com/wiki/turizam:_definicija, nastanak, razvoj i podjela




3.2. Turizam u doba pandemije

Turizam pripada onim gospodarskim djelatnostima koje su na globalnoj razini nerazmjerno
snazno pogodene promjenama u ponasanju potroSaca zbog izbijanja pandemije koronavirusa i

restriktivnim epidemioloskim mjerama.

U daljnjem tekstu prikazano je kako je pandemija utjecala na razinu turisticke aktivnosti i na

strukturna obiljezja turizma u 2020. godini u Hrvatskoj.

Ostvarenja u turizmu usporedena su sa ostalim mediteranskim zemljama iz ega se moze vidjeti

da je hrvatska ostvarila primjetno bolje rezultate nego li bilo koja druga zemlja na Mediteranu.

Pocetkom izbijanja pandemije velika veéina zemalja u proljece 2020. takozvanom prvom valu
uvela je restriktivne epidemioloSke mjere kako bi suzbila Sirenje zaraze, tako je medu prvim
uvedenim mjerama bila je mjera ukidanja medunarodnih putovanja i zatvaranje granica. Prema
podacima UNWTO-a do sredine travnja 2020. gotovo je 96% svih svjetskih destinacija uvelo
neki oblik ograni¢enja za dolaske stranih putnika. Takvo ograni¢enje moze vrlo snazno utjecati
na hrvatski turizam ako uzmemo u obzir da strani turisti ¢ine glavninu nocenja i dolazaka u

Hrvatskoj ¢ak vise od 90 %.

Ve¢ nakon uvodenja mjera ogranicenja putovanja moglo se pretpostaviti kako ¢e to utjecati na
dolazak stranih turista tj. da ¢e njihov dolazak biti otezan i1 neizvjestan, a zbog pogorsanja
ckonomske situacije u zemlji i zatvorenih brojnih radnih mjesta, smanjenog dohotka domaci
turisti nece mo¢i nadoknaditi izostanak stranih turista. Oc¢ekivalo se da ¢e na$ turizam biti medu

naj vise pogodenim na Mediteranu.
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Slika 5 Godisnja stopa promjene ostvarenog broja nocenja stranih gostiju u
tre¢em tromjesecju i prvih devet mjeseci 2020.

Izvor: Eurostat; DZS; nacionalni statisticki uredi



Slika gore prikazuje fizicke pokazatelje koji upucuju na to da su i u treCem tromjesecju i u prvih
devet mjeseci 2020. turisti¢ki rezultati u Hrvatskoj ipak bili primjetno bolji negoli kod bilo
kojega drugog konkurenta na Mediteranu, a time i znatno iznad proljetnih o¢ekivanja.

Hrvatskoj imaju izrazitu sezonsku komponentu, te zbog toga Ministarstvo turizma i Hrvatska
turistiCka zajednica ve¢ godinama provode niz aktivnosti kako bi potaknuli razvoj turizma u
ostatku godine, posebice u kontinentalnom dijelu zemlje. Medutim, izrazita se sezonalnost u
uvjetima pandemije pokazala kao olakotna okolnost te su otvaranje granica i povoljna
epidemiolosSka situacija tijekom ljetnih mjeseci znatno vise pridonijeli ukupnom turistiCkom
rezultatu u Hrvatskoj. Prema podacima za 2019. gotovo se tri Cetvrtine svih nocenja stranih

gostiju ostvari u razdoblju od lipnja do kolovoza, vidljivo na slici ispod.
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Slika 6 Udio broja nocenja stranih gostiju po mjesecima u

Izvor: Eurostat

Takoder unato¢ svim faktorima koji ¢e utjecati na rezultat 2021. poput cijepljenja , ograni¢enja
kretanja i najvaznije epidemioloske situacije, pretpostavke su da ¢e turizam s iskustvom iz 2020
posti¢i iznimne rezultate. U tom smislu vaznu ulogu imaju hotelijeri 1 ugostitelji, ali i drugi u
sektoru turizma i ugostiteljstva s odgovornim pridrzavanjem 1 provodenjem svih propisanih
protuepidemijskih mjera za zaposlenike i turiste u samim objektima. Prvi jaci turisticki promet
moguc¢ je za Uskrs, i u narednoj 2021 glavna prednost Hrvatske je Sto je auto destinacija, te su

stoga i dalje nasa klju¢na emitivna trzista njemacko, austrijsko, slovensko i poljsko.13

13 https://mint.gov.hr/vijesti/turisticki-sektor-vjeruje-u-bolju-2021-ali-bit-ce-izuzetno-zahtjevna/22207



https://mint.gov.hr/vijesti/turisticki-sektor-vjeruje-u-bolju-2021-ali-bit-ce-izuzetno-zahtjevna/22207

3.3. Turizam nakon pandemije

Neupitno je kako je Covid-19 kriza u odnosu na prethodne krize znatno utjecala na turizam i
ugostiteljske djelatnosti no ona neée biti zadnji uzro¢nik drasticnog smanjenja turistickih

aktivnosti.

Razdoblje za oporavak turizma i turistickih aktivnosti prema procjenama stru¢njaka UNWTO-
a procijenjeno je na 2,5 do 4 godine da se globalni turisticki promet vrati na volumen iz 2019.
godine. No kako Hrvatska zbog svojih prednosti u pogledu emitivnih turistickih trzista,
diverzificiranosti vrsta smjestaja te raznolikih atrakcijskih struktura za provodenje odmora,

oc¢ekuje se da bi nas oporavak bio do 2,5 godine.

Prilikom pripreme za razdoblje oporavka na mikro 1 makro razini vazno je primijetiti kako su
rizici povezani sa pandemijom Covid-19 doveli do promjena potroSackih navika u turizmu.

Takve promjene trebale bi postati dio dugoro¢nih trendova i navika turista.

U daljnjem tekstu navedene su neke od strateskih planiranja kojima bi se mogao postici veliki

uspjeh u oporavku turizma prema istrazivanjima i procjenama 505 savjetovanje d.o.0.

Lokalna putovanja —ova aktualna kriza dovela je do znatno veceg fokusa na lokalna putovanja
u blizini mjesta boravka samim time i rasta broja domacih turista. Ocekivanja su da ¢e do¢i do

znatno brzeg oporavka potraznje s domaé¢ih nego sa inozemnih trzista.

Promjenjivi trend rezerviranja — zbog ograni¢enog na¢ina putovanja turisti traze sigurnije
nacine putovanja Sto uklju¢uje mogucnosti trenutnih otkazivanja rezervacija. Ocekivanja su

kako ¢e se last minute rezervacije zadrzati i nakon pandemije.

Transformacija korporativnih putovanja — Korporativna putovanja su drasti¢no pogodena
aktualnom krizom, velika vec¢ina konferencija u 2020. godini odrzana je online putem, predvida
se kako ¢e 1 ova 2021. godina biti u znaku online konferencija, a da ¢e se tek 2022. godine

poceti s normalnim konferencijom.

Transformacija grupnih odmorisnih putovanja — ocekivanja su kako ¢e nakon globalnog
cijepljenja i s tempom ekonomskog oporavka do¢i i do oporavka grupnih putovanja koji su u

prethodnoj 2020. godini izostali.

Sigurnost kao novi luksuz (¢istoéa i sanitarni protokoli) — ovaj trend je u svakoj fazi

putovanja tj. prilikom ukrcaja u prijevozna sredstva ili smjestanja u objekt, u restoranima i caffe



barovima bio vazan faktor prilikom odabira destinacije. Istrazivanje pokazuje kako ¢e ovaj

trend bez obzira na prestanak pandemije zadrzati vaznost prilikom odabira destinacije.

Presonalizacija — stvaranje jedinstvenih iskustava za turiste, predvida se da ¢e i nakon
zavrSetka pandemije i dalje biti intenzitet u pogledu fokusa na individualne potrebe i

prilagodavanje pruzenih usluga turistu.

Luksuzna putovanja u prirodu — ovaj trend je nastao kao rezultat poveéanog rizika boravka
u zatvorenom prostoru s ve¢om koncentracijom gostiju. Zbog umanjivanja rizika turisti su u
2020. godini u ve¢oj mjeri birali putovanja orijentirana na uzivanje u prirodi i aktivan odmor u
prirodi predvida se da ¢e se i nakon pandemije zadrzati visok stupanj interesa za boravak u

prirodi.'*

14 https://www.utm.hr/magazine/2020-04 UT prosinac/#page=59
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4. Ugostiteljstvo

Pod ugostiteljskim djelatnostima podrazumijevamo sve djelatnosti koje podmiruju potrebe

gostiju za prehranom, to¢enjem pica i no¢enjem.

Zanimljivost je ta da pojam ugostiteljstvo ne moze jednako znac¢no prevesti na strane jezike pa
tako za Englesku koristimo Hotels industry, za Njemacku korristimo rije¢ Gastgewerbe, za

Francusku Industrie hotelerie, a u Italiji Industria alberghia.
Prema vazec¢em zakonu pod ugostiteljstvo se smatra:

e Priprema hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremu i usluzivanje pica i napitaka,
pruzanje usluge smjestaja.

e Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje prehrane za potro$nju na drugom mjestu
(prijevozno sredstvo, na priredbama i drugo) i opskrba tom hranom.

Dok je prema prijasnjoj definiciji ugostiteljska djelatnost ,,priprema hrane 1 pruZanje usluga

prehrane, pripremanje i usluZivanje piéa i napitaka, pruzanje usluga smjestaja i kampiranja.*

Razlika nove 1 stare definicije je u tome Sto nova definicija ugostiteljske djelatnosti posebno
naglaSava ,catering dok je prijasnja naglasavala ,kampiranje®. Takva izmjena definicija
rezultirala je razvojem usluznih djelatnosti 1 pojavom novih oblika pruzanja ugostiteljskih
usluga u skladu s potrebama gostiju. Kako bi se gore navedenim gostima tj. potrosac¢ima moglo
ponuditi odredene usluge u samom procesu treba se koristiti radom zaposlenika 1 proizvodima
i uslugama raznih proizvodaca tj. pruzatelja usluge, ¢ime se potiCe razvitak mnosStva drugih
djelatnosti tipa poljoprivrede (domaé¢ih OPG-ova, domaéih Craft pivovara), prehrambene
industrije, trgovine (male obiteljske trgovine suvenirima ili drugim stvarima), prometa i ostalih
djelatnosti. Vezu turizma i ugostiteljstva ocituje se u tome $to je ugostiteljstvo u znaajnom
dijelu ovisno lokaciji ugostiteljskih objekata i trZiSnoj usmjerenosti, orijentirano je prema
turistima kao dominantnoj skupini potrosaca. Takoder mozemo re¢i kako je ugostiteljska
djelatnost jedan od znacajnijih grana turistickog agregata. Ugostiteljstvo je infrastrukturni
preduvjet turizma, ono osigurava podmirenje egzistencijalnih potreba turista kao potroSaca i

ostalih gostiju takoder.

Bhttps://books.google.hr/books?id=4 tvRzgEjekC&pg=PA13&hl=hr&source=gbs toc r&cad=4#v=onepage&q
&f=false (Marketnig u turisti¢kom ugostiteljstvu; prof. dr. Sc. Drago Ruzi¢; str 14)
Bhttps://books.google.hr/books?id=4 tvRzgEjekC&pg=PA13&hl=hr&source=gbs toc r&cad=4#v=onepage&q
&f=false (Marketing u turisti¢kom ugostiteljstvu; prof. dr. sc. Drago Ruzi¢; str. 26)
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4.1. Ugostiteljstvo i covid

Aktualna Covid-19 epidemija utjecala je na cjelokupno gospodarstvo RH, pa tako i na
ugostitelje diljem hrvatske. U prvom valu epidemije u ozujku 2020 i drugom valu poc¢etkom
prosinca stozer civilne zastite donio je odluku o obustavi rada svega sto nije neophodno za zivot
pa tako iugostiteljskih objekata. Takve odluka o obustavi rada ugostiteljskih objekata i pruzanja

ugostiteljske usluge donijeta je s ciljem zaustavljanja daljnjeg Sirenja i prijenosa bolesti.
Neke od izdanih mjera koje se ticu ugostitelja:

e zabrana odrzavanja svih javnih dogadanja i okupljanja na kojima je prisutno vise od 25
osoba na jednom mjestu

e javna dogadanja te okupljanja i svecanosti svih vrsta mogu trajati najdulje do 22 sata

e zabrana prodaje alkoholnih pi¢a u vremenu od 22 sata do 6 sati

e obustava odrzavanja svadbenih svecanosti

e obvezno koriStenje maski za lice ili medicinskih maski na otvorenom prostoru kada nije

moguce odrzavati fizicku distancu od najmanje 1,5 metar

Odlukom su zatvoreni svi ugostiteljski objekti osim onih iz skupine: hotela, kampova i
ucenickih ili studentskih domova koji smiju usluzivati samo goste koji u njima koriste usluge

smjestaja.

Takoder je u ugostiteljskim objektima tipa restorana,, cateringa, kavana, pivnica, konoba,
barova dozvoljena samo priprema i dostava hrane i pi¢a. Takvi ugostiteljski objekti dostavu

hrane i pi¢a mogu vrsiti uz pridrzavanje svih protuepidemijskih mjera na sljede¢i nacin:

e 0sobnim preuzimanjem pred ulazom u ugostiteljski objekt bez ulaska u isti,

e dostavom hrane iz ugostiteljskog objekta vlastitim dostavnim vozilom,

e dostavom hrane iz ugostiteljskog objekta temeljem ugovora o poslovnoj suradnji
sklopljenim izmedu ugostitelja i trece osobe (pravne ili fizi¢ke-obrtnici), koji su
registrirani i upisani u Upisnik subjekata u poslovanju s hranom

e takozvanim "drive in" na¢inom.’

https://www.koronavirus.hr/najnovije/ogranicavanje-okupljanja-i-druge-nuzne-epidemioloske-mjere-i-
preporuke/870
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4.2. Nacionalna udruga ugostitelja

Poveéanjem PDV-a na 25% pojavila se potreba za okupljanjem ugostitelja koji ¢e jasno i
promisljeno komunicirati prema medijima, javnosti, a i sSamoj struci, kako bi se zastitili od vala
porezne represije i sprijecili, koliko je to moguce, pad palete, kadra i kvalitete hrvatske

ugostiteljske ponude, ali i sacuvali, u konaénici, vlastiti biznis.*®

Tako je stvorena Nacionalna udruga ugostitelja, udruga koja organizira koordinaciju ugostitelja
Hrvatske s nadom da okupi stotine ugostitelja i ukaze na trenutno stanje u sektoru ugostiteljstva.
Udruga koja je vrlo aktivan tokom cijele aktualne Covid-19 krize, izlazila je u javnost i
ukazivala na brojne nevolje u kojima su se zatekli svi ugostitelji uvodenjem mjere lockdowna

tj. zatvaranja ugostiteljskih objekata diljem Hrvatske.

Ukazuju na to kako je hitna i pravi¢na nov¢ana naknada i smanjenje PDV-a prava pomo¢

tvrtkama i obrtnicima za stabilnost gospodarstva u Hrvatskoj.

Svjesni ozbiljnosti situacije koja ih je zadesila, ugostitelji Kvarnera i Istre pokrenuli su akciju
5 do 12 koja se prosirila na cijelu Hrvatsku. Tom akcijom su simbolicki pokazali kako je doista
5 do 12 za gospodarstvo, te poruciti odgovornim institucijama kako bez njihovog koraka za
spas poslovanja gospodarstvenici, a posebno ugostitelji, neCe moc¢i sacuvati radna mjesta. Pri
tome ne traze¢i besplatan novac ve¢ pristup kreditnim linijama za ocuvanje likvidnosti,

investicije i porezne olaksice.*®

y(lg
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Slika 7 Logo nacionalne udruge ugostitelja

Izvor: https://www.facebook.com/100907054662141/photos/100907697995410/

18 http://www.ugostiteljac.com/pocetna
19 https://hrturizam.hr/ugostitelji-organiziraju-tihi-prosvjed-i-zatvaraju-svoje-objekte-na-sat-vremena/
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Akcija 5 do 12 odrzana je 10.9.2020 s poc¢etkom u 11 sati i 55 minuta kada su ugostitelji diljem
Hrvatske zatvorili svoje objekte na 60 minuta. Tim ¢inom porucili su kako taj sat vrlo lako
moze postati i znatno dulji vremenski period , ¢ime radna mjesta gotovo 60.000 ljudi samo iz

ugostiteljske grane dolazi u znak pitanja.
Ovom akcijom Nacionalna udruga ugostitelja pred Vladu izasla je sa sljede¢im zahtjevima:

e porezno rastere¢enje po uzoru na konkurentne drzave u regiji, kojem su pribjegli svi
izuzev Hrvatske

e spustanje PDV-a na kavu, pivo, vino i bezalkoholna pi¢a na 13%

e potpore kroz kredite za likvidnost, sukladno obe¢anom (HAMAG)

e potpore krez kredite za investicije sukladno obe¢anom (HBOR)?

=

(((& WE'RE
UDRUGA UGOSTITELIA c Lﬂ s E D
KVARNERA | ISTRE

inicijativa za spas ugostiteljstva

CETVRTAK, 10.09.2020.

11:55-12:55
zatvaramo danas

AT~  kako bi ostali otvoreni sutra

www.ugostiteljac.com

Slika 8 Brosura za akciju 5 do 12

Izvor: https://wwwe.istriaterramagica.eu/novosti/gospodarstvo/ugostitelji-kroz-akciju-5-do-12-
organiziraju-tihi-prosvjed/

20 hitps://www.glaspoduzetnika.hr/5-do-12-akcija-n95
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5. Pad prometa u djelatnostima ugostiteljstvo i turizam

Kako globalni tako je i turizam u RH u 2020. godini doZivio najvec¢u Krizu u povijesti. Sudionici
hrvatskog turizma reagirali su pravovremeno, uz pomo¢ drzavnih potpora za place sa¢uvana su
radna mjesta, banke i investitori osigurali su potrebnu likvidnost te su uvedene mjere sigurnosti
i oCuvanja zdravlja u turistiCkim objektima. Ogromni napori ulozeni su kako bi RH usla u
turistiCku sezonu i ugostila 7 milijuna turista bez Sirenja zaraze u smjeStajnim objektima i
objektima za posluZivanje hrane i pi¢a. Sve dosadasnje aktivnosti pomogle su da poslovni
sustavi u turizmu doceka ljeto 2021. godine kada se o¢ekuje pocetak oporavka poslovanja.
Trenutacni fokus mora biti na daljnjem oCuvanju radnih mjesta, na pripremi naredne turisticke
sezone i na ubrzanju 25 milijardi kuna pripremljenih investicija. RH ¢e tokom 2021. godine
imati priliku za brzi oporavak i odrzivi razvoj turizma o ¢emu U znacajnoj Mjeri ovisi
poljoprivreda, preradivacka industrija, gradevinarstvo, trgovina, malo i srednje poduzetnistvo

te ukupni oporavak gospodarstva Hrvatske. 2

Prema podacima Fine, negativnim utjecajem pandemije Covida 19 najvise Su zahvaceni

poduzetnici u turizmu i ugostiteljstvu, a najmanje u preradivackoj industriji i trgovini.

Fina je provela istrazivanje i analizu kreditnog rejtinga poduzetnika, ista metodologija pokazala

je kako nateritoriju RH 1251 poduzetnik posluje s minimalnim rizikom od ne ispunjava obveza.

Od tog ukupnog broja ¢ak njih 1085 nije se prijavilo za vladine mjere potpore poduzetnicima
zbog negativnih utjecaja pandemije, taj pokazatelj govori o njihovoj kvaliteti poslovanja te kako

su se pokazali kao pouzdan partnere tj. poslodavac u najtezim uvjetima.

Temelj i okosnica metodologija za izracun kreditnog rejtinga koju je provela Fina su prethodno
predani financijski izvjestaji, podaci o stanju blokade te statusu stecaja, pred stecajna i

likvidacija, rejting skala je jedinstvena za sve veli¢ine poduzetnika i podlozna je promjenama.

Od 1.085 najstabilnijih poduzetnika koji posluju u okolnostima pandemije bolesti Covida 19,
medu njima je najviSe onih kojima je sjediSte u Gradu Zagrebu njih 487, zatim Zagrebacka
Zupanija s 81, Istarska sa 65 poduzetnika, Splitsko-dalmatinska sa 64 i Primorsko-goranska

Zupanija sa 63 poduzetnika. 2

21 https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/lvana%20Zlatari%C4%87/slike/hup-monografija-2020.pdf
2Zhttps://www.novilist.hr/novosti/gospodarstvo/turizam-i-ugostitel jstvo-najvise-pretrpjeli-zbog-pandemije-
covida-19-ovo-su-najstabilniji-poduzetnici-u-hrvatskoj/?meta_refresh=true
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Najveéi pad prometa je u turizmu i ugostiteljstvu, Fina je izradila analizu poduzetnika koji su
u prvih devet mjeseci 2020 godine imali pad ili rast prihoda u odnosu na isto razdoblje 2019.
godine. Analiza se temelji na sakupljanju agregiranih podataka o ukupnim oporezivim
transakcijama iz PDV obrazaca kao i podataka o prometu odnosno poslovnoj aktivnosti
poduzetnika/obveznika PDV-a, koje prikuplja i obraduje Porezna uprava.

Prema podacima Porezne uprave Ministarstva financija za zadnji tjedan listopada vidljivo je da
je u usporedbi s istim tjednom 2019. godine, zabiljezen pad prometa u restoranima u Hrvatskoj
oko 40%, u Bjelovaru 35%, u Zagrebu oko 25% da je promet cateringa 45%, u kafi¢ima pao
je za oko 42%. ,,Caffe barovi/kafi¢i odnose 20% ukupnog ugostiteljskog prometa, a restorani
60%. Najveci pad biljeZze svi koji rade catering 1 svadbene svecanosti, oni ¢ine oko 25%

ukupnog prometa u ugostiteljstvu.

Takoder je vazno napomenuti kako je od ukupnog broja izvrSenih inspekcijskih nadzora nad
ugostiteljskim objektima tek njih 10% ugostiteljskih objekata krsilo do sada propisane mjere.

Te je istima izreCena mjera upozorenja nadleznih inspekcija radi pronadenih nepravilnosti.



5.1. Analiza podataka iz sustava fiskalizacije

U sljede¢em djelu rada prikazana je usporedba prometa za djelatnosti pruzanja smjestaja i
usluzivanja hrane za odredena razdoblja kroz 2019., 2020. i 2021. godinu. Podaci su preuzeti

sa stranica Porezne uprave.

Analizom podataka iz 2019., 2020. i 2021. godini iz sustava fiskalizacije moze se iz Citati

slijedece.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 22.02.-28.03.2021. godine u odnosu na 24.02.-29.03.2020.

godine vidljivo je povecanje broja rac¢una od 13% i poveéanje iznosa racuna od 9%.

U djelatnosti | — pruZzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

racuna od 25%, a iznosa racuna od 14%.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 22.02.-28.03.2021. godine u odnosu na 25.02.-31.03.2019.

godine vidljivo je smanjenje broja ra¢una od 10% te povecanje iznosa ra¢una od 1%.

U djelatnosti | — pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

racuna od 53%0, a iznosa rac¢una od 50%b.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 24.02.-29.03.2020. godine u odnosu na 25.02.-31.03.2019.

godine vidljivo je smanjenje broja ra¢una od 20% i smanjenje iznosa rac¢una od 7%.

U djelatnosti | — pruZzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

racuna od 37% i smanjenje iznosa ra¢una od 41%.

BROJ RACUNA I1ZNOS RACUNA
G- DJELATNOST I- DJELATNOST G- DJELATNOST CDiRATNOST
RAZDOBLJE SVE TRGOVINE NA VELIKO PRUZANJA SVE TRGOVINE NA VELIKO PRUZANJA SMJESTAJA
DUELATNOSTI | INDEKS | I MALO, POPRAVAK | INDEKS SMJESTAJA TE INDEKS | |\ arnosTi | INDEKS | 1 MALO, POPRAVAK | INDEKS TE PRIPREME 1 INDEKS
MOTORNIH VOZILA | PRIPREME | MOTORNIH VOZILA | ULV AN A HRANE
MOTOCIKLA USLUZIVANJA HRANE MOTOCIKLA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
24.02.-29.03.2020. 167.546.. 104. ; . 1 3 .

67.546.376 . o 0962272 oo 0641602 oo | 1444337602772 10559.791.878.45) 0 o 767.330.169,95| oo o,
22.02.-28.03.2021. 189.030.196| 125.452.887 15.482.787, 15.777.552.873,41 11.679.612.964,35 659.417.896,26|
25.02.-31.03.2019.

210.380.379] o oo 124427.548) 0 0 EECILAGE] PSR IREETITEECN:T] I 10.913.275.661,08 | - 130821581731 o,
22.02.-28.03.2021. 189.030.196| 125.452.887 15.482.787, 15.777.552.873,41 11.679.612.964,35 659.417.896,26
25.02.-31.03.2019.

210380.379] . o, 124427548 o, 2817.673| o | 15.595.017.336,01] o o 10913.275.661,08] oo 1.308215.817,31] o o
24.02.-29.03.2020. 167.546.376| 104.962.272 20.641.602 14.443.376.127.72 10.559.791.878,45 767.330.169,95

Slika 9 Informacije iz sustava fiskalizacije

Izvor:https://www.porezna-uprava.hr/
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Podaci za razdoblje od 22.03.-28.03. u 2021., 2020. i 2019.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 22.03.-28.03.2021. godine u odnosu na isto razdoblje 2020.

godine vidljivo je povecanje broja rac¢una od 159% i povecanje iznosa rac¢una od 96%.

U djelatnosti | - pruzanje smjestaja te pripreme iusluzivanja hrane vidljivo je poveéanje broja

racuna od 1.123%, a iznosa ra¢una od 691%.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 22.03.-28.03.2021. godine u odnosu na isto razdoblje 2019.

godine vidljivo je smanjenje broja ra¢una od 10% i smanjenje iznosa rac¢una od 1%.

U djelatnosti | — pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

racuna od 48%, a iznosa rac¢una od 45%.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 22.03.-28.03.2020. godine u odnosu na isto razdoblje 2019.

godine vidljivo je smanjenje broja ra¢una od 65% i Smanjenje iznosa ra¢una od 50%.

U djelatnosti | — pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

racuna od 96%0, a iznosa rac¢una od 93%.

BROJ RACUNA 1ZNOS RACUNA
==
NOS G DIELATNOST
= ... n:(l::vu'mo 1. DJELATNOST TRGOVINE NA 1. DJELATNOST
RAzoaL SVE RGOV PRUZANJA SMUESTAJA SVE VELIKO | MALO, PRUZANJA SMIESTAJA
DUELATNOST) | INDEXS ::’?“’ ‘N"‘““""‘. INDEXS | 1e prapremE 1 | ™NOEXS | e anosT) | INDEXS POPRAVAX | 'NOEXS TE PRIPREME | e
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Usporedbom treceg tjedna ozujka 2021. godine (15.03.-21.03.2021.), s ¢etvrtim tjednom ozujka
2021. godine (22.03.-28.03.2021.), usporedbom trec¢eg tjedna ozujka 2020. godine (16.03.-
22.03.2020.) s ¢etvrtim tjednom ozujka 2020. godine (23.03.-29.03.2020.) i usporedbom treceg
tiedna ozujka 2019. godine (18.03.-24.03.2019.) s Cetvrtim tjednom ozujka 2019. godine
(25.03.-31.03.2019.), vidljivo je sljedece stanje.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 22.03.-28.03.2021. godine u odnosu na prethodni tjedan
15.03.-21.03.2021. godine vidljivo je da je broj racuna ostao isti te smanjenje iznosa racuna
od 5%.

U djelatnosti | — pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je povecanje broja

racuna od 3%, a iznosa racuna od 6%o.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 23.03.-29.03.2020. godine u odnosu na prethodni tjedan
16.03.-22.03.2020. vidljivo je smanjenje broja ra¢una od 50% i smanjenje iznosa ra¢una

od 45%.

U djelatnosti | - pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

racuna od 84%, a iznosa racuna od 67%.

Za sve djelatnosti u razdoblju od 25.03.-31.03.2019. godine u odnosu na prethodni tjedan
18.03.-24.03.2019. vidljivo je smanjenje broja ra¢una od 1% i smanjenje iznosa ra¢una od
2%.

U djelatnosti | — pruZzanje smjestaja te pripreme iusluzivanja hrane vidljivo je smanjenje broja

ra¢una od 1% dok je iznos ra¢una ostao isti.?®
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6. Covid u praksi

U ovom poglavlju opisano je poslovanje poduzeca Biberon i navedeno na koje je sve to nacine
i kako se poduzeée postavilo u uvjetima pandemije i prepreka poslovanju.

6.1. Opce informacije o poduzecu

BIBERONS d.0.0. za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu OIB: 060242308

MATICNI BROJ: 02363305
BANKA: Privredna Banka Zagreb d.d.
BROJRACUNA: HR42 2340 0091 1104 0939 8 TEMELJINI KAPITAL: 2.611.000,00 kn

DIREKTOR: Denis Pavlovi¢

O BIBERON

Slika 12 Logo poduzeca Biberon

Izvor: http://biberon.hr/

Pri¢a o Biberonu zapocinje davne 1998 kada su osnivaci ovog lanca imali jedan san, snaznu
volju, upornost 1 viziju u kojem se smjeru Zele kretati i rasti. Znali su da nece biti lako krenuti
u gradu pod suncem koji ne prasta i teSko prihvaca, ali s tim gradom su dijelili jednu vaznu
karakternu crtu koja je u njemu iznjedrila velike uspjehe i prevalila brojne oluje, a to je —
«diSpet». Danas je Biberon jedan od vodecih ugostiteljskih lanaca u Hrvatskoj u ¢ijoj su mrezi
brojni barovi, restorani i slasticarnice. Izraduju tisuce torti godisnje, nude mesne menije diljem
zemlje, uz njihovu kavu svakodnevno stotine ljudi zapocinje svoj dan. Konstantno teze biti jo$

bolji, izgraduju se, educiraju i rastu.?

24 http://biberon.hr/
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U sljedecoj tablici prikazana je vremenska lenta koja prikazuje kako su nicali njihovi

ugostiteljski objekti.

Tablica 4 Vremenska lenta otvaranja Biberon objekata

Godine Lokacija

Objekt

1998 Split, Osjecka 56

Caffe Bar

2002 Split, gradska jezgra

Triposlovnice

2004 Split, Osjecka 56

Restoran bar

Varazdin, Cakovec,
Pakovo,

Koprivnica i Osijek

2007 Solin, Matoseva 10 Food Bar i Caffe Bar

Metkovic Caffe Metkovié
Caffe Zadar

Zadar

2008 Pula Food Bar i Caffe Bar
Labin Caffe Bar
Rijeka Caffe Bar

2009 Zagreb, Radnicka cesta Food Bar i Caffe Bar

Caffe Bar

2010 Split, Mercator
Zagreb, Radnicka cesta

Biberon Cakes

Biberon Cakes

2011 Samobor

Food Bar i Caffe Bar

Split Piceerija

2012 Sibenik, Supernova Caffe Bar
Solin, AD Plastik i Cemex Kantina

2013 Zagreb, Alianz Zagreb Food Bar i Caffe Bar
Split, Hotel BB Residence Caffe Bar

2014 Novigrad Caffe Bar

2015 Split, KBC Firule

Food Bar i Caffe Bar

2016 Split, Mall of Split

Food Bar, Caffe Bar, Cakes

2017 Zagreb, Centar
Split, Riva
Split, Put Firula 57

Meat District
Restoran Storija

Biberon Bar & Cuisine

2018 Split, City Centar One ( CCOS)

Food Bar

Izvor: Prikaz autora




6.2. Prilagodba poduzeéa

U daljnjem tekstu opisano je kako se Biberon na lokaciji City Centar One Split (CCOS)

prilagodio aktualnoj situaciji u kojoj su se nasli ugostitelji diljem hrvatske pa i oni sami.

Ve¢ pojavom aktualnog virusa u Hrvatskoj uprava Biberona provela je razne aktivnosti i
istrazivanja u slucaju najavljenih zatvaranja ugostiteljskih objekata pa su samim time spremno
docekali mjere o zatvaranjima. U prvom valu mjera zatvaranja u ozujku 2020. Food Bar
zatvorio je vrata na mjesec dana. Tih mjesec dana svi radnici bili su na godiSnjim odmorima, a
svoje place za prethodni mjesec dobili su putem mjera Ministarstva rada i mirovinskog sustava
koja je ukljucivala financiranje 100% troSka neto minimalne plac¢e u neradnim mjesecima.
Odlukom da poduzece iskoristi ovu mjeru dobilo je restrikciju uvoza tj, zaposljavanja nove

radne snage.

Poduzece je na svim svojim lokacijama pa tako i u CCOS provela mjere koje je odredio Stozer
civilne zastite, to podrazumijeva da je na vidljivom mjestu oznacena uputa o obavezi nosenja
medicinske maske za vrijeme boravka u poslovnoj jedinici te kako se zastititi, obavezno drzanje
distance od 1,5 m izmedu kupaca, te je na pultu za placanje 1 preuzimanje hrane postavljeno

dezinfekcijsko sredstvo za ruke.

BOLEST UZROKOVANA
NOVIM KORONAVIRUSOM

Novel coronavirus

Zastita:

= redovito perite ruke sapunom i vodom ILI koristite dezinficijens na bazi alkohola

= kada kasljete i kisete prekrijte usta i nos laktom ili papirnatom maramicom koju
poslije odbacite u kos za otpad te operite ruke

»

izbjegavajte dodirivanje lica, usta, nosa i o€iju

* izbjegavajte bliski kontakt s osobama koje imaju povisenu tjelesnu temperaturu,
kasalj i/ili kratak dah

= izbjegavajte rukovanje i odrzavajte razmak od barem 1m kod razgovora
* provjetravajte prostorije i boravite $to vise na otvorenom

* izbjegavajte vece grupe ljudii javna okupljanja

Slika 13 Obavezna brosura za ugostiteljske objekte
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Radnici su zasti¢eni od bliskog kontakta sa kupcima tako $to su odvojeni pultom na kojem je
ugraden prozirni pleksiglas kojim se sprjeava bliski kontakt s kupcem. Takoder radnici su
dobili jednokratne rukavice i visSekratne zastitne maske za lice koje se po potrebi mijenjaju. Na
samom ulazu u poslovnu jedinicu radnik mora obrisati obucu (cipele, tenisice, stikle) od spuzvu
namocenu dezinfekcijskim sredstvom te privatnu odje¢u i obuéu presvuéi u radnu uniformu u
dodijeljenoj garderobi. Takoder poduzeée se pobrinulo da se poslovna jedinica redovito

provjetrava za vrijeme dana te da vlaga i temperatura zraka bude na preporu¢enoj razini.

Slika 14 Covid19 zastita od pleksiglasa

Izvor: https://www.balboa.hr/hr/covid19-zastita/

Kroz naredni period poduzece je pouceno prethodnim iskustvom i samim logi¢kim slijedom
odluc¢ilo da sklopi ugovore sa partnerima za dostavu hrane. Tako je uvedena opcija dostave
hrane putem aplikacija Wolt, Glovo i Pauza. Ta moguénost pokriva samo jedinice Mall of Split,
City Centar One Split, Storija By Biberon Split, Biberon Sushi Bar Split, Super Konzum
Radnicka cesta Zagreb, King Cross Jankomir Zagreb, Konzum centar Pula. Takoder poduzece
je kao novitet u poslovanju instaliralo profesionalni aparat za pripremu kave $to do tada nije

bila mogucnost na lokaciji CCOS.
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Slika 15 Logo tri partnerske dostavne s/uzbe Wolt, Pauza.hr, Glovo

lzvor: Prikaz autora

Dolaskom drugog vala, pocetkom prosinca ponovno su zatvoreni ugostiteljski objekti, no ovaj
put poduzecéu je omogucena priprema i dostava hrane. Kupcima je omoguceno vise na¢ina kako
da dodu do svojih omiljenih jela. Jedna od mogucénosti je da posjetitelji samog centra naruce
hranu u samom centru te je preuzme na pultu, naravno pripremljena hrane se ne smije
konzumirati u prostorijama Food Cortera u centru ve¢ je kupac nosi sa sobom u jednokratnim
aluminijskim ili kartonskim ,, To go ,, spremnicima za hranu koja odrzava toplinu. Drugi na¢in
je da kupac nazove telefonskim putem zeljenu poslovnicu u ovom slucaju poslovnicu CCOS,
naruci zeljeno jelo te dode osobno preuzeti i platiti naru€enu hranu. Treca 1 najpopularnija
varijanta koja opravdala korak ulaganje u sklapanje ugovora poduzeca sa partnerima za dostavu
hrane je je naru¢ivanje putem popularnih aplikacija Wolt, Glovo 1 Pauza. U tom slucaju kupac
preko aplikacije odabere Zeljen jelo koje kada je pripremljeno preuzima dostavljac iz gore
spomenutih agencija za dostavu hrane. Dostavlja¢ hranu preuzme u prostorijama centra te u

najbrzem moguc¢em vremenu dostavi kupcu na ozna¢enu adresu koji je naveo u aplikaciji.

Vazno je napomenuti kako je poduzece u trenutnom drugom valu nije otpustilo niti jednog
radnika niti je smanjivalo place. Zbog manjeg obujma posla menagement poduzeca odlucio je
smanjiti broj radnika u smjenama. Sa dosadasnjih 8 radnika u smjeni broj je pao na 5 radnika
po smjeni. Time je radnicima omogucen joS jedan slobodan dan u tjednu Sto je u konacnici

dovelo da se sa dosadasnjih 6 radnih dana, radni tjedan smanji na 5 radnih dana.



7. Zakljucak

Uz mnoge druge grane u gospodarstvu, ugostiteljstvo je jedan od onih sektora koji su
najpodlozniji promjenama na trzistu, odredenim faktorima rizika poput rata, vremenskih
nepogoda, politicke situacije i epidemioloskoj slici zemlje. Covid19, pandemijska posast koja
je poharala cijeli Svijet patako i RH pokazala je kako su turizam i ugostiteljstvom, koji je usko
vezan uz sam turizam, krhki i ovisni o povoljnoj epidemioloskoj slici zemlje. Prodorom Covid
19 u RH ugostiteljstvo je prakticki stalo i vecina ugostitelja je odlukama Vlade i Nacionalnog
stoZera civilne zastite prestalo s radom kroz duZi period ili djelomi¢no zatvorilo svoje objekte
uz mnogo brojne prepreke i ogranicenja u poslovanju. Kako bi pomogla svojim poduzetnicima,
Vlada RH, tokom zadnje dvije godine izglasala mnoge mjere od kojih je za ugostitelja
najznacajnija Mjera potpore za ocuvanje radnih mjesta gdje je sufinanciran troSak placa
djelatnika u iznosu od 3250 kuna po zaposlenom, takoder je poslovnim subjektima koji su imali
ili su procijenili da ¢e imati pad prihoda ve¢i od 20% biti omogucena beskamatna odgoda i
obroc¢na otplata obveza po izravnim porezima i doprinosima. Ugostiteljski objekti koji su
nastavili s radom duzni su provoditi i drzati se mjera suzbijanja Sirenja virusa koje je propisao
Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Samim time ugostitelji su duzni vidljivo istaknuti obavijest
o potrebi pridrzavanja fizicke udaljenosti 1 maksimalnom dopuStenom broju osoba u objektu.
Takoder se u ugostiteljskim objektima redovno trebaju dezinficirati stolovi, Kkoristiti
medicinske maske za lice, pustanje glazbe ograniceno je na 65 decibela, pridrzavanje radnog
vremena koje je s vremenom mijenjano. Sve ove mjere idruge koje nisu navedene, s vremenom
su nadopunjavane, mijenjane ili ukinute. Od prvog zarezenog Hrvata 27.2.2020 do daljnjeg
Sirenja zaraze nije trebalo dugo pa je tako srpnju 2020 zabiljeZeno 2372 pozitivnih osoba od
kojih je umrlo 38. Uzimajuci u obzir te brojke vidljivo je kako je u srpnju bilo 1,60% umrlih od
ukupnog broja pozitivnih, takoder je u istom mjesecu od ukupnog broja testiranih bilo njih
4,23% pozitivnih. Pademija je takoder utjecala na pad prometa u ugostiteljskim objektima pa
je tako u razdoblju od 22.03.-28.03.2021. godine u odnosu na isto razdoblje 2019. godine na
razini cijele RH vidljivo smanjenje broja racuna od 10% i smanjenje iznosa ra¢una od 1%. U
kriti€énim situacijama bitna je prilagodba poduzeca na sve vanjske faktore, u ovom slu¢aju na
pandemiju Covid19. Biberon d.o.0. pokazao je spremnost na brzo uvodenje novih usluga u
poslovanju poput dostave hrane za sve kupce preko razlicitih servisa. Time su u velikoj mjeri
zadrzali opseg svog dotadasnjeg poslovanja i pokazali zasto su jedan od vodeéih ugostiteljskih

lanaca u Splitu i RH.



8. Sazetak

Rad se odnosi na utjecaj Covid 19 krize na ugostiteljstvo, a najveci naglasak je bio na tome da
se ustanovi kako je ugostiteljstvo prije svega u Hrvatskoj, reagiralo i kojim se mjerama osnazilo
za vrijeme ove krize. Na samom pocetku rada ukratko je pojasnjeno §to je Covid 19, kakva je
to bolest i koji su njeni simptomi. Potom je opisano stvarno stanje Covid krize u pogledu
turizma i ugostiteljstva u doba i pretpostavke za oporavak istih sektora nakon pandemije. Kako
se rad veze za ugostiteljstvo naglasak je bio prije svega na taj sektor i na konkretne brojke i
statistike koje su utjecale na daljnji tijek dogadaja, takoder 1 na mjere 1 koje je predlozila 1
poduzela Vlada RH i stoZer civilne zastite te konkretne mjere pomo¢i gospodarstvu i sektoru
ugostiteljstva. Na kraju je opisan konkretan primjer u praksi jednog ugostiteljskog objekta,
opisana je njegova prilagodba u uvjetima pandemije. Na kraju je donesen zakljucak o utjecaju

Covid 19 na ugostiteljstvo i turizmu koje su uzrokovale gospodarske promjene.

Kljuéne rijeéi: ugostiteljstvo, ugostitelji, turizam, Covid 19 kriza, pad prihoda,

Summary

The final paper refers to the impact of the Covid 19 crisis on the hospitality industry, and the
greatest emphasis was on establishing how the hospitality industry, primarily in Croatia, reacted
and to what extent it was strengthened during this crisis. At the very beginning of the work, it
was briefly explained what Covid 19 is, what the disease is and what its symptoms are. It then
describes the real state of the Covid crisis in terms of tourism and hospitality at the time and
preconditions for the recovery of the same sectors after the pandemic. As the work is related to
the hospitality industry, the emphasis was primarily on this sector and on concrete figures and
statistics that influenced the further course of events, also on measures proposed and taken by
the Government and the Civil Protection Headquarters and concrete measures to help the
economy and catering sector. Finally, a concrete example in the practice of a catering facility
is described, its adaptation to pandemic conditions is described. Finally, a conclusion was
reached on the impact of Covid 19 on the hospitality and tourism industry that caused the

economic changes.

Keywords: catering, caterers, tourism, Covid 19 crisis, declining income,
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