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1. UvOD

1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA | CILJEVI RADA

Predmet zavr$nog rada su ugovori izmedu putnic¢kih agencija i izravnog korisnika usluga, te
ugovora izmedu putni¢ke agencije i davatelja usluga. Predstavit ¢e se sve vrste navedenih

ugovora, nacini sklapanja istih, obveze i odgovornosti ugovornih strana, te prestanak ugovora.
Cilj zavrSnog rada je analizirati pojmovno i prakticno ugovore izmedu putnickih agencija i

izravnog korisnika usluga, te ugovora izmedu putnicke agencije i davatelja usluga.

1.2. METODE RADA

Sredstvo za prikupljanje potrebnih informacija je stru¢na literature na temu izabranih

ugovora, te citiranje iste.

1.3.  STRUKTURA RADA
Zavrsni rad je podijeljen na tri glavna dijela.
Prvi dio rada ¢ine uvod u kojem su navedeni predmet i cilj rada, metode, te struktura rada.

Drugi dio ¢ini teorijski dio rada u kojem ¢e se objasniti pojam 1 obiljezja pojedinih ugovora,
tko sklapa ugovor, na koji nacin, koje su obveze i odgovornosti ugovornih strana, te na koji

nacin se raskidaju pojedini ugovori.

Tre¢i dio, kao posljednji dio rada se odnosi na izvodenje zakljucka na temelju provedenog

istrazivanja.



2. UGOVOR O ORGANIZIRANJU PUTOVANJA

2.1. POJAM UGOVORA

'Prema ZOO-u, ugovorom o organiziranju putovanja treba smatrati svaki ugovor kojim se
organizator putovanja obvezuje pribaviti putniku skup usluga koji se sastoji od prijevoza,
boravka i drugih usluga koje su s njima vezane, a putnik se obvezuje platiti organizatoru

putovanja neku ukupnu (pausalnu) cijenu.

Osnovno obiljeZje ugovora o organiziranju putovanja daje predmet ugovora koji ¢ini "skup
usluga koje se sastoje od prijevoza, boravka i drugih usluga koje su s njima vezane" i kome
odgovara "skupna (pausalna) cijena". Upravo po tom predmetu ugovor o organiziranju

putovanja se razlikuje od posredni¢nog ugovora o putovanjuz.

Kod ugovora o organiziranju putovanja ugovorne strane su putnik i organizator putovanja.
U ulozi putnika moZe se pojaviti svaka fizicka osoba koja koristi usluge organiziranog
putovanja, bez obzira je li sama zakljucila ugovor i platila pausalnu cijenu ili je za nju to
ucinila druga fizicka ili pravna osoba. U ulozi organizatora putovanja mogu se javiti
trgova¢nko drustvo ili trgovac pojedinac, ali samo ako ispunjava uvjete odredene posebnim

propisima za obavljanje djelatnosti pruzanja usluga putnicke agencije organizatora putovanja.

2.2.  SKLAPANJE UGOVORA

Putnik koji Zeli putovati uspostavlja svoje prve kontakte bilo izravno s organizatorom
putovanja, bilo s posrednikom putovanja koji mu daje prijedloge, savjete i obavijesti o
putovanju koje moze poduzeti. Ako je ve¢ ne posjeduje, obicno se tom prigodom putniku
predaje broSura, prospekt ili katalog putovanja koji sadrzi cijenu i opis usluga pojedinih
putovanja i opée uvjete putovanja organizatora putovanja. Ako se putnik odluci za odabrano
putovanje, popunjava i potpisuje ""prijavu za putovanje™ u kojoj oznafava putovanje koje

zeli poduzeti, svoju adresu 1 izjavu da je upoznao opce uvjete putovanja. Na kraju, u roku

! Vilim Gorenc, Vjekoslav Smid (1999.): Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, str. 94.

> Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢l. 880



odredenom op¢im uvjetima (obi¢no 40 dana prije pocetka putovanja) organizator putovanja
predaje putniku "'putne dokumente™ (putne Karte, turisticke uputnice itd.). Cesto u praksi
putnik dobiva samo "karton sudionika", a sva putna dokumentacija nalazi se kod trgovackog

pratitelja skupine.

Organizator putovanja je obvezan izdati putniku pismenu **potvrdu o putovanju™, koja mora

sadrzavati sljedece elemente:
e mjesto i datum izdavanja
e oznaku i adresu organizatora putovanja (naziv i sjediSte tvrtke)
e ime putnika (ime, prezime i adresu putnika)
e mjesto i datum pocetka i svrSetka putovanja
e datume boravka

e nuzne podatke o prijevozu, boravku i drugim uslugama koje su obuhvaéene ukupnom

cijenom

e druge usluge (npr. mjesto, vrijeme i vrsta pojedinih obroka, razgledavanje

znamenitosti)
e najmanji broj potrebnih putnika
e ukupnu cijenu za skup usluga predvidenih ugovorom
e uvjeti pod kojim putnik moze traziti raskid ugovora

e druge podatke za koje se smatra da je korisno da budu sadrzani u potvrdi



2.3. PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Iz ugovora o organiziranju putovanja kao dvostrano obvezujuéeg ugovora nastaju medusobna

prava i obveze ugovornih strana.

Obveze putnika

1. Obveza placanje cijene

Osnovna obveza putnika je da plati ugovorenu cijenu koja je uvijek odredena unaprijed i po
pravilu pauSalna. PauSalna cijena se stvara uglavnom pomocu tri osnovne kalkulacijske
stavke: cijena troSkova 1 usluga organizatora putovanja; zbir cijena usluge davaoca usluge na
osnovi minimalnog broja sudionika i iznosa ura¢unatog na ime dobiti organizatora putovanja

koji se odreduje pausalno ili u postotku zbira cijena usluga.
Mjesto, nacin i vrijeme placanja cijene obi¢no su odredeni ugovorom.

®0Organizatoru je dano pravo da povisi ugovorenu cijenu; radi zastite putnika, medutim tom
su pravu postavljena i brojna ograni¢enja. Povecanje cijene se moze koristiti samo u

navedenim primjerima:

— ako je tek nakon sklapanja ugovora doSlo do promjene teCaja valute ili tarife

prijevoznika
— ako promjene utjecu na promjenu konkretnog putovanja
— ako je to pravo izri¢ito i unaprijed predvidio u potvrdi o putovanju

Kad su usluge obuhvadene ugovorom o organiziranju putovanja pruzene nepotpuno ili
neadekvatno, putnik je ovlasten zahtijevati od organizatora putovanja sniZenje pausSalne
cijene. Da bi putnik mogao angazirati "odgovornost za nedostatke" organizatora i snizenje
cijene, trebaju se ispuniti dvije pretpostavke: ugovorene usluge trebaju biti pruzene
nepotpuno ili nekvalitetno i putnik mora uputiti organizatoru putovanja prigovor u roku od

osam dana od dana zavrSetka putovanja. Ako su pretpostavke ispunjene, organizator se mora

* Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢&l. 876



zadovoljiti snizenom pausSalnom cijenom. Putnik, osim sniZenja cijene moze zatraziti i

naknadu S$tete koju je pretrpio zbog nepotpunog ili nekvalitetnog ispunjenja usluga.
2. Obveza poduzimanja mjera neophodnih za pruZanje organiziranog putovanja

Putnik je duzan poduzeti radnje koje su neophodne za nastanak (organiziranje) i nesmetano
odvijanje putovanja. Svakako, ne mogu se predvidjeti sve radnje i situacije, s obzirom na
kompleksnost sadrzaja i raznolikost predmeta ugovora, pa se moze re¢i da u svakom
konkretnom ugovoru radnje putnika, ¢ije poduzimanje poduzimanje moze traziti od
organizatora putovanja, mogu biti vrlo razli¢ite. “Na traZenje organizatora putnik duzan
dostaviti sve istinite i potrebne podatke za organiziranje putovanja, a posebno osobne i
druge podatke vezane za pribavljanje prijevoznik karata, rezervaciju smjestaja i isprava za
prijelaz granice. Ako putnik ne da podatke u roku ili dade neistine podatke, snosit ¢e rizik
ispunjenja obveza organizatora da organizira putovanje, osim toga, duzan je nadoknaditi

troskove i Stetu koju eventualno pretrpi organizator putovanja krivnjom putnika.

2.3.2. Obveze organizatora putovanja

1. Obveza organiziranja putovanja

Osnovna i bitna obveza organizatora putovanja jest da organizira putovanje u skladu s
ugovorom, propisima ZOO-a i dobrim obicajima struke. Organizator putovanja je duzan
sastaviti program putovanja. Takav program podrazumijeva prikupljanje odredenog broja
usluga 1 njihov raspored pruZanja kao sinkronizirane i harmonicne cjeline. Organizator je po
obicaju profesije duzan potraziti najbolju mogucu kvalitetu usluge i davaoca . Organizator
putovanja je duzan poduzeti sve pravne i druge radnje kako bi se putovanje odvijalo bez
zastoja. U tu svrhu je duZan predati putniku i svom osoblju, obi¢no prije pocetka putovanja,

svu dokumentaciju koja omogucuje nesmetano pruZanje i uporabu programa putovanja.
2. Obveza voditi brigu o pravima i interesima putnika

Osnovna obveza organizatora putovanja jest da brine o pravima i interesima putnika u

skladu s dobrim poslovnim obicajima. Ona organizatoru putovanja nalaze da za svo vrijeme

* Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢l. 872



trajanja ugovora postupa u skladu s dobrim poslovnim obicajima i zahtjevima poslovnog

3. Obveza pruZanja obavijesti

U interesu putnika, ali i radi boljeg, lakSeg i1 sigurnijeg odvijanja putovanja, organizator
putovanja preuzima obavezu pruZanja putniku potrebnih obavijesti °. DuZne obavijesti
odnose se ponajprije na cijenu. Kod organiziranog putovanja to ¢e biti pausalna cijena, kao i
posebne cijene fakultativnih i drugih boravaka koje nisu njome obuhvacene. Obavijesti o
uvjetima prijevoza, boravka, o posebnim uslugama, kvaliteti prijevoznih sredstava i smjestaja,
obuhvacaju brojne podatke koji se odnose na opis mjesta boravka, njegova zabavnog zivota i
drugih turistickih aktivnosti, na mjesto, vrijeme i okolnosti pod kojima ¢e se odvijati

putovanje.
4. Obveza pruZanja usluga

Jedna od osnovnih obveza organizatora putovanja jest da pruzi putniku usluge predvidene
ugovorom o organiziranju putovanja. Organizator putovanja je duZan pruZiti sve usluge, 1 to

po broju, sadrzaju i svojstvima kako su opisane u ugovoru.

2.3.3. Odgovornost organizatora putovanja i putnika

Odgovornost organizatora putovanja i putnika za neispunjenje ili neuredno ispunjenje
obveza ima ugovornu vaznost: rije¢ je o povredi obveze koje izviru iz ugovora o

organiziranju putovanja.
Organizator putovanja odgovoran je za Stetu:

- koju pretrpi putnik zbog potpunog ili djelomi¢nog neispunjenja obveza preuzetih u

ugovoru

- ako je povrijedio i opéu obvezu zastite prava interesa putnika

> Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢l. 864
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- ako prouzroci Stetu netocnom obavijesti ili propusStanjem davanja putniku "potrebnih

obavijesti”

- za §tetu koja putniku nastane zbog povrede obveza da organizira putovanje, te ako

povrijedi obvezu pruzanja ugovorenih usluga.

Putnik je odgovoran za Stetu koju svojom krivnjom prouzro¢i organizatoru putovanja

povredom obveze preuzetih ugovorom.
Putnik je odgovoran:

- ako ne plati na vrijeme pauSalnu cijenu ili ne postupi po obavijestima putovanja, pa on

osobno ili njegova prtljaga ne zadovolje grani¢ne, sanitarne ili sli¢ne propise

- ako na traZenje organizatora putovanja ne pruzi tocne ili potpune podatke potrebne za

organiziranje putovanja °.

2.4, PRESTANAK UGOVORA

Ugovor o organiziranju putovanja moze prestati sporazumno, poniStenjem ili raskidom.

Putnik moZe odustati od ugovora prije poc€etka putovanja, iako za to nema skrivljenih povreda
obveza na strani organizatora putovanja; dovoljno je da, i to bez ikakva obrazlozenja, priop¢i
organizatoru odustanak. Putnik je duZan obeStetiti organizatora putovanja ¢iji su modaliteti 1
visina odredeni ugovorom. Ako je odustanak ‘‘pravodoban’ tj. priopéen do odredenog
ugovorenog roka prije pocetka putovanja, obeste¢enje ne moze prijeci visinu administrativnih
troSkova organizatora putovanja. U opéim uvjetima organizatora taj rok iznosi 30-40 dana
prije polaska. Nakon tog roka priopéen odustanak je ""nepravodoban™ ’ i daje organizatoru
putovanja pravo na obeStecenje u visini ugovorenog postotka od pausalne cijene. Putnik moze

odustati od ugovora i1 kad nastupe okolnosti koje nije mogao izbje¢i ili otkloniti i koje bi, da

su postojale u trenutku zakljucivanja ugovora, bile opravdan razlog da se ne sklopi ugovor.

® Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢l. 871, 8721873

’ Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢l. 877
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Putnik moze odustati od ugovora i bez naknade Stete organizatoru putovanja ako povecanje
pausalne cijene nakon zakljucenja ugovora prelazi ugovorenu cijenu za 10%. Putnik moze
odustati od ugovora i kad organizator putovanja izmijeni program putovanja, ali samo ako su
izmjene bitne i ucinjene bez opravdanog razloga, ako nisu uzrokovane izvanrednim

okolnostima koje organizator putovanja nije mogao predvidjeti, izbjeci ili otkloniti.

Od ugovora o organiziranju putovanja moze odustati i organizator putovanja. Da bi odustanak
organizatora bio opravdan, potrebno je: da se nije skupio minimalni broj putnika koji je
brojem oznacen u "potvrdi o putovanju" , te da je odustanak priop¢en putniku najkasnije pet
dana prije odredenog dana za pocetak putovanja. Kad su pretpostavke ispunjene, organizator
je duzan vratiti putniku sve Sto je od njega primio, ali ga nije duZan obeStetiti 8 Organizator
putovanja moze opravdano odustati od ugovora prije i nakon pocetka putovanja, ako nastupe
izvanredne okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti i uzeti u obzir prilikom zakljucenja
ugovora. Organizator putovanja nije duZzan nadoknaditi Stetu koju je odustankom od ugovora
prije pocetka putovanja prouzrokovao putniku, ali je obvezan vratiti putniku sve $to je od

njega primio (avans, pausalna cijena).

3. POSREDNICKI UGOVOR O PUTOVANJU

3.1. PoJAM UGOVORA

Posrednicki ugovor o putovanju je ugovor kojim se putnicka agencija obvezuje da ¢e
pribaviti putniku, za odredenu cijenu u njegovo ime i za njegov racun, bilo organizirano
putovanje, bilo jednu ili viSe odvojenih usluga koje omogucuju da se ostvari odredeno

putovanje ili boravak.

To znaci da se posrednickim ugovorom o putovanju putni¢ka agencija vezuje za putnika, a da
izmedu nje 1 davaoca usluga istodobno nema nikakve pravne veze, jer je svoju aktivnost

ogranicila na zastupanje putnika.

& Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, ¢l. 878

% Vilim Gorenc, Vjekoslav Smid (1999.): Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, str. 113.
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3.2.  SKLAPANJE UGOVORA

Posrednicki ugovor o putovanju sklopljen je kad su se stekli nalog i njihov prihvat, kad su se
strane sporazumjele koji ugovor treba zakljuciti posrednik putovanja u ime i za racun putnika
i pod kojim uvjetima. Po Zakonu ° posrednik putovanja je obvezan izdati potvrdu. Kad
posredni¢kim ugovorom o putovanju posrednik preuzima obvezu zakljuCenja ugovora o
organiziranju putovanja, duzan je izdati putniku potvrdu o putovanju koja, osim podataka
propisanih Zakonom ! kojima je opisan sadraj ugovora, mora sadrzavati i oznaku (tvrtku)

posrednika putovanja, kao i konstataciju da on istupa u svojstvu posrednika.

3.3.  PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Sklapanjem posredni¢kog ugovora o putovanju izmedu putnika i putni¢ke agencije zasniva se

obvezujuéi odnos iz kojeg proizlaze medusobna prava i obveze.

3.3.1. Obveze posrednika putovanja

1. Obveza skrbiti o pravima i interesima putnika

Time §to je putnik dao nalog 1 ovlast za zastupanje posredniku putovanja, putnik je potpuno
povjerio i prepustio profesionalcu kojega je slobodno izabrao. Posrednik putovanja je duzan
okruziti interese putnika brigom i paznjom "dobrog posrednika putovanja" i Ciniti sve
potrebno kako bi mu pruzio satisfakciju. Posrednik je duzan Cuvati kao tajnu sve $to je
saznao: 0 osobi putnika, njegovoj prtljazi, mjestu i vremenu prebivanja, 0 imenima njegovih

suputnika.
2. Obveza ispunjenja pravnog posla

Putnik ugovorom ovlas¢uje posrednika da mu pribavi odredene pojedina¢ne usluge koje
omogucuju putovanje ili boravak i sl. Djelatnost posrednika putovanja sastoji se u

zaklju€ivanju i obavljanju pravnih poslova u ime i za racun putnika. Posrednik putovanja je

% Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, ¢l. 881

" Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, ¢&l. 860
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duzan obaviti povjereni pravni posao prema posrednickom ugovoru o putovanju i kako to
zahtijevaju pravila struke, pri ¢emu je potpuna zastita interesa putnika predmet posebne

paznje "dobrog posrednika putovanja".
3. Obveza polaganja racuna

Posrednik putovanja je duzan obavijestiti putnika 0 tijeku provedbe ugovora
samoinicijativno ili na zahtjev putnika. Ako se u tijeku provedbe pravnog posla okolnosti
izmjene, posrednik putovanja je duzan obavijestiti putnika o nastalim smetnjama i zatraziti
nove upute. Putnik mora znati koji pravni posao je zakljucio posrednik putovanja, kakvog je

sadrzaja i kojem se davaocu usluge treba obratiti da bi se on ispunio.

3.3.2. Obveze putnika

1. Obveza suradnje s posrednikom putovanja

Na trazenje posrednika putovanja putnik je duzan dostaviti sve istinite i potrebne osobne i
druge podatke potrebne za pribavljanje prijevoznik karata, rezervacija smjestaja i isprava za
prijelaz granice (vize, putovnice i sl.). Ako putnik ne pruzi podatke u roku ili pruzi neistinite
podatke, snosi rizik neispunjenja obveze. Putnik je duZzan brinuti da on sam, njegove osobne

isprave i prtljaga udovoljavaju svim zahtjevima.
2. Obveze snosenja troSkova posrednika putovanja

Posrednik putovanja je kod povjerenog pravnog posla duzan uloziti samo svoju stru¢nu
sposobnost i paznju "“dobrog posrednika putovanja'. Otuda je putnik duZan ponajprije
predati posredniku putovanja novac potreban za zakljuenje povjerenog pravnog posla, ¢iji je
predmet zatrazena usluga. Putnik je duzan snositi sve troskove koji nastaju posredniku

putovanja oko obavljanja povjerenog pravnog posla.
3. Obveza isplate nagrade

Posredniku pripada naknada za obavljene poslove. Naknada i visina naknade je odredena
ugovorom, tarifom posrednika putovanja ili trgovackim obicajima. U poslovnoj praksi je u

primjeni obicaj po kome se posrednik putovanja ne nagraduje neposredno od strane putnika,
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ve¢ od strane davaoca usluga u obliku provizije koje su predmet ugovora zaklju¢enog u ime i

za racun putnika.

3.4. NEIZRAVAN UCINAK POSREDNICKOG UGOVORA

Putnik preuzima sva prava i obveze koje proistjecu iz pravnog posla sklopljenog u njegovo
ime i za njegov racun s davateljem usluge, bez obzira je li sklopljeni pravni posao znacio i
postizanje Zeljenog uspjeha. Istodobno posrednik putovanja ne preuzima nikakvu obvezu za

provedbu sklopljenog pravnog posla ni prema putniku ni prema davatelju usluge.

3.5. ODGOVORNOST POSREDNIKA PUTOVANJA

Ako posrednik putovanja ne ispuni svoje obveze, bit ¢e odgovoran temeljem posredni¢kog
ugovora o putovanju. Bez obzira na kompleksnost usluge koju putnik trazi, posrednik
putovanja ¢e uvijek odgovarati za nesavjesnu provedbu prihvacenog naloga. Svaka greska,
koja bi imala za posljedicu Stetu, angaZzirat ¢e odgovornost posrednika putovanja, ako je pri
davanju informacija propustio paznju "dobrog posrednika putovanja". Poslovni obic¢aji nalaze
da je takva paznja izostala ako su pogreSne informacije dobivene jer nisu crpljene iz "sigurnih
izvora". Rezultat je Steta koju trpi putnik zbog neto¢nih informacija koje mu je dao posrednik

putovanja.

Posrednik ¢e biti odgovoran svaki put kad njegovom krivnjom ne bude ispunjen nalog ili se
u njegovu ispunjenju ne bude pridrzavalo primljenih uputa. Iz zakljuenja pravnog posla za
putnika posrednik putovanja ne preuzima obveze ni prema putniku ni prema davaocu usluge,
osim kad to nalazu poslovni obicaji ili ako je to posrednickim ugovorom o putovanju bilo

posebno dogovoreno.

Ako je posrednik putovanja izabrao "insolventnog i neosiguranog prijevoznika" ili samo
"nedovoljno osiguranog prijevoznika" odgovoran je za Stetu koju trpi putnik, uz

argumentaciju da je takvim izborom povrijedio svoju "op¢u obvezu paznje i brige".
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4. AGENCIJSKI UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA

41. POJAM UGOVORA

2Agencijski ugovor o hotelskim uslugama je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje narugiocu
usluga da ¢e pruziti gostu, njegovu klijentu, smjestaj i njemu akcesorne ugostiteljske usluge

za naknadu i isplatiti ugovorenu proviziju.
Razlikujemo dvije vrste ovog ugovora:
— agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta

— agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist skupine gostiju

4.1.1. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individialnog
gosta
41.1.1. Pojam ugovora

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta je ugovor kojim se
ugostitelj obvezuje narruciocu usluge da ¢e pruZiti gostu, njegovu klijentu, smjestaj i njemu
akcesorne ugostiteljske usluge za naknadu bez povlastica predvidenih za goste u skupini, i

platiti uovorenu proviziju.

Ugovorne strane su ugostitelj i narucilac usluge. Ugostitelj se bavi pruzanjem usluga
smjestaja i njemu akcesornih usluga u ugostiteljskom objektu za smjestaj. Naruéilac usluge
moze biti osoba koja ovlaSteno obavlja djelatnost pruzanja usluga putnicke agencije koja se
sastoji od pribavljanja smjestaja i drugih akcesornih ugostiteljskih usluga gostima, svojim
klijentima. Individualni gost je fizicka osoba, klijent narucioca usluge kome ugostitelj pruza
ugostiteljske usluge na uobicajen nacin i po redovnim ugostiteljskim tarifama, a pod

posebnim uvjetima i tarifama utvrdenim ugovorom.

2 Vilim Gorenc, Vjekoslav Smid (1999.): Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, str. 129.
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4.1.1.2. Sklapanje ugovora
Sklapanju ugovora o hotelskim uslugama za individualne goste prethodi zahtjev za
rezervaciju sto ga ugostitelju upucuje narucitelj usluga. Zahtjev za rezervaciju je ponuda
narucitelja usluge i obicno sadrzi informacije: o opsegu zeljenih ugostiteljskih usluga,
vremenu pocetku 1 trajanju usluga, te adresu gosta. Moze biti postavljen i na nekom od
svjetskih jezika, te moze biti priopéen ugostitelju usmeno ili pismeno. Potvrda rezervacije
ugostitelja mora biti u obliku pismenog dokumenta koji mora sadrzavati i cijenu zatrazenih
ugostiteljskih usluga. Potvrdu rezervacije obvezan je ugostitelj dati odmah, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od tri dana od prijema zahtjeva za rezervaciju. Ugovor je sklopljen kad

narucitelj primi od ugostitelja potvrdu o rezervaciji.

4.1.1.3. Prava i obveze ugovaratelja
Osnovne obveze ugostitelja 1 narucitelja istovjetne su s obvezama koje izviru iz ugovora o

hotelskim uslugama.

4.1.1.3.1. Obveze ugostitelja
Ugostitelj je duzan dati naruditelju to¢ne obavijesti 0 lokaciji i kategoriji ugostiteljskog
objekta, a posebno o vrsti 1 kvaliteti usluge koje treba pruziti gostu. Cijene usluga koje
ugostitelj naruditelju u potvrdi rezervacije ne mogu biti vece od cijena Sto ih ugostitelju
plac¢aju njegovi izravni gosti. Pri tome, ugostitelj se mora pridrzavati cijena koje su utvrdene
vaze¢im cjenikom. Ugostitelj je obvezan isplatiti naruditelju proviziju radi pruzanja i uporabe
rezerviranih ugostiteljskih usluga. Visina provizije treba biti prethodno dogovorena

ugovorom, a obicno iznosi 5% od cijene pruzenih usluga.

4.1.1.3.2. Obveze narucditelja
Narucitelj je obvezan pribaviti i omoguditi gostu koriStenje rezerviranih ugostiteljskih
usluga. Obvezan je pruziti gostu sve neophodne 1 tocne obavijesti o zatraZenim uslugama.
Narucitelj je obvezan platiti ugostitelju cijenu ugostiteljskih usluga pruzenih gostu, njegovu

klijentu, osim kada je izri¢ito ugovoreno da ¢e gost namiriti racun izravno ugostitelju.
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4.1.1.4. Prestanak ugovora

Kao i svaki obvezni ugovor, moZze prestati sporazumom strana, poniStenjem i smrcu

ugovornika.

Uzance postavljaju opce pravilo da svaki otkaz ugovora mora biti priopéen pismenim putem.
Priop¢i li narucitelj ugostitelju usmeni otkaz, da bi takav raskid bio valjan, on mora biti
potvrden pismenim putem. Narucitel] moze otkazati ugovor bez obveze obeStecenja
ugostitelja ako mu priop¢i otkaz do ugovorenog roka prije pocetka uporabe usluga. Pri tome

narucitelj treba obrazloziti razlog otkaza.
Otkaz je pravodoban kad se priop¢i ugostitelju:

— najkasnije do 17 sati uoci dana dolaska gosta, kad je ugovorena usluga najmanje do 2

dana
— dva dana prije pocetka uporabe usluga, kad je ugovorena usluga najmanje 3 do 7 dana

— sedam dana prije pocetka uporabe usluga, kad je ugovorena usluga duza od sedam

dana

Otkaz ugovora koji bi bio priopéen nakon proteka rokova za pravodobni otkaz gasi ugovor, ali
narucitelj mora ugostitelju nadoknaditi Stetu. ObeSteéenje moze biti ugovoreno ugovorom, ili
se primjenjuju pravila sadrzana u Uzancama. Narucitelj je duZzan nadoknaditi ugostitelju 1
kada gost zapocne s koriStenjem usluga, ali se njima koristi kra¢e od ugovorenog vremena ili
kada za vrijeme trajanja ugovora ne koristi dio ugovorenih usluga. Narucitelj nece dugovati
naknadu Stete ako je do ranijeg odlaska gosta ili ne koriStenja usluge doSlo krivnjom
ugostitelja. Posebnost kod prestanka ugovora o hotelskim uslugama je u tome S§to pravo
otkaza ima samo narucitelj, a ugostitelj ne moze otkazati ucinjenu rezervaciju ugostiteljskih

usluga.

18



4.1.2. AGENCIJSKI UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA U
KORIST SKUPINE GOSTIJU

41.2.1. Pojam ugovora
Ugovor o hotelskim uslugama u korist skupine gostiju je ugovor kojim se ugostitel]
obvezuje narucitelju da ¢e u skupini gostiju, njegovim klijentima, pruziti ugostiteljske usluge
pod posebnim uvjetima i tarifama. Po '‘grupom gostiju™ se podrazumijeva najmanje 15
osoba koje imaju vodica ili drugog predstavnika narucitelja koji putuju zajedno. Ugostitel]
tada odobrava narucitelju posebne uvjete i tarife za pruzene ugostiteljske usluge koje moraju
biti utvrdene ugovorom. Posebni uvjeti se odnose na nacin 1 vrijeme placanja usluga, na vrtu,

opseg 1 nacin pruzanja ugostiteljskih usluga i sl.

4.1.2.2. Sklapanje ugovora

Zakljucivanju ugovora prethodi zahtjev za rezervaciju koji narucitelj upucuje ugostitelju.
Zahtjev za rezervaciju se sastoji od samo jednog dokumenta koji mora sadrzavati
specificirane identi¢ne ugostiteljske usluge za sve goste uz naznaku vremena pocetka i
prestanka njihova koriStenja. Ugovor je neformalni i zakljucen je kada narucitelj primi od

ugostitelja prihvat rezervacije.

4.1.2.3. Prava i obveze suugovaratelja
4.1.2.3.1. Obveze ugostitelja
Osnovna obveza ugostitelja je da pruzi skupini gostiju, klijentima narucitelja, rezervirane
ugostiteljske usluge prema uvjetima ugovora. Ako na dan dolaska skupine gostiju ugostitel]
svojom krivnjom nije u stanju pruziti ugovorene usluge, postaje duzan nadoknaditi Stetu

narucitelju ili ih smjestiti u najblizi ugostiteljski objekt u blizini.

Uzance sadrze i pravila kojima se preporucuje ugostitelju da odobri besplatan boravak
predstavniku narucitelja koji prati skupinu od najmanje 15 osoba, a ako se skupina sastoji od
30 1 viSe osoba, ugostitel] moze odobriti besplatan boravak jo§ jednom predstavniku

narucitelja.

Ugostitelj je duzan smjestiti ¢lanove skupine po sobama u ugostiteljskom objektu prema

pravodobno primljenoj listi gostiju.
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Ukoliko predstavnik narucitelja ili gost nije zadovoljan uslugama ugostitelja za vrijeme

boravka, moze podnijeti prigovor.

4.1.2.3.2. Obveze narucitelja
Naruditelj je obvezan dostaviti ugostiteljsku listu gostiju najmanje 14 dana, a za objekte sa
sezonskim poslovanjem izvan sezone najmanje 7 dana, prije dana odredenog za dolazak

gostiju.

Povrijedi li narucitelj obvezu 1 ne uputi pravodobno listu gostiju, snosit ¢e punu odgovornost

za teSkoce koje zbog toga nastaju ugostitelju pri udovoljavanju obvezi smjestaja gostiju.

Narucitelj je obvezan platiti ugostitelju ugovorenu cijenu za usluge pruzene skupini gostiju.
Kad se radi o skupini gostiju, oni nikada ne placaju izravno ugostitelju, nego to uvijek ¢ini
narucitelj, ali cijena koje narucitelj naplacuje od gostiju ne smije biti veca od cijene u potvrdi

rezervacije.

4,124, Prestanak ugovora
Ugovor moze prestati i otkazom. Narucitelj moze otkazati ugovor a da nije obvezan obestetiti
ugostitelja, ako mu priopéi otkaz do ugovorenog roka prije pocetka uporabe usluge

(pravodobni otkaz). Prema Uzancama otkaz treba narucditelj priopéiti ugostitelju:

— za otkaz cijele skupine, 30 dana prije pocetka uporabe usluga, a iznimno 15 dana za

objekte sa sezonskim poslovanjem izvan sezone

— za otkaz do 50% gostiju ugovorene skupine, 21 dan prije pocetka uporabe usluga, a

iznimno 10 dana za objekte sa sezonskim poslovanjem izvan sezone
— zaotkaz do 25% gostiju ugovorene skupine, 14 dana prije poCetka uporabe usluge.

Ista obveza za naknadu Stete ¢e nastati za narucitelja kada svi gosti iz skupine ili dio njih ne
dodu ili zakasne u dolasku, a rezervirane usluge nisu bile otkazane ili su otkazane sa
zakasnjenjem. Prema Uzancama ugostitelj ima pravo na naknadu Stete u visini 2/3 cijene
ugovorenih usluga za jednu no¢ po otkazanom gostu, a ako je ugostitelj obavijest o otkazu

primio tri dana ili manje prije po€etka uporabe usluga, u iznosu % cijene ugovorenih usluga.
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4.1.3. Ugovor o angaziranju ugostiteljskih kapaciteta (ugovor o

alotmanu)

4.1.3.1. Pojam ugovora i ime
13Ugovorom 0 alotmanu ugostitelj se obvezuje tijekom odredenog ugovorenog vremena
staviti na raspolaganje putni¢koj agenciji odredeni broj leZajeva u odredenom objekt, pruziti
ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i platiti joj odredenu naknadu (proviziju), a
agecija se obvezuje nastojati popuniti ugovorene kapacitete ili izvijestiti ugostitelja o

utvrdenim rokovima da to ne moze uciniti, te ugostitelju plati cijenu pruzenih usluga 14,

Tek u novije doba se poceo koristiti naziv alotman (allotment- izvorno rije¢ francuskog
podrijetla, ali je u na§ jezik doSla iz engleskog jezika), koji je usvojio 1 na§ zakonodavac uz

opisni naziv "ugovor o angaziranju ugostiteljskih kapaciteta".

4.1.3.2. Suugovaratelji i primjena prava

Strane ugovora alotmana su:

— putnicka agencija (tko moze biti putnicka agencija uredeno je Zakonom o turisti¢koj

djelatnosti)

— hotelijer (ZOO nije definirao pojam ugostitelj, ali iz sadrzaja ugovora je ocito da se

radi o hotelijeru — angaziranje odredenog broja lezaja u odredenom objektu)

Prije sklapanja ugovora strane medusobno korespondiraju, Salju prospekte, razmjenjuju se
obavijesti o hotelu, kategoriji, kapacitetu, vrsti 1 kakvoc¢i usluga, cijena itd. U tom stadiju
pregovaranja obje strane trebaju biti oprezne i izriCito naglasiti da se radi o upitu, a ne
ponudi, odnosno odgovoru ili informaciji na upit, a ne o prihvatu ponude, kako ne bi doslo do

situacije u kojoj jedna strana misli da je ugovor jest, a druga da nije sklopljen.

B Vilim Gorenc, Vjekoslav Smid (1999.): Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, str. 139.

* Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, ¢&l. 885

21



4.1.3.3. Obveze suugovaratelja
4.1.3.3.1. Obveze putnicke agencije

1. Obveza izvjeséivanja ugostitelja

Putnicka agencija se obvezuje nastojati popuniti angazirane kapacitete 1 o njihovu

ispunjavanju izvjescivati hotelijera. Razlikujemo:

a) okolnosti kad je popunjavanje potpuno i redovito (ako je putni¢ka agencija u mogucnosti

popunjavati sve ugovorene kapacitete, duzna je o tome izvjeSc¢ivati ugostitelja)

b) okolnosti kad je popunjavanje nepotpuno (ako putni¢ka agencija nije u mogucnosti
popuniti u cijelosti angazirane smjestajne kapacitete, obvezna je o tome izvijestiti ugostitelja i

dostaviti mu listu gostiju).
2. Obveza pridriavanja ugovorenih cijena

Ugovorom o alotmanu se ugovaraju cijene za usluge gostima koje agencija upucuje
ugostitelju. Gost ne plaéa cijenu ugostitelju nego putnickoj agenciji, a ona plac¢a ugostitelju.
Moglo bi se dogoditi da putnicka agencija s ugostiteljem ugovori jednu, a s gostom drugu,
vecu cijenu od one ugovorene ugovorom o alotmanu, pa bi agencija osim provizije koju joj
placa ugostitelj, zaradila 1 na razlici u cijeni, $to bi bilo neopravdano povecavanje cijene

turistickih usluga.
3. Obveza plaéanja ugostiteljskih usluga

Cijena ugostiteljskih usluga je bitan sastojak ugovora o alotmanu i o cijenu suugovaratelji
moraju posti¢i suglasnost. Visina cijene se odreduje po osobi i po danu, ali se ugovaraju jos i
redoviti i dodatni popusti. U pravilu cijenu plaé¢a putni¢ka agencija nakon obavljenih usluga,
osim ako ugovorom nije drugacije ugovoreno. S obzirom na to, ugostitelj snosi rizik
insolventnosti putnicke agencije, jer svakako nema pravo naplatiti uslugu od gostiju. Kako bi

o 15

se osigurao od tog rizika, ugostitelj ima pravo zahtijevati placanje "“akontacije’ . lzraz

"akontacija" ne podrazumijeva uvijek isto, te se pod tim nazivom pojavljuje:

> Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, ¢&l. 889
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- predujam (avans) podrazumijeva novéanu svotu koju jedna strana prilikom sklapanja
ili tijekom ispunjenja ugovora daje drugoj na ime djelomi¢nog ispunjena svoje

ugovorne obveze

- kapara je novcana svota ili neka druga zamjenjiva stvar koja u trenutku sklapanja
ugovora jedna strana daje drugoj kao znak da je ugovor sklopljen i kao sigurnost da ¢e

se ugovor ispuniti

- garantni polog je unaprijed placena svota koju putnicka agencija plac¢a na ime potpune
ili djelomicne cijene usluga koju pruza hotelijer, a koja se oduzima od hotelskog
racuna ili se vrac¢a putnickoj agenciji ako ona pravodobno otkaze ugovor o hotelskim

uslugama
4. Obveza izdavanja posebne pisane izjave (vaucer)

Vaucher je dokument koji izdaje putni¢ka agencija i kojim se obvezuje da ¢e hotelijeru
placati hotelske usluge koje on pruzi klijentu agencije. Usluge i1 njihovu maksimalnu

vrijednost treba agenciji navesti u vaucheru.

Za putnika prednosti turistiCke uputnice ogledaju se u tome $to ga ona oslobada noSenja
gotovine, putnickih i drugih ¢ekova 1 sl. Korisnik vauchera relativno lagano ostvaruje razne

usluge, znaju¢i unaprijed gdje, koja 1 kakva se kakvoca usluge ocekuje.

Za putni¢ku agenciju prednosti turistiCke uputnice su te, da putnik, njezin potencijalni
koristnik, placa uslugu agenciji u cijelosti ili djelomicno, po pravilu znatno ranije nego Sto
primi uslugu, a agencija placa uslugu davatelju usluge uoci ili nakon ispunjenja usluge i tako

je umogucnosti obrtati klijentov kapital.
Funckcije turisticke uputnice:
— narucitelj je moZe rabiti kao dokument za rezervaciju
— sadrzi nalog ugostitelju za pruzanje usluga koje su u njoj navedene i specificirane

— ima funkciju isprave o jamstvu kojom putnicka agencija jam¢i hotelijeru placanje

usluga navedenih u toj ispravi
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— dokaz je hotelijeru da je osoba koja tu uputnicu prezentira klijent agencije koja je s

ugostiteljem sklopila ugovor o alotmanu

— na temelju nje se obra¢unavaju uzajamna potrazivanja izmezu agencije i hotelijera

4.1.3.3.2. Obveze ugostitelja

1. Obveza stavijanja na raspolaganje odredenih objekata

Ugovorom o alotmanu ugostitelj prima ¢vrstu obvezu pruZiti sve ugovorene usluge i njihov
sadrzaj ne moze jednostrano mijenjati, niti ga privremeno ili u cjelini otkazati. Budu¢i da je
ugostitelj za Citavo ugovorno razdoblje obvezan drzati ugovorene kapacitete na raspolaganju
putnic¢koj agenciji, ugostitelj Cesto za iste kapacitete i isto vrijeme Sklapa ugovor o alotmanu s

vise agencija (overbooking).
2. Obveza jednakog postupanja

Ugostitelj je obvezan dati gostu smjestaj te pruziti sve usluge kako su opisane u turisti¢koj
uputnici koje trebaju biti u skladu s alotmanskim ugovorom. Kada ugostitelj ne pruZi
ugovorenu ili uobicajenu kakvocu usluge, obvezan je nadoknaditi Stetu agenciji ako ju je ona
nadoknadila svom klijentu. U praksi se ¢esto smatra da ugostitelj ne daje isti tretman gostima
koje prima na temelju ugovora o alotmanu (jer su cijene niZe od uobicajenih), kao gostima s
kojima izravno sklapa ugovor o ugostiteljskim uslugama. Isto tako neki isticu razliku u

tretiranju domaceg 1 stranog gosta.
3. Obveza ugostitelja ne mijenjati cijene usluga

Nakon sklopljenog ugovora o alotmanu i dogovorenim cijenama, ugostitelj ne moze prije
pocetka koristenja njegovih kapaciteta bezrazlozno povisiti cijenu. Dvije iznimke kod kojih

je dopusteno mijenjanje cijena su:

— ugostitel] moze promijeniti cijene, ali 0 tome mora obavijestiti najmanje Sest mjeseci

prije pocetka koriStenja usluga izvijestiti agenciju

— ugostitel] moZe mijenjati cijenu u sluaju promjene u tecaju razmjena valuta koje

utjeCu na ugovorenu cijenu.
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Zbog zastite interesa klijenata koji su sklopili ugovore s agencijom, nove cijene se ipak nece
promijeniti na usluge za koje je veé dostavljena ugostitelju lista gostiju™® i na usluge koje se

odnose na rezervacije koje je ugostitelj potvrdio.
4. Obveza placanja provizije

Putnicka agencija za svoj trud ima pravo na naknadu — proviziju, bez obzira na to je li ona
ugovorena ili nije. Jedna od bitnih stavki ugovora o alotmanu je obveza ugostitelja da plati
proviziju na ostvaren promet. Visina provizije se odreduje ugovorom. Ne ugovore li stranke
visinu provizije, primjenjuje se trgovacki obicaj. UobiCajena provizija izmedu domace
putni¢ke agencije i hotelijera 5 % na cijenu usluge, a kod strane putnicke agencije 8 % na

cijenu usluge.

Ne ugovore li stranke drukéije, pri obracunu provizije polazi se od bruto — cijene usluge
hotelijera prema kojoj ¢e hotelijer smanjiti raCun za svotu provizije koju je duzan po ugovoru

ili trgovackom obicaju platiti putnickoj agenciji.
5. Obveza izvjeScivanja putnicke agencije o promjenama

Ugostitelj je obvezan bez odgode izvijestiti putni¢ku agenciju 0 svakoj promjeni u objektu
ili uslugama nastalim nakon sklapanja ugovora o alotmanu *’. Osim te obveze, postoji i jedna
karakteristi¢na ba$ za taj ugovor. Kada je ugovor o alotmanu sklopljen za smjestaj gostiju u
ugostiteljskom objektu u izgradnji, ugostitelj je duZzan bez odgode izvijestiti putnicku agenciju
¢im ocijeni da ugostiteljski objekt u vrijeme ugovorenog pocetka pruzanja usluga smjestaja

nece biti u skladu s opisom prospekta 18

4.1.3.4. Pravo putnic¢ke agencije odustati od ugovora
4.1.3.4.1. Jednostrano pravo putni¢ke agencije
Odnos ugostitelja i agencije iz alotmanskog ugovora je dugotrajan, pa je zbog toga
specificnost njihovog odnosa kao prestanka ugovornih odnosa osim raskida i otkaza

predviden i izniman institut odustanka. Mogu¢nost odustanka nije predvidena za oba

'® Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, NN, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, ¢l. 893
7 Narodne novine (1995): Posebne uzance u ugostititeljstvu, NN. 66/91 i 73/91, br.60

'® Narodne novine (1995): Posebne uzance u ugostititeljstvu, NN. 66/91 i 73/91, br.96
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ugovorna partnera, ve¢ je predvidena kao pravo putni¢ne agencije. Odustanak od ugovora o

alotmanu moze biti privremen i konacan.

4.1.3.4.2. Privremeni odustanak od koriStenja hotelijerskih kapaciteta
Privremenim odustankom ne raskida se ugovor o alotmanu, ve¢ putni¢ka agencija samo
izvjes¢uje hotelijera da u odredenom razdoblju nece koristiti ugovorene kapacitete.
Privremeni odustanak ne stvara putni¢koj agenciji obvezu nadoknade $tete ugostitelju jedino
ako pravodobno izvijesti hotelijera 0 privremenom odustanku od koriStenja njegovih

kapaciteta.

4.1.3.4.3. Konacan odustanak od ugovora
Konacan odustanak je takav kojim agencija izvjeS¢uje ugostitelja u ugovorenom roku da u

cijelosti odustaje od ugovora *°.

5. UGOVOR O ZAKUPU (NAJMU) UGOSTITELJSKOG OBJEKTA

5.1. PoJAM, ZNACAJKE I PRAVNA NARAV

2%ygovorom o zakupu (najmu) ugostiteljskog objekta obvezuje se ugostitelj staviti
putnickoj agenciji na duze vrijeme na uporabu odredeni ugostiteljski objekt (u cjelini ili
djelomi¢no) s osobljem, radi smjeStaja 1 pruzanja drugih ugostiteljskih usluga klijentima

agencije, a putni¢ka agencija se obvezuje platiti ugovorenu naknadu (zakupninu, najamninu).

Hotelijer stavlja objekt na uporabu putni¢koj agenciji, pa makar i sve osoblje hotelijera ostaje
u obavljanju i pruzanju hotelskih usluga, sav rizik u svezi s gubitkom u poslovanju objekta ne
snosi hotelijer, nego putni¢ka agencija. Korisnicima usluga putni¢ka agencija pruza usluge i
pravni odnosi koji se stvaraju koriStenjem ugostiteljskog objekta odnosi se izmedu putnicke

agencije i njezina klijenta, gosta hotela.

¥ Narodne novine, (2015.): Zakon o obveznim odnosima, NN, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, ¢l. 895

2% Vilim Gorenc, Vjekoslav Smid (1999.): Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, str. 159.
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Po svojim obiljezjima ugovor je:
— neimenovani ugovor, jer ga zakonodavstvo izri¢ito ne ureduje
— konsenzualan, jer je za njegovu valjanost dovoljan sporazum ugovornih strana
— dvostrano obvezan
— naplatan

— formalan jer se skapa u pisanom obliku.

5.2. Obveze suugovaratelja

Obveze hotelijera

Glavna obveza je pruziti zakupljeni objekt na uporabu putnickoj agenciji u ispravnom
stanju za gospodarsko iskoriStavanje zakupljenih kapaciteta. Objekt je u ispravnom stanju ako
odgovara stanju utvrdenom u ugovoru. Hotelijer odgovara za materijalne nedostatke koji

smetaju njegovoj ugovorenoj uporabi i pravne nedostatke.

Obveze putnicke agencije

Glavna obveza je platiti naknadu hotelijeru za zakupljeni objekt bez obzira na iskoristenost
zakupljenog objekta. Putni¢ka agencija treba koristiti objekt onako kako je odredeno
ugovorom. Zbog Stete koje mogu nastati hotelijeru, odgovara agencija bez obzira je li Steta

nastala zbog osoba koje rade po njezinu nalogu ili zbog korisnika usluga.

5.3. Ugovor o najmu sobe, stambene prostorije i zgrade

Ugovorom o najmu najmodavatelj se obvezuje privatnu sobu, stambene prostorije i zgrade
predati najmoprimatelju na koriStenje, a najmoprimatelj se obvezuje da mu za to placa
naknadu (najamninu). Subjekti ugovora su gradani — fizicke osobe kao najmodavatelj, a kao

najmoprimatelj subjekti koji obavljaju ugostiteljsku i turisticku djelatnost.
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6. UGOVOR O ZASTUPANJU IZMEDU HOTELSKOG
ZASTUPNIKA | HOTELIJERA

Medunarodna hotelska zakupstva su komercijalne organizacije koje djeluju kao lokalni
prodajni centri za nezavisne, individualne hotele i skupine hotela, te im omogucuju da se na
trziStu jednako ili priblizno jednako nose s velikim medunarodnim hotelskim lancima koji

imaju svoj vlasititi sustav rezervacija.

Poslovanje putem hotelskih zastupnika pruza niz prednosti pred klasicnim putnickim
agencijama. Bratska zajednica hotelskih zastupnika jam¢i da ¢e njezini ¢lanovi isplatiti
svakoj putnickoj agenciji zasluZzenu proviziju za rezervaciju, iz ¢ega se moze vidjeti da su
hotelska zakupstva u sluzbi hotelske recepcije. Ona posjeduju najvjerodostojnije informacije o

zauzetosti hotelskih kapaciteta.

Za hotelijera takoder postoje brojne prednosti. Preuzimanjem poslova rezervacije zastupnik
postaje na neki nacin vlastita sluzba rezervacija, i tako se smanjenjem osoblja povecava

produktivnost po hotelskom leZaju.

7. ZAKLJUCAK
Najcesc¢e koriSten ugovor izmedu putnicke agencije i izravnog korisnika je ugovor o
organiziranju putovanja koji se svakodnevno primjenjuje u praksi za sve vrste putovanja u
kojem ugovorne strane imaju razliite ugovorne obveze, ali se u konacnici sve svodi na
obostrano zadovoljstvo. Danas postoje mnogobrojne putnicke agencije koje nude raznorazna

putovanja, te ¢e svaki uzrast pronaci nesto za sebe.

Najcesce koristen ugovor izmedu putnicke agencije i davatelja usluge je agencijski ugovor o

hotelskim uslugama koji moZze biti u korist individualnog gosta ili u korist skupine gostiju.

Kod svakog potpisivanja ugovora treba biti na oprezu i dobro razmotriti sva prava, obveze i
odgovornosti koje nosi ugovor. Takoder, ukoliko ugovorne strane Zele, ugovor se uvijek moze

raskinuti, uz mogucu nadoknadu Stete.
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PRILOZI

POSREDNICKI UGOVOR O PUTOVANJU
sklopljen izmedu posrednika ( u daljem tekstu : posrednik) 1
putnika ( u daljem tekstu : putnik) dana , u
Clanak 1.

Posrednik se obvezuje da u ime i za racun putnika sklopi ugovor o organiziranju putovanja sa

organizatorom putovanja u i to od do , U trajanju od

dana, a putnik se obvezuje da mu za to plati naknadu.

29


http://www.speranza.hr/EasyEdit/UserFiles/Opci%20uvjeti%20putovanja%20turisticke%20agencije%20Speranza.pdf
http://www.speranza.hr/EasyEdit/UserFiles/Opci%20uvjeti%20putovanja%20turisticke%20agencije%20Speranza.pdf

Clanak 2.

Posrednik moze izdati potvrdu o putovanju tek kada sklopi ugovor o organiziranju putovanja
sa organizatorom putovanja. Posrednik se obavezuje izdati putniku potvrdu o putovanju, s
op¢im sadrzajem iste, koja pored podataka koji se odnose na putovanje i oznake i adrese
organizatora putovanja mora sadrzavati i oznaku i adresu posrednika, kao i podatak da on

istupa u tom svojstvu.
Clanak 3.

Posrednik je duzan izvrsiti povjereni nalog kako to zahtijevaju pravila struke, a kod samog
izvrSenja naloga posrednik putovanja je duzan pridrzavati se pravovremeno dobivenih uputa
putnika u pogledu smjestaja, prevoza, davatelja usluga, vremena, mjesta i nacina koristenja
usluga. Ako putnik ne da potrebne informacije, posrednik je duzan raditi na nacin koji je u

danim prilikama najpogodniji za putnika.

Clanak 4.

Putnik se obvezuje posredniku pri sklapanju ovog ugovora platiti iznos od kn (
slovima : kuna).

Clanak 5.

Posrednik je duZan savjesno izvrSiti izbor tre¢ih osoba koje trebaju obaviti usluge predvidene
ugovorom i odgovara putniku za njihov izbor. Izuzetno od odredbe st. 1. ovog ¢lanka
posrednik ¢e biti odgovoran putniku za svu Stetu nastalu povredom obaveza iz sklopljenog

ugovora, ako je prilikom sklapanja ugovora bio nesavjestan u njihovu izboru.
Clanak 6.

Na ovaj ugovor se primjenjuju odredbe ugovora o organiziranju putovanja, ako nisu u

suprotnosti sa odredbama ovog Ugovora.
Clanak 7.

Za sve $to nije ovim ugovorom predvideno primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o obveznim

odnosima.
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Clanak 8.

U slucaju spora strane su ugovorile da je nadlezan sud u

Clanak 9.
Ovaj ugovor je izraden u istovjetna primjeraka od kojih svaka strana zadrzava po
primjerka.
UGOVOR O ANGAZIRANJU UGOSTITELJSKIH
KAPACITETA- ALOTMANU
Zakljucen dana godine u
Izmedu:
Ugositeljsko-turisticke agencije iz , koju zastupa
s jedne strane kao Ugostitelja, i
Putnic¢ke agencije iz , koju zastupa
s druge strane kao Putnicka agencija.
CLANAK 1.

Ugovaratelj Ugostiteljsko-turisticka organizacija stavlja na raspolaganje, a Putnicka

agencija prihvaca, u periodu od do sljede¢i  raspoloziv

kapaciteta u svojim hotelima, po cijeni:

- punog pansiona po osobi po danu kuna

- polupansiona kuna.

Navedene cijene odnose se na period glavne sezone, dok cijene prije i poslije glavne sezone

iznose kuna.
CLANAK 2.
Ugovaratelji su saglasni da se lezaj za dijecu godina/e placa kuna i da

taj iznos pripada hotelu. Boravisna pristojba se placa posebno.
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Dijeci od dvije do sedam godina hotel odobrava % popusta na ukupnu
cijenu pansiona, ukoliko dijete koristi djecji ili pomo¢ni lezaj. U suprotnom, ukoliko

koristi lezaj roditelja, onda mu se odobrava popust od kuna.
Clanak 3.

Putnicka agencija ne moze osobama §to ih Salje u ugostiteljski objekat zaracunavati vece
cijene za ugostiteljske usluge od onih koje su predvidene ugovorom o alotmanu ili

ugostiteljskim cijenikom.

CLANAK 4.
Obaveza Putnicke agencije je da svoj program hotela da na uvid radi eventualnih promjena.

Ukoliko to ne napravi, sama ¢e snositi odgovornost za pogresno unesene podatke.

CLANAK 5.

Turisticka agencija je saglasna da ukoliko u predsezoni kao i poslije sezone popuni manje

od % lezaja, Ugostitelj nije obvezan da u glavnoj sezoni stavi na raspolaganje
vise od % kreveta utvrdenih ovim ugovorom.
CLANAK 6.

Sporazumom Putni¢ke agencije 1 Ugostitelja ugovoreno je da Ugostitelj stavi na
raspolaganje agenciji_lezaja koji su rasporedeni u sobama od jednog lezaja , 0d dva

lezaja _ i od tri lezaja

CLANAK 7.

Putnicka agencija duzna je da izvjeS¢ivati Ugostitelja o popunjavanju smestajnih
kapaciteta. Ako ne moze popuniti sve angazirane smestajne kapacitete, Putnicka
agencija duzna je da u ugovorenim ili uobic¢ajenim rokovima obavijestiti o tome
Ugostitelja i dostaviti mu listu gostiju te u obavijesti odrediti rok do kojeg

Ugostitelj moze slobodno raspolagati angaziranim kapacitetima.

32



CLANAK 8.

Putnicka agencija moze privremeno odustati od koriStenja angaziranih smjestajnih kapaciteta
a da time ne raskine ugovor o alotmanu niti stvori za sebe obvezu naknade Stete Ugostitelju,
ako u ugovorenom roku posalje obavijest o odustajanju od koriScenja smjestajnih kapaciteta.
Ako rok za pravovremeno odustajanju nije odredeno ugovorom, utvrduje se na temelju
poslovnih obi¢aja u ugostiteljstvu. U slu¢aju da obavijest o odustajanju ne bude poslano u
predvidenom roku, Ugostitelj ima pravo na naknadu Stete. Putni¢ka agencija moze odustati
od ugovora u cijelosti bez obveze nadoknade Stete ako obavavijesti Ugostitelja u

ugovorenom roku.

CLANAK 9.

Agencija se obvezuje da ¢e preko svog predstavnika odmah poslijee dolaska gostiju u hotel

ovjeriti vjerodostojnost liste gostiju, koja sluzi kao sredstvo placanja.

CLANAK 10.

Agencija se obavezuje da ce na ime akontacije platiti hotelu

CLANAK 11.
Ugostitelj priznaje pravo Agenciji na ime provizije od % na cijene ugovorene po

0vVOm ugovoru.

CLANAK 12.

Ugovorne strane su se usaglasile da svaka moze raskinuti ovaj ugovor, s tim da o raskidu

moraobavijestiti drugu ugovornu stranu najkasnije u roku od dana. Ako o
raskidu ugovora ne da obavijest u roku, obavezuje se da plati S§tetu u iznosu od

kn po svakom lezaju, ugovorenu ovim ugovorom.

CLANAK 13.

Za sve eventualne sporove nadlezan je sud u
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CLANAK 14.

Ugovor je izraden u istovjetna primjeraod kojih zadrzava
Putnic¢ka agencija, a Ugostiteljsko-turisticka organizacija.
UGOVOR

O ORGANIZIRANJU PAKET ARANZMANA

Zakljucen izmedu:

organizatora putovanja, i ugovaratelja

putovanja (putnika ili zakonskog zastupnika putnika)

(Stampanim slovima upisati Prezime i Ime

ugovaratelja) za destinaciju (upisati zemlju krajnjeg odredista)
u terminu (upisati termin putovanja). Osnovna cijena
aranzmana iznosi kuna.

Ponuda, Program putovanja i Op¢i uvjeti putovanja sastavni su dio ovog Ugovora. Prilikom

potpisivanja Ugovora putniku je ponudeno putno osiguranje.

PODACI O PUTNIKU

ime i prezime

adresa (ulica, kuéni broj, grad)

spol

datum rofienja

broj putovnice

br. fiksnog telefona

br. mobilnog telefona

e-mail za kontakt

Sifra za pregled uplata preko interneta (predlazemo oib ili neki

drugi broj) Organizator putovanja obvezuje se na tajnost svih gore navedenih podataka.
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SAZETAK

Ugovore izmedu putnic¢kih agencija i izravnog korisnika mozemo podijeliti na ugovor o

organiziranju putovanja i posrednicki ugovor o putovanju.

Ugovorne strane kod ugovora o organiziranju putovanja su putnik i organizator putovanja.
Tim ugovorom se organizator putovanja obvezuje pribaviti putniku skup usluga koji se sastoje
od prijevoza, boravka i drugih usluga, a putnik se obvezuje platiti organizatoru putovanja

ugovorenu naknadu.

Ugovorne strane kod posredni¢kog ugovora o putovanju su posrednik putovanja i putnik.
Tim ugovorom se putni¢ka agencija obvezuje da ¢e putniku, za odredenu cijenu, u njegovo
ime i za njegov racun pribaviti jednu ili vise usluga koje omogucuju da se ostvari odredeno

putovanje.

Ugovore izmedu putni¢kih agencija i davatelja usluga moZzemo podijeliti na agencijski
ugovor o hotelskim uslugama, ugovor o angaziranju ugostiteljskih kapaciteta, ugovor o

zakupu ugostiteljskog objekta i ugovor o zastupanju izmedu hotelskog zastupnika i1 hotelijera.

Ugovorne strane kod agencijskog ugovora o hotelskim uslugama su ugostitelj i naruditelj.
Tim ugovorom se ugostitelj obvezuje naruciocu usluga, da ¢e pruziti gostu smjestaj i njemu

povezane usluge za ugovorenu naknadu.

Ugovorne strane kod ugovora o angaZiranju ugostiteljskih kapaciteta su putni¢ka agencija
i ugostitelj. Tim ugovorom se ugostitelj obvezuje staviti na raspolaganje putni¢koj agenciji
odredeni broj lezajeva i1 pruziti ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i plati joj

proviziju, a agencija se obvezuje da ¢e popuniti ugovorene kapacitete.

Ugovorne strane kod ugovora o zakupu ugostiteljskog objekta su hotelijer i putnicka
agencija. Tim ugovorom ugostitelj se obvezuje staviti putnickog agenciji na uporabu odredeni

ugostiteljski objekt, a putnicka agencija se obvezuje platiti ugovorenu naknadu.

Kljucne rijeci: turisticki ugovor, putnik, ugostitelj
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SUMMARY

Contacts between travelling agencies and direct user can be divided on contract about

organization of the journey and mediatory contact of the journey.

Contacting parties of contact about organization of the journey are the passenger and the
organizer of the journey. By that contact, organizer the journey commits to secure collection
of services that consist transport, staying to the passenger and other services, and the
passenger commits to pay contact wage to the organizer of the journey.

Contracting parties mediatory contract of the journey are the mediator of the journey and
the passenger. By that contact, agency commits that it will, for the certain wage, in the name
of the passenger and for his account secure one or more services that will enable certain

journey is achieved.

Contacts between traveling agencies and giver of the services can be divided on the
contact of hotel services, contact of engagement of catering capacities, contact of renting
catering object and contract of representing between hotel representor and hotelier.

Contracting parties of contact of hotel services are a caterer and client . By that contact , the
caterer obliges the purchaser of services, to provide guest accommodation and it related

services for an contact wage.

Contracting parties in contracts for the engagement of catering capacities are a travel
agency and a caterer. By this contract, the caterer undertakes to make available travel agency
a number of beds and to provide catering services to persons who instructed the agency and

pay her a commission, and the agency is obligated to fill the contractual capacity.
Contracting parties in contact of renting catering object are the hotel and travel agency.

This contract caterer is obliged to put the passenger agency to use a particular object, a travel

agency is obligated to pay the contract wage.

Key words: tourism contract, traveller, caterer
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