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1. UvOD

U ovom radu istraziti ¢e se kako se poslovi planiranja, upravljanja i provodenja projekta
izvode u firmi Vodovod i odvodnja Sibenik d.o.o. . Projekti koji su veliki poslovni pothvati
sve vise su prisutni u dana$njem poslovanju firmi. Takvi poslovi vrlo su zahtjevni i traze
specifi¢na znanja, metode i vjestine. Opsezni projekti karakteristi¢ni su za djelatnost
vodoopskrbe, a sve u svrhu razvoja novih, ali i odrzavanja i rekonstrukcije postojecih sustava.
Rad je podijeljen u dva dijela — teorijski i empirijski dio rada. U teorijskom dijelu rada
prikazati ¢e se sve vazne odrednice planiranja i upravljanja projektima koje su prisutne,
odnosno na koje bi trebalo obratiti paznju u tvrtkama koje svoje poslovanje temelje na
stalnom pripremanju i provodenju jedinstvenih velikih projekata. U empirijskom dijelu rada
opisati ¢e se na¢in planiranja i upravljanja projektima Vodovod i odvodnja Sibenik - prvo
opceniti nacin, a zatim ¢e se detaljnije analizirati jedan konkretan projekt. Metode koje su
koristene u teorijskom dijelu rada su apstrakcija, konkretizacija, analiza, sinteza,
generalizacija, specijalizacija, indukcija, dedukcija, deskripcija i komparacija. Metode
koriStene u empirijskom dijelu rada su promatranje, analiza dokumentacije, usporedba,
mjerenje i intervju. Rad zapocinje uvodom, zatim teorijskim dijelom u kojem se opisuje
opcenito upravljanje projektima u tvrtkama. Nakon toga slijedi empirijski dio koji prvo
opisuje opéi na¢in upravljanja projektima tvrtke Vodovod i odvodnja Sibenik, a zatim
konkretno jedan veci projekt te na kraju zakljucak. Svrha rada je usporediti teoriju
upravljanja projektom, od samog pocetka odnosno generiranja ideja sve do zavrsetka svih
aktivnosti 1 zatvaranja sa prakticnim radom na primjeru prave tvrtke. Cilj rada je do¢i do

zakljucka provodi li se, i ako da, u kojoj mjeri, teorija projektiranja u praksi.



2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA - TEORIJA

2.1. Pojam Projekta

Projekt se moze definirati na razne nacine, a da se pokrije sustina onoga §to se pod projektom
podrazumijeva moZe se re¢i da je projekt povremeni pokuSaj pothvata za stvaranje nekog
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. 1z ovakve definicije moze se zakljuciti da svaki
projekt ima svoj pocetak 1 kraj (“povremeni”) 1 da se radi o pokuSaju stvaranja necega Sto je na
neki nacin drugacije od dosadasnjih proizvoda, usluga ili rezultata (“jedinstven”). (Buble, M.,

2010.)

Projekt moze obuhvacati zadatke iz podru¢ja znanosti, organizacije, sporta, zabave, vojske,
tehniku 1 slicno. Moze se, primjera radi, navesti istrazivacko-razvojni projekti, izgradnja kuce,

automobila, broda, ceste 1 sli¢no, propaganda i marketing, koncerti 1 festivali itd...

Tehnike projektnog menadzmenta se u pocetku koristila gotovo isklju¢ivo u gradevinarstvu i
vojnoj industriji, dakle, veliki, skupi i dugotrajni projekti. Danas gotova sva poduzeca koriste
tehnike projektnog menadzmenta, tako da se projekti mogu svrstati po veli¢ini, troSkovima 1
vremenu. Postoje veliki industrijski projekti sa skupim troSkovima u milijunima eura i trajanju
od nekoliko godina, ali postoje i mali projekti koji imaju male troSkove i koji mogu trajati

nekoliko sati.
2.2. Obiljezja projekta
Da bi se pothvat smatrao projektom, mora imati:

e Cilj (Sto treba posti¢i ostvarenjem pothvata)

e Nerepetitivnost (odredeni pothvat se ne ponavlja s viemenom na vrijeme)

e Rok (pothvat se mora izvrsiti do unaprijed utvrdenog roka)

e Zivotni ciklus (faze od pocetka do kraja, kao i one faze izmedu istih)

e Koordinirani napor (u izvodenje pothvata moraju biti ukljucene i suradivati razlicite
sluzbe u poduzecu)

e Resursi (angaziranje ljudskih 1 materijalnih resursa u ogranicenom vremenu)

e Budzet (odredeni iznos novca koji se smije potroSiti za aktivnosti vezane uz projekt)



e Rizik
e Jedna tocka odgovornosti (projektni menadzer)

(Buble, M., 2010)

Poduzeca ¢e projekt obi¢no podijeliti u nekoliko faza kako bi olaksala kontrolu. Skup ovih faza
zove se zivotni ciklus projekta. Pri izvodenju faza koriste se tehnike projektnog menadzmenta.

Faze ¢e ukratko biti objasnjene u nastavku.

2.3. Faze Zivotnog ciklusa projekta

2.3.1. Inicijacija projekta

Prva faza zivotnog ciklusa projekta je inicijacija projekta, a koji se sastoji od generiranja ideja,
njihove evaluacije, odobrenja i prikupljanje resursa za izvedbu. lako su aktivnosti koje se
izvodi u fazi inicijacije projekta brojne, mozemo ih pojednostavniti 1 svrstati u Cetiri skupine,
a to su definiranje projekta, formiranje projektnog tima, izrada studije izvodivosti i selekcija
projekta. Nakon ovih aktivnosti slijedi sastavljanje dokumenta koji se zove koncept projekta te
se imenuje menadzer projekta. U ovoj fazi (konkretno u dokumentu koncept projekta) nalazimo

razloge provodenja projekta, ciljeve projekta, ograni¢enja kao $to su vrijeme, trosak i ostalo.

Definiranje projekta je prva etapa u fazi inicijacije projekta, te je za uspjesno provodenje ove
etape potrebno Sto sve treba napraviti prije pocetka rada na projektu te je potrebno i procijeniti
rizike. U ovoj etapi nalaze se podatci o krajnjem rezultatu projekta, vremenskim etapama,
budzetu. U etapi definiranja projekta identificiraju se ciljevi projekta, a pri tom se koristi model
SMART koji zapravo oznacava kakvi ciljevi moraju biti. Ciljevi prema SMART modelu
moraju biti specifiéni (Specific), mjerljivi (Measurable), orijentirani na akciju (Action-
Oriented), realni (Realistic) i Vremenski ograni¢eni (Time-Limited). (Buble, M., 2010.)

Projektne isporuke su bilo koji produkt, rezultat ili sposobnost izvodenja usluge. Ona mora biti
proizvedena da se postupak zavrsi, odnosno odredena faza projekta ili sami projekt. Budu¢i da
projektne isporuke moraju biti mjerljive prirode, one su pouzdano sredstvo pomoc¢u kojeg se

mjeri napredovanje projekta. (Buble, M., 2010.)



Projektna datoteka sadrzi svu potrebnu dokumentaciju bitnu za projekt, koju kontrolira
projektni menadzer. Primjer stavki koje se nalaze u projektu su planovi projekta, inventar
pojmova, izvjestaji o napretku, prognoze, procjene, promjene, rizici, ugovori, organizacijske

sheme, specifikacije projekta i prijemna dokumentacija.

U etapi definiranja projekta uspostavlja se registar rizika projekta, a oni se dijele na vjerojatnost
u postotku, te veli¢inu utjecaja na projekt (visok, srednji, nizak). Procjenjuju se i troskovi

projekta.

Bitna aktivnost u etapi definiranja projekta je izrada strukture raSclambe rada. Ona identificira
rad koji treba biti izvrSen na razini pojedinacnih zadataka koje treba izvrSiti jedna osoba ili
odredeni tim. Struktura raS¢lambe rada je hijerarhijski graficki prikaz rada koju treba izvrsiti
da bi se projekt kompletirao, medutim, vazno je napomenuti da ona ne prikazuje detaljan
redoslijed tih radova. Nakon izrade strukture ras¢lambe rada mogu se identificirati potrebno

osoblje kao i vjestine koje su potrebne za izvedbu projekta. (Buble M., 2010)

Druga etapa u fazi inicijacije projekta je formiranje projektnog tima. Projektni tim je radna
grupa ¢iji ¢lanovi su u intenzivnoj interakciji kako bi postigli odredeni cilj, a to je njihova
zajednicka misija. Clanovi projektnog tima mogu se svrstati po dviema ulogama, a to su izvr$na

i timska uloga.

Belbin je u svom istrazivanju naveo devet razli¢itih uloga, a to su kreativac (domisljat,
nekonvencionalan, rjeSava teSke probleme), istraziva¢ (razvija kontakte, komunikativan,
otvoren), koordinator (objasnjava ciljeve, pomaze pri donosenju odluke), pokreta¢ (dinamican,
druZeljubiv, zaobilazi prepreke), promatra¢ (strateski orijentiran, bistar, prosuduje to¢no),
timski radnik (slusa, stvara i ublazuje nesporazume), realizator (discipliniran, u¢inkovit, ideje
pretvara u djelovanje), finiSer (vrijedan, brizan, toan), stru¢njak (posjeduje znanje i dragocjene

tehnic¢ke vjestine). (Buble M., 2010.)

Bitno je napomenuti kako jedna osoba ne mora imati isklju¢ivo jednu ulogu, ve¢ moze biti
uspjesna u izvodenju vise uloga. Najbitnije za uspjeh tima je njegova ravnoteza, odnosno ne
smije biti previSe Clanova istog i slicnog tipa jer moze do¢i do natjecanja medu samim

¢lanovima.



Trec¢a etapa u fazi inicijacije projekta je studija izvodivosti projekta. U ovoj fazi ispituje se
izvodivost ideje, odnosno moguénost pretvorbe ideje u realni projekt. Studiju izvodivosti
izraduje odgovorna osoba koja moze biti projektni menadzer, ali i osoba koja nije ¢lan
projektnog tima. Odabir odgovorne osobe, ili odgovornog tima za izradu studije izvodivosti
obi¢no ovisi o kompleksnosti projekta. Tako ¢e studiju izvodivosti, ukoliko se radi o
jednostavnom projektu, ¢esto izraditi projektni menadzer. Medutim, ukoliko se radi o velikim
i kompleksnijim projektima moze se odabrati osoba koja nije ¢lan projektnog tima, ili tim (skup
inZenjera razli¢itih struka, ekolozi, pravnici, marketinski 1 financijski stru¢njaci...) za izradu
studije izvodivosti. U svakom slucaju, odgovorna osoba ili tim mora posjedovati metodoloska

I ekspertna znanja.

Cetvrta etapa u fazi inicijacije projekta je selekcija projekta, a to je proces sustavnog
vrednovanja jednog ili viSe projekata te odabir onog projekta koji najbolje ostvaruje ciljeve
poduzeca. Odabire se onaj projekt koji uz najmanje troSkove i rizike daje najviSe koristi.
Najvecu odgovornost pri selekciji projekta preuzima projektni menadzer. Pri odabiru se koriste
dva osnovna tipa modela selekcije, a to su kvantitativni (numericki) i kvalitativni (nenumericki)

modeli selekcije.

Kvalitativni (nenumericki) modeli stariji su i jednostavniji 1 ne koriste broj¢ane vrijednosti kao
input. Najvazniji nenumericki modeli su sveta krava, operativna nuznost, konkurentska

nuznost, prosirenje proizvodne linije te model komparativne koristi.

Kvantitativni (numericki) modeli selekcije projekta se najcesée koriste u modernim
poduzec¢ima. Tome je pridonio i razvitak informacijske tehnologije, koja je uvelike smanjila
njihovu kompleksnost. Ovakvi modeli selekcije ugrubo se dijele na profitne modele i bodovne
(scoring) modele. Primjeri profitnih modela su metoda otplatnog razdoblja, metoda prosjecne
stope povrata, metoda neto sadasnje vrijednosti, metoda interne stope povrata, indeks
profitabilnosti. Naj¢eS¢a metoda u uporabi je metoda neto sadas$nje vrijednosti, ali, Cesto

menadzeri preferiraju i metodu otplatnog razdoblja. (Buble, M., 2010.)



Bodovne (scoring) metode u obzir pri odlu¢ivanju uzimaju vise kriterija. Primjeri metoda su
metoda faktori O-1, metoda faktora s viSe razina, metoda ponderiranih faktora i metoda

ponderiranih faktora s ograni¢enjima. (Buble, M., 2010.)

2.3.2. Planiranje projekta

Po zavrsetku inicijacije projekta prelazi se na detaljno planiranje, a to je jedna od najdelikatnijih
faza upravljanja projektom. U ovoj fazi definiraju se projektne aktivnosti, resursi koji se koriste
u izvrSavanju aktivnosti, rokovi 1 budZet. Proces planiranja obuhvaca detaljnu razradu opsega
projekta, precizno utvrdivanje troSkova, odredivanje kalendara aktivnosti, raspisivanje
organizacije posla, osiguranje rukovodstva kao i osiguranje kontrole nad cjelokupnim
projektom. Dva dokumenta se izraduju u fazi planiranja projekta, a to su lzjava o opsegu
projekta 1 Plan projekta, koji ujedno predstavljaju osnovicu za donosenje odluka o pokretanju
realizacije projekta. Izjava o opsegu projekta sadrzi mnosStvo podataka iz Koncepta projekta, a
oni u ovoj fazi mogu biti dopunjeni, promijenjeni ili ostati isti. Izjava o opsegu projekta je
kljucan dokument za izradu Plana projekta. Plan projekta predstavlja kompleksniji dokument
koji se sastoji od niza pojedina¢nih planova, primjerice plan opsega poslova, plan aktivnosti u
vremenu, plan troskova i kvalitete, plan nabave, plan ljudskih resursa, plan komunikacije.

(Buble, M., 2010.)

Planiranje opsega projekta daje uvid u sve aktivnosti koje je potrebno poduzeti da bi se
zadovoljili projektni ciljevi, kao i svi rezultati rada na projekti. Dakle, opseg projekta
predstavlja skup aktivnosti koje se moraju izvesti kako bi se isporucio neki proizvod ili usluga.
Planiranje opsega projekta provodi se izradom strukture ras¢lambe rada koja predstavlja
hijerarhijsko raS¢lanjivanje rada koje projektni tim treba izvrsiti kako bi se postigli projektni
ciljevi. Radi se o grupiranju projektnih elemenata orijentiranih prema isporukama i tako se

definira i organizira ukupni opseg projekta.

Struktura ra§¢lambe rada nastala je 1960-ih kao dio akcije za kvalitetnije definiranje projekta.
Ubrzo je postala osnova sustava planiranja 1 kontroliranja. Struktura ras¢lambe rada moZze se
promatrati kao mentalna mapa koja slozenu cjelinu dijeli na jednostavnije izvedive dijelove.

Glavna podrucja strukturiranja rada su:
1) nacin izvodenja i prezentacije strukture raS¢lambe rada

2) oblici strukture ras¢lambe rada



3) razine strukture ras¢lambe rada
4) sustav numeriranja (kodiranja)
5) podjela odgovornosti za izvodenje projektnih aktivnosti

Ova podrucja su izuzetno znacajna za izvedbu projekta, pa im se posvecuje velika paznja. U

nastavku ¢e se ukratko objasniti svako od njih.

Ad 1) nadin izvodenja 1 prezentacije strukture raSclambe rada

Pri izvodenju strukture raS¢lambe rada treba uzeti u obzir kompleksnost i1 tehnicke zahtjeve
projekta, troSkove projekta, raspon vremena, potrebne resurse, internu strukturu menadzmenta

1 1zvjeStavanja poduzeca i kupca te broj subkontraktora.

Projekti se najceSc¢e razraduju na podprojekte, a podprojekti za zadatke i podzadatke pa sve do
najniZe upravljive razine elemenata. Bitno je da je struktura ras¢lambe rada jednostavna za
razumijevanje, nedvosmislena i jasna. Struktura ras¢lambe rada treba osigurati kompletnost,

kompatibilnost 1 kontinuiranost, kao 1 adekvatno izvjestavanje svih sudionika projekta.

S obzirom na to koliko je struktura ras¢lambe rada vazna, potrebno je prvo prikupiti projektnu
dokumentaciju iz faze inicijacije projekta. U njoj su definirani ciljevi i prioriteti projekta,
projektna izjava i vizija. Takoder je potrebno pregledati procjenu potreba korisnika, definirati
kriterije prihvatljivosti projekta te prikupiti strukture ras¢lambe rada ranijih, a sli¢nih projekata.
Ukoliko se radi o ve¢im projektima, projekt se prije raS¢lambe dijeli na manje projekte koji se

dodjeljuju timovima do 12 ¢lanova.

Samo izvodenje strukture raSclambe rada moZe trajati do nekoliko dana. Projekt se, dakle,
raS¢lanjuje na manje dijelove, odnosno radne pakete. NajniZa razina radnih paketa naziva se

zadatak ili aktivnost.

Vazna komponenta izvodenja strukture raSclambe rada jest prezentacija strukture raSclambe
rada. Ona mora omoguciti dobivanje jasne slike elemenata projekta i njihovih struktura. Postoje

razni nacini prezentacije strukture ras¢lambe rada, a dva temeljna na koji se oni svode su



graficki (pomocu kvadrati¢a) i tekstualni (uvlacenjem redova). Primjer graficke strukture

raS¢lambe rada u vertikalnom obliku nalazi se na sljedecoj slici.
Slika 1:

Struktura rasc¢lambe rada, vertikalni graficki prikaz

Izvor: Projektni menadzment, Prof. Dr. Sc. Marin Buble

Postoje dva oblika grafickih prezentacija strukture raSclambe rada, to su vertikalni i

horizontalni oblik.

Projekt
I
Podprojekt Podprojekt Podprojekt
Radni paket Radni paket Radni paket
Radni paket Radni paket Radni paket
Radni paket Radni paket Radni paket
Radni paket Radni paket




Vertikalni prikaz prikazuje ras¢lambu projekta od vrha prema dnu, dakle od cjeline do
pojedinih isporuka. U horizontalnom prikazu ras¢lamba rada provodi se s lijeva na desno. Na
lijevoj strani je pozicionirana cjelina, te se prema desnoj strani ona ras¢lanjuje. U principu je

horizontalni oblik rotacija vertikalnog prikaza.

Tekstualni prikaz strukture ras¢lambe rada koristi se uvla¢enjem redova, gdje se svaka razina
umece kako bi prezentirala svoje mjesto u hijerarhijskoj strukturi cjeline. Tekstualni prikaz je
pogodniji za kompjutorsku obradu, pogotovo ako se radi o velikim projektima. Shema slike

povise u obliku tekstualnog prikaza izgledala bi:
1.0.0 Projekt
1.1.0. Podprojekt 1
1.1.1. Radni paket
1.1.2. Radni paket
1.1.3. Radni paket
1.1.4. Radni paket
1.2.0. Podprojekt 2
1.2.1. Radni paket
1.2.2. Radni paket
1.2.3. Radni paket

1.2.4. Radni paket

1.3.0. Podprojekt 2
1.3.1. Radni paket

1.3.2. Radni paket
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1.3.3. Radni paket

1.3.4. Radni paket

Vazno je napomenuti kako postoje razni oblici strukture ras¢lambe rada. Jedan oblik ne mora
nuzno odgovarati za sve aspekte projekta. Primjerice, oblik strukture ras¢lambe proizvoda ne
mora nuzno odgovarati obliku strukture ras¢lambe troSkova. Osam primjera razlicitih oblika

strukture raS¢lambe rada su:

1. Struktura ras¢lambe proizvoda
2. Struktura ras¢lambe organizacije
3. Struktura ras¢lambe troSkova

4. Struktura ras¢lambe ugovora

5. Struktura ras¢lambe lokacije

6. Struktura ras¢lambe transporta
7. Struktura raS¢lambe sustava

8. Struktura ras¢lambe Zivotnog ciklusa projekta

Vazno je napomenuti i da postoje viSe razine na koje se struktura ras¢lambe rada moze
raSClaniti. Taj broj razina nije neogranicen, a ovisi o raznim ¢imbenicima. Najvazniji cimbenik
je veli¢ina projekta, pa tako se veéi projekti mogu rasélaniti na viSe razina od onih manjih koji
se rasclanjuju na manje razina. Dokle ¢e se i¢i u rasclanjivanju ovisi o razini detalja, razini
kontrole, razini rizika, proracunu, vrijednosti radnih paketa i broju radnih sati radnih paketa.

Veca razina detalja ¢e, primjerice, za posljedicu imati vise razina strukture ras¢lambe rada.

Planiranje vremena izvodenja projekta vazan je dio planiranja projekta. Planiranje vremena je
postupak koji polazi od strukture ras¢lambe rada kako bi utvrdio vrijeme trajanja i rokove
izvodenja pojedinih aktivnosti. Koliko ¢e precizno biti odradeno planiranje vremena izvodenja

projekta ovisi 0 preciznosti opisa postupaka projekta. U obzir se uzima broj radnika, strojeva,
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pomo¢nih sredstava, ali i nacin rada. U ovisnosti o prirodi projekta, nekim projektima se moze

precizno izracunati vrijeme trajanja, dok je nekima moguée samo procijeniti vrijeme trajanja.

Najpoznatija tehnika za utvrdivanje potrebnog vremena za izvodenje projekta su tehnike
mreznog planiranja. To su suvremene analiticke metoda upravljanja slozenim pothvatima i
projektima. Teorijska osnovica ovih tehnika su moderna algebra, teorija grafova i matematicka
statistika s teorijom vjerojatnosti. Dvije osnovne tehnike iz kojih je razvijen veliki broj tehnika
mreznog planiranja su Critical Path Method (CPM) i Program Evaluation and Review
Technique (PERT). Prednosti koriStenja mreZznog planiranja su brojna, ali moze se istaknuti
egzaktna prethodna studija projekta, materijalne i viemenske ustede, bolja koordinacija izmedu
planskih 1 izvr$nih sluzbi, moguénost pravovremenog uklanjanja uskih grla, predvidanje
potrebnog kadra i resursa, izgradnja Sireg sustava planiranja i kontrole. Tri osnovne faze
mreznog planiranja su analiza strukture, analiza vremena i optimizacija resursa. (Buble, M.,

2010.)

Pod analizom strukture mreznog dijagrama podrazumijeva se uspostavljanje logickog
redoslijeda pojedinih aktivnosti koje treba izvrsiti. Tri etape u kojima se provodi analiza
strukture mreznog dijagrama su sastavljanje popisa aktivnosti, nacrt mreznog dijagrama i

kontrola izrade mreznog dijagrama.

Popis aktivnosti u sebi navodi sve radove i postupke koje treba izvrsiti u toku realizacije
projekta. Najpouzdanija moguénost za izradu popisa aktivnosti je ona koja krece od strukture
raS¢lambe rada, jer struktura ras¢lambe rada pokazuje sve aktivnosti koje treba izvesti kako bi

se projekt izvrsio.

Nacrt mreznog dijagrama temelji se na odredenim pitanjima. Potrebno je, kod pojedine

aktivnosti, dobiti odgovor na sljedeca pitanja:

1. Koje aktivnosti moraju biti neposredno prethodno izvrSene da bi promatrana aktivnosti

mogla poceti?
2. Koje aktivnosti mogu poceti neposredno poslije zavrSetka promatrane aktivnosti?
3. Koje se aktivnosti mogu odvijati neovisno, paralelno s promatranom aktivnoséu?

4. Moze li se promatrana aktivnosti podijeliti s drugom?
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Nakon §to je mrezni dijagram izraden, te njegova analiza strukture izvrSena, utvrduje se vrijeme
potrebno za izvodenje pojedinacne aktivnosti. Prema PERT metodi utvrduju se tri vrijednosti

vremena:

1. optimisti¢ko vrijeme trajanja aktivnosti
2. pesimisti¢ko vrijeme trajanja aktivnosti
3. najvjerojatnije vrijeme trajanja aktivnosti

Optimisticko vrijeme trajanja aktivnosti je ono vrijeme koje je moguce posti¢i pod posebno

povoljnim uvjetima rada. To je minimalno potrebno vrijeme za izvodenje aktivnosti.

Pesimisticko vrijeme trajanja aktivnosti je vrijeme koje bi bilo potrebno ukoliko se aktivnost
izvede pod krajnje nepovoljnim uvjetima. Najteze je definirati pesimisticko vrijeme trajanja

aktivnosti, a uzeto je pravilo da se ovo vrijeme prekoracuje samo u slucaju katastrofe.

Najvjerojatnije vrijeme trajanja aktivnosti je vrijeme koje u praksi ima najvecu pojedinacnu
vjerojatnost da ¢e se i ostvariti. To bi se vrijeme najvise ponavljalo u slucaju kad bi se aktivnost

izvodila pod istim uvjetima vise puta.

Prema CPM metodi proracun vremena se izvodi pomocu odredenih normativa 1 iskustvenih
podataka. Pojmovi koji se nalaze u grafickom prikazu CPM metode su najraniji pocetak,

najraniji zavrsetak, najkasniji poCetak 1 najkasniji zavrsetak.

Najraniji pocetak je najraniji datum u kojem neka aktivnost moze zapoceti dopustajuci svim

prethodnim aktivnosti da se zavrse po planu.

Najraniji zavrSetak je najraniji datum u kojemu se aktivnost moze izvrSiti dopustajuéi svim

prethodnim aktivnostima da se zavrSe po planu.

Najkasniji pocetak je najkasniji datum kada aktivnost moZze zapoceti kako bi se postigao

planirani datum zavrsetka.

Najkasniji zavrSetak je najkasniji datum kada aktivnost moZe zavrSiti kako bi se dostigao

planirani datum zavrSetka.
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Sljede¢i izazov u fazi planiranja projekta je planiranje resursa. Cilj je $to kvalitetnije izvesti
projekt, uz minimalni utroSak vremena, troSkova i resursa. Planiranje resursa izvodi se

odredenim metodama i tehnikama, a postupak se sastoji od etapa:
1. Identifikacija, definiranje i procjena resursa

2. Predvidanje ukupnih potreba za resursima

3. Utvrdivanje raspolozivosti resursa

4. ProraCun opterecenja resursa

5. Uskladivanje vremenskih i resursnih ograni¢enja

6. Revidiranje plana izvodenja projekta

Pet vrsta resursa koje je potrebno identificirati i definirati su:

- Ljudi (pojedinci koji se mogu angazirati na izvodenju projekta
- Materijali (sirovine, poluproizvodi, rezervni dijelovi i ostalo

- Strojevi 1 uredaji (strojevi, postrojenja, alati, instrumenti i ostalo)
- Objekti (zgrade, infrastruktura, sustav potpore i ostalo)

- Novac (gotovina i ostalo)

Potrebno je pri identifikacija resursa jasno oznaciti jedinstveno ime resursa, raspolozivost,

troSak angazmana resursa, potrebnu koli¢inu resursa i njegova ogranicenja.

Pri predvidanju ukupnih potreba za resursima najceS¢e se koriste metoda analogije,
parametarska metoda i detaljisticka metoda. Metoda analogije se oslanja na iskustvo
procjenjivaca. Procjenjivac se koristi analogijom izmedu trenutnog i prethodnih sli¢nih
projekata te na temelju iskustva predvida potrebe resursa. Relativno je jeftinija za

implementiranje.

Parametarska metoda koristi se kljuénim parametrima projekta u matematickom modelu.

Takoder se oslanja na odnos povijesnih podataka i analizu sli¢nih projekata.

Detaljisticka metoda procjenjuje potrebe za resursima za svaki pojedinacni radni paket. Po¢inje
od procjenjivanja najniZe razine strukture raSclambe rada te se krece prema projektu kao cjelini

kako bi se utvrdile ukupne potrebe. Najtocnija je, ali i najskuplja metoda.
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Nakon utvrdivanja potreba, obavezno je utvrditi ¢ime poduzece raspolaze. Dakle, utvrduje se
ima 1li poduzece potrebne resursa, jesu li na odgovarajucoj tehnoloskoj razini i jesu li
raspolozeni. Ukoliko nekog resursa nema u poduzecu ili ga nema u odgovarajucoj koli¢ini
potrebno ga je nabaviti kupnjom, zajmom, najmom, kooperacijom ili samom izradom. Sto se
tice tehnoloske razine, bitno je da su resursi kao $to su strojevi i ostala materijalna oprema na
potrebnoj tehnoloskoj razini, a ljudski resursi dovoljno osposobljeni za kvalitetno izvrSavanje
zadataka. Takoder se moze dogoditi da poduzece posjeduje sve potrebne resursa, i to na
odgovarajucoj tehnoloskoj razini, ali da oni nisu trenutno dostupni, odnosno da su angaZirani

na drugim projektima.

Nakon utvrdivanja potrebnih i1 raspolozivih resursa, izvodi se njihovo bilanciranje. To se
provodi komparacijom potrebnih i raspoloZzivih resursa. Mogu se javiti tri stanja raspolozivih
resursa, to su preoptereCeni resursi (predvideni resursi nadilaze raspolozive resurse),
podoptereceni resursi (predvideni resursi su manji od raspolozivih resursa) i uravnotezeni

resursi. (Buble, M., 2010.)

2.3.3. BudzZetiranje

Nakon planiranja resursa krece se na postupak alokacije ograni¢enih resursa na pojedine
projektne aktivnosti, odnosno budZzetiranje. Budzet, koji je rezultat tog postupka, mora biti
ostvarljiv i razuman, utemeljen na troSkovima iz sklopljenih ugovora i iskaza rada. Pri

budzetiranju koriste se povijesni troSkovi, procjene 1/ili standardi industrijskog inzenjerstva.

Troskovi se u budzetu rasporeduju preko strukture ras¢lambe rada projekta, tako da se odredi

specifican budzet za svaki pojedini radni paket i unutar njih budZet za svaki zadatak.

Budzet je, osim $to je vrsta plana, i instrument kontrole. Tako se razlikuje budzetska kontrola
tekuc¢ih aktivnosti 1 budzetska kontrola ostvarenih rezultata. Budzetska kontrola tekuéih
aktivnosti je vrsta preventivne kontrole jer se odnosi na aktivnosti koje su u tijeku. Ova vrsta
kontrole osigurava zadrZavanje tekucih aktivnosti u planiranim okvirima. BudZetska kontrola
ostvarenih rezultata je korektivna vrsta kontrole jer se pojavljuje nakon zavrSetka aktivnosti.
Usporeduje se planirana 1 ostvarena veliina te tako omogucéuje menadZmentu uvid u

odstupanja. Pruzaju se mogucénosti poduzimanja akcija traZenja uzroka odstupanja,
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poduzimanje odgovaraju¢ih akcija na temelju dodatne informacije, lociranje odgovornosti

menadZzmenta za rezultate, evaluaciju menadzerskih performansi.

Kako bi se predvidanje troSkova projekta obavilo $to kvalitetnije, i kvaliteta budZeta bila Sto

vecéa, razvijene su tri strategije:

1) top-down (odozgo prema dolje) strategija
2) bottom-up (odozdo prema gore) streategija

3) strategija iterativnog budzetiranja

1) Top-down strategija budzetiranja temelji se u tome da izrada budzeta krece od veli¢ine
troSkova utvrdenih za budzet kao cjelinu pa se na temelju strukture rasclambe rada utvrduju
troskovi za svaku aktivnost zasebno. Prednost strategije je ta Sto troSkovi pojedinih aktivnosti
nece prekoraciti troskove projekta kao cjeline, a nedostatak je taj Sto izvodaci pojedinih

aktivnosti imaju osjec¢aj da su budZeti nametnuti, pa je i motivacija izvodenja manja.
2) bottom-up strategija

Ova strategija je suprotna top-down strategiji, $to znaci da se budzet prvo izraduje za svaku
aktivnosti, a zatim se sumiranjem dolazi do budzeta radnih paketa, aktivnosti i na kraju projekta
kao cjeline. U izradi budZeta ukljuceni su izvodaci pojedinih aktivnosti. Prednost bottom-up
strategije je ukljuCenje nizeg menadzmenta 1 izvodaca pojedinih aktivnosti u izradu budzeta,
Sto omogucuje toc¢niji prikaz budzeta jer su neposredni izvodaci radova informiraniji o
potrebnom budZetu od nadredenih. Medutim, top management smatra bottom-up pristup
rizi¢nim.

3) strategija iterativnog budzetiranja

Ova strategija polazi od pretpostavke da podredeni razvijaju akcijske planove za zadatke za
koje su odgovorni. Zatim nadredeni pregledaju planove i, ukoliko je potrebno, predloZe
izmjene. Prednost ove tehnike planiranja je ta $to je odgovornost za oblikovanje zadatka
dodijeljena prvenstveno pojedincu, §to dovodi do prednosti participativnog menadZzmenta. Kod
iterativnog budzetiranja potreban je dobar medusobni odnos izmedu nadredenog i podredenog.
(Buble, M., 2010.)
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Pojednostavljeni primjer budzeta poduzeca dan je u tablici ispod.

Tablica 1:

Primjer jednostavnog budzeta poduzeca

BUDZETSKA STAVKA | IZNOS
PRIHODI 85 000
RASHODI 75 000
> Materijalni troskovi | 10 000
> Troskovi osoblja 50 000
> Amortizacija 1 000
> Ostali troSkovi 10 000
DOBITAK/GUBITAK 10 000
POREZ NA DOBIT 2 000
NETO DOBIT 8 000
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Izvor: Projektni menadzment, str. 93., Prof. Dr. Sc. Marin Buble

2.3.4. Izvedba projekta

Faza izvedbe projekta je srediSte projekta jer najduze traje i upravo u ovoj fazi postize se
maksimalan intenzitet aktivnosti 1 koriStenja resursa. Kljucne aktivnosti u ovoj fazi zivotnog

ciklusa projekta su:

1) Upravljanje kvalitetom

2) Upravljanje nabavom i ugovaranje
3) Upravljanje komunikacijama

4) Upravljanje rizikom

Ad 1) Upravljanje kvalitetom

Kvaliteta je jedan od myjerila uspjesnosti projekta. Definicija kvalitete je “uskladenost s
potrebama i1 spremnost za uporabu”. Dakle, projekt je postigao ono §to se i ocekivalo 1 u
potpunosti ispunjava potrebe kupca. Menadzment upravlja kvalitetom projekta aktivnostima
kojima odreduje politiku kvalitete i ciljeve i odgovornosti kako bi projekt zadovoljavao potrebe
zbog kojih je i poduzet. Kvaliteta treba ispuniti potrebe kupaca, udovoljit specifikacijama,
rijesiti probleme te biti prikladna. Primjer upravljanja kvalitetom modelom cetiri kvadranta

kvalitete projekta prikazan je u tablici ispod.

Tablica 2:

Primjer modela Cetiri kvadranta kvalitete projekta

Kvaliteta Proizvod Upravljanje procesom
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Osiguranje kvalitete

Prethodno iskustvo

Standardi

Kvalificani resursi

Dobro definirane specifikacije
Pregledi dizajna

Kontrola promjena

Prethodno iskustvo
Standardi

Kvalificirani menadzeri
Dobro definiran proces
Kontrola zdravlja

Stabilni procesi

Kontrola kvalitete

Nadzor

Usporedba

Korekcija
--> svake komponente
--> njihove konfiguracije

-->uredaja

Nadzor

Usporedba

Korekcija
-->procesa
-->izvjestaja

-->rezultata

lzvor: Projektni menadZment, Prof. Dr. Sc. Marin Buble, Cetiri kvadranta kvalitete projekta

(Turner/Huemann, op.cit., str. 322.)

Upravljanje kvalitetom podrazumijeva ne samo proizvod, ve¢ 1 upravljanje procesom
izvodenja projekta kako bi se osigurala trazena kvaliteta. Za potrebe upravljanja kvalitetom
projekta razvijeno je viSe modela, a najpoznatiji su Deming Prize, Malcom Baldridge National

Quality Award, European Quality Award te IPMA Excellence Award.

Planiranje kvalitete je identificiranje relevantnih standarda kvalitete za projekt i planiranje
aktivnosti koje treba provesti kako bi se takvi standardi zadovoljili. Kako bi se pristupilo
planiranju kvalitete potrebno je krenuti od definiranog opsega projekta i plana projekta, ali i od
vrste organizacije korisnika projekta. Vrsta organizacije odreduje je li standard kvalitete
obaveza ili preporuka. Primjerice, za projekte gradevinskih poduzeca kvaliteta Cesto bude
propisana zakonom. S druge strane, primjerice, konzultantska tvrtka kvalitetu usluge dogovara

s kupcima pa kvaliteta nije zakonska obveza, ve¢ samo preporuka. (Buble, M., 2010.)
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Tehnike koje se koriste pri planiranju kvalitete su primjerice analiza troSkova i koristi (cost-
benefit analiza) i benchmarking. Analiza troskova i koristi opravdava ulaganja u projekt.
Benchmarking je usporedba ulaganja u trenutni projekt i ulaganja u neki drugi projekt, isti ili
slican, a koji je ranije izveden ili se trenutno izvodi bilo od strane organizacije ili neke druge
organizacije. Rezultati planiranja kvalitete su plan upravljanja kvalitetom, metrika kvalitete i
kontrolne liste kvalitete. Osiguranje kvalitete (Quality Assurance) je primjena planskih,
sistematskih aktivnosti s ciljem osiguranja aktivacije procesa neophodnih za ispunjenje
zahtjeva. Osiguranje kvalitete moZe provoditi organizacijskoj jedinici u poduzecu, pojedincima

zaposlenih na projektu ili drugim zainteresiranim za projekt. (Buble, M., 2010.)

Kontrola kvalitete (Quality Control) podrazumijeva pracenje specifi¢nih rezultata projekta da
bi se utvrdilo ispunjavaju li standarde kvalitete. IzvrSava se na nacin da se usporeduje ostvareno
sa standardima koji ukljucuju projektne isporuke i rezultate upravljanja. Ukoliko dode do
odstupanja, poduzimaju se akcije kojima se sprjeCavaju ili eliminiraju uzroci
nezadovoljavajuce kvalitete. Pritom se Koristi sedam alata: dijagram toka, dijagram trenda,

histogram, Paretov dijagram, dijagram rasipanja, dijagram uzroka i posljedica i kontrolna karta.

Ad 2) Upravljanje nabavom i ugovaranje

Projektna nabava podrazumijeva skup procesa usmjerenih na opskrbu projekta materijalima i
uslugama kako bi se izveo po planu, kvaliteti i u roku. Aktivnosti koje spadaju u nabavu i
ugovaranje su planiranje nabave, planiranje ugovaranja, prikupljanje ponuda, izbor dobavljaca,
zaklju¢ivanje ugovora i administriranje ugovora. Sve aktivnosti su u interakciji jedna s drugom,
i ukljuéuju jednu ili vise osoba ili grupa. Cesto nisu u domeni projektnog tima veé druge
specijalizirane organizacije, a koja moze biti unutar ili izvan poduzeca. Unato¢ tomu, projektni

menadzment mora biti upoznat s cijelim procesom s obzirom na njegovu odgovornost.

Ad 3) Upravljanje komunikacijama

Komuniciranje je proces prenoSenja informacija od jedne prema drugoj osobi s namjerom da
se motivira 1 utje¢e na ponaSanje. Proces je sloZen, a sastoji se od poSiljatelja, primatelja,
poruke, kanala (u kojemu se mogu pojaviti smetnje, buke). Takoder su prisutni i sekvencijalni
koraci kodiranja, prijenosa i dekodiranja. Proces zapocinje kada jedna osoba posalje poruku

drugoj, s namjerom da izazove odgovor. Komunikacija je ucinkovita kada posiljatelj u
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potpunosti emitira osjecaje 1 ideje, a primatelj shvati poruku onako kako je posiljatelj zamislio.
Komunikacija je efikasna ukoliko se obavlja uz §to manje koriStenje resursa te u kratkom
vremenu. Projektni menadzer nastoji u svakom trenutku ostvariti najefektivniju komunikaciju
na najefikasniji moguéi nadin. Cetiri kljuéna procesa karakteristicna upravljanju
komunikacijama su planiranje komunikacija, distribucija informacija, izvjeStavanje o

perfomansama, upravljanje stakeholderima.

Ad 4) Upravljanje rizikom

Projektni rizik je neizvjestan dogadaj ili uvjet, koji ukoliko se dogodi ima pozitivne ili
negativne posljedice na najmanje jedan cilj projekta (npr. vrijeme, troskovi, opseg, kvaliteta).
Dvije primarne komponente rizika su vjerojatnost pojave rizika i posljedice rizika. Mjere koje
se poduzimaju da bi se rizik sprijecio ili da bi se ublazile njegove posljedice imaju utjecaj na
smanjenje rizi¢nosti projekta. Jedan od glavnih zadataka projektnog menadzmenta je
identificirati potencijalne opasnosti od rizika i da osigura mjere koje Ce rizik reducirati. U tu
svrhu se razvija menadZment rizika. MenadZment rizika treba biti ukljucen u sve bitne
projektne procese te proaktivno, a ne reaktivno djelovati. U menadzment rizika spadaju procesi
planiranja rizika, identifikacije rizika, analize rizika, planiranje odgovora na rizik te nadzor i
kontrola rizika. Svi ovi procesi u u medusobnoj interakciji, kao i u interakciji s drugim

podru¢jima znanja.

2.3.5. Nadzor i kontrola projekta

Nadzor i kontrola podrazumijevaju redovito pracenje, mjerenje i nadziranje napredovanja
projekta kako bi se ustanovilo odstupanje od plana i sukladno tome poduzimanje korektivnih
mjera. U nadzor i kontrolu spadaju brojne aktivnosti, a temeljne su: izvjeStavanje o
performansama projekta, odobravanje ili odbacivanje zahtjeva za promjenama na projektu,
odobravanje preventivnih i korektivnih akcija, predvidanje napredovanja projekta. U proces
nadzora 1 kontrole ukljuceni su razli¢iti pojedinci s razli¢itim ulogama i odgovornostima, a tri
najznacajnija su vlasnik projekta (osoba koja ¢e koristiti ili biti odgovorna a koriStenje
kona¢nog projekta), menadzer programa (osoba koja koordinira rad vise projekata koji ¢ine
jedinstvenu cjelinu) i projektni menadZer (osoba sposobna planirati, nadzirati i kontrolirati

aktivnosti projekta, kao i upravljati resursima i ljudima i prikupljati informacije). Kljucni
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predmeti kontroliranja su troskovi, kvaliteta, raspored i opseg. Razlikuju se tri temeljna oblika
kontrole: prethodna kontrola (fokus na inpute — materijalne, ljudske, financijske i informacijske
resurse, potrebne za izvodenje projekta), kontrola u toku (fokus na proces - odrzavanje
standarda kvalitete) i naknadna kontrola (fokus na outpute — rezultate projekta, informacijama
opskrbljuje menadzment za buduce projekte i osnova je za nagradivanje tima). Aktivnosti
kontrole su komparacija aktualnih i planiranih performansi, analiza odstupanja, predvidanje
trendova, evaluiranje mogucih alternativa te preporuka korektivnin mjera. Metode kontrole
projekta dijele se u dvije osnovne grupe: jednostavne ili tradicionalne i kompleksne ili
suvremene tehnike. U jednostavne tehnike ubrajaju se karte identifikacije kontrolne tocke,
karte kontrole projekta, karte klju¢nih dogadaja i karte kontrole budzeta. U suvremene metode

ubrajaju se analiza ostvarene vrijednosti i indeksi projektnih performansi.
2.3.6. Zatvaranje projekta

Zatvaranje ili zaklju¢ivanje projekta podrazumijeva fazu u zivotnom ciklusu projekta u kojoj
se sve aktivnosti zavrSavaju, isporucuje se finalni proizvod ili se zatvara otkazani projekt. Dvije
kljucne etape zatvaranja projekta su evaluacija projekta i zavrSetak projekta. Evaluacija
projekta ispituje 1 vrednuje ono §to je postignuto s aspekta ciljeva projekta, a zavrSetak projekta
ukljucuje niz operativnih poslova koje treba obaviti da bi se projekt zavrsio, a tu spadaju i

predaja Klijentu i postprojektne aktivnosti.

Kod evaluacije projekta procjenjuje se je li projekt postigao ciljeve s obzirom na plan projekta
i je li ostvario postavljene performanse opsega, troskova, vremena i kvalitete. Jedan poseban
oblik evaluacije projekta je formalnarevizija. Revizija temeljito ispituje upravljanje projektom,

metodologiju i proceduru, zabiljeske, imovinu, budzet, troskove 1 stupanj zavrsenosti.

Zavrsetak projekta oznacava kraj svih projektnih aktivnosti. Nac¢in na koji projekt zavrsi moze
imati utjecaj na kvalitetu zivota u poduzecu. Razlozi zavrsetka neuspjesnih projekta najcesce
su neprikladna organizacija, nedovoljna potpora top menadZzmenta, pogresna osoba u ulozi
projektnog menadzera, oskudno planiranje. Temeljne metode kojima se projekt zavrSava su
gaSenje (projekt je ostvario ciljeve ili nije ostvario ciljeve), pridodavanje (projekt se pretvara u
odjel u poduzecu), integracija (najcesci i najslozeniji na¢in zavrsetka, svi resursi se rasporeduju
unutar poduzeca, output postaje standardni dio sustava poduzeca ili klijenta) i izgladnjivanje

(postupno rezanje budzeta projekta do tocke nemoguénosti daljnje izvedbe).
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Zavrsni izvjestaj se sastavlja nakon zavrSetka projekta, a prikazuje detalje o tome Sto je krivo,
a Sto dobro na projektu, tko je u kolikoj mjeri pomogao, kako se upravljalo projektom i §to je

poduzeto za ostvarenje supstance projekta. Razlozi za sastavljanje zavr$nog izvjestaja su:
1) Poboljsanje vjestina projektnog menadzera
2) Povecanje znanja organizacije

3) Unapredenje vodenja i upravljanja buduc¢im projektima

Kako se projekt priblizava kraju, tako se poCinje raspustati projektni tim. Kako bi se odrzala
normalna radna situacija, potrebno je isplanirati rasporedivanje projektnog tima, organizirati
sastanak nakon zavrSetka, vracanje Clanova na staru poziciju, proslava na kraju projekta,

nagradivanje postignuca i discipliniranje loSih performansi te pregled karijere.

Postprojektno ispitivanje je proces provjere uspjeSnosti finalnog proizvoda nakon Sto je

stavljen u uporabu. Dvije grupe aktivnosti koje spadaju u postprojektno ispitivanje su:

1) Aktivnosti koje se odnose na projektni proizvod
2) Aktivnosti koje se odnose na kupca (Buble, M., 2010.)
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3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U PRAKSI

3.1 O trgovackom drustvu Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik

Trgovacko drustvo Vodovod i odvodnja d.o.0. Sibenik osnovano je 1879. godine. Cilj ovakvog
drustva bilo je obavljanje poslova i djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje na podrucju grada
Sibenika.

Od svog osnutka posluje pod razli¢itim formalno-pravnim organizacijskim oblicima, a od
1997. godine postaje ustrojeno 1 uskladeno prema Zakonu o trgovackim drustvima kao drustvo

s ograni¢enom odgovornos¢u za vodoopskrbu, odvodnju i pro¢iS¢avanje otpadnih voda sa

sjedistem u Sibeniku, Ulica Kralja Zvonimira 50. (http://www.vodovodsib.hr/o-nama/)

Misija drustva je kvalitetno, djelotvorno, pouzdano 1 neprekidno pruzanje usluga vodoopskrbe

i odvodnje.

Vizija drustva je po znanju, iskustvu 1 odnosu sa svim zainteresiranim stranama biti jedna od
najuspjesnijih tvrtki koje se bave vodoopskrbom i odvodnjom u Republici Hrvatsko;j.

(http://www.vodovodsib.hr/2015/02/11/misija-i-vizija/)

Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik obavlja poslove vodoopskrbe za podrugje $ire od grada
Sibenika — konkretno i prema sjeverozapadu do otoka Murtera, do Rogoznice i jednim dijelom
Grada Kastela, Kastelanske zagore na jugoistoku, za Opc¢inu Stankovci i Opéinu Kistanje, te
prema sjeveroistoku za Opéinu Promina. Sto se ti¢e djelatnosti vezanih za odvodnju otpadnih
voda, one se obavljaju na podru¢ju Grada Sibenika, Grada Skradina, Grada Vodica, Opc¢ine
Tribunj, Opc¢ine Murter i Opéine Rogoznica. Takoder, drustvo obavlja djelatnosti popravka i
priprema vodomjera za odrzavanje, a za svoje potrebe, obavlja i laboratorijsku analizu vode.

(http://www.vodovodsib.hr/o-nama/)
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Temeljni zadatak DrusStva jest trajno i kvalitetno obavljanje djelatnosti vodoopskrbe i
odvodnje, kao i odrzavanje komunalnih vodnih objekata i uredaja u stanju funkcionalne

sposobnosti, te provodenje mjera za o¢uvanje i zastitu okolisa.

Clanovi drustva Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik su jedinice lokalne samouprave:

Grad Sibenik, Grad Vodice, Grad Drni§, Grad Skradin, Op¢ina Tisno, Op¢ina Primosten,
Opc¢ina Unesi¢, Opc¢ina Rogoznica, Op¢ina Pirovac, Opc¢ina Prgomet, Op¢ina Primorski Dolac,
Op¢ina Stankovci, Op¢ina Bilice, Opc¢ina Lecevica, Op¢ina Kistanje, Op¢ina Tribunj, Op¢ina

Marina, Opéina Murter-Kornati.

Drustvo je osnovano na neodredeno vrijeme, kako bi moglo trajno ispunjavati svoje zadatke,

odnosno djelatnosti radi kojih je osnovano.

Organi drustva su:

e Skupstina Drustva

e Nadzorni odbor Drustva

e Uprava Drustva
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Skupstina Drustva najvisi je organ Drustva, a sastoji se od jednog predstavnika svakog ¢lana
Drustva, odnosno jedinica lokalne samouprave. Svaki ¢lan Drustva posjeduje ukupno sto

glasova, a svaki glas srazmjerno sudjeluje u ukupnom temeljnom kapitalu Drustva.

Nadzorni odbor Drustva ima duznost nadziranja provodenja poslova, a sastoji se od devet
¢lanova koje bira Skupstina Drustva. Petero ¢lanova se biraju na temelju prijedloga Grada
Sibenika, jednog ¢lana biraju radnici Drustva, tri ¢lana ¢lanovi Skupstina drustva na prijedlog

preostalih ¢lanova Skupstine druStva.

Uprava Drustva sastoji se od direktora kojeg bira Nadzorni odbor, u postupku 1 na vrijeme kako

odlu¢i Skupstina Drustva. (http://www.vodovodsib.hr/2015/02/11/organi-drustva/)

3.2. FINANCIJSKI REZULTATI DRUSTVA 2018.-2021.

Financijski rezultati drustva od 2018.-2021. godine prikazani su u sljede¢im tablicama.
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Tablica 3:

Financijski rezultati drustva 2018.-2021. god.

Ukupni prihodi 88131000,00 9257193,00 | 94963150,00
89476067,00

Ukupni rashodi 87250523,00 94537304,00
88583451,00 | 92350891,00

Ostvarena dobit 880477,00 892616,00 202202,00 425846,00

Prodaja vode um® | 7,7 mil. 7,8 mil. 7,2 mil 8,4 mil.

lzvor:

http://www.vodovodsib.hr/wp-content/uploads/2019/05/godizvj.pdf,

http://www.vodovodsib.hr/wp-content/uploads/2020/04/Godi%C5%Alnje-

izvie%C5%A1%C4%87e-Dru% C5%Altva-za-2019.-godinu.pdf,

http://www.vodovodsib.hr/wp-content/uploads/2021/04/GID 2020.pdf,

http://www.vodovodsib.hr/wp-content/uploads/2022/07/Godi%C5%Alnje-

izvje%C5%A1%C4%87e-dru%C5%Altva-za-2021.pdf)

Tablica 4:

Financijski rezultati drustva 2018.-2021. god.

Godina | 2018.

Dugotrajna

) ) 874.755.300 939.714.836 1.069.624.912 | 1.123.606.115
imovina

Kratkotrajna

) ) 99.701.780 107.073.040 99.383.568 105.327.018
imovina

Ukupno aktiva | 974.457.080 1.046.787.876 | 1.169.007.788 | 1.228.933.133
Dugorocne

33.391.801 27.798.606 15.081.658 1.382.647

obveze
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Kratkoroéne

28.207.407 43.771.140 65.481.571 39.964.480
obveze
Kapital i

320.826.924 322.881.248 327.255.502 327.554.503
rezerve

_ 1.228.933.133
Ukupno pasiva | 974.451.080 | 1.046.787.876 | 1.169.007.788

Izvor: http://www.vodovodsib.hr/

U 2018. godini ostvarena je prodaja od 7,7 milijuna metara kubnih vode, a to je za 3% manje
u odnosu na prethodnu 2017. godinu. Ostali prihodi i rashodi ostali su na razini prethodne
godine, pa je ostvarena dobit Drustva u 2018. godini 880.477 kuna, $to je za 296.255 kuna
manje nego prethodne godine. Preuzimanje sustava vodoopskrbe Op¢ina Kistanje i Promina,
te nedovoljan povrat uloZenih sredstava u taj sustav i dalje znacajno utjece na ekonomicnost

poslovanja Drustva.

- Prihodi buducega razdoblja iznosili su 588.503.805 kuna.

- Smatra se da je financijski rezultat u 2018. godini bio zadovoljavajuéi, uz redovno
podmirivanje obveza Drustva, §to ukazuje na visoku likvidnost i financijsku stabilnost

Drustva.

- Kao i u prethodnoj 2017. godini, ostvarene su znacajne investicije u komunalnu vodnu
infrastrukturu. Ukupna ulaganja u dugotrajnu imovina iznosila su 36.652.800 kuna, dok su u
prethodnoj godini ulaganja iznosila 72.446.578 kuna. lzvori sredstava ovih ulaganja su
bespovratna sredstva Hrvatskih voda, ministarstava, domacih i stranih fondova, kao i
namjenske naknade za razvoj jedinica lokalne samouprave sadrzanih u strukturi cijene vodne

usluge.
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- U 2019. godini prodano je 7,8 milijuna metara kubnih vode, a to je za 1% vise u odnosu na

prethodnu godinu.

-Prihodi buduéeg razdoblja iznosila su 648.809.739 kuna.

-U 2019. godini Drustvo je smatralo da je stanje financijskih sredstava zadovoljavajuce.
Drustvo je redovno 1 na vrijeme podmirivalo svoje obveze, §to ukazuje na stabilnost 1 visoku

likvidnost.

-Ukupna ulaganja u dugotrajnu imovinu iznosila su 93.981.101 kuna. Izvori za ulaganja su bili

isti kao i prethodne godine.

U 2020. godini financijsko stanje Drustva je zadovoljavajuce, uz redovno podmirivanje obveza
prema dobavljac¢ima 1 svih ostalih obveza, §to odrazava visoku likvidnost i financijsku

stabilnost Drustva.

- Ostvarene su znacajne investicije u komunalnu vodnu infrastrukturu. Izvori sredstava ovih
ulaganja su bespovratna sredstva EU fondova, Hrvatskih voda i ministarstava, te namjenske

naknade za razvoj jedinica lokalne samouprave sadrzanih u strukturi cijene vodne usluge.

- U 2021. Godini prodano je 8,4 milijuna metara kubnih vode, $to je za 17% viSe u odnosu na

prethodnu 2020.

- Prihodi od naplacenih potrazivanja iznose 2,3 milijuna kuna, §to ukazuje na bolju naplatu

potraZivanja.
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Preuzimanje sustava vodoopskrbe Op¢ina Kistanje 1 Promina, te nedovoljan povrat ulozenih

sredstava u taj sustav i dalje znacajno utjece na ekonomicnost poslovanja Drustva.
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3.3. PROCES UPRAVLJANJA PROJEKTIMA U PODUZECU VODOVOD 1
ODVODNJA D.0.0. SIBENIK

3.3.1. Opéenito o upravljanju projektima u poduzeéu Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik

Slika ispod prikazuje organizacijsku shemu poduzeca na kojoj se vidi da imaju svoj projektni

odjel.
Slika 2:

Organizacijska struktura poduzeéa Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik

SKUPSTINA
DRUSTVA

e

NADZORNI ‘
ODBOR

DIREKTOR
URED |}
DIREKTORA

1
RAZVOINI

ODJEL ZA PRAVNE | TEHNICKI FINANCIISKO INVESTICUSKI INFORMATICKI

KADROVSKE POSLOVE SEKTOR | RACUNOVODSTVENI SEKTOR ODJEL

| SEKTOR

!
ZASTITA NA
RADU ODIEL

KOMERCLALE

PROJEKTNI
ODIEL ODJEL
L—‘— RACUNOVODSTVA

QDIEL
ODRZAVANJA |
MONTAZE

(ODJEL CRPUENJA
IDISTRIBUCLE

ODJEL ODVODNJE
ODJELZA
KONTROLU

KAVUITETE VODE

lzvor: http://www.vodovodsib.hr/2015/03/14/organizacijska-shema-2/

Tvrtka Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik ima svoj projektni odjel koji se bavi

planiranjem i provedbom projekata.

Opéenito poduzeée Vodovod i odvodnja d.o.0. Sibenik priprema projekte na na¢in da budu
uskladeni sa strateSkim dokumentima, operativnim programima i vaZze¢im propisima. Taj uvjet
je obvezan za realizaciju projekta i dobivanje bespovratnih sredstava iz javnih izvora. U fazi

planiranja projekta, tvrtka definira podrucje gdje je potrebna voda, za koga (odnosno, koliko
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stanovnika ima na tom podrucju, ima li industrije, turista itd...) Zatim se procjenjuju troskovi
projekta, a nakon procjene, zatvara se financijska konstrukcija i odreduje se iz kojih ¢e se izvora

sve skupa financirati (osnovna sredstva, krediti, EU fondovi...).

Nakon toga izraduje se idejni projekt. Idejni projekt je skup medusobno uskladenih nacrta i
dokumenata struka koje, ovisno o vrsti zahvata u prostoru, sudjeluju u projektiranju i kojima
se daju osnovna funkcionalna i tehnicka rjeSenja, prikazuje smjestaj jedne ili visSe gradevina na
gradevnoj Cestici i odreduju osnovna polazista za osiguravanje postizanja temeljnih zahtjeva
za gradevinu. Minimalne je razine detaljnosti, a prikazuje 1 odreduje trasu kuda ¢e se poloziti
cjevovod, s obzirom na najpovoljnije tehnicke i financijske uvjete. Geodet zatim izlazi na teren

1 snima buducu trasu cjevovoda 1 naselja, §to daje podlogu za daljnje projektiranje.

Nakon izrade idejnog projekta rjeSavaju se imovinsko-pravni odnosi. RjeSavanje imovinsko-
pravnih odnosa sastoji se od niza radnji usmjerenih na stjecanje odredenih stvarnih prava i
obveznih prava. U ovoj fazi poduzeée dobiva lokacijsku dozvolu. Lokacijska dozvola je
upravni akt kojim se utvrduje mogucénost provodena odredenog zahvata u prostoru te se
odreduje nacin 1 uvjeti provodenja odredenog zahvata u prostoru. Geodet i pravnik izraduju
elaborat nepotpunog izvlastenja u kojem su popisane svi vlasnici ¢estica kroz koje ¢e buduca
cijev biti polozena. Sa svim vlasnicima sklapaju se ugovori o rjeSavanju imovinsko-pravnih

odnosa 1 placaju se odstete za polaganje cijevi.

Nakon idejnog projekta izraduje se glavni projekt, koji se 1 sastavni dio gradevinske dozvole.
Gradevinska dozvola je upravni akt kojim nadlezno tijelo drzavne uprave rjeSava o pravu
pojedinca (investitora) na gradenje odredene gradevine na odredenom mjestu te rjeSava uvjete

1 obveze u skladu s kojima se gradevina mora graditi.

Nakon dobivanja gradevinske dozvole moguce je krenuti u gradenje. Prije samog gradenja
izraduje se troSkovnik kojim se dobije detaljan prikaz pojedinih troskova i cijena koliko ¢e
gradnja kostati. Preko javne nabave ugovaraju se radovi. S obzirom da je tvrtka Vodovod i
odvodnja d.o.o. Sibenik javna tvrtka, obvezna je preko javne nabave ugovarati radove. U fazi
gradenja se preporucuje izraditi izvedbeni projekt. To je dokument u kojem je projekt opisan i
isplaniran do najviSe razine detalja. Glavni projekt, izvedbeni projekt i gradevinsku dozvolu
trajno je duzan Cuvati investitor, njegov pravni slijednik, vlasnik gradevine, upravno tijelo,
Ministarstvo. Po zavrSetku gradenja odredene gradevine, prijavljuje se tehnicki pregled.
Tehnicki pregled obavlja se u svrhu utvrdivanja izgradenosti gradevine u skladu sa

gradevinskom dozvolom. Ukoliko gradevine prode tehnicki pregled, ured za izdavanje dozvola
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izdaje uporabnu dozvolu i gradevina se moze poceti koristiti. Nakon zavrSetka cijelog procesa,
geodetski se snimaju izgradene gradevine i inzenjeri ucrtavaju gradevine te ih unose u GIS

bazu podataka i u katastar infrastrukture.

3.3.2 PROJEKT AGLOMERACIJE SIBENIK

U nastavku ¢e se opisati nacin upravljanja projektima u poduzeéu Vodovod i odvodnja d.o.o.
Sibenik. Za primjer projekta uzet je projekt sustav vodoopskrbe, odvodnje i pro¢is¢avanja
otpadnih voda aglomeracije Sibenik. Aglomeracija je podruéje na kojem su stanovnistvo i/ili
gospodarske djelatnosti dovoljno koncentrirani da se komunalne otpadne vode mogu

prikupljati i odvoditi do uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda ili do krajnje tocke ispustanja.

Za potrebe projekta proveden je niz analiza kao $to su analiza rizika i potrebnih mjera za
uklanjanje rizika, analiza troskova, opcijska analiza, financijska analiza, ekonomska analiza i
rizici vezani za klimatske promjene i mjere adaptacije. Prije pocetka izvodenja projekta
analizirano je i drustveno-ekonomsko okruzenje, lokacija projekta i karakteristike lokacije kao
Sto su reljef 1 klima, broj stanovnika, prihodi 1 rashodi domacinstava s aspekta priustivosti
komunalnih usluga. U obzir je uzeto i postojece stanje i procjene potroSnje, analiza uklju¢ivanja
novih naselja u aglomeraciju Sibenik, investicijske potrebe. Obavljene su analize nabave, plan
nabave, financijske analize, ekonomska analiza i analiza osjetlijvosti i rizika. U nastavku ¢e
biti objasSnjene radnje, analize i postupci obavljeni prije projekta, kao i rezultati nakon

obavljenog projekta.

3.3.3. UVOD U PROJEKT

Projekt je izvoden u suradnji i sa institucijama van poduzeca. Relevantna tijela prikazana su u

sljedecoj tablici.
Tablica 5:

Institucije izvan poduzeca ukljuceni u projekt
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NadleZno tijelo

Naziv uprave/tijela i odjela
ili jedinice

Ravnatelj nadleZne
uprave/tijela (pozicija ili

radno mjesto)

Upravljacko tijelo

Ministarstvo regionalnog
razvoja 1 fondova Europske

Unije

Ministar regionalnoga
razvoja i fondova Europske

Unije

Tijelo za ovjeravanje

Ministarstvo financija

Pomo¢nik ministra financija

) N Agencija za reviziju sustava | y
Revizorsko tijelo Direktor agencije

programa Europske Unije

Tijelo kojem Komisija vrsi o ) N - .
Ministarstvo financija Pomo¢nik ministra financija

uplate

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje 1 prociS¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Projekt je predvideno provesti uz financijsku podrsku od strane EU sredstvima Kohezijskog
fonda kroz Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. Tijelo nadlezno za
prijavu za projekt (upravljacko tijelo) je Ministarstvo regionalnog razvoja i EU fondova, a tijelo
nadleZno za provedbu projekta (korisnik) je Vodovod i odvodnja d.o.o. Sibenik. Lokacija
projekta je Sibensko-kninska Zupanija, podru¢je Grada Sibenika i okolnih naselja. Glavni
elementi analize potreba su stalno stanovni$tvo, turistiCka nocenja, specijalna potrosnja stalnog
stanovniStva, prosjecna godiSnja naplacena voda, trenutni stupanj prikljucenosti na
vodoopskrbu, odvodnju, planirani stupanj prikljucenosti na odvodnju i planirani stupanj

prociS¢avanja otpadnih voda.

3.3.4. Ciljevi projekta

Strateski ciljevi projekta rezultiraju iz odredbi Strategija upravljanja vodama. S obzirom da je
komunalno poduzece jedini pruzatelj usluge, strateski ciljeve postavljeni su u skladu s

interesima ostalih dionika projekta i zainteresiranim strankama kako bi se osigurala kvalitetna
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usluga po prihvatljivoj cijeni. Operativni strateski ciljevi komunalnog poduzeca Vodovod i

odvodnja d.o.o. Sibenik su:

e Posti¢i i odrzati uskladenost s vazeCom zakonskom regulativom u podru¢ju javne
vodoopskrbe

e Optimizirati rukovodstvo i rad tvrtke

e Pripremiti 1 primijeniti srednje 1 dugorocne planove rekonstrukcije, obnove 1
unaprjedenja postojece infrastrukture ukljuc¢ivo mrezu, vodne djelatnosti, crpne stanice,
vodospreme 1 slicno kako bi se osiguralo dugoro¢no funkcioniranje 1 optimizacija
vodoopskrbnog sustava

e Razviti, implementirati i aktivno Koristiti GIS bazu kao instrument planiranja i rada
sustava

e Optimizirati udjele naplacene i nenaplacene vode

e Optimizirati troSkove obrade i distribucije vode

e Poboljsati 1 prosiriti vodoopskrbnu djelatnost u okviru troskova koji se mogu pokriti iz
tarifa

e Izraditi 1 odrzavati program korisniCke sluzbe kojim je pokriveno cijelo opskrbno
podrucje

e Izraditi program osvijestenosti o0 odgovornom koristenju vode

Op¢i ciljevi su:

e Poboljsanje odvodnje i pro¢iséavanja otpadnih voda na podrudju aglomeracije Sibenik
za ispunjavanje ciljeva propisanih Direktivom o odvodnji i pro¢is¢avanju komunalnih
otpadnih voda

e Zastita stalnog stanovniStva, turista i okoliSa od potencijalnih negativnih utjecaja

ispustanja otpadnih voda u priobalno podrucje

Specifi¢ni ciljevi su:
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e Zastita podzemnih voda povecanjem stupnja prikupljanja otpadne vode na podrucju

aglomeracije

e Zastita priobalnih voda povecanjem stupnja procis¢avanja otpadnih voda s postojeceg

mehanickog prociS¢avanja na sekundarni stupanj proc¢is¢avanja

(Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine)

3.3.5. ANALIZE POTREBA

U sljede¢im dvjema tablicama prikazane su analize potreba i potrebne mjere.

Tablica 6:

Tablicni prikaz analize potreba

Glavni elementi analize potreba Sibenik
Stalno stanovni$tvo 38.500
Turisticka nocenja 1.100.000
Nocenja tijekom srpnja 1 kolovoza 80%
Specijalna potrosnja stalnog stavnovnistva (I/stan./dan) | 140
Turizmom inducirana specifi¢na potroSnja (I/nocenje) 317
Prosjecna godis$nja naplac¢ena voda (mil.m3/god.) g
Trenutni stupanj priklju¢enosti na vodoopskrbu ~100%
Trenutni stupanj priklju¢enosti na odvodnju ~88%
Planirani stupanj priklju¢enosti na odvodnju ~100%
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Planirani stupanj pro¢is¢avanja otpadnih voda Sekundarni

Opterec¢enje UPOV-a (ES), zima (min.) 48.000

Optere¢enje UPOV-a (ES), ljeto (max.) 67.000

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine
Tablica 7:

Tablicni prikaz potrebnih mjera

Potrebne mjere Sibenik

Izvori pitke vode Rijeka Krka, bez potesko¢éa u smislu
kvalitete i kvantitete

Vodoopskrba Ukupni gubici nepoznati, no pretpostavlja se
visoku, sustav vodoopskrbe
predimenzioniran u gradu Sibeniku, mreZa

vrlo stara

Odvodnja otpadnih voda Mjesoviti sustav u gradu Sibeniku dovrsen —
manje rekonstrukcije potrebne, okolna
naselja nemaju sustav odvodnje — septicke

jame

Procis¢avanje otpadnih voda Primarno procis¢avanje, 160.000 ES, koristi

se samo mehanika — nuzna dogradnja

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje 1 prociS¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

ANALIZA STANOVNISTVA

Priustivost komunalnih usluga je bitna stavka projekta jer se na temelju tih saznanja procjenjuje
razina do koje se tijekom vremena mogu podiéi cijene komunalnih usluga. Za ovaj projekt

odabran je pristup koristenja dostupnih statistickih informacija koje su dostatne za izradu
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procjene. Pregledani su podaci vezani za rashode domacinstava, dostupnih putem poreznih
podataka i izratun prihoda domacinstava na nacionalnoj razini te primjena jednake

metodologije kako bi se dobio izra¢un za podrucje doti¢nog projekta.

Tablica 8:

Tablicni prikaz analize stanovnistva

Namjena RaspolozZiva sredstva (KN) Struktura %
Raspoloziva sredstva ukupno 95.414. 100%
Raspolozivi dohodak 86.847 91%
Dohodak od nesamostalnog rada | 47.346 54,5%
Dohodak od samostalne imovine | 12.981 15%
Dohodak od imovine 762 0,9%
Mirovine 15.284 17,6%
Transferi i ostali primici 10.474 12,1%
Podignuti krediti 6.719 7%
Podignuti $tedni ulozi (1,204) -1%
Ostala raspoloziva sredstva (645) -1%

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Tablica prikazuje prosje¢ni raspolozivi prihod kuéanstava u 2009. godini koji iznosi 95 000
kuna, odnosno 13 tisu¢a eura. Realisti¢nija procjena iz koje su isklju¢ene stavke krediti i
Stednja prikazuje realniju procjenu raspoloZivog dohotka koji iznosi 86 tisu¢a kuna odnosno
12 tisuca eura. Ta sredstva se uglavnom koriste za osobnu potro$nju. Daljnjim ispitivanjima

utvrdeno je da rashodi za uslugu vodoopskrbe i odvodnje u prosje¢no kucanstvu iznosi:

a) Vodoopskrba — 166 kuna na 10 tisu¢a kuna osobne potrosnje na godinu
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b) Odvodnja — 72 kuna na 10 tisu¢a kuna osobne potrosnje na godinu

c) Odvoz otpada — 69 kuna na 10 tisu¢a kuna osobne potrosnje na godinu

Priustivost usluge je sposobnost kucanstava da plati uslugu. Za projekte koje financira EU,
priustivost se smatra osiguranom ukoliko kuéanstvo s prosje¢nim prihodom u aglomeraciji
koju pokriva projekt ne placa vise od 3% raspolozivog prihoda za uslugu vodoopskrbe i
odvodnje. U skladu s nacionalnom politikom i ciljem postizanja najviSe stope naplate,

konzultant je nacinio analizu priustivosti za ku¢anstva s prosjecnim prihodom.

ANALIZA KAPACITETA

Vrijednost projekta sufinanciranog od strane EU fondova premasuje vrijednosti pojedinih
projekata i ukupnu vrijednost projekata provedenih u posljednjih 6 godina, iz ¢ega se moze
zakljuciti da kapaciteti drustva nisu dovoljni za uspje$nu provedbu projekta i upravljanje

potencijalnim rizicima.

Projekt ukljuCuje nadzorne inzenjere i FIDIC Inzenjera tokom cijelog razdoblja provedbe
projekta. FIDIC Inzenjer obavlja poslove nadzora provedbe u skladu sa pravilima FIDIC-a i 0
tome izvjestava Jedinicu za provedbu projekta. Podrika od strane VIO Sibenik u upravljanju

projektom je sastavni dio obujma projekta.

Jedinica za provedbu projekta (JPP) se sastoji od Voditelja sastoji se od Voditelja projekta
(osoba koja upravlja projektom) i projektnog osoblja. On je odgovoran za pravovremenu i
uspjesnu provedbu projekta i ispunjenje ugovora kroz funkciju upravljanja i planiranja
projekta, te kontrolu troskova, za §to odgovara Direktoru VIO Sibenik, koji ih onda predaje
HV (PT2). JPP se sastoji od stru¢nog administrativnog osoblja (pravno, financijsko 1

ugovaracko) i tehnickog osoblja.

U vezi specificnih pitanja o EU fondovima (provedba projekta, financijska pitanja i

ugovaranje) JPP na raspolaganju ima stru¢njake Hrvatskih Voda.

Za potrebe velikih ugovora VIO Sibenik d.o.0. ne posjeduje dovoljno struéno osoblje, stoga za

njihove potrebe angazira vanjske stru¢njake.
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Financijsko osoblje je orijentirano na svakodnevno poslovanje i nedovoljno je strucno a velike

projekte, stoga se za potrebe velikih projekata angaziraju vanjski struénjaci.

Tehnicko osoblje brine o radu postojeceg sustava i posjeduje dovoljno znanja za rad sa manjim
I jednostavnijim sustavima vodoopskrbe i odvodnje, ali nedostaje im znanja i iskustvo za rad
sa UPOV (bioloski).

Kao pravna osoba, VIO Sibenik je Narugitelj s odredenim obvezama (ugovaranja, varijacije i
placanja) i poduzima prave aktivnosti vezane za izvrSenje projekta. Odluku o varijacijama
donose HV. VIO Sibenik je vlasnik komunalne infrastrukture i ima obvezu upravljanja,

izgradnje 1 odrzavanja.

ANALIZA LOKACIJE PROJEKTA

Projekt se vrsi na podruéju Sibensko-kninske Zupanije, na podru¢ju Grada Sibenika i okolnih

naselja. Prostor obuhvata prikazan je na slici ispod.
Slika 3:

Obuhvat analize lokacije projekta aglomeracije Sibenik
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Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje 1 prociS¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Sibensko-kninska Zupanija nalazi se u sjevernoj Dalmaciji na jadranskoj obali. Granici sa
Zadarskom i Splitsko-dalmatinskom Zupanijom. Ima medunarodnu granicu s Bosnom i

Hercegovinom. Osnovni podaci o Zupaniji prikazani su u tablici ispod.
Tablica 9:

Tablicni prikaz osnovnih podataka o Zupaniji

Ukupna povrsina 5.670 km2
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Kopnena povrsina

2.994 km2

StanovniStvo 96.624
Gustoca naseljenosti 36,5 st/km?2
Naselja 199
Op¢ina 15

Gradovi 5
Domacdinstva 41.199

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Opcijska analiza je izvrSena i razmatrao se obuhvat aglomeracije, odnosno uklju¢ivanje novih

okolnih naselja u projekt. Analizirane opcije bile su naselja Zaton, Bilice, Dubrava kod

Sibenika i Junakoviéi, Vrpolje, Jadrtovac, Krapanj i Zabori¢. Problem, opcije, kriteriji odabira

1 odabrana opcija prikazana je sazeto u tablici.

Tablica 10:

Tablicni prikaz opcijske analize

okolnih naselja

Problem Analizirane opcije | Kriterij odabira Odabrana opcija
Obuhvat Zaton Trosak po ES Nije ukljuéeno u
aglomeracije - aglomeraciju

kljuci j — = :
PR Bilice Nije uklju¢eno u

aglomeraciju

42



Dubrava kod Nije ukljuéeno u

Sibenika i Junakoviéi aglomeraciju

Vrpolje Ukljuceno -
dugoro¢no

Jadrtovac Ukljuceno -
kratkoro¢no

Krapanj Ukljuceno -
kratkoro¢no

Zaborié Ukljuéeno -
dugoroc¢no

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Evaluacija naselja u blizini grada Sibenika

Zaton — otpadnu vodu treba transportirati na udaljenost od oko 8,5 kilometara kroz
brdovit teren. Crpljenje je potrebno od nivoa 0 do oko 50 m.n.m. Zakljucak je da
prikljuéivanje Zatona u aglomeraciju Sibenik tehni¢ki i financijski nije isplativo.
Bilice — Bilice granie s rubnim podru¢jem Sibenika. Locirane su “iza brda” koje se
proteze u  Smjeru jugoistok-sjeverozapad. Posljednji kolektor Sibenske kanalizacijske
mreze zavrSava na razini od 110 m.n.m. Odatle se prema sjeveru teren strmo spusta
dolje. Sjeverna naselja su na morskoj razini. Tehnicki, otpadne vode Bilica bi se trebale
skupljati gravitacijskim cjevovodima i odvoditi sjeverno, na tretman u jednom od
obalnih naselja (Stubalj ili Vrulje). Zakljucak je da je prikljuéivanje Bilica u
aglomeraciju Sibenik tehni¢ki i financijski neisplativo.

Dubrava kod Sibenika i Junakoviéi - podrugje se sastoji od relativno rastrkanih kuéa u
brojnim, relativno slabo povezanim selima/zaseocima. Podrucje se nalazi u dolini “iza
brda”. Dolina se spusta od jugoistoka prema sjeverozapadu i spaja se s podru¢jem

Bilica. Povezivanje sa isto¢nim dijelom Sibenske aglomeracije preko industrijske zone
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Podi zahtijeva crpljenje s 60 na oko 125 m. Zakljucak je da prikljuc¢ivanje Dubrave kod
Sibenika i Junakovic¢a tehnigki i financijski nije isplativo.

e Vrpolje — Donje polje predvideno za ukljucivanje u aglomeraciju zajedno s poslovnom
zonom Podi. Kombinirani kolektor/tla¢ni cjevovod je projektiran za spajanje u
Razinama. Udaljenost od Vrpolja do projektiranog kolektora je oko 3 km. Teren se
generalno spusta prema Donjem Polju. Povezivanje je tehni¢ki moguée. Zakljuceno je
da je Vrpolje ukljudeno u aglomeraciju Sibenik medutim preporuéa se gradnja
kanalizacijskog sustava kroz dugoroc¢ni investicijski program.

e Jadrtovac i Zabori¢ - Zakljuéeno je da se Jadrtovac i Zabori¢ ukljuée u aglomeraciju
Sibenik. Optereéenje Zabori¢a (ukljucujuéi i turizam) je nesto ispod 2.000 ES.
Preporuca se Zabori¢ na sustav spajati putem naselja Jadrtovac. Investicijski troskovi
po priklju¢enom stanovniku su na gornjoj granici prihvatljivosti.

e Kirapanj - Zakljucak je da se Krapanj ukljuc¢i u aglomeraciju i povezivanje sa sustavom
Brodarice putem podmorskog cjevovoda. Investicijski troSkovi po priklju¢enom

stanovniku, ukljucuju¢i turiste, su na gornjoj granici prihvatljivosti.

Konaéni obuhvat aglomeracije Sibenik obuhvacéa: grad Sibenik (uklju¢ujuéi Razine), turisticko
naselje Solaris, naselja Brodarica, Podsolarsko, Zablace, otok Krapanj, naselja Jadrtovac,
Zaborié, Vrpolje i gospodarsku zonu Podi. Konaéni obuhvat aglomeracije Sibenik prikazan je

na slici ispod.
Slika 4:

Konacan obuhvat projekta aglomeracije Sibenik
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Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje 1 prociS¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

3.3.6. Plan nabave

Plan nabave detaljno sagledava implementaciju projekta, a narocito vezano za postupke nabave

i ugovaranja svih predloZenih investicijskih mjera i aktivnosti.

Infrastrukturni projekti ovako velikih procijenjenih vrijednosti sufinancirani iz EU
Kohezijskog fonda podlijezu procedurama odobravanja i kontrola u pripremi te kasnijih

kontrola u provedbi.
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Kontrola se vrsi kroz viSe nivoa ukoliko natje¢ajnu dokumentaciju za krajnjeg korisnika

izraduje Konzultant.

Prvu kontrolu duzan je izraditi Krajnji korisnik koji je i narucitelj natje¢ajne dokumentacije, a
ujedno i obveznik Zakona o javnoj nabavi, odnosno Krajnji korisnik je taj koji ¢e vrsiti objavu

natjecajne dokumentacije, ugovaranje i provedbu projekta.

Druga kontrola vrsi se kroz nadlezno tijelo Operativne strukture koje provjerava da li postoje
nepravilnosti vezano za nacionalnu legislativu, te da li postoje krSenja EU smjernica

preporucenih od strane Europske komisije.

Cijeli postupak nabave je vrlo zahtjevan i dugotrajan i kao takav nosi mnoge rizike koji mogu
direktno utjecati na implementaciju projekta i financiranje projekta.

Grupiranje usluga i radova predvideno je prema vrstama usluga 1 radova te vrsti ugovora.
Odabir ugovora nacinjen je prema izradenoj projektnoj dokumentaciji i vrstama raspolozivih
FIDIC ugovora. Vazno je napomenuti da se nabava za sve Ugovore u okviru kratkorocnog
investicijskog programa Projekta provodi putem otvorenog postupka javne nabave sukladno
Zakonu o javnoj nabavi. U tablici u nastavku prikazan je popis ugovora i dokumentacija za
nadmetanje kroz koje je planirana nabava i provedba aktivnosti u okviru Projekta s pridruzenim

procijenjenim investicijskim vrijednostima.

Tablica 11:

Popis ugovora i dokumentacija za nadmetanje

Procijenjena investicija
Ugovor/komponenta (HRK) bez | Vrsta ugovora

nepredvidenih troSkova

Ugovor 1 — Nadzor 11.089.000

Ugovor o pruzanju usluga

prema ZJN i ZOO

Komponenta I: Usluge stru¢nog
nadzora nad izvodenjem radova | 11.089.000

1 usluge FIDIC inZenjera

Ugovor 2 — UPOV 63.170.000 FIDIC Zuta knjiga
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Komponenta F: Dogradnja

uredaja  za  prociS¢avanje | 63.170.000
otpadnih voda Sibenik
Ugovor 3 — Linijske gradevine | 158.617.200
Komponenta  A: Naselje
Brodarica sjeverno od
) | 43.345.400
magistralne ceste D8 i dio
naselja Podsolarsko
Komponenta B: Naselje
Brodarica juzno od magistralne | 47.313.150 FIDIC Crvena knjiga
ceste D8 i otok Krapanj
Komponenta  C: Naselje
14.536.150
Jadrtovac
Komponenta D: Naselje
27.370.750.
Zablace
Komponenta E: Grad Sibenik 26.051.750
Ugovor o pruzanju usluga
Ugovor 4 - Tehnicka pomoc¢ 5.000.000 )
prema ZJN i ZOO
Ugovor 5 — Nabava opreme 8.700.000 Ugovor o nabavi roba prema
Komponenta H: Nabava opreme | 8.700.000 ZINiZ00
Ugovor 6 — Upravljanje
g. Praviiant 4.710.000
projektom Ugovor o pruzanju usluga
Komponenta J:  Upravljanje prema ZJN i ZOO
) 4.710.000
projektom
Ugovor 7 - Promidzba i Ugovor o pruzanju usluga
.g N 750.000 s _p ! s
vidljivost prema ZJN i ZOO
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Komponenta K: Promidzba i

o 750.000
vidljivost

Ukupni troskovi (HRK) 252.036.200

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

3.3.7. KRATKOROCNI INVESTICIJSKI PROGRAM U OBUHVATU PROJEKTA

U tablici u nastavku je dan pregled investicijskih troskova te troSkova pogona 1 odrzavanja

pojedinih komponenti projekta te pregled ugovora sukladno planu nabave i implementacije

projekta.

Tablica 12:

Troskovi ugovora, mjera i investicije

izvodenjem radova i
usluge FIDIC

InZenjera

Zakona o gradnji RH i
ostalim vaze¢im propisima te
FIDIC

ugovore O

pruzanje  usluga
InZenjera za
radovima koji se sklapaju
temeljem FIDIC modela

ugovora (ugovori 2 i 3)

Ugovor/komponenta | Mjere Procijenjeni Procijenjeni godiSnji
investicijski troSkovi | troskovi pogona i
(HRK) odrzavanja (HRK)

Ugovor 1 — Nadzor 11.089.000 0

Komponenta I: | Usluge pruzanja stru¢nog | 11.089.000 0

Usluge stru¢nog | nadzora tijekom 1 izvodenja

nadzora nad | radova u svemu sukladno

48




Ugovor 2 — UPOV 63.170.000 4.380.068.
Komponenta F: | Projektiranje i dogradnja | 63.170.000 4.380.068
Dogradnja uredaja za | postojeceg uredaja za
prociSéavanje procis¢éavanje otpadnih voda
otpadnih voda | Sibenik na kapacitet 67.000
Sibenik ES i drugi stupanj
prociséavanja
Ugovor 3 — Linijske gradevine 158.617.200 1.038.387
Komponenta A: | - Izgradnja kanalizacijske mreze | 43.345.400 216.727
Naselje  Brodarica | dijelova naselja Brodarica i
sjeverno od | Podsolarsko u ukupnoj duljini
magistralne ceste D8 od 15.253 m te priprema a kuéne
. . . ikljuck
i dio naselja PR
Podsolarsko - Rekonstrukcija vodoopskrbne
mreze dijelova naselja
Brodarica i Podsolarsko u
ukupnoj duljini od cca 8.200 m s
prespajanjem kuénih prikljucaka
Komponenta B: | - Izgradnja kanalizacijske mreze | 47.313.150 307.347
Naselje  Brodarica | dijelova naselja Brodarica i
juzno od magistralne otoka Krapanj u ukupnoj duljini
wew BE A s od 15.072 m s izgradnjom 6
Krapanj novih crpnih stanica te priprema
za kuéne prikljucke
- Rekonstrukcija vodoopskrbne
mreze dijelova naselja
Brodarica i otoka Krapanj u
ukupnoj duljini od cca 11.000 m
] prespajanjem kuénih
prikljucaka
Komponenta C: | - Izgradnja kanalizacijske mreze | 14.536.150 02.586

Naselje Jadrtovac

naselja Jadrtovac u ukupnoj
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duljini od cca. 4900 m s
izgradnjom 1 nove crpne stanice

te priprema za kuéne prikljucke

- Rekonstrukcija vodoopskrbne
mreze dijela naselja Jadrtovac u
ukupnoj duljini od cca. 4.220 m
S prespajanjem kuénih

prikljucaka

Komponenta D:

Naselje Zablace

- Izgradnja kanalizacijske mreze
naselja Zablate u ukupnoj
duljini od cca. 9400 m s
izgradnjom 5 novih crpnih
stanica te priprema za kuéne

prikljucke

- Rekonstrukcija vodoopskrbne
mreze dijela naselja Zablac¢e u
ukupnoj duljini od cca. 5.600 m
S prespajanjem kuénih

prikljucaka

27.370.750

206.841

Komponenta E: Grad
Sibenik

Rekonstrukcija/preusmjeravanj
e dijela mjesovite kanalizacijske
mreZe grada Sibenika profila od
300 do 1200 mm u ukupnoj
duljini od cca. 4.725 m

- Rekonstrukcija dijela
vodoopskrbne mreze grada
Sibenika u duljini od cca. 5.980

m

- Rekonstrukcija kanalizacijske
crpne stanice Mandalina s
izgradnjom novog tlacnog

cjevovoda do UPOV-a i

26.051.750

214.886
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zamjenom dijela

hidromehanicke opreme

- Ugradnja grube resetke u crpnu

stanicu Mulo Krke

Ugovor 4 - Tehnicka pomoé 5.000.000 0
Komponenta G: |- Usluge izrada programa | 5.000.000 0
Tehnicka pomo¢ - | Upravljanja gubicima vode na
program upravljanja vodoopskrbnom podrucju
gubicima y | Bl
vodoopskrbnom
sustavu Sibenik
Ugovor 5 — Nabava opreme 9.420.000 282.600
Komponenta H: | Nabava opreme za | 9.420.000 282.600
Nabava opreme odrzavanje sustava odvodnje,

cisterni za praznjenje

preostalih septickih jama 1

CCTV opreme te nabava

opreme za uspostavu GIS-a

za sustav odvodnje otpadnih

voda
Ugovor 6 — Upravljanje projektom 9.352.560 0
Komponenta J: | Usluge upravljanja projektom | 9.352.560 0
Upravljanje
projektom
Ugovor 7 - Promidzba i vidljivost 750.000 0
Komponent K: | Usluge osiguranja promidzbe | 750.000 0
Promidzba i | i vidljivosti projekta
vidljivost
Ukupno 257.398.760 5.701.055
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Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Financijski sam projekt je realiziran unutar okvira ugovorenih sredstava. IskoriSteno je

otprilike 90% predvidenih ugovorenih sredstava, a svi radovi su izvedeni u 100% obujmu.
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3.3.8. Plan provedbe projekte

Plan provedbe projekta prikazan je u tablici u nastavku.

Tablica 13:

Plan provedbe projekte

Ugovor

Trajanje 2016.god 2017. god 2018. god

(miesec) T ad 6789001123456 789001 [1]2]3]4]5]6]7]8]0

[EEN
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Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

Vremenski tijek projekta proveden je unutar predvidenih vremenskih rokova. U sklopu
aglomeracije Sibenik rok za izvodenje radova vodovodne i kanalizacijske mreZe bio je 3
godine. Svi radovi izvedeni su za 2 godine i 10 mjeseci (unutar roka). U pripremi provedbe
projekta bilo je probijanja predvidenih vremenskih trajanja ciklusa pojedinih faza projekta.
Sam postupak ishodenja svih lokacijskih i gradevinskih dozvola trajao je oko 3 godine, dok je
projektnim vremenskim planom bilo predvideno trajanje ishodenja svih dozvola unutar 18
mjeseci. Na ove okolnosti se objektivno ne moze utjecati, s obzirom da su to birokratski
problemi i problemi vezani uz kapacitete tijela koja sudjeluju u svim postupcima kod izdavanja
dozvola. Probijeni su i vremenski rokovi koji su bili predvideni za provodenje postupaka javne
nabave radova i usluga. Procesi javne nabave su dugotrajni i komplicirani sa mnogobrojnim
mogucénostima ulaganja Zalbi te samim time i jako dugo traju. U startu se ne mogu predvidjeti
,»dugi* rokovi trajanja postupaka javne nabave jer u tom slucaju projekti kao takvi ne bi bili

vremenski prihvatljivi.

3.3.9. Rizici vezani uz klimatske promjene i mjere adaptacije

U tablici ispod prikazani su mogu¢i rizici, nacini prilagodbe na rizike te troskovi koji iz tog

proizlaze.
Tablica 14:

Rizici, prilagodbe na rizike i troskovi prilagodbe

Rizici Prilagodba Troskovi

Smanjenje izdaSnosti rijeke | Pracenje potencijalnih Nema dodatnih troskova
Krke s utjecajem na utjecaja klimatskih promjena

raspolozivost vode na rijeke. Predvida se da ¢e

minimalni protoci biti natno
veci od kapaciteta
vodozahvata u svrhe

vodoopskrbe
Povecanje organske tvariu | Pracenje organskog Ukljuceno je u standardno
sirovoj vodi kao posljedica | sadrzaja. testiranje sirove vode.

povecanja intenzivnih kiSnih
pojava. Kao rezultat
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navedenoga dolazi do
stvaranja trihalometana
nakon postupka kloriranja.

Pracenje stvaranja
trihalometana.

Ukljuceno je u standardno
testiranje sirove vode.

Povecana ucestalost pozara
moze imati utjecaja na
nadzemnu infrastrukturu
sustav vodoopskrbe i
prikupljanja i prociS¢avanja
otpadnih voda.

U projektima crpnih stanica
i uredaja a procis¢avanje
osigurati dostatan
meduprostorkao mjera
obrane od pozara.

Nema dodatnih troskova

Povecanje razine mora moze
povecati infiltraciju morske
vode u kanalizacijski sustav
1 imati znacajan utjecaj na
ucinkovitost procis¢avanja
otpadnih voda.

Rekonstrukcija obalnih
kolektora je neophodna s
ciljem osiguranja
vodonepropusnosti.

Pracenje saliniteta u
potencijalno ugrozenim
podrucjima.

Radovi na rekonstrukciji
sustava su u fazi izvodenja
tijekom perioda 2014/2015.

Pracenje je dio redovnog
upravljanja sustavom.

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje 1 proc¢is¢avanja otpadnih voda
aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine

3.3.10. Pregled troskova projekta i pokazatelji rezultata

U sljede¢im tablicama nalaze se troSkovi investicija te rezultati projekta.

Tablica 15:

Troskovi investicija i pokazatelji rezultata

Investicija (HRK) Sibenik
Ukupna investicija 283.138.636
Radovi na vodoopskrbnoj mrezi 50.043.550
Radovi na sustavu odvodnja otpadnih voda | 108.573.650
Radovi na prociS¢avanju otpadnih voda 63.170.000
Troskovi nabave opreme 9.420.000
TroSkovi nadzora 11.089.000
Troskovi tehnicke pomoci 5.000.000
Troskovi upravljanja projektom 9.352.560
Troskovi osiguranja promidzbe i vidljivosti | 750.000
Nepredvideni troskovi — 10% 25.739.876.
Godisnji troskovi pogona i odrzavanja 5.701.055
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Pokazatelji rezultata

Sibenik

Smanjenje broja stanovnika bez pristupa 0
javnim vodoopskrbnim sustavima, koja nisu
obuhvaéena monitoringom voda ili koji su

spojeni na sustave koji ne udovoljavaju
mikrobioloskim i/ili kemijskim parametrima

Koli¢ina tereta onecis¢enja koji se 1,34
prociScava u skladu sa zahtjevima DOKOV-

a

Vodna tijela s dobrim i vrlo dobrim stanjem | O
prema pokazateljima organskog opterecenja
Pokazatelji neposrednih rezultata Sibenik
Vodoopskrba: Dodatno stanovnistvo 3.550
obuhvaceno uslugom poboljSane

vodoopskrbe

Obrada otpadnih voda: Dodatno 67.000
stanovnis$tvo obuhvacéeno uslugom

poboljsane obrade otpadnih voda (ES)

Dodatni pokazatelji neposrednih Sibenik
rezultata

Broj ugovora o radovima 2
Fizicki pokazatelji Sibenik
Nova i rekonstruirana mreza odvodnja 50,1
otpadnih voda ukljucujuci crpne stanice i

ispuste (km)

Nova i rekonstruirana mreza vodoopskrbe 35,0
(km)

UPQV 1 (dogradnja)
Nabava opreme — broj ugovora 1

Broj ugovora o uslugama 4

Izvor: Studija izvodljivosti, Sustav vodoopskrbe, odvodnje i proc¢is¢avanja otpadnih voda

aglomeracije Sibenik, kolovoz 2015. godine
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4. Ocjena sistema upravljanja projektima u ,,Vodovod i odvodnja d.o.0.
Sibenik*

S obzirom na navedeno, moze Se zakljuciti da se projekti u doti¢noj tvrtki planiraju i provode
uspjesno i organizirano. Usporedbom same teorije projekata i ovog prakticnog primjera, vide
se preklapanja. Dakle, firma ima vlastiti projektni odjel, medutim, ukoliko je potrebno
angaziraju se vanjski suradnici. Tvrtka, s obzirom da je javno drustvo, ima svoj sistem
projektiranja koji se u nekim segmentima razlikuje od projektiranja privatnih firmi. Na samom
pocetku odreduje se lokacija projekta, zatim se definiraju krajnji klijenti, odnosno tko ¢e
koristiti proizvode ili usluge finalnog proizvoda projekta. Nakon toga procjenjuju se troskovi
projekta i zatvara se financijska konstrukcija, odnosno odreduju se izvori financiranja. Nakon
toga izraduje se idejni projekt i dolazi se do potrebnih dozvola, odnosno rjeSavaju se pravna
pitanja. Sto se ti¢e projekta aglomeracije, poduzeée je obavilo detaljnu pripremu i analizu
okoline, svojih resursa, potrebnih resursa, postojeéeg stanja i stanja kojeg nastoji posti¢i. S
obzirom na to da su radovi dovrSeni u roku 1 100% obujmu, a financijska sredstva su 90%
iskoriStena zakljuCuje se da je planiranje kao i upravljanje projektima u tvrtki stabilno i
uspje$no. S obzirom da se radi o javhom poduzecu, treba uzeti u obzir stavke odnosno
nedostatke na koje firma objektivno ne mozZe utjecati u tolikoj mjeri, primjerice javna nabava i

vrijeme ishodovanja raznih dozvola.

5. RASPRAVA

Iz prethodno navedenog u praktiénom dijelu moze se zakljuciti da upravljanje projektima u
praksi ne odstupa puno od teorije opisane u prvom dijelu rada. Cilj ovog istraZivanja bio je
utvrditi kako funkcionira upravljanje projektima u poduzeéu Vodovod i odvodnja Sibenik.
Utvrdeno je da firma projektima pristupa detaljno, onako kako je i opisano u teoretskom dijelu.
Obavljaju se detaljne analize, utvrduju se ciljevi projekta, procjenjuju se troskovi te se
formiraju projektni timovi. S obzirom da su radovi dovrSeni u roku, moze se zakljuciti da tvrtka
dobro planira i upravlja aktivnostima i financijama. Iako su za potrebe ovog istraZivanja

dobivene dovoljne koli¢ine informacija, 1 dalje ima mjesta za detaljniju analizu, primjerice,
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detaljnija analiza projektnih timova. Ukoliko bi u buduénosti doslo do detaljnijeg istraZivanje
ove teme, moze se krenuti upravu u smjeru detaljnije analize pojedinih projektnih timova —
unutar poduzeca i izvan njega — koji je tim zaduzen za koji zadatak te njihovu medusobnu

koordinaciju.
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6. ZAKLJUCAK

Na temelju rada moze se izvuci bitnije stavke kod upravljanja projektima. Dakle, projekt je
pokusaj stvaranja novog proizvoda ili usluge, odnosno postizanje odredenog rezultata, cilja.
Taj proces od same ideje, preko planiranja i izvodenja moze trajati od nekoliko godina pa do
nekoliko sati, ovisno o kompleksnosti krajnjeg rezultata. Tehnike planiranja i izvodenja
projekta koriste se u gotovo svim djelatnostima, od organiziranja predstava, koncerata i
festivala pa sve do istrazivackih i vojnih djelatnosti. Svima je zajednicko to $to imaju
odredeni cilj, rok, Zivotni ciklus, suradnja vise sluzba u poduzecu ili izvan njega, ogranicene
resurse, budzet i rizik, kao 1 projektnog menadzera. Svi projekti zapoCinju generiranjem ideja
i odredivanjem cilja, zatim se definiraju projektne aktivnosti, potrebni resursi, formiraju se
projektni timovi, raCunaju se budzet i troskovi. Nakon toga krece se u najkompleksniju fazu,
a to je izvodenje projekta koje 1 najdulje traje. Projekt moze zavrsiti uspjesno, dakle
isporukom dobra ili usluge, ili neuspjesno odnosno gasenjem. Nakon zavrSetka projekta
sastavljaju se izvjestaji koji prikazuju Sto je dobro, a §to loSe napravljeno tokom procesa, gdje
se moze napredovati. Taj izvjestaj moze biti koristan za buduce projekte. Aktivnosti koje jos$
dodatno slijede nakon zavrSetka projekta jesu provjere uspjesnosti finalnog proizvoda, a koje
mogu biti usmjere na sami proizvod ili uslugu, ili na kupce. S obzirom na navedeno moze se
napraviti usporedba sa upravljanjem projektima u firmi Vodovod i odvodnja Sibenik. MozZe
se zakljuciti da se proces projektiranja ve¢inom preklapa sa teorijom. Dakle, generira se ideja
1 odreduje se cilj projekta, zatim se planiraju potrebne aktivnosti, formira se tim koji radi na
projektu, a koji moze biti unutar i vani poduzeca. Izraduje se budzet, troSkovnik, vremenski
plan aktivnosti. Prije poCetka rada napravljena je detaljna analiza ve¢ postojeceg stanja, kao i
mogucnosti napretka. Analizirani su i moguci rizici kao i mjere kojima bi se rizik otklonio ili
smanjio. Na kraju projekta sastaljeni su izvjestaji u kojima su prikazani finalni troSkovi

projekta kao i rezultati koji su postignuti.
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SAZETAK (na hrvatskom)

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi kako funkcionira planiranje i upravljanje
projektima u poduzeéu Vodovod i odvodnja Sibenik. Na temelju istraZivanja i s obzirom na
teoretski dio, utvrduje se da je nacin upravljanja projektima u istom poduzecéu poprili¢no
slican onom opisanom u teoretskom, opéenitom dijelu. Princip je prakticki identic¢an -
generira se ideja, utvrduje se cilj 1 krece se sa formiranjem tima, sa detaljnim analizama
postojeceg stanja, analiza lokacije, korisnika projekta, financija, ekonomskog okruzenja,
rizika, plan aktivnosti te na kraju izvjestaji iz kojih se zakljucuje koliko je projekt uspjesno

proveden.
Kljucne rijeci:
Poduzece
Projekt

Menadzment

SUMMARY (na engleskom)

Main goal of this research was to determine how does project planning and management
function in company Vodovod i odvodnja Sibenik. Based on this research and theory of
projects, it has been found that project planning and management of project in this company
is very similar to theory of projects. The whole process is practically same — ideas are being
generated, goal is established and project team is being found. Next steps are detailed
analyses of existing condition, location analysis, analysis of project users, financial analysis,
macroeconomic analysis, analysis of risks, plan of activities and, in the end, reports from

which it is possible to conclude whether or not the project is successful.

Key words:
Company
Project

Management
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