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1. UvOoD
1.1. Problem istrazivanja

Prometna sigurnost predstavlja jedan od najvaznijih prioriteta u danasnjem drustvu. Sa svim veéim
brojem vozila na cestama i kompleksnim izazovima koje donosi suvremeni promet, postizanje
sigurnog okruzenja za sve sudionike prometa postaje kljucni cilj. U tom kontekstu, marketinske
strategije i alati mogu igrati znacajnu ulogu u poboljsanju sigurnosti u prometu. Kroz marketinske
pristupe i tehnike moguce je utjecati na ponasanje sudionika u prometu, educirati ih o rizicima i

potaknuti ih na usvajanje sigurnih praksi.

U modernom drustvu skoro svaki pojedinac dnevno koristi mobilne uredaje iz niza razloga, u
razlic¢itim situacijama. NaZalost, koriste ih i vozaci tijekom voznje, ¢ime se dovodi u pitanje sigurnosti u
prometu. Problem istraZivanja odnosi se na pitanje kako iskoristiti upravo marketinske tehnike i alate
u osvjeséivanju sudionika u prometu o (ne) koristenju mobilnih uredaja u cilju povecane sigurnosti u

prometu.
1.2. Ciljevii metode rada

Cilj rada je ispitati potrebe i motivi koriStenja mobilnih uredaja opéenito, kao i onih specifi¢nih radi
kojih mobilne uredaje pojedinci, posebno mladi, koriste dok sudjeluju u prometu. Nadalje, pokusat ¢e

se utvrditi da li postojece marketing kampanje dopiru do sudionika u prometu i kako ih poboljsati.

U svim fazama rada koristit ¢e se metode indukcije i dedukcije, analize i sinteze, usporedna metoda, a

u istrazivanju i metoda ankete te statisticke metode obrade podataka.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od pet cjelina. U prvom, uvodnom dijelu rada definira se problem istraZivanja, cilj i
metode kao i struktura rada. Drugi dio donosi kratak pregled nacina koristenja mobitela u voznji, ako i
vezu s marketingom. U tre¢em dijelu rada govori se o sigurnosti u voznji s obzirom na koristenje
mobilnih uredaja, dok Cetvrti dio rada donosi pregled nekoliko marketing kampanja u cilju povecanja
sigurnosti u prometu smanjenjem koristenja mobilnih uredaja. Peti dio rada donosi rezultate
anketnog istrazivanja o koristenju mobitela u prometu, dok se u zaklju¢énom dijelu donose zakljuéci o

potrebi daljnjih napora za povecanje sigurnosti u prometu s ovog aspekta.

Na kraju rada nalazi se popis literature, tablica i grafova, a u prilogu sam anketni upitnik. Konac¢no, rad

zavrsava kratkim saZzetkom na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. MOBILNI UREDAJI U SUVREMENOM DRUSTVU

Marketing je proces koji ukljucuje identifikaciju potreba i Zelja potrosaca te razvoj i implementaciju
strategija koje ¢e zadovoljiti te potrebe i Zelje. Cilj marketinga je stvaranje vrijednosti za potrosace i

postizanje poslovnih ciljeva kroz zadovoljenje njihovih potreba.

Povezanost izmedu marketinga i mobilnih telefona je iznimno snazna u danasnjem digitalnom dobu.
Mobiteli su postali neizostavan dio nasih Zivota i sveprisutni su u gotovo svakom aspektu drustva.
Kako su se mobilni uredaji razvijali, tako su se mijenjali i marketinski pristupi kako bi se iskoristio
njihov ogroman potencijal za komunikaciju s korisnicima. Povezanost marketinga s mobitelom se
odnosi na strategije koje se koriste za promociju i prodaju mobilnih uredaja, usluga i aplikacija. Ovaj
se oblik marketinga moZe sastojati od razliCitih taktika, kao Sto su oglasavanje putem mobilnih
uredaja, promocije na drustvenim mreZama, e-posta, SMS poruke i druge marketinske kampanje

usmjerene na mobilne uredaje.

Kljuéni elementi marketinga mobilnih uredaja uklju¢uju razumijevanje navika i potreba korisnika
mobilnih uredaja, razvoj mobilno-friendly web stranica i aplikacija te koriStenje razli¢itih taktika
oglasavanja kako bi se ciljano doslo do mobilnih korisnika. U svakom sluéaju, marketing mobilnih
uredaja je vaZzan za proizvodace mobilnih uredaja, razvoj mobilnih aplikacija, pruZatelje usluga

mobilne telefonije i sve druge koji Zele dosedi korisnike putem mobilnih uredaja.

Mobilni uredaji, kao $to su pametni telefoni, tableti i ostali prijenosni uredaji, postali su neizostavan
dio suvremenog drustva. Oni su dramatiéno promijenili naéin na koji komuniciramo, radimo,

zabavljamo se i pristupamo informacijama.

2.1.Nacini primjenjivanja marketinskih strategija

Povezanost marketinga s mobilnim uredajima u voZnji vrlo je osjetljivo podrucje zbog sigurnosnih
rizika koje takvo ponasanje donosi. Medutim, postoji nekoliko nacina na koje se marketinske

strategije mogu primijeniti na mobilne uredaje u voznji, a da se postuju sigurnosni propisi.

% Audio oglasavanje — mobilni uredaji imaju zvucnike u automobilu te se marketinske poruke
mogu isporuditi u obliku audio oglasavanja, to mogu biti reklame vezane za putovanja,

benzinske stanice, odmorista i restorane

% Lokacijsko oglasavanje — pomoc¢u GPS-a se mogu isporuditi oglasi na temelju lokacije, kada

voza¢ prolazi kroz odredeno mjesto prikazuju se oglasi za lokalne restorane ili turisticke



atrakcije u blizini. Takoder, trgovine mogu slati obavijesti o posebnim ponudama ili popustima

te takoder blizinu trgovina i ostalih ustanova.

% Mobilne aplikacije — vozac¢ima mogu koristiti kako bi planirali putovanje, pronasli blizinu

benzinskih stanica, restorana, znamenitosti toga mjesta te kako bi se poslale poruke o

sigurnosti u prometu.

Marketinska poruka koja se isporucuje preko mobitela u prometu se treba pridrzavati sigurnosnih

propisa, odnosno ne bi smjela biti takva da vozacima u potpunosti skrene paznju te da ga omete

tijekom voznje.

2.2.Funkcije mobitela koje se koriste u voznji

Ljudi koriste mobilne uredaje u prometu za razlicite svrhe i funkcionalnosti. U danasnje vrijeme

sve je viSe mogucnosti koje se mogu koristiti preko mobitela tijekom voZnje. Evo nekoliko

najcescih funkcija mobitela koje ljudi koriste u prometu:

Pozivi i poruke — koriste se za osnovnu komunikaciju poput telefonskih poziva i slanja SMS
poruka. Najcesci je razlog skretanja pozornosti vozacima sa situacijom u prometu te moze

dodi do nesvjesnog krivog nacina reagiranja u prometu.

Glazba i zabava — mnogi ljudi mobitele koriste za slusanje glazbe putem aplikacija poput
Spotifye, Apple Music-a, Google Play Musica, a najcesc¢e to bude YouTube koji ima i video

sadrzaj koji moze omesti vozace.

Fotografiranje i video snimanje — korisnici dijele zanimljive trenutke sa svoga putovanja
preko drustvenih mreza koje omogucuju dijeljenje sadrzaja, na primjer to su Snapchat,

Instagram, Facebook i TikTok.

Lokalni oglasi — odnose se na prikaz oglasa na mobitelu kada se korisnik nalazi u

neposrednoj blizini nekog poslovnog objekta ili ustanova.

Igre — postoje razne igre dostupne preko mobilnih aplikacija, ukljucujuéi arkadne igre,
jednostavne, puzzle igre i mnoge druge. Tijekom putovanja igre pruzaju mogucénost
opustanja ali samo ako se koriste kada nismo u prometu, odnosno tijekom voznje.takoder

putem igrica nam se prikazuju i razni drugi oglasi koji nam mogu skreniti pozornost.

Drustvene mreZe — mobiteli su klju¢ni za pristup drustvenim mreZzama poput Instagrama,

Facebooka, TikToka, Twittera i mnogih drugih. Ljudi ih koriste kako bi sa prijateljima



podijelili svoje trenutke tijekom putovanja, pregledavali objave, komunicirali putem

poruka i sudjelovali u razli¢itim drustvenim aktivnostima.

Dopisivanje i video pozivi — ljudi komuniciraju putem razli¢itih aplikacija za dopisivanje
kao Sto su WhatsApp, Viber, Telegram i druge. Ove aplikacije omogucuju slanje tektualnih
poruka, medijskih datoteka, kao i slanje glasovnih poruka i pri¢anje preko video i audio

poziva.

Informacije i vijesti — pristup raznim izvorima informacija i vijestima putem aplikacije ili
web stranice. Ljudi Citaju vijesti, prate aktualne dogadaje, pregledajavu razne ¢lanke,
gledaju videozaapise, prate situaciju u prometu. To su aplikacije poput Google News, BBC

News, CNN.

Navigacija i GPS — tijekom putovanja koriste se aplikacije kao $to su Google Maps, Apple
Maps koje korisnicima omogucéuju pronalazenje najbrzih ruta do odredenog mjesta,

pracenje prometnih informacija, dobivanje upozorenja o guzvama i prilagodbu navigacije.

Online kupovina i usluge — putem aplikacija u danasnje modernije doba moZemo obavljati
kupovinu bez odlaska u trgovine. Mnoge trgovine i brendovi imaju svoje aplikacije koje
omogucuju pregled, odabir i kupnju proizvoda ili usluga. Ovdje takoder uklju¢ujemo i

rezervacije hotela, narucivanje hrane, rezervaciju prijevoza i sli¢no.

Mobilno bankarstvo — omogucuje korisnicima provjeru stanja racuna, prijenos novca,
pla¢anje racuna i upravljanje ulaganjima odnosno dok smo u pokretu imamo brz pristup

svojim financijama.



3. SIGURNOST U PROMETU I KORISTENJE MOBILNIH UREDAJA

Dobro je poznato da upotreba mobilnih uredaja ima negativan utjecaj na koncentraciju i pozornost
vozaca, smanjuje vrijeme reakcije i ogranicava vidno polje. Kada su vozaci ometeni, njihova se paznja
privriemeno dijeli izmedu ,primarnog zadatka“ — voinje i ,sekundarnih zadataka“ — tipkanje po
mobitelu, razgovaranje i ostale stvari koje nisu povezane s voznjom. Na primjer, vozaci tijekom
razgovaranja preko mobitela imaju smanjenu svijest o situaciji na cesti, teze reagiraju odnosno

donose odluke vezane uz voznju.
Marketing preko mobitela moze ugroziti sigurnost u prometu na nekoliko nacina:

e Ometanje tijekom voZnje — slanje i primanje poruka te pregledavanje drustvenih

mreZa smanjuje paznju vozaca Sto povecava rizik od prometnih nesreca

e Oglasne poruke odnose se na marketinske kampanje koje putem SMS-a ili aplikacija
prikazuju svoje ponude te odvracaju koncentraciju vozaca, npr. To mogu biti razlicite

trgovine koje promoviraju popuste ili nove proizvode

e Oglasni znakovi i reklame takoder mogu vozacima skrenuti pozornost, osobito ako su

atraktivni

e Marketinske kampanje koje nude razli¢ita putovanja mogu utjecati na nacina da

vozadi putuju dulje ili voze brZe kako bi stigli iskoristiti popuste za odabrano putovanje

3.1. Nacini distrakcije (nepaZnje) u voznji
Poznata su Cetiri nacina distrakcije, odnosno nepaZnje u voznji koje se odnose na:

% Vizualnu distrakciju koja se dogada kada vozac ne obrada pozornost na voznju nego na ostale

stvari kao sto su mobitel, radio,vanjska okolina, drugi vozaci i ostalo

%+ Kognitivna, odnosno nepainja kada se vozac u potpunosti iskljuci iz voZnje, na primjer, kada

razmislja o nekoj temi tijekom razgovora mobitelom, kada razmislja o poslu i slicno

«» Distrakcija koja se odnosi na ostale radnje (fizicke) koje dovode do na primjer rotacije

upravljaca

%+ Slusna distrakcija se odnosi kada je vozac optereéen nekim drugim zvukovima oko sebe kao

$to su pojacan radio, zvuk mobitela



Navedene distrakcije predstavljaju vrlo ozbiljan problem kada je u pitanju sigurnost vozaca zato sto
smanjuju sposobnost fokusiranja na voznji i reagiranja na promjene u prometu. Zbog toga je svjesno

smanijiti koristenje mobilnih uredaja kako bi bili sigurni u prometu.

3.2.Negativne posljedice uporabe mobilnih uredaja

Pored gore navedenih oblika distrakcije u voZnji, uporaba mobilnih uredaja ima joS negativnih
posljedica. One ne samo da utjeCu na pozornost vozaca, ve¢ mogu nastati i puno gori problemi koji

ponekad nazalost zavrse kobno.

Posljedice koje ne samo da utjecu na pozornost vozaca, nego i donose sljedece probleme su:
% Produljeno vrijeme za reakciju na neocekivan dogadaj
% Oslabljenja sposobnost odrZzavanja odgovarajuce brzine

** Smanjenje razmaka izmedu automobila

< Smanjenje svijesti Ssto se dogada oko nas — kada vozali koriste mobitele u voznji tada je
njihova paZnja usmjerena na ekran i na razgovor $to mozZe rezultirati propustanjem vaznih

prometnih znakova, promjena u prometu ili drugih vozila koja se priblizavaju.
%+ Povecanje stresa i frustracija Sto utjece na vozacke sposobnosti
“* Ne obracdanje pozornosti na propise

** Prometne nesreée — tijekom koristenja mobilnih uredaja dolazi do smanjenja koncentracije i
reakcijskog vremena vozaca te dolazi do sudara. U danasnje vrijeme prometne nesrece
postaju sve veci problem najprije zbog nepaznje, a onda i mobitela i otezane komunikacije s

drugim sudionicima u prometu i drugih uzroka.

* Otezana komunikacija s drugim sudionicima u prometu — to ukljucuje teskoée u primanju ili
slanju signala upozorenja, nepravilno praéenje prometnih znakova i signala te nedostatke

uskladivanja s drugim vozacdima i pjeSacima.

*» Zakonske sankcije — mnoge zemlje imaju zakone i propise koji zabranjuju ili ogranic¢avaju
koristenje mobitela tijekom voZnje. Veéina koja krsi ove zakone mogu biti kaznjeni novacim
kaznama, gubitkom vozacke dozvole i drugim sankcijama. Sankcijama je cilj osigurati sigurnost

na cestama i smanijiti rizik od nesreca.



3.3.Zakon o sigurnosti cestovnog prometa

,Prema Zakonu o sigurnosti cestovnog prometa objavljenom na sluzbenoj web stranici Zakon.hr pod
stavkom IX. VOZACI — 1. UVJETI ZA UPRAVLJANJE VOZILIMA, ¢lanak 196.(NN 92/14, 70/90, 85/22.
114/22) se navodi sljedec¢e”:!

K/
0‘0

Stavka (3) — Vozac vozila za vrijeme voZnje ne smije upotrebljavati mobitel niti druge uredaje

na nacin kako bi umanjio moguénost reagiranja i sigurnog upravljanja vozilom.

++ Stavka (4) — Mobitel se moze koristiti za vrijeme voZnje ako se upotrebljava naprava koja
omogucava njegovo koristenje bez upotrebe ruku, a vozac bicikla i osobnog prijevoznog
sredstva ne smije upravljati vozilom koristeci slusalice na ili u oba uha ¢ime bi umanjio

mogucnost reagiranja i sigurnog upravljanja vozilom.

+»+ Stavka (7) — Novéanom kaznom u iznosu od 130,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj vozaca koji

postupi suprotno odredbama stavka 3.ovoga clanka

%+ Stavka (8) — Novéanom kaznom u iznosu od 30,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj vozac bicikla i

osobnog prijevoznog sredstva koji postupi suprotno odredbama stavka 4.ovoga ¢lanka

! https://www.zakon.hr/z/78/Zakon-o-sigurnosti-prometa-na-cestama



https://www.zakon.hr/z/78/Zakon-o-sigurnosti-prometa-na-cestama

4. MARKETINSKE STRATEGIJE U FUNKCIJI POVECANJA SIGURNOSTI U PROMETU

Koncept marketinske strategije u funkciji povecéanja sigurnosti u prometu obuhvaéa primjenu
marketinskih alata i tehnika s ciljem edukacije i motivacije sudionika u prometu. Ovo su neki kljucni

elementi takve strategije:

%+ IstraZivanje ciljne skupine: prvi korak je identificirati ciljnu skupinu koja je posebno osjetljiva
na sigurnost u prometu. To mogu biti vozaci odredene dobi, mladi vozaci, vozaci kamiona ili

bilo koja druga skupina koja ima visok rizik od nesreca.

Projekt Hrvatskog autokluba (HAK-a)- ,Pravilo 7“ koji sufinancira Svjetska automobilisticka
organizacija FIA je usmjeren na osvjeStavanje opasnosti kod vozaca i putnika u vozilu od
koristenja mobitela tijekom voZnje. Voditelj projekta KreSimir Viduka iz Hrvatskog autokluba
je ponasanje vozaca proucio putem internetskih anketa i istraZivanjem na terenu te je
utvrdeno da vecina vozaca koristi mobitel i to podjednako Zene i muskarci, a najviSe mlada
skupina vozaca. KreSimir Viduka — ,,inozemna istraZivanja su dokazala kako je efekt isti ako
vozac¢ razgovara mobitelom ili ima 0,8 promila alkohola u krvi, a 23 puta se povecava
opasnost za prometnu nesrecu ako tipkamo po mobitelu tijekom voznje.” Takoder je u
projektu istaknuo da tipkanje na mobitelu nisu samo SMS poruke nego i koristenje drustvenih
mreza te je u istraZivanju uoceno da 10 posto vozaca koristi mobitel tijekom voZnje a 2 posto
tipka na njih. Oko 93 posto vozacda koji koriste mobitel u voZnji su sami te voditelj projekta

mobitel naziva ,virtualnim suputnikom®,

< n

,Mi ne moZemo ocekivati da ce iza svakog stabla stajati nas "andeo cuvar" ili policajac koji ce
nas upozoravati na to Sto trebamo ili ne trebamo napraviti, ve¢ jedni drugima moramo biti
savjetnici i prijatelji pa i prekoriti kada se neodgovorno ponasamo u prometu, rekao je

Kresimir Viduka“?

2 https://www.hak.hr/sigurnost-u-prometu/projekti/pravilo7/



https://www.hak.hr/sigurnost-u-prometu/projekti/pravilo7/

%+ Edukacija o sigurnosti u prometu: organiziranje edukativnih kampanja i programa koji pruzaju
informacije o sigurnosti u prometu. Ove edukacije su u danasSnje vrijeme najviSe

usredotocene na mlade vozace kako bi ih osvijestile o rizicima koriStenja mobitela dok voze.

Nacionalni plan sigurnosti cestovnog prometa? je sufinancirao projekt ,Dan bez mobitela u
prometu” koji se obiljezava 2.travnja, a u Hrvatskoj se prvi put proveo 2017. godine. Prema
istrazivanju provedenom 2022. u okviru projekta Dan bez mobitela u prometu, ujedno i
prvom takvom u Hrvatskoj tijekom voZnje u rukama mobilni telefon koristi 73 posto vozaca,

na biciklu 21,4 posto biciklista, a na pjesackim prijelazima prometnica 65,5 posto pjesaka.

,Mobitel za volanom je poput gledanja dva TV ekrana istodobno ili voznja u pijanom

stanju,smanjene percepcije kakvu ¢ovjek ima s promilom alkohola u krvi. 3

Slika 1. Ne koristi dok vozis (https://npscp.hr/vijesti/item/1038-obiljezavanje-dana-bez-

mobitela-u-prometu-2023-u-pozegqi )

«* Kampanje svjesnosti: naglasiti vaznost sigurnosti u prometu i poticati promjenu stavova i
ponasanja sudionika u prometu. Ovakve kampanje koriste emotivne apele, pri¢e o stvarnim
Zivotnim iskustvima, statisticke podatke o nesre¢ama i njihovim posljedicama kako bi se

potaknula odgovornost i paznja u vozniji.

Udruga profesionalnih vozaca ,,CONVOY“ je na svojoj stranici objavila sigurnosnu listu za
fokusiranu voznju- ,Ne Tipkaj Samo Vozi“ u kojoj navodi par smjernica kako bi voznja bila
sigurna i kako se vozacima ne bi odvradala pozornost upotrebom mobitela ili drugim

ometanjima u voznji.

3 https://npscp.hr/vijesti/item/1038-obiljezavanje-dana-bez-mobitela-u-prometu-2023-u-pozegi



https://npscp.hr/vijesti/item/1038-obiljezavanje-dana-bez-mobitela-u-prometu-2023-u-pozegi
https://npscp.hr/vijesti/item/1038-obiljezavanje-dana-bez-mobitela-u-prometu-2023-u-pozegi
https://npscp.hr/vijesti/item/1038-obiljezavanje-dana-bez-mobitela-u-prometu-2023-u-pozegi

Njihova lista se sastoji od 7 smjernica kako bi se izbjegle rizi¢ne situacije:*
1. Ne tipkaj samo vozi —izbjegavajte koristenje mobitela
2. Unaprijed se pripremi — sva potrebna podesavanja u autu obavite prije kretanja

3. Sastavite popis glazbe koju Cete slusati i koja ¢e vam pomoci da ostanete koncentrirani na

voznju

4. Telefon stavite na stranu i drZite ga izvan dohvata — ,Mobilni uredaj nije prioritet dok ste

za volanom”

5. Podrzite vozaca — aktivno sudjelujte kao putnik, ne dozvolite da iSta omete koncentraciju

vozaca
6. Odmor je kljucan

7. Komunicirajte sa suvozacima

Slika 2. Ne tipkaj samo vozi (https://www.convoy.hr/netipkajsamovozi/ne-tipkaj-samo-vozi-

sigurnosna-kontrolna-lista/ )

4 https://www.convoy.hr/netipkajsamovozi/ne-tipkaj-samo-vozi-sigurnosna-kontrolna-lista/
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Od 1994. godine, u Hrvatskoj se provodi Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa,
¢ija je glavna svrha smanjenje broja prometnih nesreca. Cilj programa bio je u razdoblju od
2011. do 2020. godine smanijiti broj nesre¢a za 50%, no postignut je krajnji rezultat od
otprilike 30%. Unato¢ smanjenju broja nesreéa, vazno je nastaviti podizati svijest medu
stanovnistvom o potrebi poboljSanja sigurnosti u prometu i ukazivati na rizike koji dovode do
nesreca. Hrvatski zavod za javno zdravstvo navodi kako su glavni uzroci nesreca upravo
koristenje mobilnih uredaja, neprimjerena brzina, utjecaj alkohola i droga te ostalo
nepostivanje prometnih propisa. Nacionalni dan sigurnosti se obiljezava 21. listopada, a

pripremljen je i Naconalni program sigurnosti cestovnog prometa za razdoblje 2021-2030.

Kreativni i privlacni sadrzaji: stvaranje sadrzaja koji ¢e privuéi ciljne skupine, to moze
ukljucivati koristenje vizualnih medija (videozapisi) koji ¢e na zanimljiv i pamtljiv nacin

prenijeti klju¢ne poruke i informacije o sigurnosti u prometu.

Na stranicama Hrvatskog autokluba (HAK-a) moZe se pronaci kratki videospotovi na temu

opasnosti koristenja mobitela u voZnji koje su sastavili:
e Osnovne Skole:

1.Ne koristi mobitel dok vozis, Jana Burek, Oroslavlje - https://youtu.be/Oy00-sLZBOY

2. Sigurnost prije svega, Foto-filmska grupa OS Samobor - https://youtu.be/JH7sougDmFY

3.Pravilo 7, Hodaci po Zici, Zagreb - https://youtu.be/s4i-RDYvt7k

e Srednje Skole:

1.Ne koristi mobitel kad vozis, Lea Super, Li¢ki Osik - https://youtu.be/Xjzeg8b002g

2.Zanemarite poziv, Karlo Vorih, Zagreb - https://youtu.be/mSg7cNnU-8Q

3.Pric¢aj mi pri¢u, U¢enicki dom Paola di Rosa, Dubrovnik - https://youtu.be/Jz0NW4GSVG8

e Studentii mladi do 24.godine:

1.Pravilo 7, Marta Soljaci¢, Zadar - https://youtu.be/FANyb1UkZkY

2.Halo, Frane Pami¢, Zagreb - https://youtu.be/RVYpMmLHURA

3.Poruke, Iva Vukovié, Zagreb - https://youtu.be/azHXNOIGUmc
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Suradnja s obrazovnim institucijama: partnerstva s obrazovnim institucijama kao sto su skole,
fakulteti i autoSkole moze biti vrlo korisno za promicanje sigurnosti u prometu. To ukljucuje
organiziranje predavanja, radionica i edukativnih programa u tim institucijama koje ¢e prutziti

temeljna znanja o vaZznosti odgovornog ponasanja na cestama.

Izrade sluzbenih stranica na drustvenim mrezama koje ée se prikazivati svaki put kad sudionici
prometa ukljuée drustvene mreze. Primjer ovakve strategije u funkciji sigurnosti u prometu je
sluzbena stranica na Facebooku pod nazivom ,NE mobitelu u voznji“, a administratori su s

Fakulteta prometnih znanosti iz Zagreba.

Na osnovu javnog poziva Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) za prijavu projekata iz
podruéja sigurnosti cestovnog prometa na podrucju Republike Hrvatske za 2022. godinu,
Zavod za informacijsko-komunikacijski promet Fakulteta prometnih znanosti dobio je projekt

Preventivno edukativni program ,,NE mobitelu u voznji“ (radionice i promidzba).

Financijska potpora osigurana je iz sredstava Nacionalnog plana sigurnosti cestovnog prometa
Republike Hrvatske za razdoblje od 2021. do 2030. Na svojoj stranici objavljuju razne sadrzaje
u cilju preventivnog djelovanja podizanja kolektivne svijesti, informiranja i edukacija vozaca o
negativnom utjecaju mobilnih uredaja tijekom voinje.> Svojim projektom Zele organizirati
tematske radionice i okrugle stolove, educirati buduce vozace i unaprijediti sustav prevencije
koristenja mobilnih uredaja tijekom voZnje. Takoder, na svojoj sluzbenoj Facebook stranici
objavljuju sadrzZaje koje se odnose na pocetak sSkolske godine i ukazuju koje opasnosti prijete

djeci zbog mobitela u vozniji.

Slika 3.Ne mobitelu u voznji (https://pt-br.faceboo.com/NEmobiteluUvoznji )

PRUZRD KOLARCIMA SIGURAN
UT DO SKOLE Y ‘

\ ‘k\\ o
— 3 @

- e o J\}, —
Nasimali¥ahi sU U pokrefu prema novim'zncmﬁr"
Kako bismo im or_noguc'ili sigl.l‘(cm put, ostavimo MOBITEL

ke JEKURTE PAZNIEL
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5. ANKETNO ISTRAZIVANJE; REZULTATI | ANALIZA ANKETE

Ovo istrazivanje ima za cilj istraziti koliko se koriste mobilne aplikacije tijekom voznje te
razloge za koristenje tih aplikacija. Upotreba mobilnih aplikacija tijekom voznje je povezana s
brojnim sigurnosnim rizicima. Ovo istraZivanje o navikama i stavovima ljudi ¢e nam pruZiti
uvid u trenutno stanje te prikupljene informacije mogu biti korisne za donosSenje mijera i
marketinskih kampanja koje imaju za cilj osigurati sigurnost u prometu. Istrazivanje ce se
provesti putem online ankete medu gradanima, a osobito medu mladim vozacima. Anketni
upitnik ¢e se sastojati od najosnovnijih pitanja koja se odnose na dob, spol, razloge upotrebe
mobitela u voznji te koje vrste aplikacija koriste i razloge za njihovo koristenje. Takoder ce biti
postavljena pitanja koja se odnose na svijest o sigurnosnim rizicima povezanim s koristenjem

mobilnih aplikacija u prometu.

Ocekivani rezultat istraZivanja je utvrditi da li vec¢ina sudionika koristi mobilne aplikacije i iz
kojih razloga (npr. navigacija, komunikacija ili zabava, itd.). Takoder, istraZivanje bi trebalo
pruZiti uvid u razinu svjesnosti sudionika o rizicima koji se mogu dogoditi tijekom koristenja.
Rezultati ankete mogu biti korisni za razvojne kampanje i politike koje promicu sigurno
ponasanje u prometu i podiZu svijest o potencijalnim rizicima koristenja mobilnih aplikacija u

tom kontekstu.

Istrazivanje o upotrebi mobilnih aplikacija medu gradanima provedeno je na 130 ispitanika, a
ciljana skupina su mladi do 35 godina. IstraZivanje je provedeno anketom preko interneta u

vremenu od svibnja do kolovoza 2023. godine.

Vecdinom svi ispitanici (90%) posjeduju vozacku dozvolu, dok mali broj (10%) ne posjeduje

vozacu dozvolu.

Od ukupnog broja anketiranih, bilo je 75 (57,7%) muskaraca i 55 (42,3%) Zena.
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Graf 1. Prikaz spolne strukture ispitanika

1. Odaberite spol

130 responses

@ Musko
@ Zensko

Izvor: izrada autora

Prema rezultatima ankete 78 ispitanika, odnosno 60% njih pripada dobnoj skupini od 18
godina do 24 godine, 33 ispitanika (25,4%) pripada skupini do 34 godine, a ostatak ispitanika
je stariji od 34 godine, a najmanji broj ispitanika ulaze u dobnu skupinu iznad 45 godina.
Zaklju¢no, moZemo vidjeti da je u anketi najzastupljenija upravo ciljna, najrizicnija skupina

ispitanika, odnosno mladi vozaci.

Graf 2. Prikaz dobne skupine ispitanika

2.Koliko godina imate?

130 responses

® 18do24
® 25do 34
® 35do 44
® 45do 54
® 55ivige

Izvor: izrada autora
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U Grafu 3. moZzemo vidjeti kako je najviSe ispitanika (50,8%) iz Splitsko-dalmatinske Zupanije,

njih 22,3% iz Sibensko-kninske Zupanije, a ostatak ispitanika (17,7%) se nalazi u Dubrovackoj,

Zagrebackoj, Zadarskoj i ostalim Zupanijama.

Graf 3. Mjesto stanovanja ispitanika

3. U kojoj Zupaniji Zivite?

@ Splitsko - dalmatinskaj
@ Sibensko-kninskoj
@ Dubrovacko- neretvanskoj
@ Zaarsbaikoj
T | @ Zadarskoj

@ Cstale

130 responses

Izvor: izrada autora

Polovica ispitanika (50%) kao Sto moZemo vidjeti u Grafu 4., oCekivano je u statusu studenta,

dok su ostali ispitanici, njih 53 (40,8%), u statusu zaposlene osobe a ostatak ispitanika je ili

nezaposlen ili je umirovljenik.

Graf 4.Trenutacni status ispitanika

4 Koja od sljedecih kategorija opisuje Vas trenutacni status?

130 responses

® Zaposlen
@ Nezaposlen
@ Student

@ Umirovijenik

Izvor: izrada autora
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Prosjecno provedeno vrijeme u prometu prikazano je u Grafu 5. Ispitanici najées¢e provode 1
do 2 sata u prometu, odnosno 40%, 26,9% njih provode 3 do 4 sata u prometu, a ostatak

ispitanika, mala koli¢ina njih provodi do pola sata ili 5 sati i viSe sati u prometu.

Graf 5. Prosjecno provedeno vrijeme u prometu

5.Koliko vremena prosjeéno provodite u prometu?

130 responses

@ do pola sata
® " do2sata
@ 3dodsata
® G satiivise

Izvor: izrada autora

Graf 6. nam pokazuje da od 130 ispitanika njih 51 (39,2%) aktivno koristi mobilni uredaj
tijekom voznje, njih 42 (32,3%) ponekad koristi mobitel. U hitnim slu¢ajevima samo 13,1 %
njih koristi mobitel te jako mali broj ispitanika (11,5%) je odgovorilo da uopce ne koristi
mobilni uredaj tijekom voZnje. Upotreba mobitela u prometu rapidno raste $to predstavlja

veliku opasnost za sigurnost u prometu.

Graf 6. Ucestalost koristenja mobilnih uredaja

6. Koristite li mobilni uredaj (smartphone, tablet itd.) tijekom voznje?

130 responses

® Dz

@ Ponekad

@ Samo u hitnim slu ajevima
@ Ne

@ Option 5

Izvor: izrada autora
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U Grafu 7. prikazana je svrha koriStenja mobitela tijekom voZnje. Veliki postotak ispitanika,
njih 94 (72,3%), sto je viSe nego pola ispitanika, koristi mobitel u svrhu poziva. Ostatak
ispitanika velikim dijelom koristi mobitel u svrhu primanja i slanja poruka 47,7% te koristenja
GPS-a 42,3%. Ostala svrha koriStenja mobitela je za slusanje glazbe 37,7%, slikanje i snimanje

18,5% te pretrazivanje interneta 11,5%.

Graf 7. Svrha koristenja mobilnih uredaja

7. Ako Koristite, u koju ga svrhu koristite? y

130 responses

Paoziv 94 (72.3%)
Paruka 82 (47.7%)
Sluganje glazbe 40 (37.7%)
PretraZivanje interneta 15 (11.5%)
Slikanje i snimanje 24 (18.5%)
GPS 55 (42.3%)
1] 20 40 &0 &0 100

lzvor: izrada autora

ViSe od polovice ispitanika (69,2%) su odgovorili da koristi mobitel tijekom voZnje zbog
neodgodivih ili hitnih razloga, a ostatak ispitanika (30,8%) mobitel koristi u druge svrhe koje

nisu hitne.

Graf 8. Koristenje mobitela zbog neodgodivih ili hitnih situacija

8.Jesu li postojale situacije u kojima ste Koristili mobitel tijekom voznje zbog hitnih ili
neodgodivih razloga?

130 responses

® Dz
® Ne

Izvor: izrada autora
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Mobilne aplikacije/drustvene mreze koje su danas sve popularnije i modernije se tijekom
voznje koriste u velikom broju, ¢ak 70,8%. Mali broj ispitanika, njih 29,2% nam je odgovorio

kako tijekom voznje uopce ne koriste mobilne aplikacije/drustvene mreze.

Graf 9. Koristenje mobilnih aplikacija/drustvenih mreza

9. Koristite li mobilne aplikacije/drustvene mreze tijekom voznje?

130 responses

®Da
@ Ne

lzvor: izrada autora

U Grafu 9. smo vidjeli da 70,8% ispitanika koristi mobilne aplikacije/drustvene mreZe tijekom
voznje, a u Grafu 10 je prikazano koje su to aplikacije/drustvene mreze. Od 130 ispitanika njih
90 (69,2%) najvise koristi WhatsApp, a 24 ispitanika (18,5%) je navelo kako uopce ne koristi
navedene aplikacije. Druga po redu najviSe koristena aplikacija je YouTube 37,7% koja nam
tijekom voZnje omogucuje slusanje glazbe po nasem izboru. Ostale aplikacije/drustvene

mreze se koriste manje: Instagram 27,7%, Facebook 13,8% te Tik Tok najmanje 3,1%.
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Graf 10. Najvise upotrebljavane mobilne aplikacije/drustvene mreze

10. Ako je odgovor na prethodno pitanje da, koja je to vrsta aplikacija/drustvenih
mreza?
(molimo odaberite sve $to se odnosi na vase navike)

130 responses

WhatsApp 90 (89.2%)

Facebook 18 (13.8%)

36 (27.7%)

Instagram
YouTube 49 (37.7%)
Tik Tok

Me koristim navedens aplikacije

Izvor: izrada autora

Graf 11. pokazuje glavne razloge za koristenje mobilnih aplikacija tijekom voZnje. Ispitanici su

nodgovorili da su glavni razlozi za koriStenje mobilnih aplikacija uglavhom olakSavanje

navigacije i pronalazenje odrediSta — 60% te odrZavanje kontakta s obitelji, prijateljima i

kolegama — 59,2%. Slusanje glazbe ili podcasta je sljedeci glavni razlog za koriStenje mobitela

— 43,1%. Ostali ispitanici koriste mobitel za zabavu 25,4%, a za pracenje vijesti ili informacija

te niSta od navedenog je odgovorilo 7,7 %ispitanika.

Graf 11. Glavni razlozi koristenja mobilnih aplikacija tijekom vozZnje

11. Koji su glavni razlozi za koristenje mobilnih aplikacija tijekom voznje? |_|:| Co
(molimo odaberite sve $to se odnosi na vase navike)

130 responses

Olaksava‘nje.nawgac.u'e| 75 (60%)
prenalaZenje odredista
Odrzavalj_]e kg_ntai_cl_a s abitelji, 77 (50.2%)
prijateljima ili kolegama

Sluganje glazbe ili podcasta 56 (43.1%)
Pracenje vijesti il informacija
Zabava i vrijeme prolazi brZe 33 (25.4%)

Nidta od navedenoga

Izvor: izrada autora
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Svjesnost koriStenja mobitela tijekom voznje nam je jako vaina zato Sto vrlo lako vozadi
postanu nesvjesni svojih postupaka u voznji koje mogu izazvati posljedice. Od 130 ispitanika
njih 86,2% je svjesno koje posljedice mogu nastati, a ostatak ispitanika 13,8% nije svjesno

posljedica sto moze uzrokovati velike probleme sigurnosti u prometu

Graf 12. Svijest o rizicima koristenja mobitela u vozZnji

12. Jeste li svjesni koji rizici, odnosno posljedice mogu nastati tijekoem koristenja
mobitela u voznji?

130 responses

® Da
@ Ne

Izvor: izrada autora

Graf 13. pokazuje najcesée rizike koje su ispitanici smatraju da nastaju tijekom koristenja
mobitela u voznji. Poveéana vjerojatnost nezgode je najceséi rizik koji se dogada tijekom
koriStenja mobitela u voznji — 59,2%, Sto zapravo i je cilj ovoga istrazivanja da se dokaze kako
je mobitel najvedi uzrok prometnih nesreéa. Prema rezultatima moZemo uvidjeti da su ostali
najces¢i rizici ometanje paznje i smanjenje koncentracije na cesti (50%), usporavanje
reakcijskog vremena u slucaju hitnih situacija (51,5%), nepaZnja u voZnji zbog gledanja ili
koristenja mobitela (39,2%) , a ostatak rizika je smanjenje sviesnosti o okolini i drugim
sudionicima u prometu (25,4%), zanemarivanje prometnih znakova i signalizacije (21,5%) te

nepredvidljivost ponasanja vozaca zbog koriStenja mobitela (25,4%).
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Graf 13.Najcesci sigurnosni rizik tijekom koristenja mobitela u voZnji

13. Koji sigurnosni rizik smatrate najcescim tijekom koristenja mobitela u voznji?
(molimo odaberite najrelevantniju opciju ili opcije)

130 responses

Ometanje paznje i smanjenja k.. 65 (50%)

MepaZnja u voznji zbog gledan;... 51 (39.2%)
Usporavanje reakcijskog vreme. .
Povetana vierojatnost nazgode. .
Smanjenje svijesti o okolini i dr... 33 (25.4%)
Zanemarivanje prometnin znak...
Nepredvidljivost ponaganja voz. .. 33(25.4%)

1] 20 40 G0 80

Izvor: izrada autora

Upotreba mobitela u voZnji predstavlja rizik kako za sve sudionike u prometu - 116 (89,2%)

ispitanika se slozilo s tom tvrdnjom , a 14 ispitanika (10,8%) se nije sloZilo s tom tvrdnjom.

Graf 14. Da li upotreba mobitela predstavlja rizik u prometu

14.Smatrate li da upotreba mobitela u voznji predstavlja rizik kako za Vas tako i za
druge sudionike u prometu?

130 responses

Izvor: izrada autora

Interesantno je da je 55,4% odgovorilo da nije sudjelovalo u prometnim nesreéama koje su
nastale upravo zbog mobitela, dok je 44,6% ispitanika odgovorilo da je sudjelovalo u

prometnim nesrecama koje su nastale upravo zbog mobitela.

21



Graf 15. Sudjelovanja u prometnim nesrecama zbog mobitela

15. Jeste li ikada bili sudionik ili svjedok prometne nesreée koja je nastala upravo
zbog mobitela?

130 responses

@® Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Prema odgovorima ispitanika, ¢ak 90% njih se slaze s ¢injenicom da bi trebalo biti uvedeno
zakonsko ogranicenje ili zabrana koristenja mobitela tijekom voZnje, sto pokazuje vise nego
pozitivne rezultate ovog istrazivanja jer mozemo vidjeti da ipak ima sudionika u prometu koji
su svjesni posljedica zbog mobitela. Mali broj sudionika, samo 10% njih se ne slaze s ovom

¢injenicom.

Graf 16. Uvodenje zakonskog ogranicenja ili zabrana koristenja mobitela tijekom voZnje

16. Smatrate li da li bi trebalo biti uvedeno zakonsko ogranicenje ili zabrana koristenja
mobhitela tijekom voznje?

130 responses

®Da
® Ne

Izvor: izrada autora
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Na pitanje smatraju li da bi neke marketinske kampanje/ radionice mogle povecati svjesnost
posljedica koristenja mobilnih uredaja, njih 89,2% odgovorilo je pozitivnoi, a njih 10,8% je

odgovorilo kako to ne moze pomaoci.

Graf 17.Povecanje svjesnosti koristenja mobitela pomocu marketinskih kampanja

17. Smatrate li da bi neke marketinske kampanje/radionice mogle povecati svjesnost
posljedica koristenja mobilnih uredaja tijekom voznje?

130 responses

® Dz
@ MNe

o

Izvor: izrada autora

Pozitivno dani odgovori na pitanje 16. i 17. pokazuju kako bi se trebale uvesti neke promjene
kako bismo postali joS svjesniji posljedica koje nastaju tijekom koristenja mobitela u voznji, a
neki od prijedloga tih promjena prikazani su u Grafu 18. Ispitanici su se jednako slozZili oko
mjera edukacije te strozih kazni za vozace koji koriste mobilne uredaje tijekom voznje kao
dvije najvaznije mjere (56,2%). 39,2% ispitanika podrZzava mjeru tehnoloskih rjesenja koja
planiraju ili ogranic¢avaju koristenje aplikacije tijekom voZnje, a najmanje podrzana mjera je

osiguranje bolje infrastrukture za sigurno koriStenje mobilnih aplikacija u prometu —27,7%.
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Graf 18. Mjere promicanja sigurne upotrebe mobilnih aplikacija u prometu

18.Koje biste mjere podrzali za promicanje sigurne upoirebe mobilnih aplikacija u
prometu? (Molimo da odaberete sve 5to se odnosi na vase misljenje.)

130 responses

Edukacija i svijest o sigurnosti
korigtenja mobilnih aplikacija u
prometu

StroZe kazne za vozace il
pjesake koji koriste mobilne
aplikacije tijekom prometa
Tehnologka riefenja koja

planiraju ili ogranié avaju 51 (39.2%)
koritenje aplikacije tijekom voz. .
Csiguranje baolje infrastrukiure za
sigurno korigtenje mobilnih 36 (27.7%)
aplikacija u prometu
U 20 40 &0 80

Izvor: izrada autora

Ispitanici su naveli i slijedece prijedloge:

®
0‘0

®
0'0

®
0‘0

®
0'0

Cedée kontrole od strane policije
Stroze kazne, viSe nadzornih kamera

Postaviti vise kamera po cesti radi brze voZnje, bolje osvijetliti i oznaciti pjeSacke

prijelaze

Aplikacija ugradena u auto koja odgovara na glas i komunicira zvukom sa vozacem

(npr. procita poruku na glas i upisuje odgovor koji vozac diktira)

Vise marketinskih aktivnosti koje ukazuju koje posljedice mogu nastati zbog mobitela

te viSe upozorenja na prometnicama

Povecati signalizirana upozorenja, npr. Recite ne mobitelima u voznji

Spajanje mobitela na auto te koriStenje ekrana tj. panela u autu jer je user-friendly
Osmisliti aplikaciju koja ¢e moci vozaca obavijestiti o dolaznim porukama i pozivima

Poticanje na postavljanje mobilnih uredaja u posebne drzace ili nosace koji su

prilagodeni za upotrebu tijekom voznje

Razvoj aplikacija koje automatski onemoguéavaju funkcije mobilnih uredaja dok se

vozi ili nude nagrade za vozace koji ne koriste mobitel tijekom voznje
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Postavite mobilni uredaj izvan dosega ruke tijekom voznje kako biste smanijili

iskuSenje za provjeravanje poruka ili poziva

Promoviranje odgovorne upotrebe mobilnih uredaja: Marketinske kampanje mogu
takoder promovirati odgovornu upotrebu mobilnih uredaja tijekom voznje i poticati

vozace na zaustavljanje kako bi koristili svoj mobitel

Postavljanje kamera u auto mladih vozaca

Aktiviranje automatskih odgovora/poruka na mobilnom uredajima tijekom vozZnje
Stvaranje kompanja protiv upotrebe mobitela s emotivnim i edukativnih porukama

Dodavanje opcije "Drive Mode" na mobilne uredaje koja automatski onemoguéava

pristup poukama i pozivima tijekom voznje

Redovito praéenje i objava statistika o nesre¢ama uzrokovanim koristenjem mobitela

kako bi se ocijenila u¢inkovitost sigurnosnih mjera

Organizacija kampanja za podizanje svijesti o opasnostima koristenja mobitela ¢ak i

na semaforima ili u guzvama gdje je veéa vjerojatnost prometne nesrece

Postavljanje sigurnosnih zona za zaustavljanje tijekom voZnje gdje vozaci mogu

sigurno koristiti svoje mobilne uredaje

Nagradivanja vozaca koji sudjeluju u programima za smanjenje upotrebe mobitela

tijekom voZnje s popustima na osiguranje
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6. ZAKLIUCAK

U danasnjem drustvu, prometna sigurnost predstavlja jedan od najvaznijih prioriteta s obzirom na sve
vedi broj vozila na cestama i kompleksne izazove koje donosi suvremeni promet. Ovaj istrazivacki rad
fokusira se na iskoriStavanje marketinskih pristupa i tehnika kako bi se poboljsala sigurnost u

prometu, posebno s obzirom na problem neodgovornog koristenja mobilnih uredaja tijekom voznje.

Postavljeni cilj ovog rada bio je ispitati uzroke koristenja mobilnih uredaja sudionika u prometu, te da
li marketing kampanje doprinose smanjenju ovih rizika. Ovo istraZzivanje naglasava vaZnost
kontinuirane edukacije i svijesti o sigurnosti u prometu te pruza smjernice za buduce napore

usmjerene na poboljSanje prometne sigurnosti i zastitu Zivota svih sudionika na cestama.

Zakljucak istraZivanja o upotrebi mobilnih uredaja u prometu medu mladim vozacima jasno ukazuje
na ozbiljan problem koji zahtijeva hitnu paZnju i intervenciju. Rezultati istraZivanja sugeriraju da mladi
vozali Cesto koriste mobilne uredaje tijekom voZnje, Sto znadajno povecava rizik od prometnih
nesreca i ozljeda. Ovo istrazivanje takoder je identificiralo nekoliko klju¢nih ¢imbenika koji utjecu na
ovakvo ponasanje, uklju€ujuéi naviku i ovisnost o drustvenim medijima. Klju¢na je poruka, da iako
postoji svijest o riziku i potencijalnim posljedicama, sudionici u prometu i dalje koriste mobilne

uredaje.

S obzirom na ozbiljnost ovog problema, preporucuje se niz preventivnih mjera kako bi se smanijila
upotreba mobilnih uredaja u prometu medu mladim vozacima. To ukljucuje stroze zakone i kazne za
vozace koji koriste mobilne uredaje tijekom voznje, edukaciju i podizanje svijesti o opasnostima koje
takvo ponasanje nosi, te razvoj tehnoloskih rjeSenja koja bi mogla smanijiti distrakciju vozaca, poput

sustava za hands-free komunikaciju.

Kljuéno je naglasiti da su mladi vozaci vitalna skupina u prometu te je njihova sigurnost od iznimne
vaznosti. IstraZivanje je istaknulo potrebu za kontinuiranim praéenjem ove problematike te suradnjom
izmedu vlada, prometnih organizacija i drustvenih medija kako bi se zajednicki radilo na rjeSavanju
ovog problema i osigurala sigurnija buduénost u cestovhom prometu za mlade vozacde i sve ostale

sudionike u prometu.
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Prilog — Anketa: Upotreba mobilnih aplikacija u prometu medu gradanima
1. Odaberite spol
e Musko
e Zensko
2. Koliko godina imate?

18 do 24

25do 34

35do 44

45 do 54

e 55ivise
3. U kojoj Zupaniji Zivite?
e Splitsko — dalmatinskoj

Sibensko — kninskoj

Dubrovacko — neretvanskoj

Zagrebackoj

Zadarskoj

Ostale

4. Koja od sljededih kategorija opisuje Vas trenutacni status?
e Zaposlen
e Nezaposlen
e Student

e Umirovljenik



5. Koliko vremena prosje¢no provodite u prometu?
e dopolasata
e 1do2sata
e 3do4sata
e SsatiiviSe
6. Koristite li mobilni uredaj (smartphone, tablet itd.) tijekom voZnje?
e Da
e Ponekad
e Samo u hitnim sluc¢ajevima
e Ne
7. Ako koristite, u koju ga svrhu koristite?
e Poziv
e Poruka
e Slusanje glazbe
e Pretrazivanje interneta
e Slikanje i snimanje
e GPS

8. Jesu li postojale situacije u kojima ste koristili mobitel tijekom voZnje zbog hitnih ili

neodgodivih razloga?
e Da
e Ne
9. Koristite li mobilne aplikacije/drustvene mreze tijekom voznje?
e Da

e Ne
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10. Ako je odgovor na prethodno pitanje da, koja je to vrsta mobilnih aplikacija /drustvenih
mreza?

(molimo odaberite sve Sto se odnosi na vase navike)
e  WhatsApp
e Facebook
e Instagram
e YouTube
o Tik Tok
e Ne koristim navedene aplikacije

11. Koji su glavni razlozi za koriStenje mobilnih aplikacija tijekom voinje?

(molimo odaberite sve Sto se odnosi na vase navike)
e Olaksavanje navigacije i pronalazenje odredista
e (Qdrzavanje kontakta s obitelji, prijateljima ili kolegama
e Slusanje glazbe ili podcasta
e Pracenje vijesti ili informacija
e Zabavaivrijeme prolazi brze
e Nista od navedenoga

12. Jeste li svijesni koji rizici, odnosno posljedice mogu nastati tijekom koristenja mobitela u

voznji?
e Da
e Ne
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13.

14.

15.

16.

17.

Koji sigurnosni rizik smatrate najéesé¢im tijekom koristenja mobitela u voznji? (molimo

odaberite najrelevantniju opciju ili opcije)
e Ometanje pazZnje i smanjenje koncentracije na cesti
e NepaZnja u voznji zbog gledanja ili koristenja mobitela
e Usporavanje reakcijskog vremena u slucaju hitnih situacija
e Povecana vjerojatnost nezgode uslijed nepaznje
e Smanjenje svijesti o okolini i drugim sudionicima u prometu
e Zanemarivanje prometnih znakova i signalizacije
e Nepredvidljivost ponasanja vozaca zbog koristenja mobitela

Smatrate li da upotreba mobitela u voZnji predstavlja rizik kako za Vas tako i za druge

sudionike u prometu?
e Da
e Ne

Jeste li ikada bili sudionik ili svjedok prometne nesrece koja je nastala upravo zbog

mobitela?
e Da
e Ne

Smatrate li da bi trebalo biti uvedeno zakonsko ogranicenje ili zabrana koristenja mobitela

tijekom voznje?
e Da
e Ne

Smatrate li da bi neke marketinske kampanje/radionice mogle povecdati svjesnost

posljedica koristenja mobilnih uredaja tijekom voznje?
e Da

e Ne
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18. Koje biste mjere podrzali za promicanje sigurne upotrebe mobilnih aplikacija u prometu?

(Molimo da odaberete sve $to se odnosi na vase misljenje.)
e Edukacija i svijest o sigurnosti koristenja mobilnih aplikacija u prometu
e StroZe kazne za vozace ili pjeSake koji koriste mobilne aplikacije tijekom prometa

e Tehnoloska rjesenja koja planiraju ili ograni¢avaju koristenje aplikacije tijekom

voznje ili hodanja

e Osiguranje bolje infrastrukture za sigurno koriStenje mobilnih aplikacija u

prometu

19. Navedite kratko Vase prijedloge za povecanje sigurnosti u prometu?
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SAZETAK

Prometna sigurnost predstavlja jedan od najvaznijih prioriteta u danasnjem drustvu. S porastom broja
vozila na cestama i sloZzenim izazovima suvremenog prometa, osiguravanje sigurnog okruzenja za sve
sudionike u prometu postaje kljucni cilj. U tom kontekstu, marketinske strategije i alati mogu igrati
znacdajnu ulogu u unaprjedenju prometne sigurnosti. Koristenjem marketinskih pristupa i tehnika
moguce je utjecati na ponasanje sudionika u prometu, educirati ih o rizicima te potaknuti ih na
usvajanje sigurnih praksi. Cilj ovog rada jest razviti marketinsku strategiju koja ¢e rezultirati
smanjenim i odgovornijim koristenjem mobilnih uredaja medu sudionicima u prometu. Istaknuto je
da su mladi vozadi klju¢na skupina u prometu, te je njihova sigurnost od iznimnog znacaja. Rezultati
istrazivanja naglasavaju potrebu za neprestanim prac¢enjem ove problematike i za suradnjom izmedu
vlada, prometnih organizacija i drustvenih medija kako bi se zajednicki radilo na rjesavanju ovog
problema i osigurala sigurnija buduc¢nost u cestovhom prometu za mlade vozace i sve druge sudionike

u prometu.

Klju€ne rijeci: prometna sigurnost, mladi vozaci, marketinske tehnike

31



SUMMARY

Traffic safety represents one of the most important priorities in today's society. With the increasing
number of vehicles on the roads and the complex challenges of modern traffic, ensuring a safe
environment for all road users becomes a key objective. In this context, marketing strategies and
tools can play a significant role in improving traffic safety. By using marketing approaches and
techniques, it is possible to influence the behavior of traffic participants, educate them about risks,
and encourage them to adopt safe practices. The goal of this paper is to develop a marketing strategy
that will result in reduced and more responsible use of mobile devices among traffic participants. It is
emphasized that young drivers are a crucial group in traffic, and their safety is of paramount
importance. The research results highlight the need for continuous monitoring of this issue and for
collaboration between governments, traffic organizations, and social media to collectively work on
addressing this problem and ensuring a safer future in road traffic for young drivers and all other

traffic participants.

Keywords: traffic safety, young drivers, marketing techniques
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