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1. UuvoD

Pirjevec (1998; prema Zitnjak, 2017) konsantira kako je vrlo tesko stvoriti jednostavnu sliku o turizmu.
Dobar poznavatelj turizma tu pojavu objasnjava sustavno, ali suzdrzano, bez velikih pretenzija da na
jednom obliku te pojave moze objasniti sve o turizmu. Suzdrzanost je potrebna kod davanja
kratkorocnih, a posebno dugoroénih prognoza, jer velik broj faktora djeluje na turisti¢ka zbivanja tako

da je objektivno realan pogled unaprijed mogu¢ samo za vrlo kratko vremensko razdoblje.

Za mnoge mediteranske zemlje, kao $to su Spanjolska, Gréka, Turska i Italija, turizam ima izuzetan
ekonomski znacaj zbog svoje sposobnosti da generira visoke prihode. Isto tako, i za Hrvatsku, koja se
takoder smatra mediteranskom zemljom, da se naslutiti da je turizam klju¢na ekonomska grana,
buduci da pridonosi znac¢ajnim prihodima, puni drZzavnu blagajnu i igra kljuénu ulogu u oblikovanju

bruto domaceg proizvoda (BDP-a) (Blazevi¢, 2007).

Turisticka potrosnja vazan je pokretac gospodarskog rasta (BDP-a) i zapoS$ljavanja. U strukturi turisticke
potroSnje u Republici Hrvatskoj prevladava inozemna turisticka potrosnja koja ¢ini oko 86% ukupne
turisticke potrosnje. Tako se Republika Hrvatska svrstala medu drzave cija je hotelska industrija gotovo
u cijelosti ovisna o potrosnji inozemnih turista. Od drzava EU jedino Malta i Estonija imaju veci udio
inozemne turisticke potrosnje u ukupnoj turistickoj potrosnji od Republike Hrvatske. Ovaj podatak
moze biti zabrinjavajuéi posebice u kriznim vremenima kao sto je ovo izazvano virusom Covid-19 jer je
poznato da se inozemna turisticka potroSnja oporavlja sporije od domace turisticke potrosnje. Udio
turisticke potrosnje u BDP-u Republike Hrvatske procjenjuje se na 19% i desetostruko je veci od

globalnog prosjeka koji iznosi 1,2% (Pupavac D. & Pupavac J., 2022.).



2. TURIZAM

2.1.Pojmovno odredenje turizma

Turizam oblikuje suvremeni drustveni razvoj te djeluje u prirodi, stoga se radi o otvorenom sustavu.
Slobodno vrijeme veze se uz turisticka putovanja koja podrazumijevaju pokretljivost iz mjesta A u
mjesto B uvaZavajuéi pritom i mjesto tranzita (Leiper, 1990; prema Grzini¢, 2019). Turizam se organizira
i opstaje koristeci okruzenje i informacije u skladu s okruzenjem (Marvel, 1991; prema GrZini¢, 2019).
Leiper (1990; prema Grzinié, 2019) mjesto tranzita opisuje kao mjesto odvijanja putovanja, a danas je
preraslo i u mjesto visoke atraktivnosti zbog atraktivnosti zracnih luka i brodskih pristanista. Preduvjeti
turisticke pokretljivosti su slobodno vrijeme i financijska sredstva, a pokretac je Zivotna sredina.
Financijska sredstva predstavljaju diskrecijski dohodak koji je ustvari platezna sposobnost korisnika
turisti¢kih usluga i proizvoda kojom isti osigurava pokretljivost (Grzini¢, 2019.). Definicije turizma su
brojne, a najucestalije su ekonomske, socio-kulturoloSke i nominalne definicije turizma. U novije
vrijeme sve su ¢eSée definicije koje odrazavaju kompleksnost, komplementarnost i interdisciplinarnost
turizma temeljeno na definicijama koje mogu ukljuciti sve navedene kategorije. Na primjer: ,Turizam
je skup gospodarskih djelatnosti s obiljezjima sloZenosti strukture, sezonalnosti poslovanja,
neproizvodnosti rada te specifi€nosti trziSta u teznji ostvarenja (realizacije) turistickog dozivljaja
stvarajucdi pritom brojne direktne i indirektne, primarne i sekundarne utjecaje. Turizam je kompleksan
i slozen fenomen stoga $to je suvremeni turist Zeljan razli¢itih novih dozivljaja te je granice istih, tj.

oCekivanja realizacije teSko utvrditi (jaz oekivanog i ostvarenog).” (Grzini¢, 2019, str. 19).

Nadalje, treba definirati i razlikovati pojmove putnik, posjetitelj, turist i izletnik. Ono S$to putnika
razlikuje od posjetitelja jest Cinjenica da putnik moZe primati prihode u zemlji u koju putuje. Turisti su
posjetitelji koji se u destinaciji zadrZavaju duze od 24 sata i pri tome ostvaruju barem jedno nocenje
dok su izletnici oni posjetitelji koji se zadrzavaju krace od 24 sata u destinaciji i ne ostvaruju nocenje

(Svjetska turisti¢ka organizacija(UNWTO); prema GrZini¢, 2019).

Jedinstvenost turizma i njegovog teorijskog poimanja leZi u potrebi obuhvata prostora i vremena

odvijanja, udaljenosti i namjere putovanja.



2.1.1. Turisticki promet

Turisti¢ki promet je ukupan broj dolazaka i noéenja turista ostvaren u pojedinom podrudju, a izrazava
se temeljem obujma, dinamike i strukture te se prati na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Osnova je

pracenja turisti¢cke potro$nje u medunarodnom turizmu.

Medunarodni turisticki promet odnosi se na kombinaciju receptivhog i emitivnog turizma te se
promatra kroz razvoj selektivnih i alternativnih turisti¢kih formi te kao intraregionalnoiinterregionalno
kretanje, dok se domaci turisticki promet odnosi na putovanja rezidenata unutar vlastite zemlje, a

nacionalni turisticki promet predstavlja ukupnost putovanja domicilnog stanovnistva (Grzini¢, 2019).

2.1.2. Turisticko trZiste

Turisticko trziSte Cine ponuda i potraznja te turisticki posrednici. Emitivno trziste je izvor turisticke
pokretljivosti dok na receptivnom trzistu dominira inozemna turistic¢ka potroSnja u odnosu na domacu.
Susretanje turisticke ponude i potraznje razvija gospodarsku makroekonomsku aktivnost u smislu
stvaranja instrumentarija i davanja vaznosti turizmu u razvojnim politikama zemalja. Medunarodni
turizam stoga predstavlja alat za unaprjedenje odnosa vlada, naroda i ekonomija u globalnom

okruzenju (Grzini¢, 2019).

2.2.Povijesni razvoj turizma

2.2.1. Pocetci turizma

Oko 4000. godine pr. n. e. pojavljuje se novac i razvija trgovina Sto se pripisuje Sumeranima. Sumerani
su takoder zasluzni za razvoj pisma i kotaca, a time i za razvitak prve faze putovanja. Vecina putovanja
u tom razdoblju odvijala se iz egzistencijalnih razloga i ratnih pohoda, ali su bili prisutni i motivi poput
istrazivanja i pribavljanja novih znanja i iskustava te kulturnih i zdravstvenih potreba. U Grckoj u
vrijeme antike organizirane su prve Olimpijske igre koje su bile motiv putovanja na sportske dogadaje.

Osim Olimpijskih igara isti¢u se Istamske, Nemejske i Pitijske igre koje su takoder bile motiv putovanja.



Rimsko Carstvo zasluzno je za stvaranje 90.000 kilometara cestovnih mreza koje su pridonijele
ugodnom i sigurnom putovanju. Ve¢ je tada postojala moguénost kupovine karata za prijevoz i
rezervacije mjesta u kociji te je bilo moguée pronadi broSure s itinererom. Putovalo se ve¢inom zbog
trgovine i drzavnih poslova. Putovalo se i na priredbe koje su se odrzavale u rimskom amfiteatru i u
termalna kupaliSta u danasnjem Cavtatu te na otocima Eubeji i Baiae. Padom Zapadnog Rimskog
Carstva 476. godine zaustavlja se razvoj putovanja zbog brojnih ratova. Ceste postaju sigurnije za
putovanje tek u ranom srednjem vijeku, Sto pridonosi ponovnom razvitku proizvodnje i trgovackih
putova. Hodocas¢a postaju sve ucestaliji motiv putovanja, za Sto je bila zasluZzna crkva koja ih je
organizirala. Razvojem vjerskih putovanja razvijaju se i gostionice, svratista i prodavaonice suvenira uz

ceste (Florjani¢, 2021).

2.2.2. Grand tour i pocetci organiziranog putovanja

Grand tour se smatra pocetnom tockom povijest razvoja turizma. Tijekom razdoblja humanizma i
renesanse erupska mladez i elita pocinju putovati Europom u potrazi za novim iskustvima i znanjima.
Ta pojava naziva se grand tour i veZe se uz putovanja europske aristokratske mladezi koja putuje u
Italiju, Francusku, Njemacku i Svicarsku. Cilj tih putovanja bio je vratiti se u rodno mjesto s novim
saznanjima i iskustvima iz drugih velikih europskih gradova. Grand tour putovanja razvijaju se izmedu
1760. i 1840. godine. Tek 1810. godine dolazi do pojava koje se u buduénosti nazivaju turizmom. Na
ovakva putovanja odlazilo se na vise mjeseci, a u nekim slucajevima i vise od tri godine, ali se krajem
1830-ih trajanje ovih putovanja smanjilo na cetiri mjeseca. Te promjene dogodile su se zbog
ukljucivanja srednje klase koja je bila ogranicena resursima i vremenom. Najpopularnije destinacije za
ovakva putovanja bili su Pariz, Torino, Milano, Verona, Napulj i Frankfurt. Motivi putovanja su bili
promjenjivi jer se mijenjaju drustveni slojevi koji kre¢u na putovanja. Grand tour utjecao je na razvoj
novcarskih poslova cija je uloga bila povoljniji sustav zamjene novca i mjenjacki poslovi, tako da su
putnici mogli podizati novac u drugim gradovima. Javljaju se bankarski savjetnici koji su davali
prijedloge kako pronadi jeftiniji smjestaj i Sto bi se trebalo posjetiti. Ova vrsta putovanja imala je utjecaj
na upoznavanje drugih kultura i jezika jer su djelatnici u receptivnim zemljama ucili rijeci i izraze iz
svojih inicijativnih zemalja. Za vrijeme boravka putnika u inozemnim destinacijama cijene usluga su bile
veée od uobicajenih, Sto je dovelo do dodatnog razvoja tih destinacija. Kao prijevozna sredstva,
upotrebljavali su se brodovi i kocCije, a postojale su i stalne pruge postanskih kocija koje su prvo bile
razvijene u Francuskoj. Postanske kocije vrlo su vazan faktor takvog putovanja, zato Sto se njima mogla

proci velika udaljenost u jednom danu. Njihova karakteristika postao je vozni red i nepromjenjive cijene



prijevoza. Europom je bilo moguce putovati ,,obicnom postom* sto podrazumijeva putovanje kocijom
s dva konja, a postojala je i ,extra posta“, koja podrazumijeva Cetiri ili Sest upregnuta konja. Francuska
i talijanska pokrajina Toskana razvijaju moguénost iznajmljivanja kocije i kocijasa, Sto se promatra kao
prva posebna usluga za potrebom organiziranog putovanja i ukazuje na to koliko je putovanje bilo
rasireno (Florjani¢, 2021).

Pocetak organiziranog turizma povezuje se s pojavom prve turisticke agencije ,Cook and son”
sredinom 19. stolje¢a. Ovo razdoblje obilje obiljezava politicka i ekonomska borba nizih slojeva
gradanstva za izmjenu dotadasnjih drustvenih odnosa koja je bila usmjerena na povecanje slobodnog
vremena radnika, pa turizam postaje dostupan Sirem sloju stanovniStva. Ovo vremensko razdoblje
takoder ima posebna tehnicka obiljeZja. Zeljeznica dominira kao prijevozno sredstvo te je najvaZniji
¢imbenik u povecanju broja turista i proSirivanju njihove prostorne raspodjele. Pomorski promet
takoder dobiva na vaZznosti, a prvi parobrod u turisticke svrhe koristio je upravo Thomas Cook na svom
putu oko svijeta. Turisticka mjesta ljeciliSnog karaktera i planinska mjesta najistaknutija su u ovom
razdoblju dok more kao turisticki resurs postaje zanimljivo tek pred kraj 19. stolje¢a kada pocinje uspon
Francuske rivijere i talijanskih ljetovalista kao i kvarnerske rivijere. Suvremeni turizam, kao i niz
njegovih obiljeZja, do izraZzaja dolazi u dvadesetim godinama proslog stoljeéa. Gospodarska vaznost
turizma postaje sve veda, a zashiva se na podizanju Zivotnog standarda do tada zapostavljenih
drustvenih kategorija i njihovim poveéanim mogucnostima potrosnje te postaje vazan element u
planiranju slobodnog vremena. Bitno obiljezje ovog razdoblja je i uvodenje cestovnog prometa, a
automobilizam se smatra povodom druge revolucije u povijesti turizma koja ée u sljede¢em razdoblju

snazno utjecati na njegov razvoj (Vukovié¢ & Hrvatin, 1998.).

2.2.3. Masovni turizam

Stanovnici zemalja koje su nakon Drugog svjetskog rata normalizirale gospodarski i drustveni Zivot brzo
su osjetili potrebu za turistickim kretanjima. Vaznu ulogu imali su ubrzan razvitak i primjena tehnike,
tehnologije, organizacije te primjena rezultata sustavnog pracenja i proucavanja Zelja i potreba
potrosaca. Osnovni smjerovi kretanja potrosaca koji su bili prisutni pred kraj prethodnog razdoblja
sada potpuno prevladavaju te oznacavaju put industrijskog stanovniStva srednje i sjeverne Europe
prema Sredozemlju i americkih turista u Stari svijet. Turizam postaje najmasovnija drustvena pojava u
svijetu, a njegovi ekonomski efekti postaju sve znacajniji u lokalnim, regionalnim i nacionalnim
ekonomijama sve vecdeg broja zemalja, a time se povecava i njegova uloga u medunarodnoj razmjeni i

cjelokupnom svjetskom gospodarstvu. Osnivaju se inicijativne i receptivne turisticke organizacije,



nastaju touroperatori, izgraduju se novi uniformirani tipovi hotela te se postupno formira mreza

medunarodnih organizacija koje djeluju na podrucju turizma (Vukovi¢ & Hrvatin, 1998.).

2.2.4. Odrzivi razvoj turizma

Turizam i odrZivi razvoj su dvije medusobno zavisne i medusobno uvjetovane varijable. Koncepcija
odrZivog razvoja turizma uvjetuje zastitu i odrZivost svih turistickih resursa, a temelji se na zadovoljenju
potreba svih generacija koje ée u njemu egzistirati. Nastavno na prethodnu definiciju potrebno je
posebno razmotriti teoriju odrZivosti u turizmu. Geografska lokacija na kojoj Zivimo atraktivna je za
razvoj turizma. Tome u prilog govori ¢injenica da je Mediteran kolijevka starih civilizacija i kultura, s
pogodnom klimom za dokolicu i odmor, zato je i najposjeéenija svjetska turisticka regija, s brojnim
kulturno-povijesnim spomenicima (Hitrec, 2002; prema Sunara i sur., 2013). Osim pozitivnih efekata
turizma, postoje i oni negativni. Osnovni negativni efekt turizma je utjecaj na izvorni okoliS. Posebno
je to vidljivo kod razvijenih mediteranskih turisti¢kih drzava, kao $to su Spanjolska, Francuska, Italija,
Grcka i Turska. Glavne Stete nanesene su krajoliku —i to nepopravljive estetske, ekoloske, ekonomske,
povijesne, etnicke, graditeljske i ostale (Klari¢, 2002; prema Sunara i sur., 2013). OdrZivi turizam
uvjetuje takvo upravljanje resursima da se zadovolje ekonomske, socijalne i zastitarske potrebe, te
oCuvaju kulturne, ekoloske i bioloske raznolikosti. Ekoturizam je pri tome dio turizma, a nacela
odrzivosti moraju se primijeniti na sve vrste turistickih djelatnosti (Kusen, 2002; prema Sunara i sur.,
2013). Glavni cilj u razvoju turizma treba biti podizanje kvalitete Zivota te prilagodba zahtjevima
turisticke potraznje. Koncepcija razvoja treba se temeljiti na odrzivosti uz o¢uvanje izvornih odlika
prirode i kulturnog nasljeda. Turizam, dakle, treba biti onaj dio gospodarstva koji pokreée sve ostale
gospodarske djelatnosti (Sunara i sur., 2013). Prema ovome, o odrzivom turistickom rastu moglo bi se
govoriti, kad bi svaki franak/euro dodane vrijednosti zaraden u turizmu (ili, jednostavnije receno, svako
dodatno nocenje) prouzrocilo manje zagadenja okolisa (odnosno manju potrosnju energije) nego prije
(Miller, 2004; prema Sunara i sur., 2013). Poznato je da Citav niz dionika moZe imati ulogu u razvoju i
primjeni odrZivog razvoja u turistickom sektoru. Cimbenici odrZivog razvoja su turisti kao i pruzatelji
turistickih usluga, poduzeda koja imaju izravan ili posredan utjecaj na odrZivost, javne sluzbe i vladine
organizacije, nevladine organizacije kao i lokalno stanovnistvo. OdrzZiv razvoj turizma moguce je
ostvariti samo suradnjom svih stakeholdera, od lokalnih zajednica pa sve do krajnjeg turista. Isto tako,
potrebno je preuzimanje odgvornosti svakog sudionika, ali i kontrola razvoja od strane nadleznih

institucija (Sunara i sur., 2013).



3. RAZVOIJ TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1.Povijesni pregled

Razvojem turizma u Republici Hrvatskoj bavilo se mnogo teoreticara. Vecina njih orijentirala se

uglavnom prema ratovima. U zavrSnom radu bit ¢e prikazan razvoj turizma prema Vukonicu koji je

podijelio razvoj turizma u 6 faza.

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj po fazama prema Vukoniéu (Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak,

2017, str. 12):

Prva faza: razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu

Druga faza: kraj 19. stoljeéa, odnosno faza znatizelje

Treca faza: razdoblje od pocetka 20. stolje¢a do kraja Prvog svjetskog rata, odnosno faza
,osvjescivanja“

Cetvrta faza: razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuca

Peta faza: razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog turistickog razvoja
Sesta faza: razdoblje od 1991. godine do poletka 21. stolje¢a, odnosno faza oporavka i

konsolidacije turisti¢kog Zivota u Hrvatskoj.

3.1.1. Prva faza: razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu

Poznato je da su se joS stari Rimljani koristili ljekovitim svojstvima mineralnih vrela, npr. Varazdinskih

i Krapinskih toplica za lijecenje, odmor i razonodu. Stoga ne cudi ¢injenica da se turizam na prostoru

danasnje Hrvatske poceo razvijati u kontinentalnom dijelu, i to u mjestima s termalnim izvorima vode

(Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak 2017).

3.1.2. Druga faza: kraj 19. stoljeéa, odnosno faza znatizelje

Temeljna obiljezja razvoja turizma krajem 19. stoljeca na tlu danasnje Hrvatske Vukonic vidi u iskazanoj

znatiZelji. Naime, u tom razdoblju iskazuje se prva znatiZelja za tadasSnjim prostorom Republike

Hrvatske kao turisticke destinacije. Potaknuti tom znatiZeljom pojavljuju se prvi ugostoteljski objekti u
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lokalnom vlasnistvu. Pocinju se razvijati jedrilicarstvo i padobranstvo, a zabiljezeno je i prvo
organizirano putovanje. Pocinju se razvijati prva turisticka mjesta i vece obalne cjeline (rivijere). Dolazi
do ulaganja stranog kapitala i gradi se Zeljeznicka mreza. Srednja Dalmacija javlja se kao nova
destinacija. Dolazi do osvjes$éivanja o koristima koje strani gosti donose turistickim mjestima. Drzava

takoder pocinje intervenirati u podru¢ju turizma (Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

3.1.3. Treca faza: razdoblje od pocetka 20. stoljeca do kraja Prvog svjetskog rata, odnosno faza

,osvjescivanja“

Obiljezje svjetskog rata su prije svega turbulentna drustveno — politicka zbivanja pa stoga i rijetke akcije
i inicijative u podrucju razvoja turizma. Istrazivanja su potvrdila da su se u tom razdoblju ipak afirmirali
zdravstveno - turisticki centri na Jadranu (Opatija, Crikvenica, Hvar,...), da se nastavilo s razvojem
drustvene turisticke organizacije, a neka su mjesta svoju viziju razvoja definirala na razvoju turizma
(Brijuni, Opatija, Crikvenica, Novi Vinodolski, Mali Loinj, Rab, Kastela, Bra¢, Hvar, Dubrovnik) (Cavlek i

sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

3.1.4. Cetvrta faza: razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuca

Razdoblje izmedu dva svjetska rata obiljezio je rast turistickog prometa na prostoru danasnje Hrvatske,
otvaranje mnogih smjestajnih kapaciteta, unapredenje pravne regulative kao preduvjeta za poticanje
razvoja turizma, a inozemni turisticki promet nadmasuje rezultate ostvarenoga domaceg turistickog
prometa. U Hrvatskoj je 1938. godine ostvareno vise od 90% svih inozemnih i visSe od 33% svih domacih
turistickih noc¢enja u tadasnjoj Jugoslaviji. Vise od 80% inozemnih turistickih posjetitelja Cinili su turisti
iz Cehoslovacke, Madarske, Austrije, Njemacke, Engleske i Italije. U to je vrijeme Hrvatska raspolagala
s vise od 40 000 postelja u svim vrstama smjestajnih kapaciteta. Dogodila se klju¢na promjena u razvoju
turizma u tom razdoblju, a to je konverzija zimske sezone u ljetnu , kupaliSnu” sezonu. Ta je konverzija
sezona ujedno najodlucnija prekretnica i jedna od najveéih mutacija u cjelokupnom dosadasnjem

razvoju turizma s dalekoseznim posljedicama (Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).
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3.1.5. Peta faza: razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog turistickog

razvoja

Razdoblje nakon Drugoga svjetskog rata do 1991. godine obiljezilo je vrlo intenzivan razvoj turizma u
Hrvatskoj. To se razdoblje moze podijeliti na dvije etape. U prvoj etapi razvoja, nakon obnove ratom
porusene zemlje do privredne reforme 1965. godine, mijenjaju se nacini upravljanja gospodarstvom i
potice se industrijalizacija zemlje pa turizam nije u prvom planu. To je i razumljivo jer je rat devastirao
materijalnu bazu turizma. U tom razdoblju, sve do 1951. godine, domadi turisti dobivaju brojne
povlastice (od povlastica u prijevozu do nizih cijena u usporedbi s cijenama za inozemne turiste). Kad
su te povlastice ukinute, inozemni turisti¢ki promet preuzima primat u ukupnom turistickom prometu
i 1952. godine doseze udio od 66,8%. Od 1960. godine Hrvatska svoje smjestajne kapacitete obogaéuje
ponudom smjestaja u kampovima (Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

Nakon 1965. Hrvatska ulazi u drugu etapu intenzivnog razvoja, koju Vukoni¢ (prema Zitnjak, 2017)
oznacava ,,zlatnim dobom hrvatskog turizma“ i koja traje do 1975. godine. ,Nakon privredne reforme
drZzava pocinje uocavati brojne ekonomske koristi koje turizam donosi gospodarstvu pa turizam dobiva
status strateskog pravca razvoja. No, kao Sto je praksa razvoja turizma pokazala, turizam je taj status
dobio samo deklarativno, dok je u stvarnosti odnos drzave prema turizmu bio macehinski. Na te je
probleme svojedobno upozorava Prijevec, ali se, na Zzalost, do danas nije puno toga promijenilo. Dok
se ,na papiru” svi zaklinju u turizam, u stvarnosti odnos prema turizmu sustavno se ne rjeSava i ne
donose se mjere kojima bi se omogucilo da turizam ostvari one rezultate koje bi realno mogao ostvariti
za hrvatsko gospodarstvo. Tu, prije svega, treba istaknuti nerijeSeni problem statusa izvoznika koji
turizmu do danas nije priznat.” (Zitnjak, 2017, str. 15). Pirjevec (1998; prema Zitnjak, 2017, str. 15)
istice: ,Turisticka je djelatnost vazan izvoznik, ali na Zalost, u podrucju izvoznih olaksica turizam nema
prikladno mjesto. Turizam se ne tretira kao ostali robni izvoznici. Ne primjenjuje se niz obracuna,
odnosno kriteriji po kojima ostali izvoznici ostvaruju stimulacije. Cinjenica je da turisticke usluge
predstavljaju finalnu potro$nju najviseg stupnja obrade”.

Bez obzira na sve otegotne okolnosti u kojima se turizam u tom razdoblju razvijao, bitno obiljezje te
razvojne faze turizma ogleda se u ekspanziji izgradnje smjestajnih kapaciteta (gotovo 95 000 hotelskih
postelja i 285 000 komplementarnih smjestajnih kapaciteta, mahom u kampovima, sobama i
apartmanima privatnih iznajmljivaca). O kakvom je povecanju izgradnje smjesStajnih kapaciteta bila
rije¢, najbolje govori podatak da je prosjecna godisnja stopa rasta osnovnih smjestajnih kapaciteta
(hotela, turistickih naselja i sl.) iznosila 11,4%, a komplementarnih 9,67% pa je od 1975. godine
sagradeno 69% svih osnovnih i vise od 72% komplementarnih kapaciteta kojima je Hrvatska

raspolagala 1990. U idu¢em desetgodiSnjem razdoblju (1980. — 1990.) u Hrvatskoj je ukupno sagradeno
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samo 170 680 smjestajnih kapaciteta. Pri tome je vazno napomenuti da je dosegnuta vrlo nepovoljna
struktura tih kapaciteta jer su 73% ¢inili komplementarni, a samo 27% osnovni smjestajni kapaciteti
(Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

U razdoblju od 1980. do 1990. turistic¢ki promet u Hrvatskoj nije imao ravnomjernu uzlaznu putanju.
Ipak, treba istaknuti da je svoju kulminaciju razvoja hrvatski turizam dosegnuo u razdoblju od 1986. do
1988. Turisticka je statistika zabiljezila da je 1986. godine Hrvatska ostvarila najveci broj turistickih
dolazaka u svojoj povijesti dosegnuvsi vise od 68 milijuna noéenja, Sto je nadmaseno tek 2015. godine
sa 71,6 milijuna nocenja(Drzavni Zavod za Statistiku, 2016). Najvedi, pak, fizicki obujam turistickog
prometa Hrvatska je prije Domovinskoga rata zabiljeZila 1987. kad je registrirano ukupno nesto manje
od 10,5 milijuna turistickih dolazaka, pri ¢emu su turisti iz inozemstva ostvarili udio od gotovo 84%. Taj
je rezultat Hrvatska uspjela nadmasiti tek 2007. kad je registrirano nesto vise od 11 milijuna turistickih
dolazaka, a udio stranih turista ostao je isti (Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

U 1988. godini u Hrvatskoj je ukupno registrirano 926 000 postelja/kamp — mjesta u smjestajnim
kapacitetima, ali je njihova struktura u odnosu na nasu konkurenciju na Sredozemlju izuzetno
nepovoljna. Naime, samo je 22% tih kapaciteta otpadalo na osnovne smjestajne kapacitete (Cavlek i

sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

3.1.6. Sesta faza: razdoblje od 1991. do poletka 21. stoljeéa, odnosno faza oporavka i

konsolidacije turisti¢kog Zivota u Hrvatskoj

Faza razvoja koja obiljezava razdoblje od samostalnosti hrvatske drzave do kraja 20. stoljeca razdoblje
je koje je zasigurno dominantno obiljezila privatizacija i restrukturiranje turistickog sustava. Cijeli taj
proces pratile su, nazalost, brojne privatizacijske afere koje su jo$ viSe usporile Hrvatsku u hvatanju

koraka s konkurencijom (Cavlek i sur., 2011; prema Zitnjak, 2017).

3.2.Razvojni cimbenici hrvatske turisticke industrije

Temeljni faktori razvitka turizma u trzisnim uvjetima su rad i kapital. Stoga ¢imbenike turisti¢kog, kao i
svakog drugog sektora nacionalnog gospodarstva, valja sagledati u analizi zaposlenosti i proizvodnosti

ljudskog faktora, te analizi proizvodnog kapitala, kao klju¢nih pretpostavki trziSne aktivnosti turisticke

13



industrije. No, turisti¢ka industrija takvih je obiljezja da njezin razvitak ne moze u cjelini biti rezultat
trzisnih oscilacija (Druzi¢, 2010).

Ponajprije turizam, turisticka industrija i njeni objekti trajna su intervencija u prostor, a time i u prirodni
okoli$ i eko-ravnotezu. To znaéi da prostorno planiranje, izrada prostornih i urbanistic¢kih planova,
zemljiSna politika, zemljiSna i gradevinska renta, razvitak komunalne i prometne infrastrukture,
energetike i telekomunikacija, kao infrastrukturne pretpostavke razvitka turizma, svoje razvijanje
moraju temeljiti kako na osmisljenoj strategiji, tako i na dugoroénim trziSnim trendovima, a manje na
temelju oscilacija u kraé¢im razdobljima (Druzi¢, 2010).

U razmjerima pak relativno malog, a time i nuZno otvorenog nacionalnog trzista, kakvo je hrvatsko,
ekonomski parametri razvitka turizma traze pozorno kalibriranje mjera gospodarske politike, kojima
se optimalizira medunarodna pozicija nacionalnog trzista koje svojom veli¢inom ne moze utjecati niti
na globalnu, niti na europsku razinu ponude, potraznje ili razinu cijena. To tim prije Sto hrvatska
turisticka industrija, koja svoj ubrzaniji razvitak biljezi od 1970-ih godina, nije starosjedilac, nego
pridoslica (late comer) na europskom turistickom trzistu. Jedna od rijetkih prednosti pridoslice je pak
moguénost ucenja na tudem iskustvu, Sto je dobra podloga uspostave racionalne, nacionalne razvojne
strategije, a to znaci i djelotvorne uporabe rada i kapitala kao faktora ekonomske aktivnosti u turizmu

(Druzi¢, 2010).

3.2.1. Hrvatska turisti¢ka ponuda kao rezultat proizvodnog kapitala turisticke industrije

Proizvodni kapital hrvatske turisticke industrije moguce je motriti u Sirem i uzem smislu. U Sirem
smislu, pored smjestajnih kapaciteta u proizvodni se kapital ponajprije ubrajaju prirodna i kulturna,
odnosno, antropogena dobra (Hendija i sur., 1993; prema Druzi¢, 2010). Uz ekoloski visoko vrijedan
prostor, nacionalne parkove i parkove prirode, obalu i otoke, osobito se u uvjetima hrvatske drzavne
samostalnosti istiCu antropogeni ¢imbenici. Strategijski pristup razvitku turizma u novim uvjetima
naglasava konkurentnost socijalno kulturnog supstrata Hrvatske, medu kojim se isti¢u tri kulturno-
spomenicka kompleksa sa UNESCO-ve liste svjetske kulturne bastine (Ministarstvo Turizma i Trgovine,

1993; prema Druzi¢, 2010).
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3.2.1.1. Vrijednost proizvodnog kapitala

Za potrebe analize ponude koja odreduje kapacitet hrvatskog turistickog trzista, Druzi¢ (2010) se
ogranitava na analizu proizvodnog kapitala u uzem smislu, dakle na smjestajne/ugostiteljske
kapacitete. Vrijednost trajnog kapitala turisticke industrije na pocetku tranzicije 1991. godine bila je
blizu 6 mlrd USD (USD iz 1990.), dakako bez vrijednosti kapaciteta u privathom smjestaju. Prema
DruZicu, proizvodni kapaciteti u tadasnjem privatnom smjestaju vrijedili su cca 3 mlrd USD. U ras¢lambi
je potrebito imati na umu kako je za internacionalne poredbe poneki put potrebno drukcije
kategorizirati smjestajne kapacitete (Druzi¢, 2010).

Tijekom razdoblja od 2016. do 2019. godine, Hrvatska je zabiljeZila zna¢ajan porast ukupnog broja
smjestajnih kapaciteta. Sustav eVisitor je 2019. godine evidentirao otprilike 315 tisu¢a dodatnih
kreveta u usporedbi s brojem kreveta zabiljeZenim 2016. godine. Medutim, detaljna analiza ovog
povecanja pokazuje da se rast usmjeravao na dvije glavne kategorije smjestaja.

S jedne strane, primjetan je rast broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju. Ovaj rast se veéinom
moze pripisati €injenici da je uvodenje sustava eVisitor potaknuo vlasnike smjestajnih objekata da
postepeno postanu svjesni zakonske obveze prijavljivanja svojih objekata i evidentiranja boravaka u
nekomercijalnim smjestajnim jedinicama. Medutim, vjerojatno je samo u malom postotku rije¢ o
stvarnom povecanju broja smjestajnih kapaciteta.

S druge strane, kada govorimo o komercijalnim smjestajnim objektima, primje¢ujemo da je rast gotovo
iskljuCivo prisutan u kategoriji obiteljskog smjestaja. To znaci da je porast broja kreveta u
komercijalnim smjestajnim objektima uglavnom koncentriran na objekte koji se mogu svrstati u grupu
"ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj (druge vrste — skupina kampovi)". S druge strane, kljucni
segmenti smjestajne ponude, kao Sto su hoteli i kampovi, uglavhom su ostali na istoj razini bez

znacajnog rasta.
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Tablica 1

Smjestajni kapaciteti od 2016. do 2019. godine

Vrsta objekta 2016. 2017. 2018. 2019.

Hoteli 170.696 170.571 172.573 176.432
Kampovi 248.487 246.393 241.878 247.372
Nekomercijalni smjestaj 355.042 418.008 465.585 500.851
Objekti na OPG-u (seljackom domadinstvu) 1.646 1.947 2,251 2.469
Objekti u domacinstvu 506.356 555.882 604.052 632.987
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge

vrste - skupina kampovi) 108.484 116.857 125.220 130.490
Ostalo 6.504 8.982 8.563 22.165
Restorani 332 331 339 314
Ukupno 1.397.547 1.518.971 1.620.461 1.713.080

Napomena: Preuzeto iz ,Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom popunjenosti po vrstama

smjestajnih kapaciteta”, Hrvatska Turisti¢ka Zajednica, 2020.

3.2.1.2. Ciklicko kretanje veli¢ine proizvodnog kapitala

Na ciklicko kretanje veli¢ine proizvodnog kapitala u turizmu nisu podjednako utjecali svi elementi
strukture kapitala. Dok osnovni kapaciteti, medu kojima dominira hotelski smjestaj imaju relativno
stabilne indikatore rasta, komplementarni kapaciteti s dominiraju¢im privatnim smjestajem i
kampovima snazno utje€u na volatilnost ukupne veli¢ine ponude (DruZzi¢, 2010).

Hotelski kapaciteti su osnovni kapaciteti i oni su tijekom razdoblja propulzije, 1968.-1988. godine,
umjereno i relativno stabilno rasli, tako da imamo njihovo udvostrucenje u dvadesetgodiSnjem
razdoblju. Stabilnost se odrazava i tijekom ratnih godina, kada se nakon kraceg razdoblja smanjenja
kapaciteta od cca 15% 1991. godine, ve¢ 1993. i 1994. godine kapaciteti priblizavaju predratnoj razini.
lzuzetno je vaZna stabilnost tog elementa strukture proizvodnog kapitala, unato¢ nalazu kako tek 70%
hotelskih kapaciteta uz temeljitu obnovu udovoljava razini potraznje, 20% bi trebalo prenamijeniti, a
10% staviti trajno izvan uporabe (Ministarstvo Turizma i Trgovine, 1992; prema DruZi¢, 2010). | uz
pretpostavku valjanosti nalaza, razvidna je bila mogucnost relativno brzog funkcionalnog
osposobljavanja hotelskih kapaciteta, Sto je presudno za ukupan devizni priljev. Samo u neizravnim
procijenjenim ratnim Stetama u turistickoj industriji, dakle u izgubljenom prihodu koji je u petogodistu
1990.-1994. godine procijenjen na ukupno cca 10 mird USD, hotelski kapaciteti sudjeluju sa gotovo
30%, odnosno 3 mird USD (lvandi¢, 1996; prema Druzi¢, 2010). Evidentno je da je stabilnost ponude

osnovnih objekata (hotela) zadrzana i nakon 1995. godine, pa sve do 2000. godine broj postelja u
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temeljnim objektima varira oko 200 000. Blago smanjenje broja postelja u drugoj polovici 1990-ih
vjerojatno je posljedica podinvestiranosti i/ili prezaduzenosti turisticke industrije. Naime, nedostatak
investicija vidi se kako u €injenici da u 1990-ima nema niti jednog znacajnog novoizgradenog hotela ili
turistickog naselja u Hrvatskoj, tako i u padu kvalitete postojeteg smjestaja, jer je prema novoj
kategorizaciji dio kapaciteta morao prijeéi u nizu kategoriju, a dio potpuno izaci iz kategorizacije
odnosno sluzbene ponude. U 2000-tim godinama povratak na 200 000 lezajeva u hotelskom i slicnom
smjestaju obiljezen je kvalitativnim restrukturiranjem. Privatizacijom i rastu¢im tuzemnim i inozemnim
investicijama znatan dio postojeéih kapaciteta temeljito je obnovljen $to je rezultiralo poveéanom
kategorijom pojedinih kapaciteta i njihovom prilagodbom kriterijima suvremenog turistickog
poslovanja (Druzi¢, 2010).

Kampovi kao ucestao, ali u nas ¢esto podcijenen oblik smjestaja, imali su dinamican rast tijekom dva
desetlje¢a, 1970.-1990. godine, kada su kapaciteti porasli za otprilike 2.5 puta, sa 120 na 300 tisuc¢a
mjesta. Ratno razdoblje nije drasti¢no utjecalo na smanjenje kapaciteta, koje iznosi cca 10%. Medutim,
nakon rata u drugoj polovici 1990-ih i pofetkom 2000-tih dolazi do drasti¢nog pada kapaciteta. Tek od
2004. godine imamo postupni rast s tim da je u 2007. u kampovima registirano oko 200 000 lezZajeva,
Sto znaci da su kapaciteti kampova jos uvijek za preko 30% nizi u odnosu na predtranzicijsko razdoblje.
Privatni je smjeStaj iznimno vazan sektor turisti¢ke industrije, koji tijekom 20 godina rasta uglavnom
po svom kapacitetu ukorak prati kampiraliSta. S rastom od takoder 2.5 puta izmedu 1970. i 1990.
godine, sa cca 130 na 306 tisuca postelja, privatni je sektor uz kampove postao pretezit dio smjestajne
turisticke ponude. Pri tome je, zbog osobitosti statistickog obuhvata, otvoreno pitanje stvarne veliéine
privatnog sektora, zbog znacajnoga broja neprijavljenih/neregistriranih gostiju i postelja. Analiza
pokazuje da je klju¢an utjecaj na pad ponude tijekom Domovinskog rata imalo kretanje privatnog
smjesStaja. Broj postelja u ovom je sektoru opao za 80% izmedu 1989. i 1992. godine, s tim da su, prema
evidentiranim podacima, raspoloZzivi kapaciteti porasli ve¢ u 1994. godini na blizu 60% predratnih.
Ovako strmi rast i pad ponude u privathom smjesStaju ne moze se objasniti iskljucivo ratnim
razaranjima. Naime, izmedu 1992. i 1994. godine ponuda je u privatnom smjestaju gotovo
utrostrucena. Ovakva kretanja, dakako, nisu odraz fizickog razaranja ili obnove objekata, nego u daleko
vecoj mjeri njihove trziSnosti. Ukljuenost stanovnistva u ratna zbivanja, kao branitelja, prognanika,
invalida i smrtno stradalih, kako u kontinentalnim, a osobito dalmatinskim Zupanijama, cini se
osnovnim uzrokom ovakvih oscilacija. U drugoj polovici 1990-ih i u 2000-tim godinama dolazi do bitnih
pomaka koji privatni smjestaj ¢ine najdinamicnijim segmentom hrvatske turisticke ponude. Kapaciteti
privatnog smjestaja kontinuirano rastu tako da je u 2007. registrirano preko 420 tisu¢a lezajeva
odnosno gotovo 38% viSe nego u predtranzicijskom razdoblju. Znacajno je sto je ovako povoljan rast
kapaciteta povezan s rastom kvalitete privatnog smjestaja vidljivoj u sustavnoj kategorizaciji objekata

u kojoj je sve naglasenija apartmanska ponuda (Druzi¢, 2010).
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3.2.1.3. Strukturne promjene proizvodnog kapitala

Posljedica ovakvog kretanja pojedinih elemenata strukture proizvodnog kapitala u turizmu su i znacajni
pomaci u strukturi kapaciteta. Prijeratnom su strukturom turistickih kapaciteta, poc¢etkom 1990-tih
dominirali kampovi s 34%, privatni smjestaj s 30% i hoteli sa 16%. Pocetkom obnove odnosno
zavrSetkom Domovinskog rata ta su tri elementa i dalje dominirajuca, ali sa promijenjenim
medusobnim odnosima. U 1994. godini kampovi su €inili gotovo 43% smjestajne ponude, hoteli 22%
te privatni smjestaj takoder 22%. Pored promjene medusobnih strukturnih odnosa ove tri kategorije
povecale su svoj zajednicki udio u ukupnim kapacitetima sa 80% u 1990. na 87% u 1994. godini. Ta je
promjena bitna za realno projektiranje buduée poZeljne strukture turistickih kapaciteta u uvjetima
razvijenog trziSnog gospodarstva. Naime, u uvjetima obnove i tranzicije hrvatskog gospodarstva nije
bilo razborito ocekivati potpunu obnovu prijeratne strukture turistickih kapaciteta. Ponajprije,
alternativni oblici smjestaja, kao Sto su radnicka i dje¢ja odmaraliSta, domovi za djecu i mladez itd., koji
su ostatak netrzisnih oblika turisticke ponude, gube bilo kakvu zna¢ajnu ulogu u proizvodnom kapitalu
hrvatske turisticke industrije. Stoga se gubljenje strukturne pozicije ovih kapaciteta tijekom
Domovinskog rata moze smatrati trajnim, jer je evidentno restrukturiranje, ili prenamjena tih objekata.
Kada se pak radi o medusobnim odnosima tri bitna oblika smjesStajnih kapaciteta ocite su bitne
strukturne promjene. U 2007. godini udio hotela (i ostalih osnovnih kapaciteta) ¢ini 20% ukupne
ponude. Udio kampova je pao na 23%, a udio privatnog smjestaja porastao je na 44%. Vidljivo duboke
strukturne promjene proizvodnog kapitala hrvatske turisticke industrije moguée je povezati sa dva
faktora. Prvi je veli¢ina i struktura inozemnih ulaganja o Cijoj strukturi i velicini ovisi rast hotelskih
kapaciteta. Drugi je faktor domaca Stednja koja poglavito utjece na kretanje kapaciteta u privatnom
smjestaju. Prvi dakle faktor (inozemne investicije) bitno utjece na krupne turisticke kapacitete kao $to
su visoko diferencirani hotelski kapaciteti i turisticka naselja visoke kategorije. Vec je utvrdeno da su
ovdje investicije do sada bile koncentrirane na obnovu postojecih kapaciteta, a daleko manje na
izgradnju novih hotelskih naselja. To je donekle logi¢no kada se uzme u obzir da su postojeéi kapaciteti
smjesteni uglavnom na najatraktivnijimi urbanisticki prihvatljivim lokacijama pa se njihovom obnovom
zeli maksimizirati lokacijska prednost. Drugi faktor (domaca Stednja) poglavito djeluje na dinamiku i
kvalitetu ponude u privatnim malim/obiteljskim kapacitetima. Takve manje investicije odgovaraju
raspolozivosti i disperziji domace Stednje Sto je pogodovalo ekspanziji privatnog smjestaja (Drutzi,

2010).
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4. ANALIZA POKAZATELIA RAZVOJA TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prema DruZzi¢u (2010) Kategorija stranih turista ima veliku vaznost kad se razmatra stupanj razvijenosti
turizma u Hrvatskoj. Jedan od pokazatelja turistickog razvoja jest trenutak kad broj stranih turista
premasi broj domaceg stanovnistva. Ako uklju¢imo i turiste iz bivsih jugoslavenskih republika i drzava,
Hrvatska se moze smatrati turistic¢ki razvijenom zemljom veé od pocetka 1970-ih godina. No, ako
iskljucimo turiste iz tih republika i drZava sve do raspada Jugoslavije pocetkom 1990-ih godina, tada
Hrvatska postaje turisticki razvijenom zemljom tek pocetkom 1980-ih godina.

Dinamika i struktura rasta hrvatskog turizma pruZaju vrijedne uvide i ¢injenice koje su klju¢ne za razvoj
strategije odrZivog rasta turisticke industrije. Analiza dugoroc¢nih trendova u stopama rasta i strukturi
turizma jasno ukazuje da ova industrija nije sklona brzim promjenama, iznenadnim strukturnim
transformacijama ili velikim oscilacijama u rastu. Eventualne promjene koje se dogode obicno su

povezane s op¢im povijesnim kretanjima i oznacavaju Sire diskontinuitete u gospodarstvu.

Tablica 2

Dolasci i nocenja turista u Republici Hrvatskoj od 2010. do 2022.

Dolasci turista, Nocenja turista,
‘000 ‘000

Ukupno Domacih Stranih Ukupno Domacdih Stranih
2010. 10 405 1438 8 967 56 217 5 369 50 849
2011. 11211 1488 9723 60 110 5562 54 547
2012. 11599 1419 10 180 62 507 5174 57 333
2013. 12 233 1442 10791 64 617 5095 59 523
2014. 12 914 1461 11 453 66 270 5116 61 154
2015. 14 175 1623 12 553 71437 5705 65 732
2016. 15 463 1749 13715 77 919 5819 72 099
2017. 17 431 1838 15593 86 200 5978 80 222
2018. 18 667 2 022 16 645 89 652 6 477 83175
20109. 19 566 2213 17 353 91 243 7 095 84 148
2020. 7 001 1 456 5 545 40 794 5415 35379
2021. 12776 2135 10 641 70 202 7 354 62 848
2022. 17775 2451 15324 90 040 7 753 82 288

Napomena: preuzeto iz ,, Turizam — pregled od 1954.“, Drzavni Zavod za Statistiku, 2023.
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Broj dolazaka turista znacajno je porastao tijekom razdoblja 2010. - 2019., dosegnuvsi najveci broj u
2019. godini s gotovo 19.6 milijuna dolazaka. Ovaj rast ukazuje na privla¢nost Hrvatske kao turisticke
destinacije. Vecina dolazaka su strani turisti, s iznimkom godine 2020. kada je zbog pandemije COVID-
19 zabiljeZzen znacajan pad. U 2022. godini, strani turisti su ¢inili preko 85% ukupnih dolazaka. Unato¢
dominaciji stranih turista, broj domacih turista takoder je rastao, posebno od 2016. nadalje. To ukazuje
na sve veci interes domadeg stanovnistva za turistickim destinacijama unutar zemlje. Paralelno s
dolascima, noéenja turista takoder su rasla tijekom razdoblja do 2019. godine. Opet, 2020. godina je
bila izuzetak s naglim padom nocdenja zbog pandemije. U 2022. godini, broj nocenja se oporavio i
premasio 90 milijuna. Sliéno dolascima, vec¢ina noéenja pripada stranim turistima, s iznimkom 2020.
godine. U 2022. godini, strani turisti su ostvarili viSe od 82 milijuna noéenja, dok su domaci turisti
ostvarili oko 7.75 milijuna noéenja. lako su domadi turisti manjina u ukupnom broju nocenja, njihov
broj je kontinuirano rastao od 2016. godine. Pandemija COVID-19 ima izrazit utjecaj na turizam u 2020.
godini. Dolasci su se smanijili na samo 7 milijuna, a no¢enja su pala na 40.8 milijuna. Ovo je rezultiralo
dramati¢nim padom u usporedbi s prethodnim godinama. U 2021. i 2022. godini, dolasci i nocenja
turista poceli su se oporavljati, premasujuci razinu prije pandemije. To ukazuje na postupni oporavak
turizma u Hrvatskoj. Strani turisti ¢ine klju¢ni dio turisticke industrije Hrvatske i imaju znacajan utjecaj
na broj dolazaka i noéenja. Oc¢ekuje se da ¢e daljnji rast stranih turista podrzavati rast turizma u

buducénosti.
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Tablica 3

Dolasci i nocenja inozemnih turista prema zemlji prebivalista (u tisucama)

Dolasci Nocéenja
Godina 2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Ukupno 16.645 17.353 5.544 10.641 15.324 83.175 84.148 35.379 62.848 82.288
Austrija 1.370 1.385 355 1.026 1.453 7.065 7.057 2.098 5.682 7.440
Ceska 755 742 481 721 835 5.127 4.985 3.212 4.784 5.508
Francuska 583 629 138 376 518 2.089 2.228 528 1.304 1.783
Italija 1.148 1.175 228 417 908 5.024 5.141 1.232 1.996 3.898
Madarska 599 617 212 431 573 2.978 3.043 1.167 2.286 2.809
Nizozemska 486 484 85 374 529 3.052 2.883 564 2.153  3.139
Njemacka 2.784 2.881 1.480 2.737 3.281 19.984 19.945 11.739 19.931 23.555
Poljska 929 933 643 957 1.006 6.040 5.861 4.352 6.287 6.336
Rusija 123 139 23 133 51 729 845 129 674 233
Slovacka 431 440 145 327 480 2.814 2.817 971 2.189 3.072
Slovenija 1.364 1.426 769 995 1.419 7.279 7.503 4.727 6.127 7.470
Svedska 297 290 37 85 184 1.583 1.426 184 426 910
Svicarska 265 268 91 194 265 1.106 1.117 486 885 1.162
UK 821 859 119 221 696 4.178 4.327 596 1.097 3.403
Ukrajina 101 134 74 138 149 598 776 453 784 920
Ostale europske zemlje 4.635 5.003 684 1.536 3.024 13.650 14.334 3.018 6.330 10.779
Juznoafricka Republika 22 22 1 3 11 61 62 5 14 33
Ostale africke zemlje 17 21 6 11 17 64 78 31 39 57
Kanada 173 187 6 21 99 438 482 31 84 298
SAD 559 626 52 264 502 1.413 1.592 248 815 1.399
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 3 3 i 2 3 11 10 3 7 11
Brazil 65 78 8 14 43 149 177 31 67 116
Ostale zemlje Juzne i Srednje Amerike 115 132 11 31 87 269 306 47 108 239
Izrael 65 64 9 12 39 172 168 28 39 105
Japan 160 150 7 5 12 241 233 15 14 33
Kontinentalna Kina 234 279 9 10 28 343 410 26 30 76
Republika Koreja 408 404 23 6 42 498 511 33 17 75
Ostale azijske zemlje 441 507 35 42 111 740 824 98 165 304
Australija 217 217 8 14 78 558 558 40 67 241
Novi Zeland 38 42 2 3 13 23 101 7 11 39
Ostale zemlje Oceanije 1 i | 0 0 1 3 2 1 3 3

Napomena: Preuzeto iz ,, Turizam u 2022.“, Drzavni Zavod za Statistiku, statisticka izvjeSca, 2023.

Iz tablice 3 vidljivo je da je austrijsko emitivno trZiste bilo jedno od vodedih u Hrvatskoj u promatranom
razdoblju. Unato¢ pandemiji broj dolazaka i nocenja iz Austrije ostao je relativno stabilan te je 2022.
godine dosegnuto preko 1.4 milijuna dolazaka i 7.4 milijuna no¢enja. Njemacka je takoder znacajan
izvor turista za Hrvatsku. U 2020. godini broj dolazaka iz Njemacke opao je za preko 48%, a broj nocenja
za preko 41% u odnosu na 2019. godinu kako bi u 2022. godini respektivno porasli za 13,9% i 18,1% u
odnosu na 2019. godinu. To pokazuje koliko je Hrvatskoj bitno Njemacko trZiste. Dobra prometna
povezanost i blizina trziSta cine i Sloveniju jednom od najvaznijih zemalja za hrvatski turizam.
Pandemija je drasticno smanijila i broj slovenskih turista u Hrvatskoj u 2020. godini, ali oporavak nije
trajao dugo kao ni na ostalim vaznijim trzistima te je 2022. broj dolazaka i noéenja slovenskih turista
skoro dosegao predpandemijsku razinu. Italija takoder igra znacajnu ulogu u hrvatskom turizmu sa 908
tisu¢a dolazaka i skoro 4 milijuna nocenja talijanskih turista u 2022. godini. Ceski turisti su 2022. godine

ostvarili 835 tisu¢a dolazaka i preko 4.7 milijuna nodenja, dok smo iz Madarske imali 573 tisuce
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dolazaka i preko 2.8 milijuna nocenja, $to i ove dvije zemlje stavlja uz bok nasim najveéim emitivnim

trziStima. Treba spomenuti i rusko trziSte koje je unato€ politickim i diplomatskim izazovima ostalo

Zeljno putovanja, pa su 2022. godine ruski turisti ostvarili 51 tisu¢u dolazaka i 233 tisu¢e nocenja u

Hrvatskoj. Potencijal za rast turizma iz Rusije moze biti znacajan ako se stabiliziraju vojno-politic¢ka

previranja. Najznacajnija hrvatska emitivna trzZista izvan Europe su Sjeverna Amerika (SAD i Kanada) i

Australija. Sjeverna Amerika je 2022. godine doprinijela sa 502 tisu¢e dolazaka i skoro 1.4 milijuna

nocenja, dok je Australija doprinijela sa 78 tisuéa dolazaka i 241 tisuéom nocenja.

Tablica 4

Prosjecan broj nocenja inozemnih turista po dolasku

2018.

Sredina 3,6
Austrija 5,2
Ceska 6,8
Francuska 3,6
Italija 4,4

Madarska 5
Nizozemska 6,3
Njemacka 7,2
Poljska 6,5
Rusija 6,4
Slovacka 6,5
Slovenija 5,3
Svedska 5,3
Svicarska 4,2
UK 51
Ukrajina 5,9
JuZznoafricka Republika 2,7
Ostale africke zemlje 3,6
Kanada 2,5
SAD 2,5
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 3,5
Brazil 2,3

Ostale zemlje Juzne i Srednje
. 2,3
Amerike

Izrael 2,6
Japan 1,5
Kontinentalna Kina 1,5
Republika Koreja 1,2
Ostale azijske zemlje 1,7
Australija 2,6
Novi Zeland 2,4
Ostale zemlje Oceanije 3,2

2019.
3,6
5,1
6,7
3,5
4,4
4,9

6
6,9
6,3
6,1
6,4
5,3
4,9
4,2
5
5,8
2,8
3,7
2,6
2,5
3,1
2,3

2,3

2,6
1,6
1,5
1,3
1,6
2,6
2,4
3,1

2020.
4,4
5,9
6,7
3,8
5,4
5,5
6,6
7,9
6,8
5,7
6,7
6,1
4,9
5,4
5
6,2
4
51
4,8
4,8
4,7
4

4,2

3,2
21
2,8
14
2,8
5
4,1
4,7

2021.
4,3
55
6,6
3,5
4,8
5,3
5,8
7,3
6,6
51
6,7
6,2

5
4,6
5
5,7
4,8
3,6
3,9
31
3,6
4,9

3,5

31
3
2,9
2,8
3,9
4,8
4,1
5,2

2022.
3,8
5,1
6,6
3,4
4,3
4,9
5,9
7,2
6,3
4,9
6,4
5,3
5
4,4
4,9
6,2
2,9
3,4
3
2,8
3,2
2,7

2,7

2,7
2,7
2,7
1,8
2,7
31
3
4,1

Napomena: Preuzeto iz ,, Turizam u 2022.“, Drzavni Zavod za Statistiku, statisticka izvjeséa, 2023.
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Prosje€an broj noc¢enja inozemnih turista u Hrvatskoj varira u ovom razdoblju, pri éemu se kreée od 3,4
do 4,4 noéenja. Njemacka ima najveéi prosjecan broj noéenja inozemnih turista u Hrvatskoj tijekom
ovog razdoblja, s vrijednostima koje se kre¢u od 6,9 do 7,9 nocenja. Austrija, Ceska, Madarska i
Slovenija takoder doprinose znacajnom broju nodenja, s vrijednostima koje se kreéu od 4,9 do 6,7
nocenja. Francuska i Italija biljeze nize brojke noéenja, s vrijednostima koje se kreéu od 3,4 do 5,4
nocenja. SAD i Kanada pridonose znatnom broju nocenja, ali vrijednosti su nize od europskih zemalja,
a krecu se od 2,5 do 4,8 nocenja. Ostale zemlje Sjeverne Amerike imaju prosjec¢an broj noéenja sli¢an
SAD-u i Kanadi, s vrijednostima od 3,1 do 4,7 nocenja. Brazil ima niZi prosje¢an broj noéenja u
Hrvatskoj, s vrijednostima od 2,3 do 4,9 nocenja. Ostale zemlje Juzne i Srednje Amerike takoder biljeze
niZze brojke noéenja, s vrijednostima od 2,3 do 4,2 nocenja. lzrael i Japan imaju relativno nizak prosjek,
s vrijednostima od 2,6 do 3,2 nodenja. Kontinentalna Kina i ostale azijske zemlje biljeze raznolike
prosjeke nocéenja, s vrijednostima od 1,5 do 3,9 noéenja. Australija i Novi Zeland imaju prosjecan broj
nocenja koji varira od 2,4 do 5 noéenja. Ostale zemlje Oceanije imaju prosjecan broj nocenja sli¢an
Australiji i Novom Zelandu, s vrijednostima od 3,1 do 5,2 nocenja. Juznoafricka Republika ima nizi
prosjek noéenja u Hrvatskoj, s vrijednostima od 2,7 do 4,8 nocenja. Ostale africke zemlje biljeze

prosjecan broj nocenja sli¢an Juznoafrickoj Republici, s vrijednostima od 3,4 do 5,1 nocenja.

23



Tablica 5

Dolasci i noc¢enja prema vrsti smjestaja

Dolasci (u tisuéama) Nocenja (u tisu¢éama)
2018.  2019. 2020. 2021.  2022. 2018. 2019. 2020. 2021.  2022.
Ukupno 18.667 19.566 7.001 12.776 17.775 89.652 91.243 40.794 70.202 90.040
Hoteli 6.561 6.934 1.633 3.436 5554 20.436 20.770 5.385 12.130 18.269
Turisticka naselja 556 622 189 434 607  3.118 3.459 1129 2529 3.313
Turisticki apartmani 213 199 50 188 1251 1134 310 1.038
FansionlLl=EiiSnl 132 143 51 88 111 448 454 168 292 379
pansioni
Guest house 16 16 1 6 86 87 9 29
Kampovi 2.843 2.856 1.240 2.508 3.190 18.779 18.632 8.699 16.925 20.817
Kampovi i kamp-
odmorista u
kuéanstvima i OPG-
it kg 77 87 61 92 98 497 542 440 576 581

odmorista u
kucanstvima i OPG-
ovima - robinzonski

smjestaj

Sobe, apartmani, studio-
apartmani,kuce za 7.682 8.135 3.638 5.825 7.540 43.382 44,531 24.181 36.059 44.182

odmor
Prenocista 55 54 17 28 50 161 161 49 89 141
Odmaralista za djecu 18 17 4 9 15 107 104 26 56 86
Hosteli 450 441 92 182 339 1.105 1.099 276 572 901
Planinarski i lovacki
domovi, objekti za 19 22 13 17 21 47 56 33 45 54

robinzonski smjestaj

Ucenicki domovi i

P —— 15 15 2 20 37 53 53 8 63 113
Gostionice s p?rtllza.njem 4 4 1 1 5 8 8 5 5 3
usluge smjestaja
Ljecilista 13 13 6 8 12 108 108 57 81 100
Nekategorizirani objekti 13 7 4 5 6 67 44 23 30 35

Napomena: Preuzeto iz, Turizam u 2022.“, Drzavni Zavod za Statistiku, statisticka izvjeséa, 2023.

U Tablici 5 vidi se da su hoteli popularan oblik smjestaja s relativno stabilnim brojem dolazaka i no¢enja
u promatranom razdoblju. Najvise dolazaka i noc¢enja u hotelima zabiljeZzeno je 2019. godine kada su
respektivno dosegli preko 6.9 milijuna i preko 20.7 milijuna. Broj dolazaka i nocenja u turistickim
naseljima je takoder relativno stabilan uz umjerene oscilacije. Dolasci i noéenja svoj vrhunac dosezu
2019. godine. Dolasci i nocenja u turistickim apartmanima, kao i u ostalim kategorijama, najveci pad
biljeze 2020. godine kako bi se 2022. stanje normaliziralo, a dolasci i no¢enja gotovo dosegli razinu iz
rekordne 2019. godine. U ovoj kategoriji kao i u kategoriji guest house nema potpunih podataka za

2021. godinu. Kampovi su medu tri najpopularnija oblika smjestaja u Hrvatskoj. Tijekom promatranog
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razdoblja imali su kontinuiran rast, s iznimkom 2020. godine, te su 2022. godine presli razinu dolazaka
i no¢enja iz 2019. godine za 11,7%.

Moze se zakljuciti da je turizam u hrvatskoj podlozan godisnjim fluktuacijama, a razli¢ite vrste smjestaja
privliace razli¢ite koli¢ine turista. Za hrvatski turizam 2019. godina je bila vrlo uspjesna, ali rast je
usporila pandemija COVID-19 virusa 2020. godine, ali dolasci i no¢enja rapidno rastu u vecini vrsta

smjestaja vec 2021. godine.
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5. UTJECAJ TURISTICKE POTROSNJE NA HRVATSKO GOSPODARSTVO

5.1.Turisticka potrosnja

Turisticka potrosnja je sve ono Sto turisti potrose prije i tijekom svog putovanja. S obzirom na to da
turizam vrsi vremensko-prostornu kompresiju (priblizavanje prostora i vremenskih razlika) turisticka
potrosnja je neograni¢enog karaktera ¢ime se opravdava medunarodni karakter turizma. Turisti odlaze
izvan svog mjesta boravka i motivirani razli¢itim ,poticajima“ od strane ponude trose Cesto i vise nego
su planirali. Medutim, u pravilu je odredena razinom Zivotnog standarda, iako postoje i situacije
yunaprijedne potrosnje“, tj. nerealne, ali kao posljedica turistickog motiva pod utjecajem
osobnih/vanjskih poriva (npr. Zelja za pripadanjem klasi drustva, Zelje za dokazivanjem i pripadanjem i
dr.) i one realne (npr. realne potrebe, one poticane od strane raznovrsne ponude i dr.). Potrosnja se u
turizmu ne odnosi samo na raspolozZiva sredstva pojedinca vec¢ i poslovnih tvrtki (poslovna putovanja)
i institucija. Turisticku potroSnju nacionalne institucije koriste radi praéenja odnosa direktnih i
indirektnih ekonomskih ucinaka turizma na nacionalno gospodarstvo. Turisticku potrosSnju prati se
pomocu input-output analiza i turisticke satelitske bilance. Time se prate i multiplikativni efekti na
zaposljavanje, dohodak, proizvodnju, javne financije i medunarodnu ekonomiju (Grzini¢, 2019.).

Republika Hrvatska je u 2018 godini ostvarila 9,5 mird eura (Ministarstvo turizma, 2018; prema GrZzini¢,
2019). Prema podacima HNB-a (2017; prema Grzini¢, 2019) udjel prihoda od putovanja i turizma u
ukupnom BDP-u porastao je na 19,6 % u odnosu na 2016. godinu. Prihodi od stranih turista dosegnuli
su gotovo 9,5 milijardi eura u 2017. godini. lako podaci djeluju impresivno turisti¢ku potrosnju je tesko
pratiti zbog Cestog izostanka prijave pojedinih aktivnosti turizma i poreznih obveza, jos uvijek nejasne
regulacije pojedinih kategorija u turizmu: studenti, rezidencijalni turisti (Opaci¢, 2011; prema Grzini¢,
2019), izletnici, posjet rodbini i prijateljima (FRV) i dr. Takoder, toliko je Siroko rasprostranjena da je
njeno pracenje samim time otezano. S druge strane, znacajno ju je pratiti kako bi se mogla utvrditi
ucinkovitost turizma kroz redistribuciju zarada prema onim mjestima koji tu potroSnju stvaraju.
Potrosnja potice investicije, medunarodna razmjena ,rjesava“ neravnotezu platne bilance, ali i izaziva

porast cijena lokalnih proizvoda, nekretnina i neodrzivost destinacija (Grzini¢, 2019).
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5.2. Analiza turisticke potrosnje

Analiza izdataka obuhvaca prosje¢ne dnevne izdatke, odnosno prosjeénu dnevnu potrosnju turista
tijekom boravka u destinaciji, po osobi, u eurima, bez troskova prijevoza za dolasku i odlazak iz
destinacije. Dnevni izdaci tijekom boravka u destinaciji po osobi prikazuju se za sve turiste na razini
Hrvatske te prema regiji (Jadranska i Kontinentalna Hrvatska) i vrsti smjestaja (hoteli, hosteli, kampovi

i privatni smjestaj) (TOMAS Hrvatska, 2019).

Graficki prikaz 1
Iznos i struktura prosjecnih dnevnih izdataka turista u mjestu boravka prema regiji i vrsti smjestaja, u
eurimai %
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Graficki prikaz 1 pokazuje ukupne izdatke turista u Hrvatskoj i njihovu podjelu prema vrsti usluga.
Prosjecna dnevna potrosnja turista tijekom 2019. godine iznosila je 98 eura. Od tih izdataka, 54% se
troSilo na uslugu smjestaja s obrokom, 17% na hranu i pi¢e izvan smjestaja te 29% na razlicite druge
usluge kao $to su trgovina, kultura, zabava, sport, izleti i prijevoz.

Kada se razmotre razliCite regije, primorske destinacije biljeze prosjecnu dnevnu potrosnju od 97 eura
po osobi, dok su kontinentalne destinacije maloiznad s prosjecnih 115 eura po osobi. Unato¢ razli¢itim

destinacijama, struktura prosjecnih dnevnih izdataka turista nije znatno razlicita.

Najvede izdatke po danu ostvaruju gosti u hotelima s prosjec¢no 142 eura, slijede gosti u obiteljskom
smjestaju (88 eura), hostelima (78 eura) i kampovima (68 eura). Udio izdataka za ugostiteljstvo, tj.
usluge smjestaja, hrane i pic¢a, u strukturi dnevnih izdataka varira - iznosi 76% u hotelima, 71% u

kampovima, 67% u obiteljskom smjestaju i 61% u hostelima.

Prema istrazivanju TOMAS Hrvatska 2019 (2020) prosje¢na dnevna potrosnja varira i prema zemlji
porijekla gostiju. Gosti iz Japana ostvaruju najviSe izdatke s prosje¢no 206 eura po danu, dok gosti iz
Bosne i Hercegovine troSe prosje¢no 67 eura dnevno. Natprosje¢no troSe i gosti iz SAD-a, Republike
Koreje, Kine, ostalih azijskih zemalja, Velike Britanije, Svicarske, skandinavskih zemalja, Spanjolske,
Francuske, Austrije, Belgije i Srbije. Razlike u prosje¢nim izdacima odraZavaju razli¢ite vrste smjestaja i

troskove razlicitih turistickih usluga na razli¢itim destinacijama.

5.3.Utjecaj turisticke potrosnje na BDP i zaposlenost

Prema Pupavac D. & Pupavac J., (2022), U razdoblju od 2000. do 2019. godine, hotelska industrija
Republike Hrvatske ostvarila je ukupnu inozemnu turisticku potrosnju od 166.68 milijardi USD, sto je
prosjecno iznosilo 8.33 milijarde USD godisnje, uz standardnu devijaciju od 2,52. NajniZa inozemna
turisticka potrosnja zabiljezena je 2000. godine, kada je iznosila samo 2.83 milijarde USD. S druge
strane, rekordna godina bila je 2019. s ostvarenih 11.97 milijardi USD inozemne turisticke potrosnje.

Tijekom promatranog razdoblja, prosjecna godiSnja inozemna turisticka potrosnja povecala se ¢ak 4,22
puta. Godisnja prosjecna stopa rasta inozemne turisticke potrosnje iznosila je 7,46%, Sto je znadajno

iznad godisnje prosjecne stope rasta BDP-a od 1,84%.
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Tablica 6
Prihodi od turizma i udjel turizma u BDP-u 2021. i 2022. godine

2021. 2022.
BDP (u mil. EUR) 58.207 67.390
Prihodi od turizma (u mil. EUR) 9.134,40 13.113,80
Udjel turizma u BDP-u (u %) 15,7 19,5

Napomena: Preuzeto iz ,Turizam u brojkama 2022, 2023., Hrvatska turisticka zajednica

Tablica 6 pruZa uvid u ekonomsku ulogu turizma u Republici Hrvatskoj u 2021. i 2022. godini te njegov
doprinos bruto domaéem proizvodu (BDP-u). U 2021. godini BDP je iznosio 58.207 milijuna EUR, a
2022. godine BDP se povecéao na 67.390 milijuna EUR. Analiza BDP-a pokazuje znacajan rast u 2022.
godini u odnosu na 2021. godinu, $to sugerira oporavak ekonomije u tom razdoblju.

U 2021. godini prihodi od turizma iznosili su 9.134,40 milijuna EUR da bi se 2022. godine povecali na
13.113,80 milijuna EUR. Ovi podaci ukazuju na znacajan rast prihoda od turizma u 2022. godini u
usporedbi s prethodnom godinom.

U 2021. godini turizam je ¢inio 15,7% BDP-a, a 2022. godine raste na 19,5%. Ovaj pokazatelj ukazuje
na sve veci doprinos turizma ukupnom BDP-u Republike Hrvatske. Povecanje udjela turizma u BDP-u
odraZava snazan utjecaj turizma na ekonomiju zemlje.

Ova analiza pokazuje da je turizam postao znacajnija komponenta hrvatske ekonomije u 2022. godini,
kako se povecavao doprinos turizma BDP-u i ukupni prihodi od turizma. Ovo ukazuje na to da je

turisticki sektor igrao klju¢nu ulogu u ekonomskom oporavku u toj godini.
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Graficki prikaz 2

BDP i prihodi od turizma u 2021. i 2022. godini po kvartalima
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Napomena: Preuzeto iz, Turizam u brojkama 2022“, 2023., Hrvatska turisticka zajednica

Graficki prikaz 2 prikazuje BDP i prihode od turizma (prihode od putovanja) za 2021. i 2022. godinu po
kvartalima u Republici Hrvatskoj.

U prvom kvartalu 2021. godine, BDP je bio oko 12 milijardi EUR da bi u drugom kvartalu porastao na
malo viSe od 14 milijardi EUR. U tre¢em kvartalu BDP je dosegao 16 milijardi EUR, ali je u ¢etvrtom
kvartalu pao na malo manje od 15 milijardi EUR. U 2022. godini, BDP je zapoceo na razini od oko 14
milijardi EUR u prvom kvartalu, a potom se postupno povecéavao te dostigao skoro 19 milijardi EUR u
trecem kvartalu, kako bi u ¢etvrtom kvartalu pao na 17 milijardi EUR.

U prvom kvartalu 2021. godine, prihodi od turizma bili su na relativno niskoj razini, ispod pola milijarde
EUR. U drugom kvartalu prihodi od turizma su porasli i premasili 1 milijardu EUR. U tre¢em kvartalu
prihodi od turizma su porasli na preko 6 milijardi EUR, ali su u ¢etvrtom kvartalu pali na 1 milijardu
EUR. U 2022. godini, prihodi od turizma zapoceli su na relativno niskoj razini u prvom kvartalu, ali su
se znacajno povecali tijekom godine i dostigli na vise od 8 milijardi EUR u tre¢em kvartalu kako bi u
Cetvrtom kvartalu pali na neSto manje od 2 milijarde EUR.

Ovi podaci ukazuju na nekoliko vaznih stvari - Turisticki prihodi su znacajno porasli tijekom 2022.
godine, posebno tijekom ljetnih mjeseci, sto je tipi¢no za turisticku sezonu. U 2021. godini, prihodi od
turizma su takoder rasli, iako su poceli na nizoj razini. To ukazuje na kontinuirani utjecaj turizma na
hrvatsku ekonomiju. BDP se takoder povecavao u 2022. godini, Sto moZe ukazivati na oporavak

ekonomije nakon izazova koje je donijela pandemija COVID-19.
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Graficki prikaz 3
devizni prihodi od turizma u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine
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Napomena: Preuzeto iz ,Utjecaj turizma na gospodarstvo Hrvatske”, M. M. Pauleti¢, 2022., Sveuciliste

Jurja Dobrile u Puli

Na grafickom prikazu 3 moZemo primijetiti kako je u posljednjoj godini koja je prikazana, Hrvatska
ostvarila devizne prihode u iznosu od 5.8 milijardi EUR, Sto predstavlja gotovo 10% udjela u BDP-u. To
se dogodilo u 2020. godini kao posljedica pandemije COVID-19 virusa. Prethodna 2019. godina je
oborila sve rekorde u hrvatskom turizmu ostvarivsi 10.5 milijardi eura deviznih prihoda od stranih
turista, Sto samo naglasava razliku izmedu 2020. i 2019. godine koja iznosi znacajnih 54,3%. Kao
posljedica ovog znatnog smanjenja deviznih prihoda od turizma u 2020. godini, udio turistickog sektora

u ukupnom izvozu roba i usluga hrvatskog gospodarstva znacajno je opao.

VaZno je napomenuti da turizam u Republici Hrvatskoj ne utjeCe samo na BDP i devizne prihode zemlje,

vec takoder igra klju¢nu ulogu u smanjenju nezaposlenosti tijekom sezonskog razdoblja.
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Tablica 7

Zaposleni u djelatnosti pruZanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hranom

Djelatnost pruzanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hranom (u 000)
Udjel u ukupno zaposlenim (u %)
U U obrtui u U obrtui

] Ukupno | pravnim | slobodnim | Ukupno | pravnim | slobodnim

Godina osobama | profesijama osobama | profesijama
2003. 78 39 39 5,9 3,8 16,1
2004. 81 41 40 6 3,6 15,9
2005. 80 40 40 5,9 3,7 15,5
2006. 82 41 41 5,9 3,6 15,6
2007. 86 45 41 6 3,4 15,4
2008. 89 48 40 6 3,9 15,3
2009. 86 46 40 5,8 3,8 15,6
2010. 82 45 37 6 4 15,9
2011. 81 45 36 6,1 4,1 16,3
2012. 82 47 35 6,1 4,1 16,4
2013. 84 50 35 6,3 4,4 16,8
2014, 85 52 33 6,4 4,6 16,6
2015. 90 58 32 6,9 5,2 16,7
2016. 93 61 32 7 5,2 16,6
2017. 92 61 31 6,8 5,3 16,2
2018. 103 73 30 7,2 6 15,7
2019. 115 85 29 7,4 6,4 15,3
2020. 99 73 26 6,4 5,5 13,7
2021. 103 75 27 6,5 5,5 14,1

Napomena: Preuzeto iz ,, Turizam u brojkama 2021“, 2022., Hrvatska turisticka zajednica

Godina 2019. oznacdena je kao vrhunac zaposlenosti u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i
usluzivanja hrane, s rekordnih 115.000 zaposlenih. To je bilo godine kada je turizam u Hrvatskoj bio na
vrhuncu, s visokim brojem stranih turista i rekordnim prihodima.

Pandemija COVID-19 u 2020. godini dramatic¢no je utjecala na ovu djelatnost. Broj zaposlenih smanjio
se na 99.000, a udio u ukupnom broju zaposlenih pao je na 6,4%. Ovo smanjenje moZe se pripisati
zatvaranju granica, restrikcijama putovanja i manjoj potraznji za turistickim uslugama.

lako se broj zaposlenih povecao na 103.000 u 2021. godini, udio u ukupnom broju zaposlenih ostao je
ispod razine iz 2019. godine. Pandemija je i dalje ostavljala svoj trag na turistickoj industriji, iako su se
postupno popustale restrikcije.

Ovi podaci ilustriraju kako je turistic¢ki sektor u Hrvatskoj osjetljiv na vanjske utjecaje, posebno na
pandemiju. Dok se broj zaposlenih poceo oporavljati nakon 2020. godine, sektor se i dalje suocavao s

izazovima uslijed promjenjive situacije u turizmu i putovanjima.
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Graficki prikaz 4

Kretanje nezaposlenosti od sijeCnja 2018. do srpnja 2020. godine
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Napomena: Preuzeto iz ,,Srpanj 2020: Analiza trzista rada u Hrvatskoj“, 2020., adorio.hr,

https://www.adorio.hr/vijesti/istrazivanja/2020-07-analiza-trzista-rada (31.8.2023.)

Graficki prikaz 4 prikazuje varijacije stope nezaposlenosti tijekom razdoblja od sijec¢nja 2018. do srpnja
2020. godine. Uocava se ciklicka priroda nezaposlenosti kroz godinu, s tendencijom osciliranja. Najnize
stope nezaposlenosti biljeZe se tijekom ljetne sezone, dok pocetkom listopada zapodinje rast, dosezudi
vrhunac tijekom zimskog razdoblja.

Ova dinamika nezaposlenosti dodatno istice problem sezonalnosti u hrvatskom turizmu. Sezonski
karakter turizma znaci da vedi broj radnika privremeno zaposljavaju tijekom ljetnih mjeseci, dok zimi
dolazi do smanjenja potraznje za turistickim uslugama, Sto rezultira pove¢anjem nezaposlenosti. Ovo
je izazov s kojim se hrvatska ekonomija suocava, jer zahtijeva prilagodbe i planiranje kako bi se

osigurala stabilnost zaposlenosti tijekom cijele godine i ublazila ovisnost o turizmu.
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6. ZAKLJUCAK

Povijesno gledano moze se reéi da je podrucje Republike Hrvatske prisutno na europskom trzistu kao
receptivna destinacija joS od samih pocetaka fenomena modernog turizma. Raznolikost izvora turista
iz razli¢itih zemalja Cini Hrvatsku turistickom destinacijom s globalnom privlaénos$¢u. Razliciti faktori
poput geografske blizine, kulturnih veza i prirodnih ljepota ¢ine Hrvatsku privlathom destinacijom za
turiste iz cijelog svijeta, a oporavak nakon pandemije pokazuje njezinu sposobnost prilagodbe i

privlaéenje gostiju iz razlicitih dijelova svijeta.

Vazno je imati na umu da ovisnost o turizmu mozZe donijeti izazove u smislu sezonalnosti i osjetljivosti
na globalne promjene, pa bi diversifikacija ekonomije mogla biti vazna strategija za dugorocnu

stabilnost.

U hrvatskom turizmu snazno je izrazen sezonski karakter $to uvelike utjece na strukturu turisticke
potro$nje, zarade od turizma, priljeva deviza, BDP-a i zaposlenosti. Vaznost turizma kao klju¢nog
sektora u hrvatskoj ekonomiji i ukazuju na potrebu za praéenjem sezonskih i godiSnjih promjena kako
bi se razumjelo ekonomske trendove u zemlji. Dionici na strani ponude u hrvatskom turizmu trebaju
uvaZiti misljenja i strateSke planove struke te poduzeti akcije u svrhu neutraliziranja sezonskog

karaktera, a time i ekonomske nestabilnosti i devastacije resursa.

34



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

LITERATURA

Adorio (17.8.2020.). Srpanj 2020: Analiza trZista rada u Hrvatskoj. adorio.hr

https://www.adorio.hr/vijesti/istrazivanja/2020-07-analiza-trzista-rada (31.8.2023.)

BlaZzevié¢, B. (2007). Turizam u gospodarskom sustavu. Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija.

Druzi¢, 1. (2010). Dugorocni trendovi i ogranicenja hrvatskog turistickog trZista. Ekonomski
pregled, 61(3-4), str. 107-122.

Drzavni Zavod za Statistiku Republike Hrvatske [DZS]. (2023). Turizam u 2022., statisticka
izvjesca.

Drzavni Zavod za Statistiku Republike Hrvatske [DZS]. (2023). Turizam — pregled od 1954.
Drzavni Zavod za Statistiku Republike Hrvatske [DZS]. (2016). Dolasci i no¢enja turista u 2015.,
4.3.2.

Florjani¢, D. (2021). Poceci turizma u Europi u 19. stoljecu. [Zavrsni rad, Sveudiliste Jurja Dobrile
u Puli]. Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula.

Grzinié, J. (2019). Uvod u turizam: povijest, razvoj, perspektive. Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli.
Hrvatska turisticka zajednica  [HTZ]. (2023). Turizam u brojkama  2022.
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-07/HTZ%20TUB%20HR %202022.pdf

Hrvatska turisticka zajednica  [HTZ]. (2022). Turizam u brojkama  2021.
https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR_%202021.pdf

Hrvatska turisti¢ka zajednica [HTZ]. (2020). Smjestajni kapaciteti hrvatskog turizma s analizom
popunjenosti po vrstama smjestajnih kapaciteta.
Institut za turizam [IT]. (2020). Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj: Tomas Hrvatska 2019.

https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

Pauleti¢, M. M. (2022). Utjecaj turizma na gospodarstvo Hrvatske [Zavrsni rad, SveuciliSte Jurja
Dobrile u Puli]. Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula.

Pupavac, D. & Pupavac, J. (2022). Faktori inozemne turisticke potro$nje i njen utjecaj na rast
BDP-a. Poslovne studije, 14(27-28), str. 11-20.

Sunara, Z. i sur. (2013). OdrZivi turizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske [Struéni
rad, Visoka Skola za menadzment i dizajn Aspira]. Zbornik radova Medimurskog veleucilista u
Cakovcu.

Vukovi¢,l. & Hrvatin, S. (1998). Razvoj turizma u Europi i njegove daljnje strategije razvoja.
Ekonomska misao praksa, 1, str. 115-140.

Zitnjak, 1. (2017). Drustveno-gospodarska uloga turizma u Republici Hrvatskoj [Zavrini rad,

Medimursko veleuciliste u Cakovcu]. Polytechnic of Medimurje in Cakovec Repository.

35


https://www.adorio.hr/vijesti/istrazivanja/2020-07-analiza-trzista-rada
https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-07/HTZ%20TUB%20HR_%202022.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR_%202021.pdf
https://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-2019.pdf

SAZETAK

Turizam je klju¢ni faktor drustvenog i ekonomskog razvoja s kompleksnim utjecajem na razlicite
aspekte drustva. On se temelji na mobilnosti ljudi, slobodnom vremenu i financijskim sredstvima te
uzima u obzir i ekoloske faktore. Turizam obuhvada razli¢ite definicije koje naglasavaju njegovu
slozenost i multidisciplinarnost. Klju¢ne karakteristike turizma ukljuc¢uju prostorni i vremenski aspekt
putovanja te namjeru za istim, ¢ineci ga jedinstvenim sustavom koji duboko utjece na drustveni razvoj
i ekonomiju. Turisti¢ki promet obuhvada dolaske i nocenja turista, kako na nacionalnoj tako i na
medunarodnoj razini. Medunarodni turizam ukljucuje i receptivni i emitivni turizam, a postoji i
raznolikost vrsta putovanja. Domaci turisticki promet odnosi se na putovanja unutar zemlje, dok se
nacionalni turizam odnosi na aktivnosti domicilnih stanovnika. Turisti¢ko trZiste sastoji se od ponude,
potraZnje i posrednika, a medunarodni turizam igra klju¢nu ulogu u oblikovanju medunarodnih odnosa
i ekonomske dinamike. Turizam ima dugu povijest, s raznolikim motivima putovanja tijekom vremena,
uklju€ujuci sportske dogadaje u antickoj Grékoj, Grand tour u 18. i 19. stolje¢u te masovni turizam
nakon Drugog svjetskog rata. Razvoj turizma u Hrvatskoj ima Sest faza prema Vukoniéu. Prva obuhvaca
koristenje termalnih izvora u kontinentalnom dijelu. Druga, u 19. stolje¢u, oznacava pocetak
ugostiteljstva i organiziranih putovanja. Treca, do kraja Prvog svjetskog rata, razvija zdravstvene centre
na Jadranu. Cetvrta, izmedu dva svjetska rata, donosi rast turizma i sezonsku transformaciju. Peta,
nakon Drugog svjetskog rata do 1991., donosi intenzivan razvoj s povecanjem smjestajnih kapaciteta.
Sesta, od 1991. do pocetka 21. stoljeca, obiljezena je privatizacijom i restrukturiranjem turizma, uz
nedostatak jasne vizije. Razvoj turizma u Hrvatskoj zahtijeva pazljivo planiranje i u€inkovito koristenje
ljudskih resursa i kapitala. Osim trzisnih faktora, prostorno planiranje, infrastruktura i kulturna bastina
igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju turisticke destinacije. Hrvatska turisticka industrija posjeduje
vrijedan proizvodni kapital, osobito u smjesStajnim kapacitetima. Broj kreveta rastao je do 1988., a
zatim pao zbog ratnih desSavanja, no postupno se oporavljao tijekom 2000-ih. Hrvatski turizam ima
dubok utjecaj na ekonomiju zemlje. 1zazovi ukljucuju promjene u potraznji na klju¢nim trziStima kao
Sto su Njemacka i Italija. Domovinski rat dodatno je utjecao na pad turizma, ali su 2000-ih zabiljezeni
oporavak i rast broja inozemnih gostiju i noc¢enja. Analiza strukture trzista hrvatskog turizma pokazuje
stabilnost u glavnim emitivnim trziStima poput Austrije, Njemacke i Italije, dok su trZista tranzicijskih
zemalja i bivSeg SSSR-a pokazala brzi rast. Turisticka potrosnja igra klju¢nu ulogu u ekonomiji Hrvatske,
s rastom inozemne turisticke potrosnje i godiSnjom stopom rasta od 7,46%. UnatoC izazovima
uzrokovanim pandemijom COVID-19, turizam ostaje kljucan sektor, a njegov utjecaj na BDP naglasava
potrebu za razvojem odrzivih strategija za buduénost.

Kljucne rijeci: turizam, gospodarstvo, turisticka potrosnja
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SUMMARY

Tourism is a key factor in social and economic development with complex impacts on various aspects
of society. It is based on people's mobility, leisure time, and financial resources, taking into account
ecological factors as well. Tourism encompasses various definitions that highlight its complexity and
multidisciplinarity. Key characteristics of tourism include the spatial and temporal aspects of travel and
the intention behind it, making it a unique system that deeply influences social development and the
economy. Tourism traffic includes the arrivals and overnight stays of tourists, both at the national and
international levels. International tourism includes both inbound and outbound tourism, and there is
also a diversity of travel types. Domestic tourism refers to travel within a country, while national
tourism pertains to the activities of residents. The tourism market consists of supply, demand, and
intermediaries, while international tourism plays a crucial role in shaping international relations and
economic dynamics. Tourism has a long history, with diverse travel motives over time, including sports
events in ancient Greece, the Grand Tour in the 18th and 19th centuries, and mass tourism after World
War Il. The development of tourism in Croatia has six phases according to Vukoni¢. The first phase
involves the use of thermal springs in the continental part. The second, in the 19th century, marks the
beginning of hospitality and organized travel. The third phase, by the end of World War |, develops
health resorts on the Adriatic coast. The fourth, between the two world wars, brings growth in tourism
and seasonal transformation. The fifth, after World War Il until 1991, brings intensive development
with an increase in accommodation capacities. The sixth, from 1991 to the early 21st century, is
marked by privatization and restructuring of tourism, with a lack of a clear vision. The development of
tourism in Croatia requires careful planning and efficient use of human resources and capital. In
addition to market factors, spatial planning, infrastructure, and cultural heritage play a crucial role in
shaping tourist destinations. The Croatian tourism industry possesses valuable production capital,
especially in accommodation capacities. The number of beds increased until 1988 and then declined
due to wartime events but gradually recovered in the 2000s. Croatian tourism has a profound impact
on the country's economy. Challenges include changes in demand in key markets such as Germany and
Italy. The Homeland War further affected the decline in tourism, but in the 2000s, there was recovery
and growth in the number of foreign guests and overnight stays. An analysis of the structure of the
Croatian tourism market shows stability in major source markets such as Austria, Germany, and ltaly,
while transition and former USSR markets have shown rapid growth. Tourist expenditure plays a key
role in the Croatian economy, with an increase in foreign tourist expenditure and an annual growth
rate of 7.46%. Despite challenges posed by the COVID-19 pandemic, tourism remains a crucial sector,
and its impact on GDP emphasizes the need for developing sustainable strategies for the future.

Key words: tourism, economy, tourist expenditure
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