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SAZETAK

Temelj za uspjesnost poslovanja svakog poduzeéa kojeg bi menadzer trebao detaljno obraditi
je planiranje. Planiranje je prva funkcija menadzmenta nakon koje slijedi organiziranje,
vodenje, kontroliranje i upravljanje ljudskim resursima. Operativni plan je dio poslovnog
plana u kojem se razmatra kako ¢e funkcionirati poduzece. Kako bi proizvodna poduzeéa bila
efektivna i efikasna moraju poceti od samog planiranja, reorganizacije ljudi, sredstava,
predmeta rada, informacija, uvodenje razli¢itih tehnika upravljanja, kontroliranja i sli¢no.
Prakti¢ni primjer operativnog planiranja je upravo Alpro Att, proizvodno poduzeée sa
prodajnim jedinicama diljem Hrvatske. Iz ovog poduzeéa, obraden je postupak planiranja
procesa proizvodnje uz Kkoji se nadovezuje ocjenjivanje i odabir dobavljaca, planiranje

nabave, te mjerljivi ciljevi samog poduzeca.

Klju¢ne rijeci: planiranje, operativno planiranje, proizvodnja, poduzece Alpro Att d.o.o.,

Plano, Trogir.



1. UvOD

1.1. PREDMET RADA

Predmet ovog zavr$nog rada je operativno planiranje u poduzecu Alpro att d.o.o., Plano,
Trogir. Osnovna djelatnost poduzeca je proizvodnja od plasti¢énih masa i trgovina na
veliko i posredovanje u trgovini. Poduzece ima dvije podruznice Alpro-att i Al-Cor koje

se u bliskoj buduénosti planiraju ujediniti u jednu.

1.2. PROBLEM RADA

Ovim zavr$nim radom ¢e se opisati kako se provodi operativno planiranje proizvodnje u
poduzecu Alpro att d.0.0., Plano, Trogir. Svako poduzeée mora imati dobar operativni
plan kako bi planirao i uskladio ostale procese. Cilj svakog poduzeca je ostvariti pozitivan
poslovni rezultat. U Hrvatskoj ali 1 zemljama svijeta proizvodnja je pokreta¢ nacionalnog
gospodarstva. U Hrvatskoj je proizvodna djelatnost malo slabija, prvenstveno zbog
internih problema ali i samog okruZenja. Brojne su druge promjene koje takoder utjecu na
slabljenje poduzeca opcenito kao npr: inovacije, trend globalizacije, dinamika poslovnih
promjena ali i sama konkurencija koja napreduje iz dana u dan. Vecina se poduzeca bori

za opstanak te se iskljucivo kratkorocnim taktikama bore za svoju odrZivost.

1.3. CILJEVI RADA

Cilj rada je prikupiti sadasnje ali i prosle podatke o Alpro Att d.o.0., Plano, Trogir,
konkretno o operativhom planiranju. Kako je Alpro Att d.o.o., Plano, Trogir proizvodno

poduzece, smatram da je ova tema prikladna te da ¢e ponuditi detaljno objasnjenje.

1.4. METODE RADA

Najvazniji korak u istraZivanju je prikupljanje podataka. Kako bi se prikupili potrebni
podaci koristi se stru¢na literatura koja sadrzi znanja iz podrucja menadzmenta. Korisni
podaci ¢e se preuzeti i citirati. Na temelju stru¢ne literature obradit ¢e se tema ovog

zavr$nog rada.



1.5. STRUKTURA RADA

Ovaj rad sastoji se od pet uzajamno povezanih cjelina. U uvodnom dijelu definirat ¢e se
problem i predmet istrazivanja, ciljevi koji se zele posti¢i te metode koje se namjeravaju
koristiti.

Prvo poglavlje je uvod u planiranje i tematika planiranja poduzeca u Hrvatskoj i svijetu, a

obuhvaca planiranje kao funkciju menadzmenta i operativno planiranje.

Drugo poglavlje daje teorijski prikaz planiranja, odrednice operativnhog planiranja i

njegovog obiljezja.

Trece poglavlje sadrzi opée podatke o poduzecu, njegovim djelatnostima i razvoju, dok se
u Cetvrtom poglavlju prikazuje operativno planiranje promatranog poduzeca, ujedno i

najzanimljivije poglavlje na kojem se temelji cijeli zavr$ni rad.

Na kraju rada dolazi zakljucak koji daje zavrsnu toc¢ku i osvrt na cjelokupnu tematiku.



2. TEORIJSKE ODREDNICE OPERATIVNOG PLANIRANJA

2.1. POJAM | RAZLOZI PLANIRANJA

Management" je proces rada s drugima i pomoéu drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva
u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu uporabu ogranicenih resursa. Management ima
pet funkcija : planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje i kontroliranje. Planiranje je
prva funkcija kojom se odreduju ciljevi koji se trebaju ostvariti, te strategija za izvrSavanje tih
ciljeva. Organiziranje je druga funkcija koja je zapravo nastavak planiranja, kada su odredeni
ciljevi i strategija te se treba oblikovati adekvatna organizacija poduzeca i njeno kontinuirano
unapredenje. Kao trea funkcija javlja se kadroviranje tj. upravljanje ljudskim resursima,
organizacijom su odredene uloge, kadroviranje te uloge dodjeljuje osobama koje su sposobne
za izvrSavanje istih. Vodenje je funkcija koja ima zadatak sve zaposlene usmjeriti prema
zeljenom cilju, te ih motivirati da ono $to rade naprave na najefikasniji nacin. Kontroliranje

kao zadnja funkcija koja stavlja u odnos planirano i ostvareno.

Planiranje? je prva funkcija menadZmenta, §to zna&i da menad?ment kao proces zapoginje tom
funkcijom. Stoga je velika vaZznost ove funkcije u teoriji 1 praksi menadZmenta. Medutim,
iako se opc¢enito moze reci da je planiranje kreativni proces kojim se unaprijed utvrduje smjer
akcija poduzeca, ipak sadrzajno planiranje se razli¢ito shvaca. Planiranje je osnova svakog

dugoro¢nog razmisljanja menadZzera i temelj za uspjeSno poslovanje samog poduzeca.

Prema Bahtijarevi¢- Siber,® planiranje je funkcija menadZmenta kojoj je cilj analizirati
relevantne informacije iz proslosti i sadasnjosti te procijeniti moguéi razvoj u buduénosti,
kako bi se mogao odrediti tok akcija koji bi omoguéio poduzecu ostvarivanje ciljeva. Ovom
funkcijom menadzmenta nastoje se posti¢ zadovoljavaju¢i poslovni ciljevi kroz proces
analize, procjene, selekcije izmedu povoljnih prilika koje se mogu predvidjeti. Ukljucuje sve
menadzerske aktivnosti koje imaju postavljene Zeljene ciljeve ali i utvrdene nacine na koji bi

se ti ciljevi mogli ostvariti, te izbor izmedu vise alternativa.

! Buble, M. : Management malog poduzeéa, Ekonomski fakultet Split, Split, 2003. , str.1.
> Buble, M. : Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet Split, Split, 2006. , str. 62.
3 Bahtijarevi¢ - Siber, F.: Leksikon menadZmenta, Masmedia, Zagreb, 2001. , str. 400.



Prema Sikavici 1 Bahtijarevic- Siber,* planiranje, kao funkcija menadzmenta ili proces je
povezano s ostalim funkcijama, a pogotovo s funkcijom kontrole. Planiranje i kontroliranje je
nemoguce razdvojiti, te bilo kakav pokusaj kontroliranja bez plana je besmislen.
Kontroliranjem kao zadnjom funkcijom menadZmenta zapravo provjeravamo koliko smo

uspjeli u odnosu na ono §to smo planirali na pocetku.

Planiranjem se treba odrediti cilj kojem se mora teziti uz unapredivanje svog poslovanja, te
ostvarivanje povoljnih rezultata kako bi opstali na trzistu. Planiranje je proces iz kojeg mi
zapravo odredujemo nacine na koje organizacija moze sti¢i kamo Zzeli te Sto ¢e uciniti da

postigne te ciljeve.

Planiranje® je proces utvrdivanja vizije, misije i ciljeva poduzeéa, izbor adekvatnih strategija
za ostvarivanje tih ciljeva, te utvrdivanje Zrtava i koristi koje poduzee ima ostvarivanjem

ciljeva. Ono poduzecu treba dati odgovor na pitanja:

1) Zasto poduzece egzistira i $to je njegovo glavno podruéje djelovanja ?

2) Koje su njegove dobre i lose strane ?

3) Koje povoljne prilike i prijetnje postavlja njegova eksterna okolina ?

4) Moze li uspostavit i identificirat odgovarajuce standarde performansi ?

5) Ima li set pravila ponaSanja (politika) koje ¢e slijediti zaposleni u izvr$avanju ciljeva

poduzeca ?
Sve to ukazuje na tri temeljna pitanja na koja planiranje mora dati odgovor, a to su:

v Gdje se poduzece sada nalazi?
v Gdje se poduzece Zeli naéi u buduénosti?

v" Kako tamo stié¢i?

Glavna svrha planiranja je ostvarivanje organizacijskih ciljeva koji nam naravno moraju biti
poznati. Ciljevi su vazna krajnja tocka prema kojoj su usmjerene sve aktivnosti. Planirati

moramo kako bi znali koji je nas cilj te kako do njega do¢i na optimalan nacin.

Kada planiramo u proizvodnji, moramo to¢no znati koliko sirovina trebamo naruciti, koliko
proizvoda ¢emo prodati, te ne bi smjeli dopustiti da nam se zalihe gomilaju odnosno da se

broj obrtaja zaliha smanjuje, jer samim tim moze doc¢i i do pada same prodaje. Stoga, jako

* Sikavica, P. ; Bahtijarevi¢-Siber, F. ; Menadzment, Teorija menadzmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, 2004. , str. 75.
> Buble, M. (2003) : op. cit., str. 13.



dobar plan koji proizlazi iz procesa planiranja uvelike nam olaksSava aktivnosti u poduzecu te
nas usmjerava u kojem pravcu i¢i da bi dobiveni rezultat mogli usporediti s planiranim.
Naravno, uvijek je cilj ostvariti pozitivne rezultate, ali i ako ostvarimo negativnhe mozemo

uvidjeti nase pogreske.

Da bi se osiguralo postavljanje efektivnih organizacijskih ciljeva, potrebno je pridrzavati se

odredenih kriterija. A to su slj edeci:®

Specifi¢nost i mjerljivost. Kad god je moguce, ciljevi se trebaju izrazavati u kvantitativnim
veli¢inama. Neodredeni ciljevi imaju malu motivacijsku snagu za zaposlene, a precizna

definiranost ciljeva omogucava mjerenje napretka u njihovu ostvarenju.

Izazovnost, ali realisti¢nost. Ciljevi trebaju biti izazovni, ali ne teski za ostvarenja. Kada
ciljevi nisu realni, oni dovode zaposlene do gresaka i opadanja njihova morala. Medutim, ako

su ciljevi previse jednostavi zaposlenici nisu motivirani da ih ostvare.

Definiranost vremenskog razdoblja. Ciljevi trebaju specificirati vremensko razdoblje u
kojemu ¢e biti ostvareni. Vremensko razdoblje je specificirano kao datum na koji ¢e se mjeriti

postignuce cilja.

Obuhvaéenost podruéja kljucénih rezultata. Cilje se ne mogu postaviti za svaki aspekt
ponasanja zaposlenih ili za sve organizacijske performanse. MenadZeri moraju odrediti
nekoliko klju¢nih podrucja, primjerice, onih aktivnosti koje najviSe doprinose performansama

poduzeca.

Povezanost s nagradivanjem. Za ostvarivanje vilja zaposleni o¢ekuju adekvatne nagrade u
obliku place, promicije 1 drugo. U tom kontekstu, nagrade daju znacenje ciljevima i pomaZu

angaZziranju zaposlenih u ostvarivanju ciljeva.

2.2. ETAPE PROCESA PLANIRANJA

Planiranje je slozen kreativni proces koji zahtjeva odgovaraju¢u metodiku izvodenja u kojoj

znadajno jesto pripada etapama u planiranju. Po Bubli je to ovih osam etapa:’

® Buble, M. : Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000. str. 28-29.
’ Buble, M. (2003) : op. cit., str. 18-21.



1) Situacijska analiza. Etapa koja prethodi planiranju, a svrha joj je da istraZivanjem

2)

3)

4)

5)

6)

internih 1 eksternih faktora omogucéi poduzecu sagledavanje njegovih moguénosti u
buduéem razvoju, S§to nam daje SWOT analizu. Kada se gleda eksternefaktore
istrazujemo one opasnosti koje Srijete poduzecu, kao 1 povoljne prilike, a Sto se tice
internih faktora istrazuju se prednosti i slabosti koje poduzece ima u odnosu na svoje
konkurente.

Postavljanje ciljava. Ciljevi su kako smo ve¢ ranije rekli klju¢an element planiranja s
obzirom da pokazuju gdje poduzece u danom vremenskom razdoblju treba sti¢i. Pri
procesu postavljanja ciljeva moze se i¢i odozgo prema dolje (top-down), odozdo
prema gore (bottom-up) i kombinirano.

Razvoj planskih premisa. Za svaki plan su klju¢ne odredene premise na kojima ¢e se
on zasnivati. U kojoj ¢e eksternoj 1 internoj okolini djelovati nasi planovi? U tom je

smislu potrebno je odgovoriti na slijedeca pitanja:

o koja vrsta trzista, koji proizvodi, u kom obujmu i po kojoj cijeni?
o Koji troskovi proizvodnje ukljucivsi place i poreze?
o Koja tehnologija proizvodnje i koja proizvodna sredstva?

o Kaoja politika dividende?

Identificiranje alternativa. Za ostvarenje postavljenih ciljeva ne postoji samo jedan
jedini put, ve¢ vise njih, pa je stoga neophodno da se istraze oni alternativni. Pravo je
pitanje koje alternative najviSe obecavaju u ostvarenju nasih ciljeva?

Evaluacija alternativa. Mora se provesti vrednovanje svake pojedine alternative
davajuéi prednost onoj najpovoljnijoj. Vidjeti koje ¢e nam alternative dati najbolje
Sanse za ostvarenje ciljeva uz najniZe troskove i najvise prihode.

Izbor alternativa. Klju¢na tocka u procesu planiranja. Pri tome je nuzno polaziti od

odredenih kriterija :

o Kriterij ekonomicnosti, koji daje odgovor na pitanje: Koja alternativa
osigurava najvece efekte uz najmanje ulganje resursa?

o Kriterij minimalnog rizika, koji daje odgovor na pitanje: Koja alternativa
donosi najvece efekte uz najmanji rizik?

o Kiriterij minimalnog faktora, koji daje odgovor na pitanje: Koji je to

limitiraju¢i faktor efikasnosti svake alternative?
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o Kiriterij elasti¢nosti, koji daje odgoor na pitanje: U kojoj svaka pojedina
alternativa omogucuje brz i lagan prijeaz na drugo rjeSenje ako se promjene i

ne ispune pretpostavke na kojima je izradena?

Pri izboru alternative treba imati u vidu tzv. Podrucja slobodnog izbora, koja su definirana

faktorima na koje poduzece nema utjecaja i onim faktorima na koje poduzece moze utjecati.

7)

8)

Formuliranje izvedbenih planova. Kada je donjeta odluka o izboru alternativa, tada
je prakticki utvrden osnovni plan akcija poduzeca. Bilo bi nerealno ocekivati da se taj
plan ostvarinako ga ne bi pratio niz pomoc¢nih, odnosno podupirujucih planova. To su
sve izvedeni planovi koji se obi¢no odnose na pojedina funkcijska podrucja.

Izrada budzeta. Kako s emoze vidjeti, sve aktivnosti planiranja rezultiraju u izradi
budzeta, ¢ime se on reprezentira kao srediSnji planski dokument. Tretira se kao
fudamentalni planski dokument, tako da je malo poduzeca koja ga nemaju. On je
istovremeno instrument kontrole, koja pokazuje $to jest, aSto nije ostvareno u odnosu
na planirano. Postupak izrade budzeta naziva se budzetiranje, a njime se provodi
transformacija strategijskih planova u godis$nje planove izraZzene u financijskim
veli¢inama. Izrada budZzeta prisiljava poduzeca da gledaju unaprijed, da anticipiraju

buduénost bilo na kraci, bilo na duzi rok.

2.3. PREDNOSTI | NEDOSTATCI PLANIRANJA

Budu¢i da je planiranje prva i1 najvaznija funkcija menadZmenta vazno je navesti odredene

prednosti 1 nedostatke. Prednosti koje organizacija ima od planiranja su mnoge, ali su najuze

povezane sa sljede¢im razlozima planiranja:8

e Bolje usmjeravanje organizacije. Planiranje je proces koji od organizacija
trazi da znaju svrhu vlastitog postojanja, postavljaju ciljeve koje je potrebno
ostvariti kako bi se ispunila ta svrha te definiraju strategije, odnosno planove
putem kojih ¢e ostvariti zacrtane ciljeve.

e Veca fleksibilnost. Planiranje pridonosi organizacijskoj fleksibilnosti. Kroz

proces planiranja organizacije uvidaju svu sloZenost i dinamicnost okoline,

® Mateljak, Z.: Utjecaj razvijenosti operativnog planiranja na efektivnost proizvodnog procesa, Ekonomski
fakultet Split, Split, 2012., str. 29-30.

11



razmisSljaju o njoj 1 njezinu utjecaju na poslovanje, te unaprijed definiraju
akcije koje ¢e poduzeti ako se uvijeti u okolini promjene. Zbog toga Sto se
uvidaju koliko se uvijeti poslovanja Cesto i brzo mijenjaju, znaju da svoje
ciljeve, strategije i planove moraju stalno prilagodavati situaciji na trzistu,a ne
uvijek se drzati onog zacrtanog.

Bolja koordinacija rada. Kada ¢lanovi organizacije znaju kamo organizacija
ide i kako oni tome pridonose, suradnjom i timskim radom moguca je
koordinacija organizacijskih aktivnosti.

Minimiziranje rizika i aktivnosti. Planiranje omogu¢ava smanjivanje rizika i
neizvjesnosti koji okruzuju suvremene organizacije. Ne moze u potpunosti
eliminirati rizik ali pomaze menadZerima da ga identificiraju.

Usmjerenost na buduénost i promjene. Planiranje, od organizacije i njihovih
menadZzera zahtjeva razmiSljanje o buduénosti 1 predvidanju nje same kako bi
uvijek bili spremni za neke promjene.

Bolja kontrola. Planiranjem se postavljaju ciljevi i standardi za kontrolu
poslovanja. Bez standarda ostvarenja na temelju kojih je moguce usporedivati
planirano s ostvarenim, nemoguce je provoditi kontrolu, a jo§ manje
identificirati probleme.

Razvoj menadZera i ostalih sudionika u poslovanju. Kako bi kvalitetno
obavljali samu aktivnost planiranja, menadZeri i svi ostali sudionici u
planiranju moraju puno toga znati 1 nauciti ne samo o planiranju, nego i o
mnogim drugim aspektima poslovanja.

Bolje upravljanje vremena na individualnoj razini. Postoji korist od
planiranja zbog vece usmjerenosti 1 fleksibilnosti te koordinacije 1 kontrole
onoga Sto pojedinci rade je bolje upravljanje vremenom na individualnoj

razini.

Iz navedenog proizlazi da planiranje donosi mnoge Koristi i prednosti za organizacije, a tako i

za karijere zaposlenika. Takoder, usprkos svim prednostima i koristima ima i neke nedostatke

kao npr. sprjecavanje promjena, donoSenje losih odluka, poduzimanje krivih koraka, stvaranje

laznog osjecaja izvjesnosti te Cesto dozvoljava kreatorima planova da kreiraju planove za

nesto u Sto nisu upuceni.
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Na temelju analize prednosti i nedostataka, moze se zakljuciti da imamo viSe prednosti od
nedostataka, jer su nedostatci izvedeni iz nepravilno koristene funkcije samog planiranja. Ali,
ni ti nedostatci ne trebaju biti zanemarivi, malo po malo i oni mogu dosta nastetiti samoj

organizaciji.

2.4. RAZINE PLANIRANJA

Planiranje’ ima svoju strukturu koju Kkarakteriziraju tri razine korespodentne razinama
menagementa. Tako razini top menagementa odgovara strategijsko, razini middle
menagementa takticko, a razini low menagementa operativno planiranje. ,,Pritom najcesce
proces planiranja zapocinje od vrha organizacijske piramide i teCe prema dolje- top
menagement definira kljucne pretpostavke planiranja (viziju, misiju, ciljeve, strategije) koje

se na narednim (niZim) razinama adekvatno operacionaliziraju.

Top management.....  /\  ..... Strategijska razina
Middle management..... [/  \  ..... Takticka razina
Lower management...../ \ ..... Operativna razina

Slika 1. Razine planiranja
Izvor: http://www.slideshare.net, ( 12. 07. 2016.)

2.4.1. Stratesko planiranje

Strategijska razina planiranja je bazirana na eksternim ¢ibenicima, te u skladu s tim provodi
skeniranje okoline, te definira viziju, misiju, ciljeve i strategije. Cilj ove razine planiranja je
opstanak 1 razvoj poduze¢a u dugom roku, i istovremeno vodenje raCuna o efikasnosti i

efektivnosti.

Da bi se ostvarili utvrdeni ciljevi, strategijska razina planiranja utvrduje i adekvatne strategije

kojima definira skup akcija i potrebnih resursa za ostvarenje tih ciljeva. Svrha je tih strategija

° Buble, M. (2006) : op. cit., str. 14.
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da se maksimalno iskoriste prednosti koje poduzece ima u odnosu na konkurenciju kao i
povoljne prilike koje mu se pruzaju u eksternoj okolini kako bi se zadovoljile Zelje 1 potrebe
kupacai drugih klju¢nih aktera u eksternoj okolini. Ova razina planiranja se odnosi na
planiranje duze od 5 godina te je donosi top management. Donose se planovi za cijelu
organizaciju te se oni dalje Salju, odnosno obavjeStavaju management nize rezine Sto i kako

treba obavljati i po kojim planovima.

2.4.2. Takticko planiranje

Takti¢ka' razina planiranja prevodi strategijske ciljeve u specifiéne ciljeve pojedinih
organizacijskih dijelova poduzeéa, najceS¢e onih funkcijskih, kao §to su istrazivanje i razvoj,
marketing, proizvodnja, financije i drugi. U tom se smislu definiraju glavne aktivnosti koje

svaka od ovih funkijskih jedinica treba izvrsiti da bi se ostvarili strategijski ciljevi.

Takti¢ka razina planiranja takoder obuhva¢a menadzere srednje razine koji djeluju izmedu
menadzera strateske i operativne razine. Zapravo je u sredini te zadatke koje izvr$i operativna
razina mora precizno prenjeti strateskoj razini menadzmenta. Vremensko razdoblje planiranja

je srednjorocno, primjerice, izmedu 2 i 5 godina.

2.4.3. Operativno planiranje

Operativna'' razina planiranja je zaduZena za specifiéne procedure i procese, a koji su inage
karakteristi¢ni za najniZu razinu managementa. Usmjerena je na rutinske zadatke, kao Sto su

proizvodni tijekovi, planiranje isporuka, utvrdivanje potreba za ljudskim resursima, itd.

Operativno planiranje obuhvaca vremensko razdoblje do godine dana. Ve¢inom su to
operativni planovi koji su potrebni u neko brzo vremensko razdoblje. Operativnim
planiranjem se definiraju pojedini zadatci koje je potrebno izvrsiti u danom vremenu i uz
raspolozive resurse. Ova razina planiranja se odnosi na najniZzu razinu menadZzmenta koju
¢ine menadzeri odgovorni za proizvodnju dobara i usluga. Za operativno planiranje su
zaduZeni menadZeri najnize razine jer se upravo oni susrecu sa svakodnevnim problemima i

aktivnostima.

' Mateljak, Z.: op. cit., str. 33-35.
' Buble, M. (2003) : op. cit., str. 15.
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Operativno planiranje je jedno od najvaznijih komponenti sustava upravljanja, pomocu kojeg

se moze utjecati na povecanje efikasnosti i ekonomicnosti. Cesto su to manje opsezniji zadatci

koji se planiranju i izvrsavaju u roku od godinu dana.

Kao S§to je ve¢ navedeno, operativno planiranje je moguce primjeniti u podru¢ju poslovnih

funkcija poduzeca. U tom slucaju, operativno planiranje se defininira kao postupak

postavljanja kratkoroc¢nih ciljeva za posebna funkcionalna podru¢ja. Osnovne aktivnosti

operativnog planiranja za pojedine funkcije poduzeée su:*

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Operativno planiranje marketinga. Obuhvaca planiranje svih marketinskih
aktivnosti kojima je svrha prikupljanje kvalitetnih informacija sa trziSta te
priblizavanje proizvoda odredenoj skupini kupaca. Kako bi opstali na trziStu trebamo
svakodnevno planirati, ulagati u nase proizvode s ciljem zadovoljenja nase skupine
kupaca tj. onog segmenta za kojeg smo se odlucili.

Operativno planiranje prodaje. Podrazumijeva planiranje programa prodaje prema
vrstama, koli¢inama i slijedu, kao i planiranje razvoja prodaje, primjerice unapredenje
prodaje i propagande. Trebamo uskladiti proizvodnju sa prodajom kako bi imali §to
manje teretiti na zalihe, te kako bi obrtaj zaliha bio na optimalnoj razini.

Operativno planiranje proizvodnje. Obuhvaca planiranje proizvodnog programa
prema vrstama, koli¢inama i slijedu, kao i planiranje tijeka proizvodnje. Trebamo
uvidjeti da li imamo zastarjelu tehnologiju, treba 1i je mijenjati te samim tim izracunati
eventualno vrijeme ¢ekanja, vrijeme izvodenja neke operacije te vrijeme za promjenu
nekog stroja u proizvodnom procesu.

Operativno planiranje radne snage. Planiranje rada zaposlenih u kvantitativnom,
kvalitativnom, vremenskom i lokalnom aspektu.

Operativno planiranje nabave. Obuhvaca planiranje pripreme sirovina, pomo¢nih i
pogonskih materijala u kvantitativnom, kvalitativnom, vremenskom i lokalnom
smislu. Trebamo osigurati odredenu koli€inu sirovina, u odredeno vrijeme na
odredenom mjestu kako bi mogli zadovoljit potrebe potrosaca.

Operativno planiranje financija. Odnosi se na planiranje programa financija za
osiguranje platne sposobnosti u svakom trenutku kod isplate, za poreze, zaposlene,

banke, itd. Cilj je osigurati dovoljnu koli¢inu novca potrebnu za redovno

2 Mateljak, Z.: op. cit., str. 37-38.
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funkcioniranje poduzeca te stvoriti uvjete za neometano izvrSenje svih dospjelih

obaveza prema subjektima poslovanja.

Opcenito, kratkoro¢no se planiranje odnosi na planiranje do jedne godine gdje su zastupljeni
operativni planovi koji su planirani za to razdoblje te se moraju izvrSiti. Operativni planovi
nam zapravo govore 0 nekakvoj operaciji npr. proizvodnje gdje se radi o operativhom planu
proizvodnje koji je zaduzen u kratkom vremenskom razdoblju zadovoljiti potrebe nekog
dobavljaca, kupca i sl. Iako su menadzeri najnize razine zaduzeni za obavljanje operativnih
poslova to nije nimalo lak posao, jer zapravo od operativnih planova zapocinje cijeli proces

gdje na kraju najvaznije informacije dolaze do najviSe razine menadZera.

2.5. TIPOVI PLANIRANJA

U teoriji i praksi razvijeni su brojni tipovi planiranja, od kojih su najpopularnija tri:*3

1. Jednokratni planovi
2. Trajni planovi

3. Kontingencijski planovi

2.5.1. Jednokratni planovi

Jednokratni planovi se izraduju radi izvrSenja seta ciljeva za koje nije vjerojatno da ce se

ponoviti u buduénosti. Razlikuju se dva tipa ovih planova, a to su:

e Program

e Projekti

Program se odnosi na izvrSenje jednokratnih ciljeva, koji po obuhvatu ¢ine neki veliki pothvat, a koji
moze zahtjevati viSe godina za ostvarenje, najceS¢e poduprti s jednim ili viSe projekata. Takvi su

programi npr. izgradnja nove tvornice, uvodenje novih proizvodnih linija i sli¢no.

Projekt je takoder set planova za ostvarenje jednokratnog cilja, manji je po podrucju obuhvata i
kompleksnosti od programa, kra¢i mu je vremenski horizont, ¢esto predstavlja dio nekog programa.

Odnosi se na neki konkretni problem koji treba rijesiti u odredenom vremenskom roku, a da bi se

Y Buble, M. (2003) : op. cit., .str. 14-18.
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poduprlo ostvaranje trajnih planova poduzeéa. Najce$¢i su u podrudju istrazivanja i razvoja te

marketinga.

2.5.2. Trajni planovi

Trajni planovi su tekuci planovi koji se koriste da bi osigurali smjernice za izvrSavanje repetitivnih
zadataka u poduze¢u. Oni se, dakle odnose za planiranje onih aktivnosti koje se redovito ponavljaju
tijekom planskog razdoblja. Ovi planovi omogucavaju da se proces donosenja odluka u znatnoj mjeri

pretvori u rutinu ¢ime se olakSava vodenje poslovanja. Razlikuju se tri tipa ovih planova :

e Politike
e Procedure

e Pravila

Politikom se preciziraju stavovi, na¢ela principi ili kriteriji po kojima ¢e se usmjeravati odluke i akcije
u poslovanju poduzeca. Definiraju se sva znafajna podrucja poslovanja poduzeca i predstavljaju
relativno stalne planske odluke koje se primjenjuju na sve situacije koje se ponavljaju. Politike
predstavljaju unaprijed zauzete stavaove u vezi s pitanjima koje ¢e se javiti u poslovanju poduzeca i

zahtjevati da se o0 njima donese odluka.

Procedure predstavljaju takvu vrstu planova kojima se detaljno utvrduje na¢in postupanja u budué¢im
akcijama. One su takav instrument managementa kojim se propisuje najbolji nacin izvrSavanja
rutinskih i repetitivnih poslova. Procedure su temelj svakog dijela organizacije, pa bi njihovo

nepostojanje otvorilo put samovolji, a time i raspadu organizacije.

Pravila predstavljaju specifiéne zahtjeve koji ne dozvoljavaju slobodu odluéivanja $to znaci da su ona
direktivne naravi. Po tim svojim karakteristikama praila razikuju od politika i procedura. Ali ona se
nalaze i u politikama i u procedurama. Nema ne politika ni procedura koja se ne donose po nekim

pravilima.

2.5.3. Kontingencijski planovi

Kontingencijski planovi, ponekad nazvani scenarij, definiraju odgovore pouzeéa u
slu¢ajevima opasnosti ili zapreka. Pri izradi ovih planova planeri identificiraju faktore koji se
ne mogu kontorolirati, kao §to su recesija, inflacija, tehnoloski razvoj ili sigurnosni slucajevi.
Da bi se minimizirao utjecaj ovih faktora, planeri mogu izraditi prognozu scenarija za najgore
sluc¢ajeve. Kontingencijski planovu mogu omoguciti odredeni stupanj pripremljenosti. Dakle,
kontingencijski planovi su napravljeni kao opasnosti od zapreka tj. u slucaju opasnosti kao §to

su sigurnosni znakovi u trgovackim centrima i sl.
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2.5.4. Operativni plan

Operativno planiranje’® je instrument kojim se svake godine traZe bolji i efikasniji oblici
poslovanja te predstavlja sredstvo komuniciranja kroz cijelo poduzeée. Operativno planiranje
je skica bliske buducnosti kojom se nastoje predvidjeti poslovni pothvati poduzec¢a u iducih
godinu dana, koji ¢e imati utjecaj na rezultat poduzeca. Cilj je operativhog planiranja
napraviti projekciju buducih aktivnosti koje ¢e poduzeée uciniti boljim nego $to je danas.

Moraju se isplanirati postupci koji ¢e unaprijediti poslovanje i pridonjeti profitabilnosti.

2.6. OPERATIVNO PLANIRANJE PROIZVODNJE

2.6.1. Pojam planiranja proizvodnje

S obzirom da se u ovom zavr$nom radu obraduje operativno planiranje proizvodnje, najprije
¢e se definirati §to je zapravo proizvodni proces. Proizvodni proces se moze definirati kao
skup odredenih operacija koje je potrebno izvrsiti kako bi se input, putem transformacijskog
procesa pretvorio u output.15 Takoder ga mozemo definirati kao vrijeme koje je potrebno da
se proizvede jedna jedinica proizvoda. Za pocetak proizvodnog precesa se uzima trenutak
izdavanja naloga ili trenutak pocetka prve operacije. Krajem proizvodnog procesa se smatra

il zavrSetak na posljednoj operaciji ili trenutak ulaska proizvoda u skladiste.

Proizvodni proces'® je pretvaranje organizacijskih resursa u proizvode. U ovoj definiciji
resurse smatramo kao imovinu koju menadzer ima tj. s kojom raspolaZze za samu izradu
proizvoda. Inputi u proizvodnom poduzeCu su sirovine, nabavljeni djelovi, radnici u
proizvodnji i plan samog rada. Proizvodni preces zapo¢ima samom narudzbom klijenta, tada
mi zapravo mozemo raspolagati potrebnim informacijama o koli€ini sirovina, materijala te

samom vremenu potrebnom za zadovoljavanje potrebe tj. narudzbe.
Inputi se u proizvodnom procesu mogu klasificirati kao:*’

o Transformirani resursi — resursi koji se transformiraju u poluproizvode ili gotove

proizvode

 http://ekonomskiportal.com/operativno-planiranje/ , (15. 06. 2016.)

> Mateljak, Z.: op. cit., str. 43.

'® Mateljak, Z.: op. cit., str. 44.

7 Slack, N.; et. al.: Operations management, Financial times, Harlow, 2010. str. 10-13
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o Transformirajuci resursi — resursi na temelju kojih nastaju transformirani resursi

Svrha transformacijskog procesa u proizvodnji je Koristiti transformirane resurse s ciljem

dobivanja gotovog proizvoda. Prema tome, postoji: *®

Procesuiranje materijala — obuhvaca operacije transformiranja fizickog dijela
materijala

Procesuiranje informacija — obuhvaca operacije koje obraduju informacije koje sluze u
proizvodnom procesu

Procesuriranje potroSacevih potreba — obuhvaca operacije koje potroSaceve potrebe

pretvaraju u gotov proizvod

Outputi transformacijskog procesa su poluproizvodi ili proizvodi koji su opipljivi, spremni za

skladistenje, moguénost prijevoza, kontakta s kupcima i njegova upotreba. Na samom pocetku

proizvodnog procesa trebamo definirati koje potrebne vjeStine zaposlenik treba imati u

pocetnoj fazi? Koja nam je oprema potrebna? Koja vrsta materijala je poduzecu potrebna?

Da bi odredili cilj outputa postavljaju se iduca pitanja: Tko su nasi kupci, gdje se nalaze te §to

zele?, Kako prilagoditi proizvode svakom kupcu?

U proizvodnom procesu se inputi pretvaraju u outpute. U inpute svakog proizvodnog procesa

spadaju predmeti rada i sredstva za rad. A u predmete rada spadaju:*®

Materijal za izradu — obuhvacéa materijal koji sa svojim svojstvima i strukturom ulazi u
novi proizvod. A s obzirom da taj materijal ulazi u proizvod sa svojom strukturom , od
njegovih karakteristika 1 kvalitete ovisit ¢e 1 kvaliteta 1 karakteristika proizvoda.
Pomo¢ni materijal — obuhvaca one vrste materijala koje su potporau odvijanja procesa
proizvodnje i koje dopunjuju karakteristike novog proizvoda. Ovaj materijal, u nekim
slucajevima, ulazi 1 svojom strukturom u novi proizvod, gdje ne utjee posebno na
njegova svojstva.

ReZijski materijal — predstavlja razliite vrste materijala koji se troSe na pripremno-
zavrSnim poslovima u procesu proizvodnje. To su oni materijali koji se troSe na
organizacijskim radnim mjestima. Tu spadaju meterijali za odrzavanje sredstva za rad,
za odrzavanje CistocCe, za izradu nacrta, za zagrijavanje radnih prostorija, za uredsko

poslovanje,itd.

¥ Mateljak, Z.: op. cit., str. 46.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 47.
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Osim predmeta rada imamo i sredstva za rad u koje ubrajamo sve instrumente, alate, opreme

pomocu koji se obavlja proces same proizvodnje. Najznacajniji su :

Strojevi
Postrojenja
Uredaji
Zgrade
Alati

AN N NN

2.6.2. Vrste proizvodnih planova

Donosenje pravovremenih odluka od strane menadzera klju¢no je u proizvodnom procesu,
osobito kada se radi o nekom operativnom planu kojeg je potrebno u §to kraCem vremenskom
periodu izvrsiti. Sve to nije moguce bez dobre organizacije i planiranja koje ukljucuje

odgovore na pitanja tko sto radi, u koje vrijeme i kako radi.

Menadzeri proizvodnje?® su odgovorni za odvijanje proizvodnog procesa. Da bi proces

proizvodnje bio u¢inkovit, on mora biti razradenna temelju sljede¢ih planova:

Osnovnog ili godiSnjeg plana,
Dinami¢nog godis$njeg plana proizvodnje,
Kliznog dinami¢nog plana proizvodnje,

Tromjesecnog, mjesecnog ili operativnog plana te

NN

Terminskog ili tjednog plana.

Osnovni ili godi$nji plan najc¢es¢e obuhvaca razdoblje od godinu dana kao najduze vremensko
razdoblje. U samom planu navode se grupe proizvoda ili asortiman proizvoda i koli¢ina.
Najcesce se radi odnosno planira po kalendarskoj godini pa se tako neki mjeseci jednostavno
nemogu znati unaprijed tj. nemogu biti unaprijed planirani samim tim §to moze do¢i do
prijelaza u novu kalendarsku godinu i sli¢no. Naravno, godi$nji plan se ne moze raditi bez

osnovnog operativnog plana odnosno operativne pripreme.

Dinamicki godisnji plan proizvodnje zapravo ¢ini osnovni plan povezan s prodajom tako da se

vidi dinamika isporuke po mjesecima, tjednima. Za neke odjele u proizvodnji nije pozeljno da

** Mateljak, Z.: op. cit., str. 48.
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znaju samo planove za dva mjeseca unaprijed, zato S$to nije moguce planirati kapacitete

opreme, materijala, alata i sli¢no.

Klizni dinamicki plan proizvodnje” poznat jo§ kao A+B (2), a taj se plan radi za plansko
razdoblje koje je pokriveno planom, odnosno ugovorima prodaje A i razdoblje u kojima je
vjerojatna realizacija i kontakt s kupcima. A+B kao dva razdoblja tvore ukupno vremensko

razdoblje planiranja koje se razlikuje od poduze¢a do poduzeca.

Ako se poduzete odlucilo za klizni dinamicki plan, tromjese¢ni mu nije potreban.
Najznacajniji je svakako mjesecni plan. U mjese€nom planu se definira svaki proizvod
posebno prema vrsti, koli¢ini i mjestu na kojem ¢e se raditi. Obi¢no se rade mjesec dana

unaprijed, te je to¢no definirano mjesto na kojem ¢e se raditi, koli¢ina i vrsta.

Fini terminski planovi?’ su razradeni do najsitnijeg detalja. Definirana je svaka pojedina
operacija, svako radno mjesto i izvrSitelj. NajceS¢e se planiraju za 3-5 ili viSe godina

unaprijed. Samo zato S$to je do detalja razraden potrebno je duZe vremena za realizaciju.

Neovisno o kojem planu proizvodnje se radi, vazno je napomenuti da se planovi proizvodnje
izraduju na temelju planova prodaje, kako bi se mogle pripremiti podloge ili iznjeti neke

zamjerke vezane za proizvodnju samog proizvoda.

2.7. POJAM | CILJEVI OPERATIVNOG PLANIRANJA

2 . . .. . . v v v .. ..
Bilo® da se radi o proizvodnji proizvoda, relaciji proizvodaé-potorsa¢, najjednostavnijem

proizvodu, najkompliciranijem proizvodu imamo organizacijski trinom kvaliteta-cijena-rok.

Ako se pak gleda na industrijsko poduzece sa svojim internim problemima trinom bi izgledao

malo izmjenjeno i izgledao ovako kvaliteta-troskovi proizvodnje-rokovi isporuke. Bilo koji

izraz da se gleda moraju biti zadovoljeni ovi uvijeti. Svatko tko se bavi proizvodnjom ili
organizacijom mora imati prvenstveno kvalitetu svog proizvoda i takoder tu kvalitetu zasluziti
1 opravdati, treba formirati cijenu tog proizvoda na temelju ljudskih moguénosti odnosno
koliko bi oni bili spremni platiti taj proizvod te rok isporuke koji nije nimalo nebitan u

cijelom procesu. Svako poduzece ima svoj cilj kojeg valja postovati a on naravno ukljucuje:

*! Mateljak, Z.: op. cit., str. 49.
?2 Mateljak, Z.: op. cit., str. 50.
% Mateljak, Z.: op. cit., str. 51-52.
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proizvodnju u pravo vrijeme, proizvesti kvalitetan proizvod, proizvesti proizvod uz najmanje
troskove i u trazenoj koli¢ini. U postizanju takvih ciljeva imamo prepreke koje ukljucuju

neizvjesnost okoline i neizvjesnost sustava.

Neizvjesnost okoline — to je neizvjesnost koja se dogada oko samog procesa, a najéesée su to

neizvjesnosti ponude i potraznje.

Neizvjesnost sustava — to je neizvjesnost unutar proizvodnih procesa poput neizvjesnosti

izvrSavanja operacija, trajanja proizvodnog procesa, kvaliteta proizvoda.
Kada se planira proizvodnja treba se dobiti odgovor na vazna pi‘[anja:24

o Sto treba proizvoditi?

o Koliko treba proizvoditi?
o Kako treba proizvoditi?
o Gdje treba proizvoditi?

o Kada treba proizvoditi?
o Cime proizvoditi?

o Koliki su troSkovi same proizvodnje?

Zadatak planiranja uz samo planiranje ukljucuje i kontrolu proizvodnog procesa te rad s
materijalima, strojevima, radnom snagom i ostalim klju¢nim faktorima. Postupak planiranja je
stvoren zbog zadovoljavanja potreba.Samo operativno planiranje se moze definirati kao
postupak detaljnog planiranja, gdje proizvodne operacije zauzimaju najvecu vaznost. U vecini
slu¢ajeva je jako kompleksan posao jer zahtjeva da se svaka mala operacija dobro

proanalizira.

Postupkom25 operativnog planiranja odreduje se vremensko razdoblje pojedine proizvodne
operacije na dnevnoj ili satnoj bazi $to se odnosi na razlicita postrojenja ili na jedinice unutar
tih postrojenja, s obzirom na koli¢inu podataka s kojim poduzeée raspolaze na operativnoj

razini.

Na temelju informacija iz glavnog proizvodnog plana omogucava se izvodenje proizvodnog

plana operativnim planiranjem proizvodnje.

** Osmanagi¢-Bedenik, N.: Operativno planiranje, Skolska knjiga, Zagreb, 2002. str. 127.
% Mateljak, Z.: op. cit., str. 53.
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Kada su svi zaposlenici zaposleni, kada su sva radna mjesta popunjena i ako je rad svih radnih
jedinica uskladen tek onda mozemo re¢i da je operativno planiranje proizvodnje uspjesno

primijenjeno.

Uz planiranje proizvodnog programa moramo planirati i potrosne faktore, sirovine, pomoéni
dijelovi, pogonska energija i sl. Nije dovoljno samo definirati zadatke koji ¢e se obavljati ve¢
treba definirati 1 omoguciti neka sredstva za rad. Naravno, ta sredstva i potrosni faktori
moraju biti u optimalnim koli¢inama kako ne bi prouzrocili nezeljene troskove ili nekakvu

promjenu u poslovanju.

Osim?® ciljeva operativnog planiranja, postoje i zadatci operativnog planiranja. Ukoliko
proizvodno poduzeée zeli ostvariti postavljene ciljeve i zadatke mora poslovati racionalno. U

tom slucaju postoji centralizirano i decentralizirano organiziranje. Centralizirani tip

organiziranja najées¢e se koristi pri masovnoj proizvodnji i kod proizvoda neke velike
specificne vrijednosti. Sve djelatnosti oko skladiStenja se odvijaju na jednom mjestu.

Decentralizirani tip organiziranja najée$¢e se koristi u organizacijama koje proizvode mali

broj istovrsnih proizvoda, te se skladiStenje vrsi na viSe prostorno odvojenih mjesta.

2.8. ZADATCI OPERATIVNOG PLANIRANJA

Operativno planiranje obuhvaca odredene zadatke koji su neizbjezni. Zadatke moZemo
definirati kao neke postupke koje trebamo izvrsiti kako bi se neometano i kvalitetno izvrsio
proizvodni proces. Za provedbu zadataka?’ odgovorna je operativna priprema &iji je cilj
predvidjeti 1 planirati sve §to je potrebno kako bi se proizvod isporucio u dogovorenom roku.
Primjena operativne pripreme uzrokuje odredene prednosti proizvodnog precesa. Da bi se na

jasan nacin prikazao rad operativne pripreme, potrebno je prikazati kako funkcionira kada

operativna priprema rada nije primijenjena. Usporedbu prikazuje tablica 1.2

*® Mateljak, Z.: op. cit., str. 56.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 57.
% Mateljak, Z.: op. cit., str. 57-58.
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Tablica 1. Rad proizvodnje sa i bez primjene operativne pripreme

RAD S PRIMJENOM OPERATIVNE
PRIPREME

RAD BEZ PRIMJENE OPERATIVNE
PRIPREME

Temeljito i formalno funkcioniranje
temeljeno na proucavanju

Priprema sredstava i predmeta rada

Definiranje to¢nog termina svih
operacija

Definiranje to¢nog termina izrade
proizvodnog procesa

Zajednicki (timski) rad
Centralna podjela rada
Odrzavanje rokova
Odrzavanje kolicine i kvalitete
Zajednicki rad na nastalim problemima
Tok rada bez poteskoca

Vidljiva i automatska podjela rada

Proizvodnja se provodi usmenim
naredenjem

Oslanja se na spremna sredstva rada
Nema to€an termin provodenja operacija

Prepusta vrijeme izrade kasnijim
nagodbama

Prepusta zajednicki rad stihiji
Primjena bilo kakve podjele rada
Odgada rokove izrade
Reklamacija proizvoda
Stvara gubitke i prazan hod
Prevelika cekanja

Ucestala objasnjenja razloga zastoja

Izvor: https://bs.wikipedia.org/wiki/Industrijska_proizvodnja, (12. 07. 2016.)

U podrucju operativnog planiranja proizvodnje postoji niz zadataka bez kojih se ne moze
realizirati niti jedan proizvodni proces. Razligiti autori®® vide te zadatke drugagije. Na temelju
svih videnja oblikovan je skup zadataka koji najbolje objasnjavaju strukturu operativnog

planiranja.

Planiranje sirovina i materijala

Planiranje rada

Planiranje alata

Planiranje kapaciteta

Planiranje proizvodnje

Rasporedivanje operacija po radnom centru

Izrada i lansiranje radne dokumentacije

© N o o B~ w NP

Evidencije izvrSenja rokova 1 koli¢ina.

* Mateljak, Z.: op. cit., str. 58-63.
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Svaki od navedenih zadataka ima svoj input, proces obrade informacija, output na temelju
Cega se razraduje plan. Zadaci imaju raspored izvodenja koji se zasniva na principu
kontinuiteta proizvodnje. Operativna priprema u suStini ovisi 0 mnogim uvijetima i

specificnostima tvornice.

1. Planiranje sirovina i materijala® — efektivno planiranje sirovina i materijala vazno je
za mnoga proizvodna poduzeca. Osiguravaju podrsku izvodenja operacija. Kako bi
efektivno proizvodili moramo znati kolikom koli¢inom sirovina i materijala
raspolagati. Kada naru¢ujemo moramo biti oprezni kako ne bi narucili previSe te nam
se samim tim stvaraju veci troskovi zaliha, ali 1 kako nebi narucili malo §to bi nam
utjecalo direktno na proizvodni proces.

2. Planiranje rada® — pod planiranjem rada podrazumijevamo planiranje radne snage. Da
li éemo mi imati radnike sa odgovaraju¢im performansama za posao, te da li ¢e oni taj
posao obavljati kako treba. Treba planirati koja nam je koli¢ina radne snage potrebna
da bi plan bio uspje$no realiziran. Za samo provodenje postupka planiranja radne
snage potrebni su i podaci o utrosku radnog vremena i stupanj kvalificiranosti radne
snage po jedinici proizvoda tj normativ utroska rada. Normativ rada je nuzan za svako
planiranje utroSka rada te je pokazatelj proizvodnosti rada. Takoder, radniku moraju
biti osigurani odredeni radni uvijeti kao npr.: temperatura na radnom mjestu, buka,
razina osvjetljenja kako bi se doprinjelo radnom ucinku.

3. Planiranje alata® — da bi se zapo&elo s proizvodnjom potrebna su odredena pomoéna
sredstva. Tehnolog je duzan odrediti za svaku operaciju potrebne alate, naprave 1
mjerila. Naravno prije svega treba konstriurati alate, napraviti evidenciju alata te ih
odrzavati.

4. Planiranje kapaciteta® — je maksimalna koli¢ina outputa koju neko poduzeée moze
proizvesti. Postoje kapaciteti sredstava za rad, kapacitet radnika i kapacitet sustava.
Kapacitet sredstava za rad je zapravo sposobnost nekog sredstva da u odredenom
vremenskom periodu proizvede odredenu koli¢inu. Kapacitet radnika je veli¢ina rada
u vremenskom razdoblju. Kapacitet sustava predstavlja kapacitet svih sredstava koje

neko poduzece posjeduje.

*® Mateljak, Z.: op. cit., str. 63-76.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 76-83.
*? Mateljak, Z.: op. cit., str. 83-92.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 92-102.
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2.9.

Terminiranje proizvodnje®* — aktivnost koja se odnosi na ispunjenje roka isporuke gdje
postoje nekakva ograni¢enja. Terminiranje proizvodnje nam pomaze da u zadanom
roku zadovoljmo potrebe naSih kupaca te da optimalno upotrebljavamo resurse.
Takoder, moramo odrediti rokove operacija i redosljed njihova izvodenja.
Rasporedivanje operacija po radnom centru® — vaZan zadatak koji se razlikuje s
obzirom na veli¢inu outputa, prema kojoj postoji masovna, serijska i pojedinacna
proizvodnja. U masovnoj proizvodnji se odreduje slijed po kojem ¢e operacije bit
izvrSene. Karakterizira je standardna oprema, te je cilj posti¢i Sto brzu stopu protoka
proizvoda kroz proizvodni proces. U serijskoj proizvodnji se proizvode standardni
proizvodi. Proizvodi su namjenjeni vise skladiStu nego narudzbi kupaca te je serijska
izmedu masovne i pojedinac¢ne proizvodnje. Kod pojedinaéne proizvodnje proizvodi
se rade po narudZzbama a te narudzbe se razlikuju u procesu izvodenja, materijalima,
vremenu proizvodnje i sl.

Izrada i lansiranje radne dokumentacije® — kako bi se proizvodnje mogla nesmetano
odvijati potrebne su nam informacije koje su pohranjene u dokumentima. Na temelju
informacija koje su pohranjene u dokumentima donose se vazne ideje i odluke.
Takoder, zadatak je dokumentacije da prenese informacije vezane za proizvod i sve
njegove kvalitete, elemente i svojstva. Za samo pokretanje proizvodnog procesa
trebamo imati pisani dokaz.

Evidencija izvrSenja rokova i koli¢ina®” — nakon zavrietaka cjelokupnog proizvodnog
procesa, potrebno je izvrSiti evidenciju proizvedene koli¢ine i ostvarenih rokova.
Naravno, bilo bi lijepo kada bi stvarno stanje odgovaralo onom planiranom.

Evidencija se biljezi u radnom listu, predatnici 1 terminskoj karti.

CIMBENICI KOJI UTJECU NA RAZVIJENOST OPERATIVNOG

PLANIRANJA PROIZVODNJE

Cimbenici koji utjeu na razvijenost operativnog planiranja su:

Veli¢ina poduzeda i

* Mateljak, Z.: op. cit., str. 103-111.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 111-115.
** Mateljak, Z.: op. cit., str. 115-120.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 120-121.
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= Tip proizvodnog procesa

2.9.1. Veli¢ina poduzeéa

Veli¢ina poduzeca moze biti definirana kao broj radnika u poduzecu ili visina ukupnog
prihoda. Prema tome imamo podjelu na mala, srednja i velika poduzeca. Mala 1 srednja
poduzeca definiraju se kao ona poduzeca koja zaposljavaju manje od 250 radnika, dok su
velika poduzecéa ona koja zaposljavaju 250 ili viSe radnika. Unutar malih i srednjih poduzeca

razlikuju se sljede¢i subjekti:®

o mikro poduzeca, koja zaposljavaju manje od 10 zaposlenika,
o mala poduzeca, koja zaposljavaju od 10 do 49 zaposlenika,

o srednja poduzeca, koja zaposljavaju od 50-249 zaposlenika.

Prema Zakonu 0 radunovodstvu® poduzetnici se razvrstavavaju na male, srednje i velike
ovisno o pokazateljima utvrdenim zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj

godini za koju se sastavljaju financijski izvjestaji, prema sljede¢im uvjetima:

v"iznos ukupne aktive,
v"iznos prihoda,

V' prosje¢nom broju radnika tijekom poslovne godine.

Mikro poduzeéa- imaju manje od 6 zaposlenika

Mala poduzeca — oni koji ne prelaze dva od sljede¢ih uvjeta:

» ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna,
» prihod 65.000.000,00 kuna,

» prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50.

Srednja poduzeca- oni koji prelaze dva uvjeta definirana za mala poduzeca, a ne prelaze dva

sljedeca:

» ukupna aktiva 130.000.000,00 kuna,
» prihod 260.000.000,00 kuna,

% Kruzi¢, D.: Obiteljski biznis, Zagreb, 2004. str. 12.
% Zakon o ratunovodstvu (NN, 109/07)
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» prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 250.

Velika poduzeca — oni koji prelaze prethodno navedene uvjete za srednju razinu poduzeca.

2.9.2. Tip proizvodnog procesa

Tip ili vrsta proizvodnog procesa takoder utjeCe na razvijenost operativnog planiranja. Tipove
je moguce klasificirati na razliCite nacine, a jedna od najznacajnijih je prema toku proizvoda

ili slijedu operacija, gdje postoje:*

- linijski tok proizvodnog procesa,
- prekidni tok proizvodnog procesa, te

- projektni tok proizvodnog procesa.

Linijski tok obuhvaca linearni slijed operacija koje se koriste za izradu proizvoda. Proizvod
mora biti visoko standardiziran i mora se kretati od jedne radne stanice do druge, po
propisima. Pojedini zadatci su povezani te moraju biti povezani kako nebi doslo do zastoja.
Proizvodnje linijskog tipa su tradicionalno krajnje efikasne, ali su isto tako krajnje
nefleksibilne. Ovaj tip proizvodnog procesa je jeftiniji samim tim §to se ukupni troskovi
proizvodnje rasporeduju na veliku koli¢inu proizvoda, koja je i karakteristicna za ovaj tip

proizvodnog procesa. Model linijskog toka proesa prikazan je na slici 1.*

-O—O—0O——0

Slika 2. Linijski tok procesa
Izvor: https://lwww.google.hr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#qg=linijski+tok+procesa, (12. 07. 2016.)

Prekidni tok zove se jos i radionicki jer se proizvodi izraduju u radionicama. Sami tijek rada
krece se isprekidano kroz tvornicu. Ljudi 1 oprema su grupirani po sli¢nim operacijama koje
moraju obaviti, te svaki proizvod slijedi drugu putanju kroz tvornicu, zahtjeva druge zadatke,
koli¢inu vremena za izvrSenje. Poslovi zaposlenika se stalno mijenjaju kao i sami proizvodi.

Prednost se ogleda u njegovoj fleksibilnosti prema zahtjevima kupaca. Nedostatak je u samoj

“ Mateljak, Z.: op. cit., str. 127.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 127.
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opremi, jer oprema radi sporije od specijaizirane koja je spomenuta kod linijskog toka. Samim
tim veéi je troSak proizvodnje po jedinici zbog manje proizvedenih koli¢ina proizvoda.
Radnici su kvalificiraniji u odnosu na linijski tok a samim tim je i cijena rada veca $to utjece i
na vec¢i troSak proizvodnje. Kao jo§ jedan nedostatak navode se zalihe, jer se ovdje
proizvodnja vrSi po narudzbama te se velika koli¢ina zaliha i zadrzava i ¢eka na obradu.

Model prekidnog toka je prikazan na slici 2.%

—
O Zadatak = *Tcccccc > Tok preizveda
_____ -

Slika 3. Prekidni tok proizvoda
Izvor: https://www.google.hr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=prekidni%20tok%?20proizvoda, (12. 07. 2016.)

Projektni tok proces koji se koristi za poslove koji nisu rutinski, ali trebaju biti postignuti u
zadanom vremenskom ogranicenju. Neke od vrsta projekta su : izgradnja mostova, autocesta,
zatvora, itd. Postoje viSestruki projekti izvedeni na istoj lokaciji (filmski studiji, reklamne
agencije), te s fiksiranim polozajem (lokomotiva, zrakoplov). Za ovaj tip procesa su jako
vazni koncentri¢ni krugovi, posebno ako se radi o unikatnim proizvodima. Zasnovani su na
temelju prioriteta potrebe samih resursa. U prvom krugu se nalaze resursi koji su u tom
trenutku neophodno potrebni, dok su ostali poredani prema niZim prioritetima. Model

projektnog toka prikazan je na slici 3.3

Slika 4. Projektni tok proizvoda
Izvor: https://lwww.google.hr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#g=projektni%20tok%20proizvoda, (12. 07. 2016.)

* Mateljak, Z.: op. cit., str. 130.
* Mateljak, Z.: op. cit., str. 131.
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3. OSNOVNI PODACI O PODUZECU ALPRO ATT D.0.O., PLANO,
TROGIR

3.1. OPCI PODACI O PODUZECU

Alpro att d.o.o0., Plano, Trogir je vode¢i proizvoda¢ razli¢itih vrsta cijevi iz plasti¢énih masa u
Republici Hrvatskoj. Trenutni instalirani kapacitet je 18.860 tona. SjediSte poduzecéa je u
Trogiru, gdje se nalazi glavna uprava, glavno skladiite i proizvodni pogon.** Poduzeée je
registrirano u sudskom registru pri Trgovackom sudu u Splitu kao mjeSovito drustvo s
ograni¢enom odgovornos¢u. Temeljni kapital drusStva je 3. 018. 600, 00 kuna, sa sjediStem u
Trogiru. Glavna djelatnost je proizvodnja cijevi, ploca, listova i profila od plastike. Poduzece

je srednje veliine sa privatnom vlasnickom stukturom ¢iji je sto postotni vlasnik Tonci

Medi¢. Poduzece kao poslovnu banku koristi PBZ.

Pored sjedista u Trogiru, tvrtka posjeduje proizvodno skladisni centar u Zapresi¢u, poslovnice
u Rijeci i Osijeku sa skladi$tima u Vukovaru i Jurdanima ( Rijeka). Kroz svo vrijeme tvrtka se
razvija dogradnjom proizvodnih kapaciteta i proSirenjem asortimana §to proporcionalno prati 1

povecanje broja zaposlenih.45

Osnovano je 20. prosinca 1992 godine. Upisano je u sudski registar pri Trgovackom sudu u
Splitu kao mjeSovito druStvo s ograni¢enom odgovornoS¢u u privatnom vlasnistvu pod

nazivom Alpro att d.o.o., Plano, Trogir.
Prvi osnivaci/Clanovi drustva:

1. Alpro d.o.o. Ljubljana- Slovenija: s 51% udjela u temeljnom kapitalu, i

2.  Tonci Medi¢ iz Trogira: s 49% udjela.

1995. godine u Ljubljani osnivaci potpisuju Ugovor o ustupanju udjela kojim je Alpro att

d.o.o. Ljubljana u cijelosti ustupilo svojih 51% udjela, pa jedini vlasnik postaje Ton¢i Medic.

Navedene su promjene evidentirane u sudskom registru pri Trgovackom sudu u Splitu. Od

tada pa sve do danas poduzece nosi ime Alpro-att drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za

“ http://www.alpro-att.hr/ , (21. 06. 2016.)
* http://www.alpro-att.hr/text.asp?id=87 , (21. 06. 2016.)
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trgovinu i proizvodnju. Skraceni naziv Alpro att d.0.0., Trogir, Ton¢i Medi¢ kao jedini

osnivac, ¢lan uprave i direktor koji zastupa drustvo pojedinacno i samostalno.

Odlukom osnivaca povecan je temeljni kapital sa iznosa od 18. 600, 00 kuna za iznos od 3.
000. 000, 00 kuna na iznos od 3. 018 .600 ,00 kuna.

U pocetku se poduzece Alpro att d.o.o., Plano, Trogir bavilo trgovinom na veliko u tranzitu,
uslugama posredovanja u prijevozu roba, te vanjskom trgovinom,ali 1994. godine, uzima u
zakup skladisni prostor i bavi se pretezito prodajom cijevi i spojeva za ku¢nu i uli¢nu

kanalizaciju.

Sredinom 1995. godine, poduzece pokrece proizvodnju PVC cijevi za kuénu kanalizaciju. Od

tada pa do danas ponuda poduzeca se prosiruje i prilagodava trziSnim promjenama.

3.2. PROIZVODI

Proizvodi koje Alpro att d.o.o., Plano, Trogir ima u svojoj ponudi su:

e Kuc¢na kanalizacija — cijevi gradene od c¢vrstog 1 krutog materijala koji zadrzava
temperaturu te su teSko zapaljive 1 otporne na naslage i bakterije,

e Uli¢na kanalizacija — cijevi otporne na kemnikalije koje rjeSavaju pitanje odvodnje,
kanalizacije koji moZe predstavljati jedan od primarnih problema svakog urbanog
srediSta,

e Drenazne PVC cijevi — cijevi koje se koriste isuSivanje gradevinskih i drugih terena
koje sadrze velike koli¢ine vode, Zute su boje,

e Kabelska zaStita — cijevi za zaStitu kabela i istovremenu ugradnju vise kabela s
prednostima profilirane izvana, glateke iznutra, visoko otporne na pritiske i udarce,

e PEHD dvoslojne cijevi - korugirane cijevi iz polietilena visoke gustoce, stjenka
izvana rebrasta iznutra glatka, visoka savitljivost i otpornost na udarce,

e Phonoline niskoSumne cijevi — termoplasticne cijevi ojacane mineralima Koje su
pakirane tako da se prilikom prevozenja ne moze doc¢i do oStéenja,

e Pp korugirane cijevi i spojni elementi za odvodnju otpadnih i oborinskih voda,

e Kabuplast,
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e GigaPipe cijevi za odvodnju — zahvljuju¢i naprednoj tehnologiji razvile su se ove

cijevi koje su ¢vrS¢e u odnosu na uobicajene krute cijevi.,

e PPR cijevi za vodu

Neki od proizvoda prikazani su na slikama 5, 6 i 7.%

% X

Slika 5. Cijevi i spojni dijelovi za kuénu kanalizaciju
Izvor: http://www.alpro-att.hr/downloads.asp, (21. 06. 2016.)

Slika 6. Gigapipe
Izvor: http://www.alpro-att.hr/downloads.asp, (21. 06. 2016.)

Slika 7. Drenazne PVC cijevi
Izvor: http://www.alpro-att.hr/downloads.asp, (21. 06. 2016.)

*® http://www.alpro-att.hr/downloads.asp , (21. 06. 2016.)
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Prodajni program je u uskoj vezi s proizvodnim programom, pa poduzece nudi :
» prodajni program sustava odvodnje, u $to spadaju : Sahte, poklopci i reSetke,

modularni kanali, sifoni i pjeskolovci, i
» prodajni program PVC cijevi za vodu.

Trenutni instalirani kapacitet je 18.860 tona. Ovaj kapacitet proizvodnje moguce je posti¢i u
potpuno automatiziranom procesu proizvodnje pocevsi od skladiStenja 1 pripreme sirovina,
preko proizvodnje do uskladiStenja gotovih proizvoda. Slijedom toga, u proizvodnju su uz
PVC uvedeni i novi termoplasti¢ni materijali (PE i PP) ¢ime se u tehnoloskom smislu odrzava
korak sa najnovijim dostignué¢ima u proizvodnji cijevi i spojeva.*’ Kroz sve vrijeme tvrtka se
razvija dogradnjom proizvodnih kapaciteta i proSirenjem asortimana, §to proporcionalno prati
i povecéanje broja zaposlenih. Naravno, postoje iznimke koje uklju¢uju mirovine, otkaz o radu

i sl., a broj zaposlenih s kojim raspolaze Alpro Att d.o.0., Plano, Trogir je prikazan u tablici 2.

Tablica 2. Kretanje broja zaposlenih od 2008. u Alpro att d.o.o., Plano, Trogir

Godina 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015

Br.

. 106 104 102 102 100 104 106 110
Zaposlenih

Izvor: Alpro att d.o.o., Plano, Trogir

Kontinuiranim poveéanjem trzisnog udjela, pored Republike Hrvatske, Alpro-Att d.o.o.,
Plano, Trogir je svojim proizvodima prisutan u nizu europskih zemalja, Sto potvrduje ugled
kvalitetnog i pouzdanog partnera. Alpro att d.o.o., Plano, Trogir nastoji kontinuirano biti u

korak u tehnoloskom smislu.

Alpro-att d.o.o0., Plano, Trogir posebnu paznju posvecuje kvaliteti ukupnog poslovanja kao i
kvaliteti proizvoda. Kontinuirana je kontrola kvalitete, kako sirovine koja se koristi u procesu
proizvodnje, tako i gotovog proizvoda u toku samog procesa proizvodnje, kao i u kontrolnom
laboratoriju. Kontrolni laboratorij poduze¢a opremljen je suvremenim uredajima pomocu

kojih je moguce izvrsiti najkvalitetniju kontrolu ulaznih sirovina i gotovih proizvoda.

*” http://www.alpro-att.hr/proizvodi.asp, (21. 06. 2016.)
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Da je poduzeée dosljedno u provodenju i unapredivanju kvalitete novih trendova u

proizvodnji i prodaji svojih proizvoda na medunarodnom trziStu potvrzuje i dobiveni

CERTIFIKAT ISO 9001/2000.

BUREAU VERITAS B

Centifrcotion

Certifikat

ALPRO - ATT d.o.0.

PLAND bR
PROGM. HEVATSMA

L R e A I e R

v

ISO 9001:2008

G CRETIIRACIN

PROSVORAL PP LN | SPOUEVA 1 PWC QU 24 OOWOOAL OTPADNSL OBORNINM
| DMENATARY VOOR, PEMD CUWI ZA PYTHU WOOU PP LBV SUSTAVA 2A wOOU,
TR CURW ZA ZASTITU PELEWOMUNSACUSON KABELA | ALDRS® CUEVS TA SUSTAVE
RAVOOALAVANIA (ESTIV KAP PO xAF,

s 30, AUUNA 2014

22. RUINA 2017
22 MUNA 2002

ihen CROMMIIG - " o M OSMPWL 2014

-

Slika 8. Certifikat 1ISO 9001/2008
Izvor: http://www.alpro-att.hr/kvaliteta.asp, (22. 06. 2016.)

ALPRO-ATT je dobitnik niza nagrada iz podru¢ja gospodarstva pa je tako 1999., 2000. i
2002. g. dobitnik Zlatne plakete kao najuspjesnije poduzece u kategoriji malih trgovackih
drustava, a za 2004. godinu je dobitnik Zlatne plakete u kategoriji srednjih trgovackih

drustava od strane zupanijske gospodarske komore.

Poslovna.hr i Casopis Lider dodjeljuju:
e za 2005. godinu: Zlatna medalja

e za 2006. 1 2007. godinu: Srebrna medalja
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Pokretanjem vlastite proizvodnje 1995. godine, poduzece je zapocelo s devet djelatnika, taj
broj se povecao na 14, pa 28 djelatnika, sve do danas kada poduzece ima 110 djelatnika. Broj
zaposlenih raste iz godine u godinu, kao i sami rezultati u poslovanju, koji su izrazeni

kvalitativno i kvantitativno, te brojnim priznanjima za rad.*®

3.3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA PODUZECA

Organizacijska struktura je sastav, grada organizacijske strukture drStva i njihove medusobne

veze funkcija koje osiguravaju provedbu i odrzavanje zadanih smjernica.

Na samom vrhu strukture je direktor koji upravlja cijelim poduze¢em uz pomo¢ svojih
voditelja i rukovoditelja iz raznih podrucja. Konkretni zadaci se dodjeljuju radnicima iz

najnize razine menadzmenta.

Alpro att ima mjeSovitu organizacijsku strukturu koja je prikazana na slici 5.

DIREXTOR
TAINICA L RUKOVODITELS
DIREKTORA SUSTAVA KVALITETE

|
KURIR

] 1 }

)
RUKQVODITELS

FINANCIIA VODITELD RUKQVODITELS RUKQVODITELY
; RACUNOVODSTVA PROIZVODNIE EOMERCLIALE
. ! 0 .

ﬁgﬁ% ;o g PEFERENT POSLOVODA VODITELS VODITELS PJ. VOLITELS

POSLOVA D MATERIIALNOG RAC. mezvamv s ODR2ZAVANIA ZAGREB/ZADAR  SKLADISTA OTPREME
REFERENT SALDAKONT!  VODITEL? POSLOVOBA  ppsiovopd /RIERA
EUPACA I DOBAVLIACA SMJENE  BRIZGALICE ODRZAVANIA KOMERCIJALIST
KNIHGOVOBRA SKEADISTAR

OSNOVNIH SREDSTAVA RADNIK N4  RADNIK N4 ELEXTICAR 1
MJIESALICT ~ BRIZGALICI  MEHANICAR 1 POMOENI RADNIK

RADNIKNA  POMOCNIE NA ELEKTICAR 2 NA SKLADISTU
MLINOVIMA  BRIZGALICI MERANICAR 2

RADNIKA NA
STROJU 1

RADNIKA NA
STROJU 2

Slika 9. MjeSovita organizacijska struktura
Izvor: Alpro att d.o.o., Plano, Trogir

* http://www.alpro-att.hr/kvaliteta.asp, (22. 06. 2016.)
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4. OPERATIVNO PLANIRANJE PROIZVODNJE U PODUZECU
ALPRO ATT D.O.O., PLANO, TROGIR

4.1. POSTUPAK PLANIRANJA PROCESA PROIZVODNJE

Svrha ovog postupka je opisati nacin planiranja procesa proizvodnje na osnovu pouzdanih
informacija o svim faktorima proizvodnje kako bi se doSlo do realne mogucnosti ostvarenja
zeljenog obujma proizvodnje. Planiranje proizvodnje najces¢e provode Uprava drustva, sektor
proizvodnje te komercijala. Definicije i kratice koje postoje su : QPL- plan prodaje kojeg
izraduju zaposlenici Komercijale, a koji istovremeno predstavljaju 1 plan proizodnje.
PROCES- skup medusobno povezanih ili interaktivnih aktivnosti koji transformira ulaze u

izlaze. PROI1ZVOD- rezultat nekog procesa.
Za odgovornost i postupanje u postupku planiranja odgovorni su:

e Rukovoditelj proizvodnje,
e Voditelj odrzavanja,
e Rukovoditelj komercijale/ Samostalni komercijalist,

e Direktor druStva.

Rukovoditelj proizvodnje je odgovoran za organizaciju i plan proizvodnje te kontinuirano
vodenje dnevnika, samostalno pracenje 1 unapredenje proizvodnog procesa, planiranje,
organiziranje rada proizvodnje i koordiniranje djelatnika, razvoj i koordiniranje novih

proizvoda, kontinuirano unapredivanje proizvodnje.

Voditelj odrzavanja je odgovoran za organizaciju odjela, poslova odrzavanja, analiza
preventivnih i korektivnih poslova odrzavanja i podataka o kvarovima u cilju poboljSanja rada
i pouzdanosti strojeva i opreme, pracenje razvoja tehnologije i dijeljenje saznanja unutar

odjela, aktivna suradnja s ostalim suradnicima i odjelima.

Rukovoditelj komercijale/Samostalni komercijalist je odgovoran za Unapredenje poslovanja s
postojecim, te pronalaZenje novih kupaca, pracenje i analiza trzi$nih trendova i1 konkurencije.
Svakodnevno kontaktiranje s poslovnim partnerima, prodaja proizvoda iz asortimana
poduzeca, analiza prodajnih aktivnosti kupaca i ostvarenih poslovnih rezultata, izrada ponuda,

promocija novog asortimana, znanje tehnic¢kih karakteristika proizvoda iz asortimana.
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Direktor druStva je zaduzen za Kreiranje i razvoj nacina poslovanja tvrtke u skladu s
dugoro¢nim strategijama, organizacija i kontrola rada pojedinih sektora tvrtke, poslovi na
koordinaciji planiranja i izrade godisnjih, mjeseénih 1 operativnih planova, analiza
konkurencije i pracenje konkurentnosti tvrtke na trzistu, prac¢enje financijske profitabilnost
tvrtke, odredivanje dinamike razvoja i kreiranje razvojnih planove, komunikacija sa

strateSkim partnerima.

4.1.1. Postupak planiranja

Na temelju izvrSene obrade trziSta i plana prodaje Rukovoditelj komercijale/Samostalni
komercijalist daje Rukovoditelju proizvodnje vrste i koli¢ine potrebnih proizvoda te

priopc¢ava zahtjeve kupca u pogledu kvalitete proizvoda i rokova isporuke.

Rukovoditelj proizvodnje, na temelju ocjene kvalitete i kvantitete osnovnih sirovina i drugih
materijala te raspolozivih resursa (ljudskih, strojnih, energetskih i drugih kapaciteta) daje
ocjenu mogucnosti proizvodnje trazenih proizvoda u pogledu koli¢ina, kvalitete i rokova
proizvodnje. Prije pocetka realizacije planirane dnevne i/ili tjedne proizvodnje, Voditelj
odrZavanja daje ocjenu pouzdanosti i mogucénosti rada strojeva s obzirom na primjerenost i
stanje strojeva, raspoloZivost i uporabu mjerne opreme, izvrSeno korektivno i preventivno
odrZavanje, opskrbljenost minimalnih koli¢ina rezervnih djelova, te osiguran primjeren radni
okoli§. Nakon §to su zajedniCki usuglaSene pripremne aktivnosti i moguénosti realizacije
proizvodnje, Rukovoditelj komercijale/ Samostalni komercijalist/Komercijalist izraduje
godi$nji plan 1 mjesecni plan prodaje koji ujedno predstavlja plan proizvodnje QPL-
7.5.1.02.01 i QPL-7.5.1.02.02, a po potrebi tjedni i dnevni plan proizvodnje prema usmenom
nalogu sukladno potrebama i zahtjevima kupaca.

Dok se godi$nji i mjesecni planovi izraduju prema unaprijed dogovorenim narudZbama
zakazanih tijekom protekle godine ili mjeseca, tjedni ili dnevni plan proizvodnje izraduju se
isklju¢ivo ako neki kupac ima zahtjev koji se u danom trenutku moze izvrsiti. Naravno, treba
se planirati u skladu s dostupnim kapacitetima te se uz sami plan proizvodnje veze plan
nabave i plan prodaje. Suglasnost za provedbu i eventualnu izmjenu plana proizvodnje daje

Direktor drustva o ¢emu se prethodno o tome raspravlja na kolegiju.
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Na temelju postignutih dogovora i orijentacijskog plana proizvodnje, Rukovoditelj
proizvodnje izdaje Nalog za proizvodnju br. _ ZA-7.5.1.02.01 ili ZA-7.5.1.02.04 Poslovodi

proizvodnje koji odgovara na realizaciju ovjerenog i /ili prihvac¢enog plana.

Na kraju svake smjene Voditelj smjena putem ZA-7.5.1.02.02 daje izvjesce o realiziranoj
proizvodnji Poslovodi proizvodnje ili Rukovoditelju proizvodnje. Do petog u mjesecu
Rukovoditelj proizvodnje izraduje izvje$¢e proizvodnje za protekli mjesec, ZA-7.5.1.02.03.
Sukladne gotove proizvode Radnik na stroju I/Il putem Dostavnice dostavlja u skladiste

gotovih proizvoda.

Veze s drugim postupcima i uputama ogledaju se kroz:

e Postupak za odrZavanje strojeva, alata i opreme, PO-6.3.01,;
e Postuak za osiguranje radnog okolisa, PO-6.4.01,

e Postupak za provjeru Ugovora, PO-7.2.2.01;

e Postupak nabave, PO-7.4.1.02.

Dokumentacija koja je potrebna prilikom planiranja proizvodnje:

- HRN EN ISO 9001:2008,
- Poslovnik kvalitete,

- Ugovor s kupcem.

Zapisi koji se koriste prilikom planiranja proizvodnje:

NarudZba kupca;
- Mjesecni plan prodaje/proizvodnje, QPL-7-5-1-01.02;
Godis$nji plan prodaje/proizvodnje, QPL-7.5.1.01.01,

- Izvjestaj proizvodnje smjene: |, ZA-7.5.1.02.02;

- Izvjestaj proizvodnje za mjesec 20__ .god., ZA-7-5-1-02.03;
- Nalog za proizvodnju, ZA-7.5.1.02.02;

- Radni nalog proizvodnje broj | ZA-7.5.1.02.04.

Kako je prilikom planiranja proizvodnje neophodno imati i same materijale, potrebno je
provesti postupak za ocjenjivanja i odabir dobavljaca za koje su zaduzene sve organizacijske
jedinice. Svrha tog postupka je da se opiSe nacin ocjene i odabir dobavljaca razli¢itih vrsta

roba 1 usluga kako bi ih mogli svrstati na listu odobrenih dobavljaca. Neke od definicija koje
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koristimo su : DOBAVLJAC- drustvo koje organizaciju opskrbljuje proizvodima/uslugama.,
LISTA ODOBRENIH DOBAVLJACA- lista na kojoj se nalaze odabrani dobavljagi rangirani

po odredenim kriterijima., RF- rukovoditelj financija.

Direktor Drustva odgovara za dosljednu primjenu postupka za ocjenu i odabir dobavljaca.
Rukovoditelj komercijale odgovara za provedbu postupka te za definiranje i azuriranje liste
odobrenih dobavljaca, a Samostalni komercijalist/ Komercijalisti/RF odgovara za postupanje
po listi odobrenih dobavljaca. Postupak za ocjenjivanje i odabir dobavljaca se sastoji od dva

dijela: A- ocjena dobavljaca, B- lista odobrenih dobavljaca.

A - Ocjena dobavljaca

Na osnovu ponuda pristiglih od dobavljaca, ispitivanja i kontrole kvalitete nabavljenih roba
prije i tijekom procesa proizvodnje i zavr$ne kontrole, Rukovoditelj komercijale vr$i ocjenu
dobavljaca shodno zapisu o ocjenjivanju i odabiru dobavljaca putem ZA-7-4-1-01.01. U tom
zapisu nalaze se kriteriji neophodni za ocjenu dobavljaca. Zapis se sastoji od kriterija za PVC,

P.P. te PEHD preradu te zapisa za ostale dobavljace.

Svaki kriterij sadrZi nekoliko stavki sa navedenim ocjenama 1 ponderom. Ocjena pomnozena
sa ponderom (ponder = 10) rezultira bodove po jednom Kriteriju. Zbroj bodova svih kriterija
jednog dobavljaca rezultira ukupnu ocjenu za dobavljaca. Ako je zbroj bodova manji od 90,
ili ocjena za kvalitetu sirovina/kvalitet jedan, kao i ocjena za rok dozvoljeni obujam
isporuke/promptnost isporuke jedan, dobavljac ne moze biti izabran i uspisuje se stupac ,,Ne*.
Od onih dobavljaca koji udovoljavaju i imaju u stupcu upisano® Da®, prednost ima onaj koji
ima veci zbroj bodova. U slu€aju jednakog zbroja prednost se daje kvaliteti/kvantiteti
sirovine, dokazanoj ispravnosti (atesti analize), cijeni, uvjeti placanja, obujmu ili promptnosti
isporuke. Za kvalitetnu ocjenu dobavljaca robe mogu posluZiti i Izvje$¢a o dobavljac¢ima koja
izraduju Samostalni komercijalisti/RF 1 Rukovoditelj komercijale na osnovu dosadasnje

prakse 1 saznanja o pojedinim dobavljacima.

B — Lista odobrenih dobavijaca

Na osnovu zapisa o ocjeni 1 odabiru dobavljata Rukovoditelj komercijale/Samostalni
komercijalist/RF sastavlja listu odobrenih dobavljaca, ZA-7-4-1-01.02, koju odobrava

Direktor Drustva.
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Na listi odobranih dobavljaca, dobavljaci su svrstani u skupinu ,,A“ 1 ,,B*“. Skupinu dobavljaca
B Cine rezervni dobavljaci, ako dobavlja¢ iz skupine ,,A“ ne zadovoljava kriterije. Ako
dobavlja¢ prema ZA-7.4.1.01.01. ima zbroj bodova od 140 do 250 uvrstava se u skupinu ,,A“,
a ako ima zbroj bodova od 91 do 139 uvrstava se u skupinu ,,B“. Redosljed dobavljaca u
skupini odreduje broj bodova pri ocjenjivanju. Zapis o ocjenjivanju i odabiru dobavljaca i
saCinjenu listu odobrenih dobavljaca, Rukovoditelj komercijale/RF dostavlja Direktoru
Drustva na potpis i od tada se ona koristi, te po istoj postupa Direktor Drustva, RF te

zaposlenici Komercijale.

Rukovoditelj komercijale/RF/Samostalni komercijalist aZurira liste odobrenih dobavljaca, te
vt§i ponovnu ocjenu §to obavlja najmanje jednom polugodisnje, te svaki put kod pojave

novog kvalitetnijeg dobavljaca.

4.2. POSTUPAK PLANIRANJA NABAVE

Uz sam plan proizvodnje vezan je plan nabave. Svrha postupka nabave je kvalitetna nabava
proizvoda radi velikog utjecaja nabavljenog proizvoda na proces proizvodnje i realizacije
(prodaje) gotovog proizvoda kao prioritetnog zadatka drustva <<Alpro-ATT>>. Postupak

nabave najces¢e provode Komercijala, Proizvodnja i Uprava Drustva.
Definicije i kratice s kojima se susre¢emo:

- ROBA- pod pojmom robe podrazumijeva se. Repromaterijal, pomo¢ni 1 potrosni
materijal, osnovna sredstva, rezervni djelovi, strojevi i oprema, sitni inventar, alat i
financijska sredstva.

- QPL- Godisnji/mjese¢ni plan prodaje/proizvodnje;

- QPL- Godi$nji/mjese¢ni plan nabave sirovine;

- QPL- Godi$nji/mjesecni plan nabave ambalaze;

- QPL- Godisnji/mjesecni plan nabave likvidnih sredstava (novca);

- UGOVOR- Pod pojmom Ugovora podrazumijeva se Ugovor s kupcem, dobavljacem,
komisioni ugovor, ponuda kao ugovor, te narudzba.

- QPL- Godisnji/mjese¢ni plan nabave trgovacke robe za dopunu asortimana prodaje.

Odgovornost i ukljucenost osoblja
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Direktor druStva odgovoran je za kvalitetnu izradu plana prodaje/proizvodnje, nabave i
likvidnosti Drustva. Rukovoditelj proizvodnje odgovoran je za kvalitetnu i pravovremenu
realizaciju godisnjeg/mjesecnog plana realizacije proizvodnje. Rukovoditelj komercijale je
odgovoran za pravovremeni i1 kvalitetni godiSnji i mjesecni plan prodaje/proizvodnje i plan
nabave. Rukovoditelj financija je odgovoran za pravovremeno osiguranje financijskih
sredstava i podmirenja obveza prema dobavljac¢ima. Samostalni komercijalist/Komercijalist ili
Referent nabave odgovoran je za pravovremeno prikupljanje ponuda, ugovaranje nabave i

realizaciju nabave.

4.2.1. Postupak nabave

Radi nesmetanog, odnosno azurnog i kompletnog ispunjenja zahtjeva kupaca, Rukovoditelj
komercijale izraduje plan prodaje, krajem tekuce godine za narednu poslovnu godinu. Na
osnovu plana prodaje Rukovoditelj komercijale usuglasava i izraduje sa Rukovoditeljem
proizvodnje gosi$nji plan prodaje/proizvodnje krajem tekuce godine za iducu godinu.
Sukladno godiSnjem planu prodaje/proizvodnje, Rukovoditelj komercijale u suradnji sa
Samostalim komercijalistom- Referentom nabave, sacinjava godiSnji i mjese¢ni plan

potrebnih sirovina i repromaterijala.

Tjedan dana prije pocetka idu¢eg mjeseca Samostalni komercijalist ili druga zaduzena osoba
sacinjava mjeseCni plan prodaje/proizvodnje za idu¢i mjesec QPL-7.5.1.01.02 i na osnovu

njega izraduje mjesecni plan nabave sirovine, QPL-7.4.1.01.02.

Rukovoditelj komercijale u suradnji sa Samostalnim komercijalistom sacinjava godi$nji i
mjeseéni plan nabave trgovacke robe. Samostalni komercijalist — Referent nabave u suradnji
sa rukovoditeljem proizvodnje sacinjava godiSnji 1 mjesecni plan nabave potrebite ambalaze.
Direktor drustva u suradnji sa Rukovoditeljem financija i Rukovoditeljem komercijale

sacinjava godisnji plan potrebnih novcanih sredstava kako bi se realizirao plan nabave.
Aktivnosti koje poduzece ima:
A- Aktivnost kod nabave sirovine, repro materijala i roba

Na osnovu godisnjeg, odnosno mjese¢nog plana nabave, Samostalni komercijalist prikuplja
ponude od dobavljaca koji zadovoljavaju kriterije za ocjenjivanje i odabir dobavljaca. Ocjena

1 odabir vrsi se sukladno postupku PO-7.4.1.01 1 Listi odobrenih dobavljaca ZA-7.4.1.01.02.
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Ponude se primaju u pismenom ili usmenom obliku, te se vrSi usporedba ponuda od vise

dobavljaca i zakljucuje kupovina na osnovu sljedecih kriterija:

- najpovoljnija cijena,
- najpovoljnija isporuka robe,

- najpovoljniji uvjeti placanja.

Ponuda se potvrduje u pravilu pismenim putem u obliku narudzbe ili usmenom potvrdom u
slucaju hitnosti. Narudzba treba sadrzavati osnovne elemente ugovora prema ZA-7.2.2.01.02.
Nakon isporuke od domaceg dobavljaca, odnosno carinjenja, roba (sirovine) stizu u sjediste
Drustva i zaprima ih Voditelj skladista i otpreme u skladiste prema PO-7.5.5.01, (udara
pecat,stavlja potpis i datum) a na osnovu prate¢ih dokumenata (racuna, tovarnog lista,

dostavnice).

Nakon uskladiStenja roba/sirovina temeljem odgovaraju¢e dokumentacije, Referent
materijalno knjigovodstvenih poslova evidentira sirovinu (robu) u robno-materijalnu
kartoteku. Racune za pristiglu robu Referent financijsko racunovodstvenih poslova evidentira
u knjigu ulaznih ra¢una (KUF) knjizi u saldakonti dobavljaca i financijskom knjigovostvu te

ispostavlja obrazac za plac¢anje u zemlji ili inozemstvu.

Rukovoditelj financija odnosno Referent financijsko racunovodstvenih poslova vodi brigu o
urednom i aZzurnom podmirenju obveza prema dobavljacu te o tome na primjeren nacin kada

to financijska situacija zahtjeva, informiraju Direktora Drustva.
B- Aktivnosti kod nabave osnovnih sredstava, rezervnih djelova i inventara

Na osnovu informacija dobivenih od proizvodaca, dobavljaca, sa sajmova itd., u cilju
poboljsanja kvalitete proizvodnog asortimana Drustva, ili proSirenjem proizvodnih kapaciteta,
Direktor Drustva u suradnji sa Rukovoditeljem proizvodnje te Rukovoditeljem komercijale
donosi odluku o potrebi investiranja u novu opremu. Rukovoditelj proizvodnje i Direktor
Drustva uz pomo¢ Rukovoditelja komercijale traze ponude od potencijalih dobavljaca
opreme. Nakon §to pristignu ponude, iste se razmatraju i v$i se odabir najpovoljnije ponude.
U odabiru ponude ucestvuje i Rukovoditelj financija. Rukovoditelj financija i Direktor
Drustva potom iznalaze najpovoljniji nacin financiranja: vlastita sredstva ili putem kredita

banke sa Sto povoljnijom kamatom i rokom povrata (najées¢e 5 godina i viSe godina).
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Nakon toga pristupa se sklapanju Ugovora sa dobavljac¢ima, utvrduje se rok isporuke, nacin
placanja, montaza i pocetak puStanja u proces proizvodnje, garantni period i otklanjanje
nedostatka ili eventualnih Steta itd. Prije stavljanja osnovnih sredstava u pogon i pocetka

redovite proizvodnje, vrsi se obuka zaposlenika za rad na novoj opremi sukladno PO-6.2.2.01.

Kod nabave sitnog inventara, alata i rezervnih djelova u pravilu postupa se na istovjetan nacin
s tim da se za sitan inventar posebno ne traze upiti/ponude, izuzev ako to nije izri¢it zahtjev
Direktora Drustva. Kad je u pitanju nabava alata i rezervnih djelova sve pripremne aktivnosti,
upiti, ponude, narudzbe, provjeru i reference dobavljaca obavlja Voditelj odrzavanja koji se u
svezi toga, kad se to posebno zahtjeva, konzultira sa Rukovoditeljem proizvodnje i

Direktorom Drustva.

Nakon izvrSenog usuglasavanja Voditelj odrzavanja vr§i nabavu kod najpovoljnijeg
dobavljaca ili po dogovoru nabavu vrsi Samostalni komercijalist ili Referent nabave. Nabava
sitnog inventara, alata i rezervnih djelova obvezatno podlijeze ocjeni dobavljaca kada cijena
prelazi 2.500 EUR, a usuglaSavanje narudzbi sa Direktorom Drustva kada cijena prelazi 1.000
EUR.

C- Aktivnosti kod nabave financijskih sredstava

Najbitnije aktivnosti vezane za nabavu financijskih sredstava opisane su u posebnom
postupku PO-6.3.04.

4.3. PLAN MJERLJIVIH CILJEVA KVALITETE

Svako poduzece ima plan myjerljivih ciljeva koje radi u usporedbi s prethodnom godinom.
Plan mjerljivih ciljeva je potreban kako bi poduzece unaprijedilo svoje poslovanje te kako bi
pred sebe postavilo ciljeve koje je duzno izvrsiti. Temeljem odredbi Poslovnika kvalitite
Alpro-att d.o.o., Plano, Trogir za 2008.godinu postavljeni su mjerljivi ciljevi kvalitete koje je

Uprava zacrtala realizirati i to:

1. Obrada trzita/promet
e Raditi na kvalitetnoj obradi trziSta, zadrZavanju postoje¢ih 1 pridobivanju novih

poslovnih partnera i kupaca
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e Marketinskom obradom novih ali i postoje¢ih kupaca u 2008. Godini ostvariti prodaju:
vlastiti  proizvodi:7.210.000,00 kg, financijski rezultat 137.000.000,00 Kkn,
KABUPLAST korugirane cijevi 11.775.000,00 kn

e Raditi na uvodenju novih proizvoda u proizvodni i trgovacki asortiman drusStva

Izvjesce se Direktoru Drustva dostavlja najmanje Cetiri puta godiSnje, a zaduZeni za to su
Rukovoditelj komercijale, Samostalni komercijalist/Komercijalist. U konkretnom primjeru
treba usporediti i prikazati pokazatelje u 2008. i 2007. Godini.

2. Proizvodnja
e Povecati proizvodnju gotovih proizvoda a najmanje 7% u odnosu na 2007. godinu,
e Staviti pod kontrolu koli¢inu nesukladnih proizvoda u procesu proizvodnje. Koli¢inu
nesukladnih proizvoda svesti na maksimalno 2% ukupno proizvedenih koli¢ina

gotovih proizvoda.

Izvjesée se Direktoru dostavlja najmanje dva puta godiSnje, a za to je zaduzan Rukovoditelj

proizvodnje.

3. Prosirenje proizvodnih kapaciteta/novi proizvodi - Raditi na uvodenju novih vrsta

proizvoda u proizvodni program drustva.

Izvjesce se Direktoru dostavlja najmanje dva puta godisnje, a za to su zaduZeni Rukovoditel]

proizvodnje, Voditelj odrZzavanja, Rukovoditelj komercijale te sam Direktor.

4. Zaposlenici
e Izvrsiti potrebnu unutarnju i vanjsku obuku zaposlenika kako bi se povecala efikasnost
obavljanja radnih zadataka,
e Raditi na dodatnoj motivaciji zaposlenika primjenom stimulativnog dijela osobnog
dohotka,

e Izvrsiti ocjenu obucenosti, svjesnosti i kompetentnosti zaposlenika.

Izvjes¢e dostaviti Direktoru najmanje dva puta godiSnje, zaduzeni za to su:

Rukovoditelj/VVoditelj OJ, te sam Direktor.
5. Troskovi rada - Raditi na smanjenju koriStenja elektri¢ne energije i fiksnih troskova.

Izvjesée dostaviti Direktoru najmanje dva puta godiSnje, zaduzeni za to su: Rukovoditelj

proizvodnje, Rukoviditelj/VVoditelj OJ.
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6. Financije i naplata potrazivanja

Poboljsati naplatu potrazivanja u tekucoj godini tako da postotak naplacenih
potrazivanja bude izmedu 90% i 95% po zavrsetku financijske godine.
Obavezno vrsiti provjeru boniteta poslovnih partnera te poboljsati osiguranje nasih

potrazivanja.

Izvjes¢e dostaviti Direktoru najmanje dva puta godiSnje, zaduzeni za to su: Rukovoditlej

financija, Rukovoditelj komercijale/Samostalni komercijalist.

7. Zadovoljstvo kupaca

Posljednje ali ne i manje vazno pravilo ,, Zadovoljstvo kupca je uvijek na prvom mjestu!*

Raditi na ostvarivanju zadovoljstva kupaca udovoljavaju¢i svim postavljenim
zahtjevima za kvalitetu proizvoda 1 wusluga tako da se izbjegnu moguce
prituzbe/reklamacije.

Najmanje dva puta godiSnje provjeravati zadovoljstvo kupca putem Upitnika o

zadovoljstu kupaca.

IzvjeS¢e dostaviti Direktoru saciniti 1 statistiCki obraditi za pregled/ocjenu sustava

upravljanja kvalitetom. ZaduZeni za to su: Rukovoditelj proizvodnje, Rukovoditelj

komercijale, Samostalni komercijalist, te Rukovoditelj sustava kvalitete.
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5. ZAKLJUCAK

Svako poduzece treba imati za cilj kontinuirani razvoj i napredak. Pri tome je neophodno
planiranje svih funkcija, a medu najvaznijima proizvodnje i prodaje. Planiranje zapravo
povezuje sve funkcije menadzmenta jer je planiranje prva funkcija menadzmenta. lako se
Cesto smatra kao plan proizvodnje koji se treba imati u poduzecu, proizvodni plan je dio

svakog poduzeca kojeg je pozeljno azurirati i razradivati kako bi se doslo do Zeljenih ciljeva.

Planiranje proizvodnje kao primarna funkcija proizvodnog menadzmenta obuhvaca
odlucivanje o strateskim ciljevima proizvodnje te operativnim ciljevima i zadacima u svim
djelovima. Operativno planiranje proizvodnje je razrada strateskih planova na neposredne

zadatke po pojedinim segmentima.

U vremenu smo kada su promjene sve ucestalije, te upravo zbog toga poduzeca moraju imati
planove kako one dugorocne tako i kratkoro¢ne (operativne) kako bi osigurali egzistenciju ali

i sami rast i razvoj svojeg poslovanja.

Strategijski cilj poduzeca Alpro att d.o.o., Plano, Trogir je poslovna uspje$nost najvise razine.
Svrha je postupka planiranja procesa proizvodnje opisati nacin planiranja procesa na osnovu
pouzdanih informacija o svim faktorima proizvodnje kako bi se doSlo do realne moguénosti
ostvarenja Zeljenog obujma proizvodnje. Kvalitetu posla prate na sustavan nacin, ne

analiziraju¢i samo efikasnost u ostvarivanju ciljeva nego i metode kojima ih postizu.
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SUMMARY

The fundation for sucssesful performance of each company that a manager would need to
develope in detail is planning.Planning is the first function of management,after which
follows organizing,guidance,controlling and human resource management.The operating plan
is a part of bussines plan which discusses how the company will function. In order to be
effective and efficient, manufactoring companies must start with planning, reorganizing of
human and production resources, informations, introduction of different management
techniques, etc. The practical example of operational planning is Alpro-Att, manufactoring
company with selling units throughout Croatia. The planning of production process from this
company has been analysed, which is then connected with evaluating and analysing of

suppliers, planning of procurement and with measurable objectivs of company.

Key words: Planning, operational planning, production, company Alpro-Att d.o.o., Plano,
Trogir.
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