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1. UVOD

Financijska pismenost podrazumijeva znanje i vjestine potrebne za donosenje vaznih financijskih
odluka. Svakodnevno tisuce ljudi razmislja gdje otvoriti bankovni racun, koju hipoteku odabrati,

gdje uloziti novac i kako Stedjeti za mirovinu.

Svatko bi trebao biti u stanju razumjeti rizike uklju¢ene u posudivanje ili ulaganje novca, a
financijska pismenost moze biti od velike pomo¢i pojedincima u planiranju buduénosti i donosenju

boljih odluka.

Kroz ovaj rad biti ¢e poblize opisano kako se iz dana u dan trziSte sve vise razvija i napreduje i
kako se pojavljuju novi i sve kompleksniji financijski pojmovi. Stoga financijsko obrazovanje,
posebice mladih generacija postalo je neophodno, a adekvatan stupanj financijske pismenosti

nuzan je za donoSenje bilo kakvih financijskih odluka.*

Neizostavan alat danasnjeg drustva postale su mobilne aplikacije kojima mozemo odraditi gotovo
sve transakcije a da pritom ne moramo fizicki oti¢i u banku. Njihovim razvojem omogucen je

potpuni nadzor and vlastitim financijama te sjajan nacin za upravljanje novcem u pokretu.

U eri u kojoj je tehnologija neprimjetno integrirana u nase svakodnevne Zivote, mobilno bankarstvo
se pojavilo kao revolucionarna sila, transformirajuci nacin na koji upravljamo svojim financijama.
Financijska pismenost, razumijevanje razli¢itih financijskih nacela 1 praksi, klju¢na je za donoSenje
informiranih odluka, a s pojavom mobilnog bankarstva, postala je dostupnija, osnazujuci pojedince

u razli¢itim dobnim skupinama da preuzmu kontrolu nad svojim financijskim zdravljem.?

Jednostavnost koriStenja ucinila je Zivot jednostavnijim svima, bez obzira na dob. Poticanjem
financijske pismenosti kroz pristup financijskim informacijama 1 transakcijama u stvarnom

vremenu, mobilno bankarstvo osigurava put financijski pametnijem stanovnistvu.

! Europska komisija - Financial literacy (2023), raspolozivo na: Financial literacy - European Commission

(europa.eu) (19.6.24.)

2 Piirainen, L. (2016). Digitalization of the financial sector and change of management, raspoloZivo na:
Piirainen_Lauri.pdf (theseus.fi) (10.07.24.)



https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/financial-literacy_en
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/financial-literacy_en
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123538/Piirainen_Lauri.pdf?sequence=1

Takoder premosSc¢uje jaz izmedu slozenih financijskih sustava i svakodnevnih korisnika,

osiguravajuéi da upravljanje novcem vise nije zastradujuci zadatak ve¢ lak i sastavni dio Zivota.®

1.1. predmet i cilj rada

Upravljati vlastitim financijama u danaSnje vrijeme predstavlja sve veci izazov, neovisno radi li se

o podmirivanju trenutnih potreba i obaveza, Stednji ili investiranju.

Cilj ovog rada 1 predmet istrazivanja je kroz teorijski 1 empirijski dio ukazati na vaznost financijske
pismenosti, argumentirati vaznost upravljanja vlastitim financijama za bolju kontrolu putem
mobilnog bankarstva, prikazati odnos prema novcu razlic¢itih dobnih skupina, nac¢ine raspolaganja
s novcem, te navesti prednosti i nedostatke koriStenja mobilnog bankarstva. Takoder, ve¢im
dijelom rad ¢e se bazirati na upravljanju vlastitim financijama putem mobilnih aplikacija i kako je
njihov razvoj utjecao na kontrolu novca i potrosacke navike. Vazno je istaknuti i glavne programe
usmjerene na unaprjedenje financijske pismenosti u Hrvatskoj. Takoder, u radu ¢e se prikazati
trenutno stanje financijske pismenosti u svijetu i usporediti ga s trenutnim stanjem u Hrvatskoj, a,
prikazati ¢e se 1 rezultati dosadaSnjih istrazivanja, te provesti i prikazati vlastita zajedno s

rezultatima.

Nadalje, cilj ovog rada je definirati i pojasniti kompleksnost financijske pismenosti i izazove koje
predstavlja provedba financijskog obrazovanja. Prikazati ¢e se kratak pregled mjera izradenih u
svrhu promicanja financijske pismenosti 1 analizirati aktere i1 procese koji su doveli do uspjesnog
plasiranja financijske pismenosti kao neizostavne komponente hrvatskog odgojnog obrazovnog
sustava. Slaba razina poznavanja financijskih pojmova te nepromisljeno upravljanje osobnim
financijama, negativno se reflektira na viS§im razinama, prije svega na nacionalnoj, a potom i na

globalnoj.4

3 Brabi¢, B., Lu¢ié, A. (2018). Financijska pismenost i odgovorna potronja u svakodnevnom Zivotu

4 Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (2024), raspoloZivo na: Ministarstvo financija Republike Hrvatske -
Financijska pismenost potrosaca - novosti (gov.hr) (14.06.24.)



https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258

1.2. Metode rada

Teorijski dio rada poblize ¢e opisati pojam financijske pismenosti, samu definiciju i sve stavke koje
uz taj pojam vezemo. Takoder u teorijskom dijelu rada dotaknuti ¢emo se mobilnog bankarstva,

razvoja aplikacija i nacina koriStenja istih.

Tijekom pisanja rada koristiti ¢e se izvjesStaji i tablice provedenih istrazivanja koje je izradila

organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj.

Metoda deskripcije objasnjava razne pojmove i1 predmete ukljucujuci njihove glavne znacajke i

ponasSanje na temelju kojih se donose zakljucci.

Kroz rad koristiti ¢e se analiticka metoda koja je utemeljena procesom razdvajanja cijeline na vise

djelova, odnosno sastavnih elemenata kako bi se svaki dio cjeline $to bolje razumio.

Metoda komparacije ¢e biti neizostavan dio ovog istrazivanja, s obzirom na to da se rad bazira na
usporedbi razli¢itih dobnih skupina i prikazu sli¢nosti i razlika njihovog odnosa prema istim

pojmovima.

Empirijski dio rada sastojati ¢e se od osobno izradene ankete 1 provedbe medu razli¢itim uzorcima

ispitanika, te prikaz i analiza rezultata.



1.3. Struktura rada

Diplomski rad sac¢injen je od 4. glavna poglavlja, koja su ukratko predstavljena u nastavku.

U uvodnom dijelu rada sadrzan je predmet istrazivanja i cilj rada, te su navedene glavne metode

koje ¢e se u radu koristiti, te je predstavljena struktura samog diplomskog rada.

U drugom djelu rada upoznajemo se s osnovnim pojmovima financijske pismenosti, te je poblize

objasnjen polozaj Hrvatske u postotku pismenosti s ostalim zemljama svijeta.

Takoder u radu su predstavljeni porgrami financijske edukacije za sve uzraste 1 kojim se pitanjima
bave. Financijski svijet sve vise napreduje, pa tako i digitalizacija postaje svakodnevnica a sve

dosadasnje tradicionalne metode polako odlaze u zaborav.

U idu¢em odjeljku fokus je na pojmu mobilnog bankarstva, uslugama koje nudi i navedene su
glavne prednosti i nedostaci. Takoder analizirana je tema sigurnosti aplikacija i generacijskog jaz-

a na koji nailazimo u ovom segmentu.

Cetvrto poglavlje posveéeno je empirijskom istrazivanju. Ovdje ¢e biti navedene metode
istrazivanja, analizirati ¢e se i interpretirati prikupljeni podaci. Takoder, ¢e se pruziti uvid u
odrednice provodenja empirijskog istraZivanja, uzorak, koriStene metode i ljestvice te rezultate
istraZivanja i objasnjenje istih.

U zakljuénom dijelu, dati ¢e se sazeti osvrt na cijeli rad. Posljednji dio ¢ine popis literature, slike,

tablice, grafikoni i sazetak rada.



2. POJAM FINANCIJSKE PISMENOSTI

Financijska pismenost definirana je kao kombinacija znanja, vjeStina, stavova i ponasanja
potrebnih za donosenje ispravnih financijskih odluka. Ona je klju¢na za razumijevanje financijskih
proizvoda 1 donoSenje ispravnih financijskih odluka, jer smanjuje broj individualnih i
poduzetnickih promasaja, umanjuje rizik od siromastva i doprinosi ekonomskom rastu 1 razvoju

pojedinca i drustva u cjelini.

Financijska pismenost obuhvac¢a koncepte poput proracuna, kreditiranja, Stednje, posudivanja i
otplate duga te ulaganja. Postizanjem financijske pismenosti poboljSava se kvaliteta zivota i utjece

na brojne financijske odluke. °

Postoji 5 glavnih komponenti financijske pismenosti;
BUDZETIRANJE

Kljuéni prvi korak koji morate poduzeti dok razvijate svoju financijsku pismenost je nauciti zdrave
navike troSenja. Jedan od nacina da to ucinite je poznavanje proratuna. Pocevsi od odredivanja
mjesecnih troskova koje ¢ete ukljuciti u svoj proracun, a §to vam isto tako moze pomo¢i u pracenju
potroS$nje. Odredivanje proracuna moze osigurati da ne troSite prekomjerno na nebitne stvari. A
izbjegavanje dodatnih tro§kova moZe stvoriti vise prostora za osnovne stvari i ustedu®. Postoji vise

metoda proracuna:
Metoda 50-20-30:

Ova metoda ukljucuje odvajanje 50% vaseg prihoda za vase potrebe, 30% za vaSe zelje 1 20% za

ustedu.
Metoda temeljena na nuli:

Mjesecni trosSkovi i uStedevina oduzimaju se u startu od vaseg prihoda, te umjerenim troSenjem

trebali bi dosec¢i nulu kako bi se sve iskoristilo s namjerom.

® Wikipedija, Internetsko bankarstvo (Internetsko bankarstvo — Wikipedija (wikipedia.org)) (05.06.24.)
6 Megusar, A. (2022). Financijska pismenost, raspolozivo na: FINANCIJSKA PISMENOST (srce.hr) (11.06.24)



https://hr.wikipedia.org/wiki/Internetsko_bankarstvo
https://hrcak.srce.hr/273406

Metoda omotnice:

Ovo ukljucuje stvaranje kategorija za sve vaSe mjesecne troskove i stavljanje odredenih iznosa

vaSeg prihoda u fizicke ili digitalne omotnice za svaku kategoriju.
KREDITIRANJE

Kreditni rezultati utjeCu na viSe podrucja u financijama pojedinca. Prilikom kupnje nekretnine,

najma automobila ili samo podnoSenja zahtjeva za kreditnu karticu, gledati ¢e se kreditni rezultat.

Zato je vrlo vazno znati vlastitu kreditnu vrijednost i koje korake je potrebno poduzeti da poboljsate

svoj rezultat.

Sto je veca kreditna vrijednost, veca je vjerojatnost da ée uvijeti biti povoljniji i bolje kamate na

kreditne kartice i druge zajmove.
STEDNJA

Nauditi $tedjeti jos je jedan vazan aspekt financijske pismenosti. Stedjeti se moZe na mnoge nacine,
ukljucujuéi tradicionalne Stedne racune, mirovinske Stedne fondove, investicijske portfelje i hitne

fondove.

MozZe biti korisno jasno definirati svoje ciljeve Stednje kako biste tocno znali koliko ¢ete morati
staviti sa strane. Upravljanje racunima i drugim troskovima u isto vrijeme moze uiniti Stednju

teSkom.
POSUDBA I POVRAT DUGA

Postoji moguénost da ¢e svaki pojedinac nekada do¢i u situaciju da mora posuditi novac 1 preuzeti
neku vrstu duga kako bi ostvario osobni odnosno financijski cilj ili potrebu. Osobni zajmovi,
hipoteke 1 auto zajmovi mogu utjecati na vas kreditni rezultat i financijsku situaciju. Pove¢anjem
ukupnog iznosa duga koji imate u bilo kojem trenutku, 1 §to viSe zajmova imate, to ¢ete viSe morati
platiti za svoje dugove svaki mjesec. Kreditne kartice joS su jedan oblik duga koji moze pomo¢i u
pokrivanju vise od svakodnevnih troSkova. Uz odgovorno koriStenje, kreditnu karticu mnogi
koriste za stvaranje kredita. Vazno je razumijevanje utjecaja koji ¢e preuzimanje duga imati na
osobne financije. Uspostavljanje konkretnog plana za otplatu tog duga i njegovo placanje na

vrijeme kljucni su kada je u pitanju financijska pismenost.



ULAGANJE

Potrebno je dobro savladati pojmove proracuna, kredita, Stednje 1 dugova, te se educirati o

dodatnim nacinima za izgradnju bogatstva i Stednju za mirovinu.

Ucenje o dionicama, obveznicama, zajednickim fondovima i drugim vrstama moguc¢nosti ulaganja
moglo bi biti korisno za pocetak. Ali vazno je zapamtiti da ulaganje ukljuCuje rizik i postoje

razli¢ite razine rizika i povrata, ovisno o ulaganju.’

7 Financial literacy: 5 basic concepts to know (2024), raspolozivo na: Financial Literacy: 5 Basic Concepts to Know |
Capital One (20.06.24.)



https://www.capitalone.com/learn-grow/money-management/financial-literacy/
https://www.capitalone.com/learn-grow/money-management/financial-literacy/

2.1. Financijska pismenost u Republici Hrvatskoj i u svijetu

Financijska pismenost u Hrvatskoj nadmasuje prosjek zemalja ¢lanica OECD-a, uz trend stalnog

rasta financijske pismenosti.

Hrvatski gradani postigli su iznadprosjecne rezultate u financijskoj pismenosti tijekom treceg
medunarodnog ciklusa istrazivanja provedenog izmedu 2022. i1 2023. godine prema OECD
metodologiji. To je potvrdeno u sluzbenom zavrSnom izvjestaju organizacije pod nazivom

"Medunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih".

IstraZivanje, koje je obuhvatilo 39 zemalja, ukljucujuci 20 ¢lanica OECD-a, provelo se na uzorku
od gotovo 69.000 ispitanika u dobi od 18 do 79 godina. Hrvatski rezultati temelje se na istrazivanju
koje su u lipnju 2023. godine predstavili Hrvatska narodna banka (HNB) i Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (Hanfa). Prema tim podacima, gradani Hrvatske postigli su ukupni
rezultat financijske pismenosti od 62%, Sto je solidan pokazatelj u kontekstu globalnih usporedbi.
Ovi rezultati pruzaju vrijedan uvid u razinu financijske osvijestenosti medu hrvatskim gradanima

te mogu posluziti kao temelj za daljnje unaprjedenje financijske edukacije u zemlji.

Medu zemljama ukljucenim u istrazivanje, najviSu financijsku pismenost zabiljezili su gradani
Njemacke (76%), dok su najniZzu razinu medu ¢lanicama Europske unije ostvarili gradani Italije
(53%). Najlosiji rezultat od svih sudionika postigli su gradani Jemena (42%). S rezultatom od 62%,
Hrvatska je iznad prosjeka svih zemalja u istrazivanju (60%), ali malo ispod prosjeka zemalja

OECD-a (63%) (Slika 1.).



Slika 1. Komponente financijske pismenosti po zemljama
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Izvor: Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, raspolozivo na: Ministarstvo financija

Republike Hrvatske - Financijska pismenost potroSafa - novosti (gov.hr), (11.06.24.)

Hrvatska je najbolje rezultate ostvarila u kategoriji financijskog znanja (70%), sto je za 3 postotna

boda bolje od prosjeka zemalja OECD-a (67%).

10


https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258

Govorec¢i o financijskim pojmovima, gradani su najviSe upoznati s pojomom inflacije, $to 1 nije
iznenadujuée. Ljudi su opéenito osjetljivi kada se radi o novcu, a svaki pad vrijednosti novca
direktno utjeCe na njih i promjene u dosadasnjoj potroSnji. NajloSije znanje pokazalo se u
razumijevanju izraduna jednostavnoga i slozenoga kamatnog racuna (Slika 2.). Stovise, slozeni
izracun kamata pokazao se kao izazov medu ispitanicima iz svih zemalja koje su sudjelovale u

istrazivanju.

Slika 2. Usporedba komponenti financijskog znanja

Definicija inflacije

I Hrvatska
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amate na zajal [ Prosjek zemalja OECD-a
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Izvor: Organizacija za ekonomsku suradnju 1 razvoj, raspoloZivo na: Ministarstvo financija

Republike Hrvatske - Financijska pismenost potrosata - novosti (gov.hr), (11.06.24.)

Oko 84% odraslih koji su sudjelovali u istrazivanju razumije definiciju inflacije, a njih 63% zna
primijeniti koncept vremenske vrijednosti novca na vlastitu Stednju. Postotak odraslih koji to
razumiju povecao se u svim zemljama u odnosu na istrazivanje iz 2019. godine, §to se moze
objasniti poviSenim razinama inflacije u mnogim zemljama sudionicama u vrijeme provodenja

ankete.

Istrazivanje je pokazalo da su gradani Hrvatske manje skloni traZiti savjete vezane uz financije od

nezavisnog izvora u usporedbi s gradanima zemalja EU-a i OECD-a (Slika 3.).
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Slika 3. Usporedba komponenti financijskog ponasanja
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Izvor: Organizacija za ekonomsku suradnju 1 razvoj, raspoloZivo na: Ministarstvo financija

Republike Hrvatske - Financijska pismenost potrosaca - novosti (gov.hr), (11.06.24.)

Promatrajuéi graf iznad mozemo zakljugiti kako Hrvati vole izreku “Cist radun, duga ljubav”. Za

3,1 postotni bod smo iznadprosje¢ni u podmirivanju obveza, a za 2,4 postotna boda smo

iznadprosjec¢ni u promisljenoj kupovini.


https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258

Slika 4. Usporedba komponenti odnosa prema novcu

@ Hrvatska
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Izvor: Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, raspolozivo na: Ministarstvo financija

Republike Hrvatske - Financijska pismenost potrosata - novosti (gov.hr), (11.06.24.)

Odnos prema novcu u Hrvatskoj nije u skladu s nacelima financijske pismenosti. Znac¢ajan dio
gradana 1 dalje daje prednost potros$nji nad dugorocnom Stednjom. Ova komponenta financijske
pismenosti jedina je u kojoj su rezultati na svim pitanjima nizi od prosjeka zemalja koje su

sudjelovale u istrazivanju i prosjeka zemalja OECD-a.
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https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258

2.2. Digitalna financijska pismenost

Digitalna transformacija ubrzano napreduje i znacajno utjee na nase poslovne i privatne zivote.
Iako Hrvatska ne koristi sve moguénosti koje se otvaraju u tom podrucju, prvi put je provedeno
istrazivanje digitalne financijske pismenosti. Rezultati pokazuju da je u svim zemljama, ukljucujuci

Hrvatsku, razina digitalne financijske pismenosti niza od op¢e financijske pismenosti.

Prosjecna razina digitalne financijske pismenosti u svim zemljama iznosi 53%, dok je u OECD
zemljama 55%. NajviSu razinu postigli su gradani Njemacke i Estonije (64%), dok je najnizu
zabiljezila Albanija (39%). U Hrvatskoj je digitalna financijska pismenost 49%, §to je znatno ispod
OECD prosjeka. lako je ukupna financijska pismenost u Hrvatskoj porasla sa 60% u 2016. na 70%
u 2023., digitalna pismenost je jos uvijek niska. Istrazivanje je pokazalo da je manji broj Hrvata

bio suocen s financijskim prijevarama u usporedbi s drugim zemljama.

Ispitivanje je proveo Ipsos na uzorku od 1000 ispitanika (18-79 godina) prema OECD metodologiji.
Republika Hrvatska je 2022. zapocela pregovore za pristupanje OECD-u, a HNB i1 Ministarstvo

financija ve¢ dulje vrijeme suraduju s OECD-om na podrucju financijske pismenosti.
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prema unificiranoj metodologiji OECD-a jest mogucnost usporedbe ranijih istrazivanja unutar iste

drzave kao i komparacija s drugim drzavama.®

Posljednjim istrazivanjem iz 2023. godine istrazivala se financijska i digitalna pismenost. Kod

financijske pismenosti, komponente su financijsko znanje, financijsko ponaSanje i financijski

stavovi, odnosno stavovi prema novcu.
Glavni rezultati istrazivanja:
Tablica 1. Istrazivanje stupnja financijske pismenosti i digitalne financijske pismenosti
IstraZivanje IstraZzivanje Istrazivanje
2023. 2020. 2016.
UKUPNO - Financijska pismenost 12/20 ili 60% 12,3/21 111 59% [11,8/21 ili 56%
Financijsko znanje 4,9/7 111 70% 4.,5/7 111 65% 4,2/7 111 60%
Financijsko ponasanje 4,7/9 ili 53% 5,0/9 ili 56% 4,6/9 ili 51%
Financijski stavovi 2.,4/4 111 59% 2,8/5 1li 56% 3,0/5 ili 60%
UKUPNO - digitalna financijska
4,9/10 ili 49%
pismenost
Digitalno znanje 1,2/3 ili 39%
Digitalno ponaSanje 2,2/4 111 56%
Digitalni stavovi 1,5/3 ili 49% o

Izvor: Organizacija za ekonomsku suradnju 1 razvoj, raspolozivo na: Ministarstvo financija

Republike Hrvatske - Financijska pismenost potrosaca - novosti (gov.hr), (11.06.24.)

8 Ministarstvo financija Republike Hrvatske, raspoloZivo na: Financijska pismenost potro$a¢a - novosti (gov.hr)

(04.06.24)

% Ipsos istrazivanje (2023). Mjerenje financijske pismenosti i financijske uklju¢enosti u Hrvatskoj. raspoloZzivo na:
2023-06-02-hi-final-istrazivanja-ipsos.pdf (hanfa.hr) (11.06.24.)
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https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijska-trzista-i-financijska-pismenost/financijska-pismenost-potrosaca/financijska-pismenost-potrosaca-novosti/3258
https://www.hanfa.hr/media/2eukwzku/2023-06-02-hi-final-istrazivanja-ipsos.pdf

2.3. Programi financijske edukacije u Hrvatskoj

HANFA odnosno Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, preuzima vode¢u ulogu u
edukativnim programima u Hrvatskoj. Razvila je standardizirani program edukativnih aktivnosti

prilagoden razli¢itim dobnim skupinama.

Edukacija je jedan od najvaznijih alata danasnjice, a kontinuirano educiranje i informiranje gradana
o temama iz nadleznosti HANFA-e 1 financijske pismenosti od iznimne je vaznosti. Programi
edukacije obuhvacaju razlicite dobne skupine, prateci gradane od najranijeg stupnja obrazovanja i

prilagodavajuci se njihovim potrebama.

U osnovnim Skolama, kao prvom stupnju obrazovanja, u¢enicima se omogucuje stjecanje osnovnih
znanja i vjestina potrebnih za zivot, rad i daljnje Skolovanje. Teme koje se obraduju jednostavno
su prikazane kroz videozapise i fotografije te obuhvacaju osnovne pojmove poput financijske

pismenosti, Stednje, ulaganja i osiguranja.

U srednjim Skolama, edukativne aktivnosti prilagodene su uzrastu ucenika, a naglasak je stavljen
na teorijska predavanja i radionice. Ucenici se kroz ove aktivnosti upoznaju s temama kao $to su
sektor financijskih usluga, trziSte kapitala, mirovinska S$tednja, osiguranje, kriptoimovina i
upravljanje osobnim financijama. Provjere znanja provode se na kreativan nacin, poput izrade

prezentacija 1 Kahoot kvizova.

Na fakultetima i u studentskim udrugama, program edukacije prilagoden je potrebama studenata,
koji ve¢ imaju odredeno predznanje iz financija. Predavanja 1 radionice mogu se odrzavati online
ili uzivo, a obraduju se teme poput financijske stabilnosti, manipulacija na trziStu kapitala,

alternativnih oblika financiranja i zelene financije.

Mladi na pocetku karijere, posebno oni koji su prvi put zaposleni, suoCavaju se s potrebom za
financijskom pismeno$¢u. HANFA im pruza podrSku kroz edukativne programe koji se mogu
provoditi u suradnji s alumni zajednicama i drugim zainteresiranim skupinama. Teme predavanja i
radionica ukljucuju sektor financijskih usluga, mirovinsku Stednju, prava potrosaca i upravljanje

osobnim financijama.
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Za mikro, male i srednje poduzetnike, HANFA je pripremila program edukativnih aktivnosti
prilagoden potrebama njihove poslovne zajednice. Teme predavanja obuhvacaju alternativne

izvore financiranja, zelene financije, kriptoimovinu i financiranje putem leasinga. *°

Program edukacije za gradane u "zlatnim godinama", namijenjen onima koji se pripremaju za
mirovinu ili su ve¢ u mirovini, a fokusira se na informacije o mirovinskom sustavu. Teme
predavanja ukljucuju mirovinsku Stednju, vrste isplata iz drugog stupa, prava potrosaca i prevare u

financijama.!

10 Edukativni programi i materijali, raspoloZivo na: HANFA - Edukativni programi i materijali (04.07.24.)
1 Vehovec, M., Rajh, E., Skreblin Kirbis, L. (2015). Financijska pismenost gradana u Hrvatskoj, raspolozivo na:

206644 (srce.hr) (16.06.24.)
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3. VAZNOST MOBILNIH APLIKACIJA U FINANCIJSKOM SVIJETU

Mobilno bankarstvo odnosi se na koriStenje pametnog telefona za obavljanje internetskog
bankarstva. Funkcionalnosti ukljucuju pracenja stanja rauna, prijenosa sredstava izmedu racuna,

placanja racuna, lociranje bankomata ili pak ugovaranje Stednje.

Za potroSace je mobilno bankarstvo sjajan nacin uc¢inkovitog upravljanja osobnim financijama u
pokretu, a kako za njih tako i za vlasnike malih 1 srednjih poduzeéa kojima koriStenje moblinog
bankarstva Stedi vrijeme.
Privlacnost je, naravno, pogodnost koju nudi mobilno bankarstvo, potrosaci nose svoje pametne
telefone gotovo posvuda, tako da im aplikacija za mobilno bankarstvo moze pomo¢i da brzo rijese

niz financijskih potreba kad god pozele. To je zapravo banka u dzepu.

Imati alate koji olakSavaju upravljanje financijama posebno je vrijedno u vrijeme kada se vecina
potrosaca bori za ustedu. Bankrateovo izvjesce o hitnoj Stednji za 2024. godinu pokazalo je da 56%
Amerikanaca ne bi moglo svojom ustedevinom platiti hitne troSkove od 1000 dolara. Mobilno
bankarstvo nudi pracenje troskova, automatiziranu Stednju, pristup racunu za one koji mozda

nemaju poslovnicu u blizini, ali i vi$e za pomo¢ u upravljanju vlastitim financijama.?

Kada govorimo o bankama, njima je mobilno bankarstvo prilika za istovremeno povezivanje novih
klijenata uz smanjivanje operativnih troskova vezanih uz poslovnice. Mobilne aplikacije s jedne
strane znaCajno pridonose digitalizaciji drustva, dok s druge strane bankarska industrija i

financijski sektor opéenito, jedan su od rijetkih sektora u Hrvatskoj u kojem zaposlenost pada.®

U 2023. godini banke su u Hrvatskoj zatvorile vise od 30 poslovnica, pa je njihov broj pao na samo
812. Prije pet godina bankarska je industrija imala oko tisu¢u poslovnica, a prije deset godina njih
to¢no 1227. Hrvatska se smanjenjem broja poslovnica u potpunosti uklapa u globalni trend, a
Hrvatska narodna banka (HNB) navodi da se s 226 poslovnica na milijun stanovnika nalazimo

negdje u sredini europske ljestvice.

127 key benefits of mobile banking (2024), raspolozivo na: 7 Key Benefits Of Mobile Banking | Bankrate (04.07.24.)
13 Kamra, S. (2014). Digital transformation in banking, raspoloZivo na: Digital Transformation in Banking - The
Future of Banking (happiestminds.com) (12.07.24)
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Slika 5. Zastupljenost koriStenja internet bankarstva po zemljama Europe
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Izvor: Statisti¢ki ured Europskih zajednica, raspolozivo na: Statistics | Eurostat (europa.eu),
(11.06.24.)

Prema statistickom uredu Europske unije viljivo je kako skandinavske zemlje prednjace u
zastupljenosti koriStenja mobilnog bankarstva (od 84,15% do 96,85%), odmah nakon njih sljede
Srednjoeuropske zemlje u postotku od 77.17% do 84,15%. Velike zemlje poput Spanjolske,
Francuske i neke manje Latvija i Cipar pripadaju u interval od 69,12% do 77,17%. Neke zemlje
Balkanskog poluotoka i Portugal pripadaju u postotni interval od 58,88% do 69,12%, a najmanje
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zastupljeni postoci koriStenja mobilnog bankarstva su u zemljama Italija, Njemacka, Turska, Grcka
i Slovacka (41,69% do 58,88%) i manje razvijenim zamljama u predjelu Balkana (13,46% do
41,69%).

Rezultati takoder ukazuju na potrebu za financijskim obrazovanjem usmjerenim na odredene
skupine ukljucujuéi Zene, mlade ljude, osobe s nizim primanjima i one s niZim stupnjem

obrazovanja koji su u prosjeku manje financijski pismeni od ostalih skupina.

3.1. Internet bankarstvo kao financijski servis banke

Gotovo sve banke danas nude uslugu internetskog bankarstva, koja omogucuje korisnicima pristup
racunima i obavljanje razli¢itih financijskih transakcija putem interneta. Internetsko bankarstvo
dolazi u dva osnovna oblika: putem tokena i putem mobilnog internetskog bankarstva. Prvi oblik

koristi poseban uredaj nalik kalkulatoru, dok mobilno bankarstvo zahtijeva pametni telefon.

Da bi se koristilo internetskim bankarstvom, potrebno je oti¢i u banku i zatraziti ovu uslugu. Tada
se ispunjavaju potrebni obrasci i omoguéava pristup internetu putem odabrane opcije. lako banke

ovu uslugu dodatno naplacuju, troSkovi su minimalni u usporedbi s pogodnostima koje nudi.

Internetsko bankarstvo omogucuje obavljanje transakcija bilo gdje i bilo kada, $to je posebno vazno
za korisnike €iji se radni raspored ne poklapa s radnim vremenom banaka. Transakcije unutar iste
banke vidljive su odmah, dok se prijenosi u druge banke obi¢no izvrSavaju unutar 24 sata. Dodatno,
naknade za placanja putem internetskog bankarstva znatno su niZe u usporedbi s placanjima putem

drugih kanala, kao $to su FINA ili kiosci. 4

Internetsko bankarstvo takoder nudi visoku razinu sigurnosti, a mnogi korisnici ga biraju zbog
mogucénosti pristupa raznim uslugama koje zahtijevaju visoku razinu autorizacije, kao $to su usluge
e-Gradani. Prednosti ukljuuju ustedu vremena, jednostavnost obavljanja transakcija, sigurnost 1

kvalitetu usluga. 1°

14 Feges, K., Novak D. (2013). Mobilno bankarstvo

15 Poslovni dnevnik, HNB: Mobilno bankarstvo je u 2022. koristilo 53 posto potrosa¢a (2023), raspoloZivo na: HNB:
Mobilno bankarstvo je u 2022. koristilo 53 posto potroSaca - Poslovni dnevnik (20.06.24.)
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Prema istrazivanju Hrvatske postanske banke i portala studentski.hr iz 2016., studenti su postali
znacajan segment bankarskih klijenata. Istrazivanje, koje je obuhvatilo preko 1000 studenata,
pokazalo je da su oni dobro informirani o troSkovima i naknadama, rijetko posjecuju poslovnice te
ocekuju visoku kvalitetu usluge. Takoder, 84% studenata ima neutralan stav prema novcu, dok

samo 4% smatra banku mjestom za trazenje kredita, a 9% vidi banku kao dobro radno mjesto. 1°

Istrazivanje HNB-a iz 2022. pokazalo je da prosjecan korisnik mobilnog bankarstva obavi 61
transakciju godiSnje u vrijednosti od 7000 eura, dok prosjecan korisnik internetskog bankarstva
obavi 12 transakcija u vrijednosti od 2000 eura. Broj korisnika internetskog bankarstva stagnira,
dok broj korisnika mobilnog bankarstva znacajno raste, s 53% potrosaca koji koriste mobilno

bankarstvo, u usporedbi s 39% koji koriste internetsko bankarstvo.!’

16 Kuang-Hsu, S., Hsu-Feng, H., Binshan, L. (2010). Assessing user experiences and usage intentions of m-banking
service

17 TZG Rab, Digitalizacija novca: Hoée li gotovina nestati?, raspoloZivo na: 4 glavne prednosti internetskog
bankarstva - Tzg-rab.hr) (04.06.24.)

21


https://tzg-rab.hr/4-glavne-prednosti-internetskog-bankarstva/
https://tzg-rab.hr/4-glavne-prednosti-internetskog-bankarstva/

3.2. Usluge i sigurnost mobilnog bankarstva

Banke danas moraju kontinuirano prilagodavati svoje poslovanje kako bi udovoljile potrebama
klijenata, osobito u kontekstu globalizacije i digitalne transformacije, koja je donijela velike
promjene u bankarskom sektoru. Globalizacija je omogudila stvaranje globalnog trzista, ¢ime je
olaksano Sirenje poslovanja na medunarodnoj razini. Istovremeno, digitalna transformacija, koja
traje od pocetka 21. stoljeca, prisilila je banke na digitalizaciju svojih usluga kako bi ostale
konkurentne. Digitalizacija je klju¢na, no vrlo kompleksna, te zahtijeva znacajna ulaganja u nove

tehnologije i prilagodbu operacija. 18

Mobilno bankarstvo predstavlja jedan od kljuénih aspekata digitalizacije u bankarstvu,
omogucavajuci korisnicima pristup bankarskim uslugama s bilo kojeg mjesta putem pametnih
telefona ili drugih mobilnih uredaja. Ova vrsta bankarstva pruza korisnicima moguénost
pregledavanja stanja racuna, pracenja transakcija, upravljanja oro¢enim depozitima, kao i uvida u
izvode kredita ili kartica. Takoder, korisnici mogu pratiti svoje investicije, ukljuujuéi i upravljanje

policama osiguranja.

Kroz mobilno bankarstvo, moguce je vrsiti prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna, placati
racune, slati novac na racune u drugim institucijama te obavljati kupovine u suradnji s razliitim
aplikacijama. Pored toga, korisnicima je omoguceno upravljanje investicijskim portfeljima u

stvarnom vremenu, s posebnim naglaskom na orocene depozite.

Mobilno bankarstvo pruza i usluge podrske, ukljucujuci pracenje statusa zahtjeva za zajmove i
kreditne pogodnosti, kao 1 zahtjeva za kartice, te omogucuje lociranje najblizih bankomata. Osim
toga, korisnici redovito primaju najnovije financijske vijesti 1 informacije o bankovnim

ponudama.®®

18 McGowan, E. (2023). Is mobile banking safe? 5 major security risks in 2024, raspoloZivo na: Is mobile banking
safe? 5 major security risks in 2024 - Norton) (17.06.24.)

19 Cope, A., Rock, A., Schmeister, M. (2013). Risk Perception, Risk Tolerance and Consumer, raspoloZivo na:
ssrn_id2218700 codel1125886.pdf (elsevier-ssrn-document-store-prod.s3.amazonaws.com) (14.06.24.)

22


https://us.norton.com/blog/how-to/is-mobile-banking-safe
https://us.norton.com/blog/how-to/is-mobile-banking-safe
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Mobilno bankarstvo posebno je korisno za mala i srednja poduze¢a (SME) jer im omogucuje brze
i u¢inkovitije obavljanje financijskih transakcija, ¢ime Stede vrijeme i resurse. KoriStenje mobilnih
aplikacija za obradu placanja ili primanje sredstava od klijenata postalo je standard, $to dodatno

smanjuje operativne troikove banaka.

Unato¢ brojnim prednostima, sigurnost mobilnog bankarstva predstavlja i izazov. Dostupnost
financijskih usluga putem mobilnih uredaja donosi pogodnosti, ali i povecava rizike. Pametni
telefoni, zbog Siroke primjene, postaju ¢este mete hakera. Svaki uredaj koji se koristi za pristup

bankarskim uslugama moZe postati ulazna to¢ka za napade na informacijski sustav banke. %*

Iako su banke znac¢ajno unaprijedile tehnologije za detekciju i prevenciju zloupotreba, zlonamjerni
softver 1 dalje predstavlja prijetnju. Banke koriste razli¢ite mjere zastite poput enkripcije podataka,
redovitih azuriranja softvera i biometrijske autentifikacije kako bi osigurale sigurnost svojih

korisnika. Ipak, rizici ostaju prisutni, te se incidenti s hakerskim napadima i dalje dogadaju. %

Zakonski okvir, ukljucujuéi Zakon o kreditnim institucijama i povezane propise, regulira sigurnost
mobilnog bankarstva. Banke takoder provode edukaciju klijenata o sigurnom ponasanju, kao $to je
izbjegavanje javnih mreza i koriStenje sigurnosnih programa, §to smanjuje rizik od hakiranja.
Istrazivanja pokazuju da klijenti vjeruju da su banke poduzele dovoljne mjere zastite i smatraju
mobilno bankarstvo sigurnijim od koriStenja osobnih racunala, iako nisu uvijek svjesni svih

zastitnih mjera koje banke primjenjuju.?

20 Korporativni financijski institut, raspoloZzivo na: Mobile Banking - Overview, History, Types, Importance
(corporatefinanceinstitute.com) (11.06.24.)

2L Opati, T., Z., Gachukia, M., K. (2019). Impact of Mobile Payment Applications and Transfers on Business,
raspolozivo na: Impact of Mobile Payment Applications and Transfers on Business - Google Books (27.06.24.)

22 Kobler, D., Bucherer, S., Scholtmann, J. (2016). Banking Business Models of the Future, raspoloZivo na: tw-
banking-business-models-of-the-future-2016.pdf (deloitte.com) (12.07.24)
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3.3. Generacijski jaz kod upravljanja vlastitim financijama

Generacijski jaz je kao termin ve¢ svima poznat. Svaka nova generacija prolazila je kroz razli¢ite
socijalne, drustvene i ekonomske promjene. U danasSnje vrijeme, gdje se Cesto susrecemo s
razli¢itim generacijama na poslu, ali i u obitelji i druStvu opéenito, komunikacija postaje sve veci
izazov, zato generacijski jaz nije samo stvar razliCite godine rodenja ve¢ razlicitih vrijednosti,
iskustava 1 perspektiva, UnatoC individualnosti i razliitosti karaktera, ponasanja i razmisljanja
svakog pojedinca, postoje neke zajednicke karakteristike jedne generacije, mladih koji su ostavili

trag.

svakodnevne, na koje nailazimo svi i ¢ija je usporedba istovremeno zanimljiva, ali i poucna.

Ono §to za mlade predstavlja problem kada govorimo o upravljanju vlastitim financijama je lo§
odnos preman novcu, odnosno stav da je zaradeni novac tu da se potrosi 1 ako su vrijeme i rad
inputi onda je novac output koji sluzi kao nagrada za ulozeno. Mlada populacija sve manje je
svjesna Cinjenice da veca plac¢a ne osigurava bolju financijsku sigurnost, nego nac¢in na koji se s

novcem raspolaze. Nerjetko je kod mladih prisutan stav, $to se vise novca zaraduje, vise se i tro§i.?*

S novim tehnologijama trendovi se mjenjaju, a naj¢esce ih prvo prihvati generacija Z. Mladi su
skloni vecinu svoje kupovine obaviti online, a dostupnost 1 kompletan pregled potroSnje jednim

klikom za njih je najveca prednost koju mobilno bankarstvo nudi.?®

Prema istrazivanju koje je proveo Mastercard o stavovima 1 ponasanju generacije Z provedeno u
11 zemalja srednje 1 isto¢ne Europe, medu kojima je 1 Hrvatska, dolazimo do rezultata da prosjecni
mjesecni prihod ispitanika iznosi 450 eura, a gotovo svakom tre¢em od njih roditelji su i dalje
glavni izvor prihoda, 19% ima posao s nepunim radnim vremenom, a 32% radi posao na puno
radno vrijeme. Kao korisnici pametnih uredaja, ocekuju da ¢e trgovacke 1 financijske usluge biti
brze 1 prakticne jer Zele kupovati preko interneta, placati beskontaktno 1 ljubitelji su mobilnog

bankarstva.

24 Ariffin, M., A., Sulong, A., Abdullah, A. (2017). Students Perception Towards Financial Literacy and Saving
Behaviour, raspolozivo na: 19e.xps (researchgate.net) (04.06.24.)
% Doyle, K. (2019). Financial Literacy for Generation Z
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Kada govorimo o starijim generacijama koje preferiraju tradicionalno bankarstvo. U posljednjih
30 godina dozivjeli smo brojne promjene. Od dolaska globalizacije, interneta, drustvenih mreza 1
pametnih telefona, pa do kompletne digitalizacije gotovo svakog aspekta naseg zivota. Tako se u
potpunosti promijenilo i lice bankarstva?®. Mnogi se tako sje¢aju dugih dekanja na red zadnjeg dana
u mjesecu kako bi platili kredit u isto vrijeme kad 1 svi drugi, kao i stajanja u redu pred Salterom
kako bi racune platili u banci s najnizom naknadom. Danas takvih problema viSe nema jer je gotovo

pa sve mogude rijesiti online.?’

3.4. Prednosti i nedostaci mobilnog bankarstva

Internet bankarstvo je stavka koja se dodatno naplacuje, no s obzirom na pogodnosti koje se imaju

zahvaljujuéi pristupu internet bankarstvu, iznos je zanemariv.

Internet bankarstvo pored svih prednosti, ima i svoje nedostatke. Glavni razlog zaSto se mnogi
odlucuju na digitalizaciju je taj da veéinu transakcija mogu odraditi gotovo bilo gdje da se nalaze,
dokle god imaju pristup internetu. Takoder razlog vise za prelazak na mobilno bankarstvo je da
nema nepotrebnog ¢ekanja u redu kako bi se izvr$ila neka uplata u banci. Svaka banka ima svoje
radno vrijeme koje se ¢esto kosi s radnim vremenima njihovih korisnika, tako da je opcija internet
bankarstva spas za mnoge korisnike jer placanje racuna, izvrSavanje raznih transakcija i sli¢nih

usluga mogu napraviti u bilo koje doba dana 1 no¢i.

Velika prednost je takoder i ta da je uplata vidljiva gotovo odmah ako se radi o korisnicima iste

banke, a ako se radi o uplati korisnicima druge banke, uplata je vidljiva 24 sata nakon.

Kada se racuni placaju u raznim institucijama poput FINA-e, na raznim kioscima ili sli¢nim
mjestima, naknada za plac¢anje racuna je fiksna te je 1 do 100% viSa nego je to unutar aplikacija

internet bankarstva.

Polaganjem sredstava na internetski Stedni racun ili racun trZiSta novca, ljudi mogu gledati kako

njihova ustedevina raste puno brzim tempom. Vise kamatne stope koje nude internetske banke

26 Magomaeva, L., R., Galazova, S., S. (2019). The Transformation of Traditional Banking Activity in Digital,
raspolozivo na: The Transformation of Traditional Banking Activity in Digital.pdf (um.edu.mt) (11.07.24.)
27 D’Andrea, A., Limodio, N. (2023). High-Speed Internet, Financial Technology, and Banking
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znacCe da novac vise radi za bilo koga, stvarajuci znacajnije povrate tijekom vremena, $to se prevodi

u opipljive koristi za korisnike internetskog bankarstva.

Tradicionalne banke Cesto nude pristup koji odgovara svima. Medutim, internetsko bankarstvo
iskoriStava podatke o klijentima za stvaranje personaliziranijeg iskustva. S analizom podataka
mozete ponuditi ciljane proizvode, kao $to su ustede visokog prinosa za predujam, kako biste

potaknuli zadovoljstvo i lojalnost snazne, angazirane korisnicke baze.

Pracenje transakcija u stvarnom vremenu pruza tvrtkama i pojedincima neposredan uvid u njihove
financijske aktivnosti, Sto im omogucuje pra¢enje novc¢anih priljeva i odljeva u stvarnom vremenu.
S obzirom na prednosti internetskog bankarstva, ono omogucuje proaktivno donoSenje odluka jer

poduzeca mogu brzo prepoznati nepravilnosti ili odstupanja i poduzeti korektivne mjere.

Takoder, velika prednost ali prema nekim misljenjima i mana internet bankarstva je i njegova
sigurnost. Kada govorimo sa stajaliSta prednosti, internet bankarstvo ima visoku razinu sigurnosti
te obavljanje usluga putem interneta nije manje kvalitetno ni nesigurnije nego bi to bilo u nekoj
poslovnici banke. Mnogi se odlucuju i za opciju internet bankarstva zbog toga $to ima visoku razinu
sigurnosti zbog Cega je mogué¢ pristup mnogima uslugama e-gradana koja je takoder uvelike
olakSala svakodnevni Zivot, pa tako radi visoke razine sigurnosti pojedinci imaju pristup uslugama

kojima sa niZom razinom autorizacije ne bi imali.

Dakle, kao zaklju€ak, neke od najvecih prednosti internet bankarstva su usteda vremena, komocija
prilikom obavljanja transakcija, visoka razina sigurnosti, kvaliteta usluga te koriStenje usluga za

pristup stranicama koje traZe visoku razinu autorizacije.?

Iako internetsko bankarstvo nudi mnoStvo pogodnosti i1 pristupa¢nosti, vazno je razmotriti sve
aspekte prije sklapanja posla. Kao 1 svaki financijski alat, internetsko bankarstvo ima dosta

nedostataka.

Za neke klijente nedostatak osobne interakcije moZze biti znacajna prepreka i jedan od nedostataka
internetskog bankarstva. To posebno vrijedi za one koji se bave sloZzenim financijskim stvarima,

poput podnoSenja zahtjeva za zajam ili rjeSavanja spora.

28 TZG Rab, Digitalizacija novca: Hoée li gotovina nestati?, raspoloZivo na: 4 glavne prednosti internetskog
bankarstva - Tzg-rab.hr) (04.06.24.)
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Kako bi premostile ovaj jaz i zadovoljile Siru bazu klijenata, internetske banke trebale bi razmotriti
prosirenje svojih kanala podrske izvan tradicionalnih telefonskih linija. Moguénosti sigurne
razmjene poruka i moguénosti videochata mogu ponuditi osobnije i interaktivnije iskustvo,
omogucujuci korisnicima da se povezu s predstavnicima koji mogu odgovoriti na njihove

specificne probleme u stvarnom vremenu.

Softverski problemi i pogresSke u aplikacijama za mobilno bankarstvo mogu dovesti do pogresaka
u obradi transakcija, neto¢nog prikaza stanja ili neocekivanog ruSenja aplikacije. Takvi dogadaji
mogu biti frustrirajuci za korisnike i mogu potkopati njithovo povjerenje u pouzdanost platformi za
internetsko bankarstvo. Nije naodmet jos jednom spomenuti da kiberneti¢ke prijetnje, malware 1
phishing napadi mogu iskoristiti slabosti u infrastrukturi mobilnog bankarstva, dovodeci u opasnost

osjetljive financijske podatke korisnika. 2

U udaljenim podrucjima s ograni¢enom mreznom pokrivenos$éu, pojedinci se mogu suociti s
izazovima pri koriStenju usluga mobilnog bankarstva, produzavaju¢i digitalni jaz. dostupnost
pametnih telefona postaje kritican ¢imbenik, buduéi da su oni koji si ne mogu priustiti te uredaje

isklju¢eni iz pogodnosti koje nude platforme za mobilno bankarstvo®’.

Ogranicenja polaganja gotovine ili ¢ekova zbog sigurnosnih razloga ili logistickih izazova
povezanih s daljinskom obradom fizickih depozita. Iako je internetsko bankarstvo izvrsno u
upravljanju svakodnevnim transakcijama 1 elektronickim prijenosima, polaganje ovih fizickih
oblika pla¢anja moZe zahtijevati alternativne metode. Alternative, poput slanja cekova postom ili
koriStenja usluga prijenosa novca tre¢ih strana, mogu biti nezgodne i uvode dodatne naknade. Za
klijente koji se oslanjaju na Ceste gotovinske depozite, ograni¢enja mogu biti prepreka, tjerajuci ih

da razmotre tradicionalnu banku s pristupom poslovnici.®!

2 Kvartalnyi, N. (2022). Pros And Cons Of Online Banking For Businesses To Consider, raspoloZivo na: Pros and
Cons of Online Banking for Tech Industry | Inoxoft - Inoxoft) (14.06.24.)

30 Mandell, L., Schmid Klein, L. (2009). The Impact of Financial Literacy Education on Subsequent Financial
Behavior, raspolozivo na: ssrn_1d2224231 codel099219.pdf (elsevier-ssrn-document-store-
prod.s3.amazonaws.com) (01.07.24.)
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. Metode istrazivanja

Kako bi se provelo istrazivanje i testirale hipoteze kreiran je anketni upitnik na temu upravljanja

vlastitim financijama putem mobilnih aplikacija.

Anketni upitnik izraden je u online obliku, putem Google Forms-a. Sama struktura je vrlo
jednostavna i oduzima svega nekoliko minuta vremena. Ciljna skupina ispitanika u ovoj anketi su
bili svi koji koriste mobilno bankarstvo kao alat za upravljanje vlastitim financijama. Premda velika
vecina ispitanika koristi mobilno bankarstvo, manjina ispitanika koja ne koristi, takoder je iznjela

razloge koji ih sprje¢avaju u koristenju.

Anketni upitnik je proveden u razdoblju od travnja do kraja lipnja 2024. Godine. Istu je ispunio
101 ispitanik, a podjeljena je u nekoliko studentskih grupa na druStvenim mrezama, ali i medu

poznanicima i kolegama.

Istrazivanje putem anketnog upitnika provelo se kroz strukturu od 17 pitanja, od kojih je na 13
moguce dati samo 1 odgovor, 3 pitanja su nudila moguénost visestrukog odgovora, te zadnje

otvoreno pitanje.

Pocetak ankete odnosi se na socio-demografska obiljeZja ispitanika kako bi se njihov profil kreirao.
Varijable koje su obuhvacene su: spol, dob i stupanj zavrSenog obrazovanja. Nastavak sadrzi
nekoliko kratkih pitanja o poznavanju osnovnih pojmova proZetih kroz cijeli rad 1 ono na ¢emu se
rad zasniva. Dakle, nastavak ankete stvorio nam je poblizu sliku o ispitanicima i njithovom
poznavanju teme. Glavni dio ovog anketnog upitnika jesu razlozi koriStenja/ne koriStenja mobilnog

bankarstva u svrhu upravljanja vlastitim financijama, te seze u dubinu same tematike.

Kraj sadrzi jedno otvoreno (esejsko) pitanje koje ne ogranicava ispitanike, te im daje slobodu

pisanja svih negativnih strana koje mobilno bankarstvo sa sobom donosi.
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4.2. Analiza i interpretacija rezultata ankete

Na samom pocetku rada je koristena deskriptivna statistika kako bi se prikazale socio-demografske

karakteristike uzorka.

Tijekom istrazivanja anketiran je 101 ispitanik, a od ukupnog broja ispitanika 67 ispitanika bilo je

zenskog spola, a 33 muskog spola, te jedan ispitanik/ca nije dao/la odgovor na prvo pitanje.

U postotku izrazeno, 67 % ispitanika bilo je zenskog spola, a 33 % muskog spola (Tablica 5).

Tablica 2.

Podjela ispitanika prema spolu

SPOL BROJ ISPITANIKA POSTOTAK
Muski 33 33%
Zenski 67 67%
UKUPNO 100 100%

Izvor: Izradila autorica

Struktura ispitanika prema spolu izraZzenu u postotku vidljiv je na slici 6.

Izvor: Izradila autorica

o
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Najveci broj ispitanika, njih 49, imalo je 24 godina starosti ili manje (48,50 % izrazeno u postotku).
Potom 41 ispitanik pripada drugoj skupini na dobnoj ljestvici od 25 do 34 godine starosti (40,60
%), a znatno manje, njih 8 (7,90%) pripada dobnoj skupini 35-44, samo 2 ispitanika pripadaju
dobnoj skupini 45-54 (2%) a jedan ima 55 I viSe (1%). (Tablica 6).

Tablica 3.

Podjela ispitanika prema starosti

DOB BROJ ISPITANIKA POSTOTAK
18-24 49 48,50%
25-34 41 40,60%
35-44 8 7,90%
44-55 2 2%
55 i vise 1 1%
UKUPNO 101 100%

Izvor; Izradila autorica

Struktura ispitanika prema starosti izraZzena u postotku vidljiva je na slici 7.

@ 13-24
® 2534
35-44
@ 4554
@ 55ivite

Izvor: Izradila autorica
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Tablica 4.

Ispitanici prema statusu na trZistu rada

STATUS BROJ ISPITANIKA POSTOTAK
Nezaposlen/a 30 29,70%
Honorarni poslovi 6 5,90%
Samozaposlen/a 2 2%
Zaposlen kod poslodavca 63 62,40%
UKUPNO 101 100,00%

Izvor; Izradila autorica

Prema podacima iz tablice poviSe vidljivo je da je vecina ispitanika, ¢ak 62,40% zaposleno kod

poslodavca, 30 ispitanika nije uopce zaposleno (29,70%), 6 ispitanika (5,90%) radi honorarno i

nema redovita primanja, a samo 2 ispitanika (2%) je samozaposleno.

Struktura ispitanika prema statusu na trzistu rada izrazen u postotku vidljiva je na slici 8.

N

Izvor: Izradila autorica
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Tablica 5.

Ispitanici prema statusu obrazovanja

RAZINA OBRAZOVANJA BROJ ISPITANIKA POSTOTAK
Osnovno 0 0%
Srednje 36 35,60%
Fakultet 65 64,40%
Ostalo 0 0%
UKUPNO 101 100%

Izvor; Izradila autorica

U Hrvatskoj je porastao broj visokoobrazovanih gradana i iz godine u godinu raste, $to je vidljivo

u ovom istrazivanju. Polako, ali sigurno se kre¢emo prema europskom prosjeku. 36 ispitanika

zavrsilo je srednju Skolu 1 steklo SSS stru¢nu spremu, Sto je u postotku 35,60%, dok je ¢ak 65

ispitanika zavrsilo fakultet (64,40%).

Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja izrazen u postotku vidljiva je na slici 9.

Izvor: Izradila autorica

@ Csnovno

@ Srednje
Fakultet

@ Postdiplomski

@ Cstalo
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Tablica 6.

Ispitanici prema poznavanju pojma financijske pismenosti

FINANCIJSKA PISMENOST BROJ ISPITANIKA POSTOTAK
Vrlo losa 2 2%
Losa 12 11,90%
Osrednja 37 36,60%
Dobra 38 37,60%
Vrlo dobra 12 11,90%
UKUPNO 101 100%

Izvor; Izradila autorica

Uzimajuéi u obzir samu tematiku rada, vazno je dobiti odgovor na pitanje o poznavanju pojma
financijske pismenosti. 38 ispitanika sami za sebe procjenjuju da dobro poznaju pojam, to¢nije u
postotku 37,60%. Za samo 1% manje ispitanici procjenjuju da su negdje u “zlatnoj sredini”;
poznaju nesto, nesto ne, ali pojam im nije stran (36,60%). Podjednak broj ispitanika drzi dvije
krajnosti; 12 ih smatra da poznaje pojam financijske pismenosti vrlo dobro, a takoder 12 smatra da
pojam ne poznaje dovoljno (11,90%). Samo 2 ispitanika nalaze se u potpunoj tami kada je u pitanju

pojam financijske pismenosti (2%)
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Struktura ispitanika prema poznavanju pojma financijske pismenosti izrazen u postotku vidljiva je

na slici 10.

@ vro loge

@ Lode
Cerednje

@ Dobra

& Vo dobra

Izvor: Izradila autorica

Ispitanici prema koristenju mobilnog bankarstva

Mobilno bankarstvo je aplikacija koja je prilagodena pojedincu, koja je danas sve vise zastupljena
1 ona koja olakSava upravljanje osobnim financijama. Stoga je grafikon u nastavku realan prikaz
tih tvrdnji. Od ukupno 101 ispitanika, cak 97 (96%) koristi mobilno bankarstvo, dok svega 4 (4%)
ispitanika ne koriste. U nastavku ¢e biti i definirani razlozi zbog kojih se mozda neki od njih jos

nisu odvazili na taj korak.

34



Struktura ispitanika prema koriStenju mobilnog bankarstva izraZzena u postotku vidljiva je na slici

I1.

@ Koristim
@ Ne Koristim

Izvor: Izradila autorica

Ispitanici prema razlozima koji ih ogranicavaju u koristenju mobilnog bankarstva

Mobilno bankarstvo je alat koji je prilagoden pojedincu i kao takav pruza razne benefite, ali s druge
strane ispitanici otkrivaju razloge zbog kojih su u nekim segmentima ograniceni. Od 101 ispitanika,
24 ogovorili sun a pitanja o ovoj temi. 1 osoba (4.2%) smatra da je razlog vlastite ogranic¢enosti
nepovjerenje u sustav. Takoder 1 osoba (4.2%) odgovara da je razlog strah od troSkova povezanih
s koriStenjem aplikacije, ili je razlog nedostatak informacija o koristenju kod jos$ jednog ispitanika
(4,2%). 6 ispitanika (25%) ih preferira tradicionalne metode kao Sto su odlazak u banku, koristenje
uplatnica u papirnatom obliku i sli¢no. 16 preostalih kao odgovor stavlja “Ostalo” bez navedenog

dodatnog razloga, dok nitko ne smatra da je aplikacija kompleksna za koriStenje.
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Struktura ispitanika prema ograni¢enjima u koriStenju mobilnog bankarstva zrazena u postotku

vidljiva je na slici 12.

Ako ne koristite, Sto vas sprjecava?
24 odgovora

Nepovjerenje u sigurnost

0,
podataka 1(4.2%)

Kompleksnost aplikacijal—0 (0 %)

Strah od troSkova povezanih s
koritenjem aplikacije
Nedostatak informacija o nacinu
koristenja

1(4,2%)

14,2 %)

Preferiranje tradicionalnih metoda

Ostalo 16 (66,7 %)

20

Izvor: Izradila autorica

Ispitanici prema najvecim financijskim izazovima

U danaSnje vrijeme porasta cijena sirovina koji utjee na porast cijena proizvoda koje kupujemo,

rast cijena rezija, i mnogih drugih stvari, teSko je planirati financijsku strukturu, ali nije nemoguce.

Prihodi, a puno vise rashodi, mijenjaju se ¢eS¢e nego prije, a neki dogadaji koji utjeu na financije
ne mogu se predvidjeti. Prije svega vazno je definirati ostvarive financijske ciljeve, zivjeti u skladu
sa svojim mogucénostima i dobro upravljati svojim financijama. Stoga, u ovom anketnom upitniku
55 ispitanika (55%) smatra kako su nepredvidivi troSkovi najveéi izazov kada govorimo o
financijama. 40 ispitanika (40%) smatra da je nedostatak discipline u Stednji izazov koji
prevladava, §to i nije neoc¢ekivan rezultat s obzirom da je 48,5% ispitanika u dobi od 18-24 godine.
31 ispitanik (31%) smatra kako je glavna prepreka 1 velik izazov u upravljanju financijama to Sto
su im veci troskovi od prihoda. Upravo to najcesc¢e dovodi do financijskih problema, a da se to ne
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bi dogodilo, treba ili povecati prihode ili smanjiti troSkove. Nije jednostavno smanjiti troskove,
pogotovo ako ne postoji svijest o tome na $to se trosi. Nekolicina ispitanika (31 ispitanik ili 31%)
ima nepravilne prihode; odnosno ili su zaposleni honorarno ili rade sezonske poslove i sli¢no pa
nailaze na razne prepreke kada govorimo o financijskim izazovima. 9 ispitanika (9%) smatra da je
razlog nedostatak financijske pismenosti, ali ne rade nista po tom pitanju. Tesko je za povjerovati
da je netko svjestan svog neznanja o tako vaznom faktoru svakodnevnog Zivota, a po tom pitanju

ne poduzima nista.

Upravljanje dugovima (2%) 1 Ostalo (3%) zauzimaju manjinu u odgovora na ovo pitanje, §to je

vidljivo u grafickom prikazu nize.

Struktura ispitanika prema razlozima koje smatraju kao svoje najvece financijske izazove izrazena

u postotku vidljiva je na slici 13.

Koji su Vasi najveci financijski izazovi?
100 odgovora

Tro3enje vise nego $to zaraduj...

Nedostatak discipline u Stednji

Nepredvidivi troskovi 55 (55 %)

Nedostatak financijske pismen...

Nepravilni prihodi (sezonski po... 31 (31 %)

Upravljanje dugovima 2 (2 %)

Ostalo 3(3%)

Izvor: Izradila autorica
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Tablica 7.

Ispitanici prema nacinu postupanja s placom

POSTUPANIJE S PLACOM BROJ POSTOTAK
ISPITANIKA

Odmabh dignem cijeli iznos u gotovini 6 5,90%

Raspodijelim iznos u kategorije (Stednja,mjesecni troSak za hranu, 14 13,90%

mjesecnitroSak za gorivo i sl.)

Drzim cijeli iznos na ra¢unu i dizem dio po dio, po potebi 79 78,20%

Ostalo 2 2%

UKUPNO 101 100,00%

Izvor: izradila autorica

Na pitanje “Kako postupate s placom kada vam sjedne na raun?” vecina ispitanika dala je isti

odgovor, a on glasi “Drzim cijeli iznos na racunu i dizem dio po dio, po potebi”, ¢ak 79 pojedinaca

(78,20%). S obzirom u koju dobnu skupinu pripada vecina ispitanika i pod pretpostavkom da ih

vedina zivi u zajednici s roditeljima u obiteljskoj kuéi, razumljivo je zasto prevladava ovaj odgovor.

14 (13,90%) ispitanika mjesecnu pla¢u odmah rasporedi u kategorije i tako novcem raspolaZze.

Stoga se moze zakljuciti da oni dobro poznaju svoje troSkove, da ih svakodnevno prate 1 znaju

to¢no na §to trose najvise. 6 (5,90%) ispitanika odmah dignu sav novac u gotovini i njime raspolazu.

Pripadnici te skupine zasigurno viSe preferiraju tradicionalne metode upravljanja vlastitim

financijama te indirektno iskazuju svoje nepovjerenje u bankarske sustave. 2 (2%) ispitanika kao

odgovor daju “Ostalo”.
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Struktura ispitanika prema nacinu postupanja s pla¢om izraZena u postotku vidljiva je na slici 14.

@ Cdmah dignem cijeli iznos u gotovini

@ Raspodijelim iznos u kategorije (Stednja,
mjesecni trosak za hranu, mjesecni
trofak za gorivo i 5.
Drzim cijeli iznos na raéunu i diZem dio

— po dio, po potebi
- @ Ostalo

Izvor: Izradila autorica

Ispitanici prema stavu o “Fondu za crne dane”

,Fond za crne dane“ je sinonim za neprevidene troSkove i najc¢eS¢e namijenjen pokricu istih,
odnosno kada nam izvori prihoda iz bilo kojeg razloga presuse ili se znacajno smanje. Isto tako
moze posluziti 1 kao odsko¢na daska za situacije kad mi sami iniciramo ili Zelimo neku promjenu,
primjerice kada dode do zasi¢enja radnim mjestom, te nam iznos fonda sluZi za pokrice troskova u
vremenu trazenja novog posla ili klijenta. Cak 95 (94,1%) ispitanika smatra kako je obavezno imati

“Fond za crne dane”, a njih 6 (5,9%) smatra da nije neophodno.
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Struktura ispitanika prema stavu o “Fondu za crne dane” izrazena u postotku vidljiva je na slici 15.

@ D=z
@ ne

_—

Izvor; Izradila autorica

Ispitanici prema stavu o pojmu Stednje

Stednja je disciplina, a klju¢ uspjeha bilo kojeg oblika $tednje uvijek leZi u disciplini,
konzistentnosti 1 automatizaciji procesa Stednje, rekla je jednom prilikom Dajana Barbi¢, s

Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Provodi se odgadanjem odnosno ograniavanjem potro$nje za odredeno vrijeme ili tako Sto se

cuvaju dobra od beskorisnog ili druStveno manje korisnog trosenja u odnosu na druge potrebe.

Prvenstveno je potrebno definirati svrhu fonda, a ako je ona jasno definirana pomo¢i ¢e vam da

ostanete fokusirani, motivirani i da novac ne potrosite na nesto drugo.
Prema rezultatima vlastito provedenog anketnog upitnika, stavovi 1 misljenja vrlo su podjeljeni.

Stedim, ali ponekad malo "ustipnem" pa vratim — kazu 34 ispitanika (33,7%), a 20 ispitanika
(19,8%) Stedi samo kada ima odredeni cilj. Mozda najuspjesniji nacin Stednje provodi 20 ispitanika
(19,8%), a on glasi “Ako Stedim, pravim se da taj novac ne postoji”. 12 (11,9%) ispitanika smatra
kako je investicija uvijek bolja opcija od Stednje novca, a 9 ispitanika (8,9%) nije u moguénosti

Stediti, ve¢ sve $to ima 1 potrosi.
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Struktura ispitanika prema stavu o pojmu Stednje izraZzena u postotku vidljiva je na slici 16.

@ Ako Stedim, pravim se da taj novac ne
postoji

@ Stedim, ali ponekad malo “ustipnem” pa
vratim

Smatram da je puno bolja opcija
investiranje

® Stedim samo kada imam odredeni cilj za
Sto mi treba

Izvor: Izradila autorica

Ispitanici prema ucestalosti placanja racuna putem mobilnog bankarstva

“Vlasnicima racuna i njihovim opunomocenicima omogucen je pristup i koriStenje svim racunima
koje imaju u banci. Mnoge banke omogucuju i prac¢enje troskova korisnicima, te kontrolu ulaganja
u investicijske fondove. Korisnici putem interneta mogu i komunicirati s bankom, slati reklamacije
i upite, mijenjati osobne podatke i slicno. Ako zeli, korisnik moze primati izvatke i druge obavijesti

isklju¢ivo preko Interneta, te moze ugovoriti trajne naloge za pla¢anja razligitih obveza.”3?

Od ukupno 101 ispitanika njih 42 (41,6%) uvijek svoje obveze podmiruje online putem, 20 (19,8%)
ispitanika ponekad plati online, 15 (14,9%) ih Cesto plati online putem, a 24 (12,9% i 10,9%)

ispitanika rijetko ili nikada ne plac¢a racune i dospjele obveze online.

Internetsko bankarstvo, raspolozivo na: Internetsko bankarstvo — Wikipedija (wikipedia.org) (05.06.24.)
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Struktura ispitanika prema ucestalosti placanja obveza online, izraZzena u postotku vidljiva je na

slici 17.

& Uviek
® Cesto
FPonekad
@ Rijetko
@ Hikada

Izvor: Izradila autorica

Ispitanici prema stavu o prednostima mobilnog bankarstva

Mobilno bankarstvo ima brojne prednosti, a nekoliko glavnih je navedeno kao opcija za odabir u
ovom anketnom upitniku. U ovom pitanju bio je omogucen visestruki odabir odgovora, stoga je u
nastavku vidljivo kako se vecina slaze oko istih odgovora. 75 ispitanika (75%) kao najvecu
prednost navodi uStedu vremena, koriStenjem funkcije placanja, fotografiranjem racuna ili

skeniranjem koda, ta obveza se moze odraditi u bilo kojem trenutku bez fizickog odlaska u banku.

74 (74%) ispitanika smatraju da najveca prednost pristup racunu u bilo koje doba dana, a 71
ispitanik (71%) smatra kako je najveca prednost brzo prebacivanje novca, bilo da se radi o

podmirivanju obveza, online kupovini, prebacivanja novca obitelji ili prijateljima 1 sli¢no.

Mobilno bankarstvo nudi detaljan pregled svih izvoda, platnih naloga, cijelokupnog prometa i svih
transakcija, a upravo to 69 ispitanika (69%) smatra kao najvecu prednost. 31 ispitanik (31%) kao
odgovor na pitanje najvece prednosti aplikacije, stavlja nizu naknadu za izvrSene transakcije. A 1

(1%) ispitanik kaze “Ostalo”
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Struktura ispitanika prema stavu o prednostima mobilnog bankarstva, izraZena u postotku vidljiva

je naslici 18.

Sto smatrate kao najvec¢u prednost mobilnog bankarstva?
100 odgovora

Brzo prebacivanje novca 71(71 %)

Pristup racunu 24/7 74 (74 %)

NiZza naknada za |zvrser.'!e 31 (31 %)
transakcije

Detaljan pregled prometa, stanja,

izvoda, platnih naloga

Usteda vremena (Nije potrebno

fizicki oti¢i u poslovnicu, mogué...

69 (69 %)

75 (75 %)

Ostalof—1 (1 %)

Izvor: Izradila autorica
Ispitanici prema stavu o Programima financijske edukacije u Hrvatskoj

Ve¢ ranije spomenut pojam u ovom radu, za financijske edukativne programe u Hrvatskoj, koje

provodi HANFA, 79 (78%) ispitanika nije ¢ulo.

Njih 68 (32,7% 1 34,7%) ne zanima niSta o tome, a ako ih i bude nekada zanimalo potraziti ¢e na
internetu ili pitati nekoga tko zna. 33 ispitanika (32,7%) bi bilo voljno nauciti viSe o samom pojmu

1 programima edukacija.
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Struktura ispitanika prema poznavanju pojama financijske edukacije u Hrvatskoj, izraZzena u

postotku vidljiva je na slici 19.

@ D=z
@ Ne

Izvor; Izradila autorica

Struktura ispitanika prema stavu prema programima financijske edukacije u Hrvatskoj, izraZzena u

postotku vidljiva je na slici 20.

@ Me, ako me nesto zanima potraZiti cu na
internetu

@ ne, pitati cu nekoga tko zna
O Da, Zelim nauditi vide

Izvor: Izradila autorica
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Ispitanici prema stavu negativnim stranama mobilnog bankrastva

Mobilno bankarstvo uz brojne prednosti, takoder ima i svoje nedostatke. Ovo pitanje je bilo jedino
esejskoga tipa u ovom anketnom upitniku, stoga ¢e u nastavku biti navedeni svi odgovori. Pitanje
nije bilo predodredeno kao obavezno, pa je tako i1 broj ispitanika koji je izdvojio svoje vrijeme da

odgovori na ovo pitanje 29 (28,71%).

Tablica 8.

Negativne strane mobilnog bankrastva

Aplikacija moje banke je zastarjela

Pri prijavljivanju, blokiraju aplikaciju nakon 3. pokuSaja

Dosada se nisam upoznao/la s lo§im stvarima

Laksi pristup prevarantima i hakerima

Mogu¢énost hakerske zlouporabe / Slabija sigurnost u slu¢aju hakiranja racuna (2)

Ne / Ne smatram / Nema loSih strana (10)

Nemoguénost direktnog rjeSavanja upita i problema koji su mogu¢i sa direktnim kontaktom s

zaposlenicima u bankama

Nemoguénost pristupa zbog rada na mrezi ili zbog pada internetske veze

Placa se / Placanje naknade (2)

povecana nezaposlenost u sektoru bankarstva

Strah od nezasti¢enosti podataka / strah od nezasti¢enosti racuna

zaStita podataka

Prijevare - lazne poruke

Clanarina za vodenje mobilnog bankarstva

Izvor: Izradila autorica

Uzevsi u obzir tablicu 11. Mozemo zakljuciti kako su ispitanici na jedino esejsko pitanje u

anketnom upitniku dali poprili¢no sli¢ne razloge negativnog utjecaja mobilog bankarstva. Prema
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ocekivanjima najzastupljeniji odgovori su da mobilno bankarstvo nema loSe strane. Takoder su
prisutne varijacije na temu nesigurnosti podataka i hakerske zlouporabe. Nekoliko ispitanika se
zali na brzinu i samu kvalitetu aplikacije a neki smatraju da se aplikacija nebi trebala plaéati.
Odgovor “povecana nezaposlenost u sektoru bankarstva“ je mozda odgovor koji najvise navodi na
razmisljanje, koliko digitalizacija samog bankarskog sustava ima i negativne strane na ljudstvo

opcenito.

Struktura ispitanika prema stavu o nedostacima mobilnog bankarstva, izrazena u postotku vidljiva

jenaslici 21.

Smatrate li da mobilno bankarstvo ima i svoje lose strane, ako da navedite neke od njih
29 odgovora

6
6(2& %)
4
3 (10,3 %)
2

=y

1(3,41%(3,41(3,41(3,4P(3,41(3.4 %) (3,41(3,41(3,41(3,41(3,41(3,41(3,41(3,41/3.41(3,41(3,41%(3,41(3,4P(3,4 ¥

0
Aplikacija moje ba... Laksi pristup prev... Nema losih strana  Pla¢anje naknade... Strah od nezastic... prijevare - laZ...

Dosada se nisam... Ne Nemoguénost pris...  Slabija sigurnost...  Uvid u vrste tro3k...

Izvor: Izradila autorica
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5. ZAKLJUCAK

Zakljucno, provedeno istrazivanje pruza uvid u socio-demografske karakteristike ispitanika te
njihova stajaliSta o financijskoj pismenosti, mobilnom bankarstvu i1 upravljanju osobnim
financijama. Ispitivanje je pokazalo da veina ispitanika (67%) Cine zene te da najveci dio
ispitanika pripada mladoj dobnoj skupini (18-24 godine). Zaposlenost kod poslodavca dominira

medu ispitanicima (62,4%), dok vecina ispitanika (64,4%) posjeduje visoku strucnu spremu.

Promatrajuéi provedena istrazivanja, tuda i vlastita, mozemo zakljuciti kako je mobilno bankarstvo
znacajno doprinjelo olakSanju svakodnevnih financijskih obveza poput pla¢anja racuna,
prebacivanja novca te kontrole i pristupa racunu 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu s moguénostima

obavljanja transakcija dodirom gumba.

Sto se ti¢e financijske pismenosti, najveéi dio ispitanika smatra da ima dobro ili osrednje znanje o
financijama, dok je mali broj ispitanika prepoznao ozbiljne nedostatke u svom znanju. Mobilno
bankarstvo pokazalo se iznimno popularnim medu ispitanicima, gdje ¢ak 96% koristi ovaj oblik
financijskog upravljanja, dok su razlozi za izbjegavanje mobilnog bankarstva povezani s

nepovjerenjem i preferencijom tradicionalnih metoda.

Najveci financijski izazovi za ispitanike su nepredvidivi troSkovi i nedostatak discipline u Stednji,
dok je vecina ispitanika svjesna vaznosti postojanja ,,Fonda za crne dane‘. Takoder, rezultati
ukazuju na podijeljena misljenja o Stednji, gdje dio ispitanika disciplinirano Stedi, dok drugi

povremeno posezu za ustedenim novcem.

Iako su prednosti mobilnog bankarstva prepoznate, kao $to su usSteda vremena 1 pristup financijama
u bilo kojem trenutku, ispitanici su svjesni 1 potencijalnih rizika, ukljucujuéi sigurnosne prijetnje
poput hakerskih napada. Istrazivanje je ukazalo na nisku razinu svijesti o financijskim edukativnim

programima, $to sugerira potrebu za ja¢im naporima u promoviranju financijske pismenosti.

Naposljetku, dobiveni rezultati mogu posluziti kao temelj za daljnja istraZivanja, ali i za razvoj
edukativnih programa koji ¢e bolje informirati i osnaziti pojedince u upravljanju njihovim osobnim

financijama u budu¢nosti.
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SAZETAK

Ukratko, u ovom radu istrazena je kljuc¢na uloga mobilnog bankarstva, prate¢i njegovu evoluciju i
utjecaj na financijsku pismenost tijekom vremena. Mobilno bankarstvo revolucioniralo je nacin na
koji pojedinci upravljaju svojim financijama, pruzajuci nevidenu pogodnost i pristup financijskim
uslugama. Za mlade generacije nudi besprijekornu integraciju s njihovim digitalnim nac¢inom
zivota, olakSavajuci rano usvajanje financijskih navika. Starije generacije imaju koristi od njegove

jednostavnosti koriStenja i smanjenja tradicionalnih bankarskih prepreka.

Povijesno je pristup financijskim uslugama i pismenosti bio ogranicen fizickim i1 obrazovnim
ograni¢enjima. Danas mobilno bankarstvo premoscuje taj jaz, nude¢i alate i resurse koji
poboljsavaju financijsku pismenost i osnazuju korisnike da donose informirane odluke. Financijski
pismeni pojedinci, bez obzira na dob, mogu iskoristiti mobilno bankarstvo kako bi optimizirali

svoje financijsko upravljanje, pokazujuéi kritiénu meduigru izmedu tehnologije i obrazovanja.

Zaklju¢no, vaznost mobilnog bankarstva lezi u njegovoj sposobnosti da demokratizira financijske
usluge 1 promice financijsku pismenost medu svim dobnim skupinama. Dok napredujemo, bitno je
nastaviti razvijati ove tehnologije 1 obrazovne inicijative kako bismo osigurali ukljucivo i

ucinkovito upravljanje financijama za sve.

Kljucne rijeci: financijska pismenost, edukacija, mobilno bankarstvo, novac
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SUMMARY

In summary, this thesis has explored the pivotal role of mobile banking across different age groups,
tracing its evolution and impact on financial literacy over time. Mobile banking has revolutionized
the way individuals manage their finances, providing unprecedented convenience and access to
financial services. For younger generations, it offers a seamless integration with their digital
lifestyle, facilitating early adoption of financial habits. Older generations benefit from its ease of

use and the reduction of traditional banking barriers.

Historically, access to financial services and literacy was limited by physical and educational
constraints. Today, mobile banking bridges this gap, offering tools and resources that enhance
financial literacy and empower users to make informed decisions. Financially literate individuals,
regardless of age, can leverage mobile banking to optimize their financial management,

demonstrating the critical interplay between technology and education.

In conclusion, the importance of mobile banking lies in its ability to democratize financial services
and promote financial literacy across all age groups. As we move forward, it is essential to continue
developing these technologies and educational initiatives to ensure inclusive and effective financial

management for all.
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