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1. UVvOD

1.1. Definicija problema istraZivanja

Grad Kastela kao turisticka destinacija ima dugu povijest te je u svome postojanju prosao brojne
faze Zivotnog ciklusa, od prve pojave turizma prije viSe od sto godina, preko daljnjeg razvoja
do stanja u kojem se nalazi danas. Problem ovoga istraZivanja je utvrdivanje stanja u kojem se
Grad Kastela kao turisti¢ka destinacija nalazi, ali i perspektiva njegova moguceg razvoja. Kako
bi se to izvelo, potrebno je upoznati se s destinacijom opcenito, a zatim i u turistickom smislu

te istraziti mogucnosti razvoja novih ili unaprjedenja postojecih oblika turizma.

1.2. Ciljevi istrazZivanja

Osnovni cilj ovoga rada je analiza turizma, odnosno razmatranje mogucnosti razvoja Grada
Kastela kao turisti¢ke destinacije. U skladu s tim ciljem, potrebno je izvrSiti viSe zadataka, a to
ukljucuje teorijsko razmatranje ponude i potraznje, ali i njihovo razmatranje u praksi, odnosno
na primjeru ovoga grada te procjenu ostalih vaznih ¢imbenika za utvrdivanje stanja, ali i

predispozicija koje ovaj grad ima u smislu turistickog razvoja.

1.3. Struktura rada i metode istraZivanja

Rad je podijeljen na pet glavnih poglavlja koji zajedno Cine smislenu i logi¢nu cjelinu, a nastali
su uslijed prikupljanja podataka iz sekundarnih izvora te njihove analize, sinteze, opisa i
usporedbe. Krece se od uvoda, a slijede teorijske zasade turisticke ponude i potraznje. Kao $to
sam naslov kaZze, svrha tog poglavlja je teorijsko objasnjenje pojmova turisticka ponuda i
turisticka potraznja, odnosno preduvjeta njihova nastanka i1 glavnih ¢imbenika ili vrsta, ali i
njihova odnosa sa turistiCkim trziStem te turistiCkim sustavom. U treéem dijelu slijedi
upoznavanje s Gradom Kastela u opcenitom smislu. To ukljucuje njegove osnovne
karakteristike, stanje okoliSa, prometne i komunalne infrastrukture te gospodarstva u gradu.
Cetvrto poglavlje obuhvaéa analizu turizma u Gradu Kastela, prikazuje se Zivotni ciklus
destinacije 1 odreduje trenutna faza koja se detaljizira kroz analizu trenuta¢nog stanja.
Predstavljene su najvaznije turisticke atrakcije i resursi, ali 1 stanje ponude i potraznje
konkretno te promotivnih aktivnosti. Osim toga, prilikom odredivanja stanja ali i moguénosti

turizma potrebo se upoznati i s oruzenjem pa su predstavljene komplementarne 1 konkurentske



destinacije. Za bolju analizu stanja 1 moguénosti provedena je i swot analiza destinacije, a njome
se prikazuju njene snage i slabosti, odnosno prilike i prijetnje s kojima se destinacija susrece.
Nakon toga se iznose najvaznije preporuke za eliminiranje slabosti, izbjegavanje prijetnji te za
iskoriStavanje prilika i snaga u destinaciji, a s tom svrhom su navedeni i neki primjeri projekata.
Kao posljedn;ji korak, u petom poglavlju se na temelju navedenih informacija donosi i zakljucak

o sveukupnom stanju i moguénostima u destinaciji.

2. TEORIJSKE ZASADE TURISTICKE PONUDE I POTRAZNJE

2.1. Pojmovi vazni za razumijevanje turisticke ponude i potraZnje-turisticki sustav

i turisticko trziste

Prije objasnjenja turisticke ponude i potraznje, tj. analize njihovih elemenata te njihova prikaza
u cjelovitom smislu, potrebno se upoznati i sa pojmovima turisticko trziste te turisticki sustav.
Odnosno vezom medu njima, te mjestom koje turisticka ponuda i potraznja zauzimaju u tom
odnosu. To je vazno iz razloga §to one nisu izolirane pojave, nego su povezane s nizom drugih
pojava, a ponekad su njihova postojanja medusobno uvjetovana. Doticanjem i pojma

turistickog trziSta te sustava, omogucit ¢e se bolje razumijevanje turistiCke ponude 1 potraznje.

2.1.1. Turisti¢ki sustav

Turisti¢ka ponuda i turistiCka potraznja se cesto promatraju kao dva elementa, odnosno dva
podsustava ukupnog turistickog sustava, uz podsustav institucija (obuhvac¢a brojne
zakonodavne i upravljacke organe i organizacije te zakone i pravila ponasanja). Svaki od ova
tri podsustava (zajedno sa svojim elementima), djeluju na odredeni nacin, te imaju Vvlastite
ciljeve. Tako podsustav turisticke ponude, odnosno njegovi elementi, imaju za cilj
maksimizaciju profita. Njega mogu posti¢i samo oni koji su sposobni na najbolji nacin
zadovoljiti potrebe potrosaca (turista). S druge strane, zadovoljavanje tih potreba, odnosno
maksimizacija vlastitog zadovoljstva uz minimalne troSkove je glavni cilj u podsustavu
turistiCke potraznje. Na posljetku, elementi podsustava institucija imaju za cilj maksimizaciju
odredenih drustvenih ucinaka (na to djeluju 1 rezultati turisticke ponude, kao i1 zadovoljstvo
potrosaca). Zakljucuje se kako su zadovoljstvo, odnosno ciljevi svih sudionika turistiCkog

sustava na neki na¢in povezani ili uvjetovani zadovoljstvom turista-potroSaca, koji je klju¢na



figura u tom sustavu. Dakle, sva tri spomenuta podsustava, njihovi elementi, ciljevi i djelovanja

su medusobno povezani, te svi zajedno ¢ine turisticki sustav. (Petri¢, 2011)

2.1.2. Turisticko trziste
Kao §to je vec receno, vazno je razumjeti i odnos turisticke ponude, potraznje i trzista. Postoje
razne definicije trzista, a prilikom njegova definiranja, ¢esto se polazi od njegovih elemenata,
tj. trziSnih subjekata, trziSnih objekata i cijena. Spominju se pojmovi kao Sto su razmjena,
proizvodi, usluge, mjesto, ponuda, potraznja... Prema Mihaljevi¢ Kosor i Rei¢ (2011.), trziSte
predstavlja organiziranu 1 institucionaliziranu razmjenu roba i mozZe ga se definirati kao mjesto
organiziranog susreta ponude i potraznje (potrazitelja i ponuditelja, tj. kupaca i1 prodavatelja)

na kojem se odreduje koli¢ina 1 cijena robe koja je predmet kupoprodaje.

Ova definicija potvrduje ¢injenicu da je teSko razmatrati (turistiCku) ponudu i potraznju bez

odredenog znanja o trziStu jer se one na njemu ostvaruju.

S obzirom na predmet razmjene, mogu postojati trziSta usluga, proizvoda, novca, nekretnina,
radne snage, itd. A vrlo je vazna podjela na trziSte (proizvodnih) faktora ili resursa te na trziste
dobara, proizvoda ili usluga na kojima se ponuda 1 potraznja uvijek susrecu, 1 to najprije na
trziStu faktora gdje proizvodaci pribavljaju od potroSaca faktore kao $to su radna snaga, kapital
ili prirodna dobra te im za to placaju odredenu naknadu. Ona moze biti u obliku rente,
najamnine, kamate, place, itd. Proizvodaci zatim, te pribavljene resurse koriste za proizvodnju
dobara 1 usluga, a potrosaci zaprimljene naknade za kupnju tih proizvoda ili usluga na trzistu
dobara, proizvoda ili usluga. Na taj na¢in i proizvodaci ostvaruju odredeni prihod s kojim ulaze
u novi proizvodni ciklus. To se naziva kruzni tok ekonomskog procesa, a u njega su ukljucene
razne djelatnosti, proizvodi itd. pa tako i oni s podrucja turizma, odnosno turistickog trzista.
Ono svojim djelovanjem, zajedno sa ostalim parcijalnim trziStima utjece na uspostavljanje opée
ravnoteze na razini nacionalne privrede i to putem trziSnog mehanizma ponude i potraznje.

(Petri¢, Uvod u turizam, Nastavni materijali, 2013/20014)

Iako su osnovni elementi turistickog trziSta (trziSni subjekti, trzi$ni objekti te cijena) jednaki
kao 1 kod svakog drugog trzista, ono ima specifi¢nosti po kojima se razlikuje od ostalih trzista.
Zbog toga se ono, kako Popesku (2013) navodi, ¢esto definira kao trziSte posebne vrste, tj. "sui
generis" trziSte. On ga opisuje kao skup odnosa ponude i potraznje u sferi usluga i dobara koji
sluze za podmirenje turistickih potreba na odredenom prostoru, odnosno skup odnosa ponude 1

potraznje koji nastaje pod utjecajem turistickih kretanja.



Njegove specificnosti (a time i specificnosti turisticke ponude i potraznje) su brojne. Za
pocetak, jedna od glavnih razlika turisti¢kog trziSta u odnosu na druge je odvojenost ponude i
potraznje. Naime, turisti¢ka potraznja putuje turistickoj ponudi, odnosno, kupac sam dolazi na
mjesto na kojem je locirana ponuda, kako bi pribavio neka dobra ili usluge, tj. iskusio nesto
neopipljivo-dozivljaj posjeta odredenoj turisti¢koj destinaciji. To znaéi da se ponuda i potraznja
susreéu na mjestu na kojem nastaje turisti¢ka usluga, odnosno na mjestu "proizvodnje". Cesto
se usluge konzumiraju istovremeno s njihovim nastankom. To pak, nije slu¢aj na robnim
trziStima gdje mjesto proizvodnje i potroSnje u pravilu nije jednako. Proizvodi se najceSce
putem raznih distribucijskih kanala dovode §to blize kupcu. Mogu biti uklju¢eni zastupnici,
veletrgovci, malotrgovci, itd. Dakle, kupac ne dolazi sam na mjesto proizvodnje kako bi
pribavio zeljene proizvode, nego do njih dolazi zahvaljuju¢i posrednicima. Jo§ jedna
specificnost turisti¢kog trziSta je da osim potraznje, odnosno kupaca, i novac dolazi na mjesto
ponude. Turisti ga zaraduju van destinacije, ali ga u nju donose kako bi mogli platiti i
konzumirati odredene turisticke usluge dostupne samo na licu mjesta. Ovdje se izuzimaju neki
drugi oblici plac¢anja vezani za turisticke proizvode ili usluge ( npr. u posredni¢kom placanju).
Nadalje, turistiCko trziste je specificno i prema nafinu promidzbe predmeta razmjene te
komunikacije izmedu ponude i potraznje. Razvili su se posebni nacini, a u komunikaciji su
iznimno vazni turisticki posrednici koji su najées¢e locirani na mjestu potraznje te omogucuju
pojednostavljenje kontakata, informacija 1 poslovanja.(Petri¢, Uvod u turizam, nastavni

materijali, 2013/2014)

Kao §to je ve¢ poznato, glavnina turistickih trziSta je vezana uz pruzanje usluga. Iz toga
proizlaze dodatne specifi¢nosti turistickog trzista jer su usluge za razliku od roba neopipljive
Sto znaci da su vezane uz odredeno iskustvo, a ne uz posjedovanje nekog predmeta te se ne
mogu isprobati prije kupnje. Osim toga, kao §to je ve¢ spomenuto, usluge se mogu istovremeno
stvarati 1 tro$iti. To znac¢ida potroSa¢ mora biti prisutan i u direktnom kontaktu sa proizvodacem
kako bi se neka usluga mogla ostvariti. I klijenti zajedno sa zaposlenicima utjecu na stvaranje
odredene usluge. Nadalje, usluge se za razliku od roba ne mogu skladistiti. To otezava reakciju
ponude na promjene u potraznji, te utjeCe na stvaranje potrebe za dugorocno stabilnom
potraznjom. Na specifi¢nost turistickog trziSta utjece 1 heterogenost usluga koja podrazumijeva
manjak jednolikosti pri stvaranju usluga, neujednacenost u kvaliteti pojedinih dijelova ukupne
usluge te teSkoce pri standardizaciji i pracenju kvalitete usluga. Dodatni utjecaj ima i
promjenjivost (varijabilnost) usluga u turizmu koja moze biti uzrokovana promjenama

potraznje s obzirom na sezonu, dane, razdoblja tokom dana, itd. i koja otezava predvidanje i



kontrolu usluga. S obzirom na glavninu putovanja postoje dvije glavne sezone- ljetna i zimska,
a postoje jo$ i predsezona te posezona u kojima se takoder ostvaruje velik dio turisti¢kih

putovanja. (Popesku, 2013)

Kada je u pitanju turisticko trziSte vazno je re¢i 1 da se turisticka ponuda koncentrira u
receptivnim turistickim destinacijama, a s obzirom da je receno kako turisticka potraznja dolazi
ponudi, one su ujedno i1 mjesto susreta ponude i1 potraznje. Na turisticku ponudu 1 potraznju
utjeCu vanjski faktori i trziSne snage. Vanjski faktori mogu biti gospodarski i financijski
razvitak, demografske 1 socijalne promjene, tehnoloSke inovacije i1 poboljSanje, investicije u
infrastrukturu, opremu i uredaje, politicki, zakonodavni i pravni ¢imbenici, planiranje i utjecaj
na okoli§, razvitak trgovanja, sigurnost putovanja... S druge strane, trziSne snage su znanje
potroSaca o moguénostima turizma 1 turistickim zahtjevima, razvoj proizvoda destinacije i
razvitak proizvoda/usluga kod privatnog sektora, trendovi u strukturi putovanja i turistiCkom
operativnom sektoru, marketingu 1 ponuda stru¢nog 1 iskusnog ljudskog potencijala. (Petri¢,

Uvod u turizam, Nastavni materijali, 2013/2014)

2.2. Turisti¢ka potraznja

Definiranje turisticke potraznje se moze vrsiti polazeci od viSe glediSta te stoga ne postoji samo
jedna definicija ovoga pojma. Petri¢ (Uvod u turizam, nastavni materijali, 2013/2014) navodi

tri mogucénosti:

1. S aspekta ekonomije: potraznja se definira kao ukupna koli¢ina roba 1 usluga koje su
kupci spremni kupiti na trziStu u odredenom vremenu i po odredenim cijenama; gleda
se njena elasti¢nost tj. ovisnost o promjeni cijena i dohotka.

2. S aspekta psihologije: potraznja se promatra kroz motivaciju i ponasanje kupaca.

3. S aspekta geografije: potraznja se promatra kroz ukupan broj osoba koje putuju, ili Zele
putovati radi koriStenja turistickih sadrzaja i usluga na mjestima udaljenim od njihova

mjesta boravka i rada.

Galici¢ 1 Laskarin (2016) navode i da se turisticka potraznja za potrebe turisticke statistike
najceSc¢e definira kao ukupan broj osoba koji sudjeluju u turistickim kretanjima, ili se Zele
ukljuciti u turistiCka kretanja, da bi koristili razliite turisti¢ke usluge u mjestima izvan svoje

uobicajene sredine u kojoj zive i/ili rade. A kao glavnu definiciju navode da je turisticka



potraznja sposobnost nekog trziSnog segmenta potroSaca da u odredenom vremenu i po

odredenim cijenama apsorbira odredenu koli¢inu proizvoda ili usluga.

Sagledavanje turisticke potraznje, jednako kao i ponude, moze se vrsiti empirijski, pomocu
anketnih istrazivanja kojima se identificiraju turisti u odredenoj destinaciji, ili teorijski
uocavanjem meduovisnosti potraznje i ¢imbenika koji je odreduju. (Petri¢, Uvod u turizam,

nastavni materijali, 2013/2014)

2.2.1. Preduvjeti turisticke potraznje
Prilikom analiziranja potraznje, ¢esto se spominje uzro¢no posljedicni niz "potrebe-potraznja-

potrosnja".

Dakle, kao preduvjet postojanja potraznje moraju postojati i odredene potrebe koje utjeCu na
njezin nastanak. Potreba je stanje nelagode ili nezadovoljenosti koju osoba osjeca (fizicki ili
psihicki) zbog nedostizanja odredene razine blagostanja ili neispunjenja necega nuznog ili
korisnog za nju. Najprihvacenija je Malowljeva klasifikacija, tj. piramida potreba. Ona je
nainjena prema intenzitetu, a prvo trebaju biti (barem djelomi¢no) zadovoljene osnovne
potrebe kako bi se dostizale one na viSem stupnju. Krece se od fiziolosSkih potreba (kisik, hrana,
voda, seks), slijede ih potrebe za sigurnoS¢u (osobna, financijska sigurnost, zastita) koje su
uyjedno 1 preduvjet za nastanak turizma, zatim potrebe za pripadanjem 1 ljubavi (druZenje,
pripadanje druStvenim grupama, itd.) koje se u turizmu mogu ocitovati kroz obiteljski ili etnicki
turizam. Slijede potrebe za samopoStovanjem (ugled, status) te potrebe za samopotvrdivanjem,
tj. samo aktualizacijom (samosipunjenje, osobni razvoj). Naknadno su nadodane i spoznajne
potrebe (intelektualne, duhovne, estetske spoznaje), a direktno su povezane s nastankom
turisticke potraznje. Ove potrebe se dijele 1 na primarne koje obuhvacaju fizioloske potrebe te
sekundarne koje obuhvacaju sve ostale prethodno navedene potrebe. (Petri¢, Uvod u turizam,

nastavni materijali, 2013/2014; Popesku, 2013; Baki¢, 2010; Zivkovié 2009)

Nakon nastanka odredene potrebe, potrebno je da pojedinac spozna njihovo postojanje,
odnosno da shvati da mora nesto uciniti ili kupiti kako bi smanjio nelagodu koju osjeca i ispunio
vlastitu potrebu. Spoznaja o potrebi moze nastati zbog unutarnjih ili vanjskih poticaja. Odnosno
zbog same prirode ¢ovjeka, (npr. kada je gladan ili mu je dosadno) ili vanjskih drustveno-
ekonomskih utjecaja, npr. moze spoznati da ima potrebu za ne¢im ukoliko to vidi u izlogu ili
na oglasu, reklami, itd. Nakon spoznaje slijedi motivacija. Kesi¢ i Piri Rajh (2004) je definiraju

kao proces pokretanja ljudskog organizma prema cilju. Osoba traZi informacije, vrednuje
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moguce izbore te naposljetku donosi odluku o kupnji ¢ime doprinosi nastanku potraznje za

odredenim proizvodom. (Kesi¢ i Piri Rajh, 2004)

Osim navedenog, nastanak turisticke potraZznje se moze promatrati i kroz utjecaj objektivnih,
subjektivnih te iracionalnih faktora. Objektivni faktori se odnose na zivotni standard, radnu i
zivotnu sredinu (npr. urbanizacija moze uzrokovati Zelju za bijegom u prirodu, a ubrzan nacin
zivota za rekreacijom), politicke prilike, slobodno vrijeme, slobodna sredstva (ukoliko ih je
viSe, moguca je i veca potro$nja U turizmu) i ostale objektivne faktore. Subjektivni faktori
pocinju djelovati tek nakon postojanja objektivnih te mogu pojacati njithovo djelovanje, ili
ponistiti njihov utjecaj na nastajanje potraznje. Npr. Netko moze imati vrijeme i slobodna
sredstva, ali ih ne mora utroSiti na turisticko putovanje. Tada ti faktori ne utjeCu na nastanak
potraznje. Odluke tih osoba se donose na temelju njihove racionalne prosudbe i subjektivnih
razloga. No ponekad takvo odlu¢ivanje ne mora biti racionalno pa i iracionalni faktori mogu
utjecati na nastanak turisticke potraznje. Oni se ne mogu objasniti razumom, a neki primjeri su
moda, ugledanje, snobizam, prestiz...Iracionalne faktore mogu potaknuti, odgoj, obrazovanje,

mediji, propaganda...(Petri¢, Uvod u turizam, nastavni materijali, 2013/2014)

Neki ¢imbenike koji utjecu na turisticku potraznju dijele 1 na individualne, druStvene, drzavne,
utjecaje okoline, gospodarstva te utjecaje ponude. Svaka od ovih skupina se moze razgranati na

pojedinacne utjecaje. ( Dobre, Zupan Ruskovi¢, Civljak, 2004)

2.2.2. Detaljnije o turisti¢koj potraznji-karakteristike i vrste

Kao §to je ve¢ spomenuto postoje brojni faktori koji utjeCu nastanak i postojanje turisticke
potraznje 1 oni se mogu razmatrati i dijeliti na viSe nacina. Ipak, oni ne utjeCu samo na njezin
nastanak te povecanje ili smanjenje, nego i na njene karakteristike. Bas kao $to je receno i za
turisticko trziste, 1 turisticka potrazanja ima karakteristike s kojima se vazno upoznati i koje ju

¢ine posebnom.

Prva vazna karakteristika je ve¢ objaSnjena pri opisivanju specifi¢nosti turistickog trzista, a
odnosi se na dislociranost turisticke potraznje od turisticke ponude. Osim toga, sli¢no kao
turisticke usluge 1 turisticka potraznja je heterogena. Heterogenost se odnosi na razli¢itosti u
potraznji koje proizlaze iz razli¢itosti pojedinih skupina turista. Takve skupine naime, imaju
razli¢ito ponaSanje, potrebe, ukuse itd. Zbog toga se javlja potreba za prikladnom reakcijom

ponude na takvo stanje, odnosno za segmentacijom potraznje/trzista i prikladnim odabirom
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strategija 1 politika poslovanja za svaku od tih skupina. Prilikom analize heterogenosti potraznje
¢esto se uzimaju u obzir starosna struktura potraznje, nacionalna pripadnost turista, nacin
organiziranja turistiCkih aktivnosti i1 platezna sposobnost potraznje. Jo§ jedna vazna
karakteristika turistiCke potraznje jest njezina pokretljivost odnosno dinami¢nost. Kao §to je
ve¢ receno, potraznja putuje ponudi, odnosno usluge u turizmu se realiziraju tek prisustvom
potrosaca. A oni zahvaljujué¢i tehni¢ko-tehnoloskom napretku imaju sve veéi pristup
informacijama i kvalitetnijim te dostupnijim uslugama prijevoza. To znaci da potraznja lako
moze reagirati na promjene u destinacijama, pa turisticki promet moze opasti u jednoj
destinaciji, a povecati se u drugoj ukoliko ona na bolji na¢in zadovoljava potrebe turisti¢ke
potraznje. Nadalje, turisticku potraznju karakterizira i sezonalnost, koja je takoder spomenuta
u prijasnjim dijelovima rada te visoka elasti¢nost. Gali¢i¢ 1 Laskarin (2016) objaSnjavaju da se
njome opisuje odmak izmedu trazene koli¢ine i cijene dobra ili drugih varijabli koje na taj odnos
djeluju. Oni tvrde da uzroci elasti¢nosti turistiC¢ke potraznje mogu biti individualni razlozi (zelje
1 preferencije Covjeka, zadovoljstvo, ispunjenje ocekivanja 1 sl.), ekonomski razlozi (visina
raspolozivog prihoda pojedinca i domacinstva, cijene turistickih usluga, dobar turisticki
marketing 1sl.), te neekonomski razlozi (politika 1 socijalna nesigurnost, rat, krizna Zarista,
prirodne nepogode 1 sl.). Elasticnost potraznje se moze podijeliti na primarnu vezanu uz
ekonomske kategorije koje je uvjetuju te sekundarnu koja se odnosi na njezinu promjenjivost u
odnosu na promjene turisticke ponude. Tako se cjenovnom elasticnos¢u prikazuje
promjenjivost turisticke potraznje u odnosu na promjenu cijena odredenih usluga, a
dohodovnom njezina promjenjivost u odnosu na promjene u dohotku. Mogu postojati i druge
vrste elasti¢nosti, npr. vezane za komplementarne proizvode i usluge ili supstitute, itd. Ukoliko
je koeficijent potraznje veéi od jedan ona se smatra elasticnom, a ukoliko je manji od jedan
onda je ona neelasti¢na. Koeficijent jednak jedinici ukazuje na jedini¢nu elasticnost. Najmanja
je elasti¢nost potraznje za nuznim dobrima, a najveéa za luksuznim dobrima. (Dobre, Zupan
Ruskovié, Civljak, 2004; Galici¢ i Laskarin 2016; Petri¢, Uvod u turizam, nastavni materijali,

2013/2014; Popesku, 2013; Baki¢, 2010)

Osim vaznih karakteristika, potrebno je opisati koje sve vrste turisticke potraZznje postoje.
Steficar (20115) se koristi klasifikacijom od strane Vukonié¢ i Cavlek (2001),a ona je sli¢na onoj
koju iznose 1 Galici¢ 1 Laskarin (2016). U oba slucaja potraznja se dijeli na idealnu koju ¢ine
svi stanovnici koji imaju potrebu za uklju¢ivanje u putovanja, iako to ne znaci i da se svi mogu
ukljuciti u ta putovanja. Gali¢i¢ 1 LaSkarin (2016) je opisuju kao ukupno stanovni§tvo neke

zemlje. Zatim na potencijalnu koja obuhvaca osobe koje imaju potrebu, ali i moguénost da se
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ukljuce u putovanje, ali nisu donijele kona¢nu odluku te na realnu potraznju. To su oni koji su
kona¢nu odluku donijeli i odvojili svoje slobodno vrijeme i raspoloziva sredstva da se ukljuce
u putovanje. Kao dio realne spominje se jos i efektivna potraznja. To je ona veli€ina potraznje
koja je zabiljezena u turistickoj statistici, te je konacan rezultat turistickih djelovanja. Ona se
najcesc¢e 1 najlakse uocava 1 mjeri, a njezina se analiza moze provesti s nacionalne (receptivna
zemlja u cjelini), regionalne (odredena turisticka regija) ili lokalne razine (odredeno turisticko
mjesto), kao 1 sa razine pojedinog ugostiteljskoj objekta (npr. Hotel, kamp, turisticko naselje,

restoran i dr.).

I Petri¢ (Uvod u turizam, nastavni materijali, 2013/2014) je iznijela verziju podjele turisticke
potraznje, a ona je stvorena s geografskoj stajaliSta. Ona podrazumijeva postojanje efektivne,
potisnute 1 nepostojece potraznje. Pri tome efektivna ili aktualna potraznja predstavlja aktualni
broj sudionika u turizmu, odnosno broj stvarnih (de facto) turista. Potisnuta potraznja, s druge
strane, obuhvaca onaj dio ukupne populacije koji zbog razlic¢itih razloga ne putuje. Ona se dijeli
na potencijalnu potraznju odnosno dio populacije koji namjerava putovati s promjenom osobnih
uvjeta te na odgodenu potraznju kao dio potraznje koji ne putuje radi nezadovoljavajuc¢ih
objektivnih okolnosti kao §to je klima, lo§ smjestaj, teroristiCke aktivnosti i sl. Oni koji ne Zele

ili ne mogu putovati predstavljaju nepostojecu potraznju.

Turisticka potraznja se moze objasnjavati i predvidati 1 pomoc¢u raznih modela kao §to su

Gravitacijski model54 ili Cramponov gravitacijski model. (Petri¢, Uvod u turizam, nastavni

materijali, 2013/2014)

2.3. Turisti¢ka ponuda

Prema Petri¢ (Uvod u turizam, nastavni materijali, 2013/2014) turisticka ponuda predstavlja
koli¢inu roba 1 usluga koja se nudi turistima na odredenom turistickom trzi$tu, u odredeno
vrijeme 1 po odredenoj cijeni.

2.3.1. Preduvjeti turisticke ponude

Bas kao $to za nastanak turisticke potraznje moraju biti zadovoljeni odredeni preduvjeti, tako
ni turisticka ponuda ne moze postojati ukoliko nisu ispunjene neke pretpostavke. Za pocetak,
Galici¢ i Laskarin (2016) objasnjavaju kako materijalne preduvjete za razvoj turizma ¢ine svi
objekti 1 uredaji, koji su rezultat dosadasnjeg razvoja turizma u nekoj prostornoj jedinici te da

u njih spadaju objekti i sadrzaji koji prvenstveno sluze turistima (smjestaj, ugostiteljstvo,

12



trgovina, rekreativni i sportski objekti, objekti kulture i zabave), objekti koji istovremeno sluze
turistima i domicilnom stanovniStvu i predstavljaju standard opremljenosti naselja i turistickih
prostora (trgovina, ugostiteljstvo, obrt, servisi, objekti kulture, zdravstva, zabave), prometna
infrastruktura (prometnice, prometni kapacitet, prometni terminali, parkiraliSta, poStanski
terminali), komunalno—tehnicka infrastruktura (vodovodna, kanalizacijska, procistaci otpadne
vode, rjeSenje otpada i smeca, elektricna, plinska, telefonska mreza i njihovi kapaciteti) te
velika infrastruktura (magistralni vodovi vode, struje, plina, telefona i njihovi kapaciteti).
Analiza stanja materijalnih elemenata treba ukazati na stanje, prilagodenost i iskoriStenost, te

pogodnost za buduéi razvoj neke destinacije.

Osim preduvjeta odnosno stanja destinacije prije razvoja turistiCke ponude, postoje 1 odredeni
¢imbenici koji su nuzni za postojanje turisticke ponude. To su atraktivni, komunikacijski 1

receptivni ¢imbenici turistiCke ponude i bez njih ona ne bi mogla niti postojati.

Atraktivni elementi su ono $to turiste privlaci da posjete neku turisticku destinaciju, odnosno
ono $to ih potic¢e da donesu odluku posjeta upravo toj destinaciji. Oni destinaciji daju odredenu
posebnost i pozeljnost. Prema Petri¢ (Uvod u turizam, nastavni materijali, 2013/2014) turisticka
atrakcija su osobito privlacna obiljezja destinacije, tj. oni resursi koji su u odredenoj mjeri
prilagodeni i dostupni za turisticko razgledavanje te ne zahtijevaju poseban napor da se otkriju
I da se u njima uziva. Atraktivni, tj. privlaéni ¢imbenici mogu nastati kao rezultat djelovanja
prirode npr. ljepota pejzaza ili pod utjecajem covjeka i zbog toga se oni dijele na prirodne
(biotropne) te na drustvene (atropi¢ne) elemente. Prirodni atraktivni ¢imbenici ponude su, kao
Sto je ve¢ receno, oni koju stvoreni pod utjecajem prirode, a mogu se turisti¢ki valorizirati i
predstavljaju prirodnu bastinu. Obuhvacaju reljef (geomorfolosSka obiljezja), klimu, bio
geografske( npr. Sarolikost i rasprostranjenost flore i faune, endemske vrste, itd.), hidrografske
elemente (mora, jezera, rijeke, ljekoviti izvori, ali i njihova svojstva, npr. Slanost, prozirnost,
itd.) te posebne Cinitelje koji se odnose na neke jako rijetke ili posebne prirodne pojave ili
komplekse kao $to su fatamorgana, polarna svjetlost, gejziri, nacionalni parkovi, itd. Uz
prirodne, druStveni ¢imbenici u posljednje vrijeme sve viSe dobivaju na vaznosti zahvaljujuéi
sve vecoj razini obrazovanja stanovnistva i dostupnosti informacija. Prema Galic¢i¢ i Laskarin
(2016) Antropogeni turisticki resursi su svi privlacni objekti, predmeti i pojave u prostoru, koje
su odraz covjekova umnog ili fizickog rada tijekom njegova razvoja. Oni su, kao i prirodni,
jedinstveni 1 karakteristicni za odredenu destinaciju, a djeluju tako da pojacavaju utjecaj
prirodnih ¢initelja poveéavajuéi zajedno s njima privlacnost destinacije, ali i omogucavajuci

gostima dozivljaj iskustva kroz uslugu, odnosno ugodniji i sadrzajniji boravak. To Cesto djeluje
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pozitivno na duljinu boravka te potro$nju turista. Oni ukljucuju tradicijsku, kulturnu i povijesnu
bastinu, razne ustanove, manifestacije i sadrzaje, ali i ambijent destinacije. Petri¢ (Uvod u
turizam, nastavni materijali 2013/2014) se koristi klasifikacijom Drzavnog zavoda za statistiku
te navodi da se sve znamenitosti u Hrvatskoj mogu podijeliti na prirodne (nacionalni park, ,
park prirode, spomenik prirode, zasti¢eni krajolik, itd.), 1 kulturne (dvorac, samostan, eko selo,
muzej, itd.) znamenitosti te na vjersko srediSte, manifestacije (koncert, festival, sportske igre
itd.), igracnice, kupalisSta, sajmove 1 ostalo (zooloski, akvarij, botanicki vrt, itd.). Pojedine
destinacije imaju brojne sadrzaje i znamenitosti, od kojih su neke svoje vrijednosti svrstane i
na UNESCOV-u listu zasti¢ene svjetske bastine, ali ponekad se moze dogoditi i da destinacija
koja je objektivno bogatija u sadrzajima bude manje privlacna turistima, nego neka koja je
uspjela osigurati dodatnu privla¢nost umjetnim putem, npr. boljim predstavljanjem na trzistu.

(Petrié¢ 2013/2014, Gali¢i¢ i Laskarin 2016, Dobre, Zupan Ruskovi¢, Cviljak 2004)

Ukoliko su neki prirodni ili drustveni ¢imbenici zbog svoje privlacnosti glavni razlog zbog
kojega se turisti odluc¢uju na posjet toj destinaciji, onda se oni nazivaju primarnim ¢imbenicima.
Za razliku od njih, sekundarni ¢imbenici, iako su privlacni za posjet ili dozivljaj nemaju toliku
razinu privlacnosti kao primarni, da bi sami po sebi uspjeli privuéi posjetitelje bas u tu
destinaciju. Oni se zbog toga najce$¢e promatraju kao dodatno zadovoljstvo uz neki glavni

dozivljaj koji omogucuju primani ¢imbenici. (Petri¢ 2013/2014, Gali¢i¢ i Laskarin 2016)

Komunikacijski ¢imbenici podrazumijevaju prometnu infrastrukturu i prijevozna sredstva
koja turistima omogucavaju pristup samoj destinaciji i ostvarenje potros$nje u njoj. lako se njima
ne sluze samo turisti, oni takoder utjecu na njihovu odluku o dolasku u odredenu destinaciju,
jer turisti¢ka potraznja uvijek zeli na najbolji nain ostvariti svoje potrebe. To znaci da oni zele
Sto sigurnije 1 kvalitetnije putovanje uz $to manji utroSak novca i vremena. Moze se re¢i da
komunikacijski ¢imbenici povezuju turistiCku ponudu 1 potraznju jer dobra turisti¢ka ponuda
nije dovoljna ukoliko destinacija nije dostupna svojim posjetiteljima. U danasnje vrijeme vazna
je razvijenost zra¢nog, cestovnog, Zeljezni¢kog i vodenog prometa, kao i lokalnog prijevoza, s
naglaskom na sve veci znacaj zratnog prometa uslijed njegove vece dostupnosti za sve veci
broj ljudi. Tome su doprinijele pojave niskobudzetnih aviokompanija, ukidanje odredenih
propisa te okrupnjavanje zrakoplovnih kompanija. Osim zra¢nog i cestovni promet je jos uvijek
od izuzetnog znacaja kada su u pitanju turisticka putovanja. Smatra se da ¢e se taj trend i
nastaviti zbog sve vece Zivotne potrebe ljudi za posjedovanjem automobila, popularizacije

kraéih putovanja, ali i svih pogodnosti koje pruza putovanje automobilom, prije svega osjecaja
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slobode 1 lakSeg kretanja unutar same destinacije. (Petri¢ 2013/2014, Gali¢i¢ i Laskarin 2016,
Dobre, Zupan Ruskovi¢, Cviljak 2004)

Receptivni ¢imbenici turisticke destinacije, omogucavaju posjetiteljima zadovoljavanje
potreba za hranom, pi¢em, smjeStajem, rekreacijom ili za odredenim uslugama kao $to su usluga
vodica, bankarske, medicinske i druge usluge. O njihovoj kvaliteti znacajno ovisi 1 kvaliteta
cjelokupne turisticCke ponude neke destinacije te se oni smatraju mjerilom razvijenosti.
Receptivni ¢imbenici uklju¢uju hotelijerstvo, restoraterstvo, trgovinu, razne organizacije,
turisticku zajednicu, odnosno sve objekte 1 sluzbe koje imaju za svrhu zadovoljavanje
navedenih potreba. Oni se dijele na receptivne ¢imbenike u uzem i Sirem smislu. Prvi
podrazumijevaju prijamne objekte koji neposredno sluze posjetiteljima pruzajuéi usluge
smjestaja te hrane 1 pic¢a, a drugi djeluju posredno. Receptivni ¢imbenici u Sirem smislu su
povezani s induktivnom funkcijom turizma, $to znaci da se da je uslijed poveéanog broja
posjetitelja (a koji su smjeSteni u ranije spomenutim prihvatnim objektima) potrebno povecati
ili poboljsati postojeéu ponuda usluznih objekata kako bi se tim turistima omogucio ugodniji
smjestaj, ali od njih ima koristi i lokalno stanovnistvo. Ti objekti mogu biti trgovina, praonica
rublja, pekara, banka, razne radnje i servisi, parkovi, itd. Osim ove podjele, potrebno je
napomenuti i da se smjesStajni objekti dijele na osnovne (hoteli, moteli, turisticki apartmani,
naselja i pansioni) ¢ija je glavna uloga pruzanje smjestaja i dopunske (kampovi, kuce i stanovi
za iznajmljivanje, luke nauti¢kog turizma itd.) kapacitete koji uz usluge smjestaja mogu pruzati
1 neke dodatne usluge, npr. KoriStenje sportske dvorane i ostalo.(Petri¢ 2013/2014, Petric,

Gali¢i¢ i Lagkarin 2016, Dobre, Zupan Ruskovié, Cviljak 2004)

2.3.2. Detaljije o turistickoj ponudi-karakteristike

Petri¢ (Uvod u turizam, nastavni materijali 2013/2014) navodi da turisticka ponuda ima
odredene karakteristike koje je potrebno dobro poznavati da bi se na tim saznanjima mogao
graditi trZi$ni nastup. To su: dislociranost od potraznje, heterogenost ponude (sloZenost,
kompleksnost), staticnost ponude (vezanost uz odredeni prostor), sezonski karakter ponude
(bilo da se radi o ljetnoj ili zimskoj sezoni, iako ova karakteristika postaje relativno sve manje
znacajna bududi da se nastoji sezonu produziti, odnosno ravnomjernije rasporediti i na ostatak
godine) i neelasti¢nost, odnosno relativna elasti¢nost; za ponudu se ¢esto kaze da je neelasti¢na
tj. da se njeni kapaciteti ne mogu prilagodavati promjenama cijena, odnosno potraznje. Ovu

tvrdnju treba relativizirati buduci da turisticka ponuda predstavlja cijeli niz dobara od kojih su
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neka veoma prilagodljiva na promjene cijena (npr. suveniri, prehrana i sl.) dok su neka druga,

npr. ponuda hotelskih kapaciteta na kratak rok fiksna, dakle neelasti¢na.

3. OPCENITO O GRADU KASTELA

3.1.0snovni podaci i kratak osvrt na povijest grada Kastela
3.1.1. Osnovni zemljopisni podaci

Grad Kastela je grad u Republici Hrvatskoj, to¢nije u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, koji je
smjesten uzduz obala Kastelanskog zaljeva, nasuprot otoka Ciova i poluotoka Marjana te ispod
brda Kozjak koje se takoder proteze duzinski od smjera zapada prema istoku gdje se nastavlja
prema planini Mosor. Sam grad je juzno orijentiran, odnosno njegova obala je na juznoj strani,
Sto znaci da je brdo Kozjak na sjevernoj. Oko polovina terena grada polazec¢i od priobalja je
ravna ili blago nagnuta, a zatim postaje sve strmija prema sjeveru gdje se dolazi do obronaka
Kozjaka. Ovakav tip terena je veoma pogodan za gradnju, a zahvaljujuc¢i plodnom tlu i za
poljodjelstvo, ¢emu je dakako doprinijela i klima. Naime, zbog opisanog polozaja i otvorenosti
ka moru, na ovom podruc¢ju dominira mediteranska klima jadranskog tipa sa mnogo suncanih
sati, vru¢im ljetima te blagim zimama, ali i sa vjetrovitos¢u od oko 100 dana jakih i olujnih
vjetrova. To pogoduje povrtlarstvu 1 vocarstvu ali 1 maslinarstvu 1 vinogradarstvu koje su dugo
bile gotovo najvaznije za gospodarstvo ovoga podrugja. Cesto mogu uo¢iti motivi takvoga tipa
u umjetnosti, arhitekturi i na narodnim noSnjama jer je to, uz ribarstvo, bila tradicionalna
aktivnost domaceg stanovnistva. (Grad Kastela, Sluzbeni glasnik Grada Kastela, broj 1, 2015,
Udovici¢ 2008, Sluzbene stranice Grada Kastela, Sluzbene stranice Turisti¢ke zajednice Grada

Kastela)

3.1.2. Pravni aspekt i osnovni demografski podaci

Sa pravnog stajaliSta, Grad Kastela je pravna osoba, odnosno jedinica lokale samouprave, a
sjediSte joj se nalazi u Kastel Su¢urcu. On ima status velikog grada, ali ne zahvaljujuéi povrsini,
nego radi gustoce naseljenosti. Prema Drzavnom zavodu za statistiku Grad Kastela ima 38.667
stanovnika, $to ga svrstava na drugo mjesto prema broju stanovnika u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji te na petnaesto u Republici Hrvatskoj. PovrSina i gustoca naseljenosti su mu prema

sluzbenom glasniku Grada Kastela 56.9km, odnosno 680 stanovnika po kilometru. Sam grad

16



se moze podijeliti na sedam naselja od kojih K. Stafili¢, K. Novi, K. Stari i K. Luksi¢ spadaju
u donja Kastela, a K. Kambelovac, K. Gomilica i K. Suéurac u gornja. Prije nego $to su Kastela
dobila status grada, spomenuta naselja su bila dio Op¢ine Kastela. Sto se ti¢e relacija s drugim
gradovima Kastela su u neposrednoj blizini UNESCO-m zasti¢enog grada Splita, ali i Trogira
s kojim graniCi na zapadu. Od ostalih gradova s kojima granici, na istoku se nalazi grad Solin,
a na sjeveru op¢ine Labin, Prgomet i Leéevica. Na prirodno Sirenje grada utjeCe drzavna cesta
koja ga presjeca po duzini, te su vec¢e koncentracije gradevina juzno od nje. (Drzavni zavod za
statistiku 2011, Sluzbeni glasnik Grada Kastela, broj 1, 2015, SluZbene stranice Grada Kastela,

Sluzbene stranice Turisticke zajednice Grada Kastela)

3.1.3. Kratak osvrt na povijest Grada Kastela

Ime Grada Kastela je nastalo od latinske rijeci "castellum", Sto znaci tvrdava, kula, dvorac,
zamak, utvrdeni dvor ili bedem, a §to ima veze s njegovim nastankom. Ipak povijest Kastela
seze mnogo ranije od nastanka imena, cemu svjedo¢i Mujina pec¢ina u zaledu Kastela. To je
arheoloski lokalitet iz starijeg kamenog doba-paleolitika koji ima izuzetnu vaznost pri
upoznavanju sa povijescu svijeta i prvih ljudi. Prisutna su i nalazi$ta iz mladeg kamenog doba-
neolitika na podru¢ju Resnika, zatim nolitika i Zeljeznog doba te na Kozjaku iz doba lIlira.
Otkriveni su 1 vazni nalazi koji datiraju iz vremena antike, odnosno stare Grcke 1 Rima. Tada
se biljezi znacajan civilizacijski napredak na ovom podruc¢ju, uzgajale su se mediteranske
kulture 1 gradile vile ¢iji su ostaci prisutni uz ostatke naselja Siculi na Resniku. Vazno povijesno
bogatstvo je ostalo nakon doseljavanja Hrvata, od 7. stolje¢a kada su prvi put naselili ova
podruc¢ja, odnosno obronke Kozjaka, pa nadalje. Vazno naslijede starih Hrvata ukljucuje
starohrvatske crkvice te ostatke naselja iz toga doba. Posebice je vazna crkvica Sv.Marte u
Bija¢ima kao jedna od najstarijih hrvatskih crkava. Ona se spominje u Trpimirovoj darovnici
kao mjesto na kojem je sastavljena. Nadalje, krajem u 15.st. stanovnicima na podruc¢ju Kastela
pocinje prijetiti opasnost od Turaka. Kako bih zastiti njih ali 1 poljoprivredu toga podrucja,
splitski i trogirski plemiéi te crkveni veliko dostojanstvenici su uz odobrenje venecijanskih
vlasti potaknuli i proveli gradnju utvrda na obali mora ili na hridima. U tome se krije korijen
nastanka imena grada Kastela, Sto je spomenuto na pocetku paragrafa. Uslijed gradnje kastela,
tj. Utvrda, stanovnis$tvo sa obronaka Kozjaka se u potrazi za sigurno$¢u pocelo nastanjivati u
njihovom okruzenju. Tako je do kraja 17. Stolje¢a izgradeno sveukupno 17 utvrda, od ¢ega ih
je sacuvano 11, te 12 utvrdenih naselja. Utvrde su izgradene u renesansnom stilu sa Sirokim
balkonima i prozorima s morske strane te bogatim interijerima i unutarnjim dvoriStima. Inace
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su jo§ imale 1 pokretne mostove, opkope i puskarnice u cilju zastite. Najveca i najbolje saCuvana
utvrda je Kastel Vitturi koja je danas glavno kulturno srediSte grada, a uz nju se veze i legenda
o Mlljenku 1 Dobrili. Naselja s utvrdama su bila pravilno rasporedena sa srediSnjim trgovima
pored svake i pravokutno ukrizenim ulicama. Ta naselja se razvijaju, a u 17. stolje¢u se grade i
velike barokne crkve. Dolazi do sve veceg Sirenja i postepenog stapanja naselja, uslijed
prelaska zidina. Nastaje 7 sela koja postoje i dan danas, ali svi zajedno ¢ine Grad Kastela.
Njihov izgled sa malim uliCicama 1 trgovima te kamenim kucama pravi je primjerak
tradicionalne dalmatinske arhitekture. Nazalost velik dio tih vrijednosti je izgubljen uslijed
nagle industrijalizacije i urbanizacije koja zapocCinje u 19.st. (Marasovi¢, Viculin 2005,
Jelovina 1999, Dnevnik arheoloske znanosti 2002, Sluzbene stranice Grada Kastela, Sluzbene

stranice Turisticke zajednice Grada Kastela)

3.2. Prometna i komunalna infrastruktura te stanje okoliSa

3.2.1. Cestovni i lokalni promet

U Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015) navodi se kako podru¢jem Grada Kastela prolaze
dionica drzavne ceste D8, u duljini 14,9km te dionica autoceste Al Zagreb — Karlovac-
Bosiljevo — Split — Plo¢e — Opuzen — granica BIH te granica BIH — Dubrovnik, u duljini 2,5
km. NaglaSava se da na podrucju Grada Kastela nema zupanijskih i lokalnih cesta jer su na
temelju Odluke o cestama na podrucju velikih gradova koje prestaju biti razvrstane u javne
ceste zupanijske i1 lokalne ceste na podrucju Grada Kastela postale nerazvrstane ceste. Njihova
ukupna duzina na podrucju grada iznosi 207,8 km, a predocCavaju se i podaci koji govore da je

u razdoblju od 2009. do 2013. izgradeno i rekonstruirano ukupno cca 4.340m.

Sto se ti¢e ve¢ spomenute drzavne ceste D8, navodi se kako je ona rekonstruirana u duzini
8,6km u trenutku pisanja i to u duzini od 4,1km od granice sa Trogirom prema istoku te u duzni
od 4,5km od granice sa Solinom prema zapadu. Do veljace 2015. izvedeno je pet nadvoZnjaka,
jedno raskrizje u dva nivoa i jedan pjeSacki pothodnik, a bilo je u planu i izvodenje vise
cestovnih objekata (nadvoznjaci, pothodnik, nathodnik itd.) te dovrSenje rekonstrukcija do
2017.g. Ministarstvo zastite okolisa i prirode (2015) takoder spominje radove Koji su izvedeni
do veljace 2015.g. te navodi potrebu izgradnje i posljednje dionice koja se proteze od K. Starog
do K. Gomilice/ K. Suéurca ¢ime bi se zavrSilo prosirenje ceste s 2 na 4 prometna traka te

uredenje 1 postavljanje signalizacije na postoje¢im krizanjima kako bi se povecala sigurnost 1

18



protoc¢nost prometa. Ocijenjeno je da se pri rekonstrukciji ove ceste moze iskljuciti moguénost

znacajnih negativnih utjecaja na ciljeve ouvanja i cjelovitost podrucja ekoloske mreze.

Osim rekonstrukcije drzavne ceste D8 u Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015) naveden je
1 plan o izgradnji spoja Vucevica-spoja drzavne ceste s auto-cestom za Sto je ishodena
lokacijska dozvola. Na temelju nje je pokrenuta izrada glavnog projekta, koja od 2011. nije
nastavljena. Dodaju da se medu aktivnostima Hrvatskih cesta na drzavnim cestama za razdoblje

od 2013. do 2016.9. ne spominje se nastavak realizacije ove prometnice.

Sto se ti¢e lokalnog prometa u gradu organizirane su autobusne linije u sklopu tvrtke "promet
d.0.0." sa sjedistem u Splitu. U Gradu Kastela prometuju linije broj 2 (K.Sucurac - Tr.luka -
K.Sucéurac), 37 (Split-Trogir/Trogir-Split), 38 (Split-Kastel Stari-Resnik/Resnik-K. Stari-Split)
i 93 (Split-K .Stari-Dirli¢i-Seri¢i/Seri¢i-Dirli¢i-K.Stari-Split), ali i posebne linije "Kastel Stari -
Zeljezni¢ka stanica/Zeljezni¢ka stanica - Kastel Stari" te "Kastel Stari - Rudine/Rudine - Kastel

Stari".

3.2.2. Zracni promet

Glavne informacije o zra¢nom prometu u Gradu Kastela mogu se pronaéi u Sluzbenom glasniku
Grada Kastela (2015). Na podrucju Grada Kastela nalazi se Zracna luka Split koja je zra¢na
luka za medunarodni promet. Manji dio zra¢ne luke nalazi se na podru¢ju Grada Trogira.
Sadasnja ukupna povrSina zrane luke, prema podacima Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo, je 110,5 ha, a na podrucju Grada Kastela za sadasnje i buduce potrebe zracne
luke GUP-om Kastela planirana je ukupna povrsina od 119 ha. Zbog velikog prometnog
opterecenja 1 stalnog znacajnog rasta prometa, Zra¢na luka Split stalno planira i ulaze u
povecanje 1 poboljSanje prometnih kapaciteta. Tako je npr. Na turistickom portalu "hrturizam"
(2016) objavljeno da je u 2016.g. kroz splitsku zra¢nu luku, u srpnju, proslo viSe od pola
milijuna putnika §to je zabiljeZeno prvi put od njenog otvaranja, ali i da je to najveci broj

putnika ostvaren ikada u zra¢nim lukama u jednom mjesecu u Hrvatskoj.

Prema Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015), u prostoru oko Zra¢ne luke Split nalaze se
koridori drzavne ceste i glavne gradske prometnice (Cesta dr. Franje Tudmana) te morska luka
za javni promet. S njima je Zra¢na luka Split povezana cestovnim prikljuccima. Navodi se 1 da
se zracni prostor oko luke §titi posebnim propisima $to uvjetuje ograni¢enjima za gradnju u

Sirem podrucju zracne luke.

19



Osim zra¢ne luke vazno je napomenuti da u Gradu Kastela postoji i1 pristaniSte za hidroavione
koje je zapocelo s radom 2014.g. pod vodstvom njemacke tvrtke European coastal airlines, a

koje ukljucuje vezu sa brojnim otocima i obalnim mjestima.

3.2.3. Zeljezni¢ki promet

Kada je u pitanju zeljeznicki promet, u Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015) pise sljedece:
"Podruc¢jem Grada Kastela prolazi pruga vrste: ostale Zeljeznicke pruge za medunarodni promet
(M 604 Ostarije — Gospi¢ — Knin — Split /Jukupne duljine 322,083 km), u duljini 16,966 km. Za
razdoblje 2014. — 2018. planirana je obnova pruge na prometnom pravcu Ostarije/Ogulin —
Knin — Split/Zadar/Sibenik, na kojem se nalazi i Grad Kastela. Projekti obuhvaéaju radove na
gradevinskom, prometno — upravljackom te signalno — sigurnosnom infrastrukturnom
podsustavu. Na podrucju Kastela nalazi se Zeljezni¢ka postaja od drzavne vaznosti KasStel

Stari."

3.2.4. Vodeni promet

Sluzbeni glasnik Grada Kastela (2015), koriste¢i se podacima GUP-a Kastela, navodi da se na

podruc¢ju na podru¢ju Grada Kastela nalaze:

1. Luke za javni promet (K. Sucurac, K. Gomilica, K. Kambelovac, K. Luksi¢, K. Stari i
Resnik)

2. Luka nauti¢kog turizma Giri¢i¢ (K.Gomilica, 420 vezova,povrSina akvatorija max.

10,0ha)

Ribarska luka Brizine (K. Sucurcac)

Sportske luke ( K. Suéurac, K. Gomilica, K. Kambelovac, K.Stari i K.Novi)

Luke posebne namjene (Resnik — Divulje te Brizine)

Operativna obala radne zone K.Suéura

N gk W

Iskrcajna mjesta za prihvat ribe (Resnik, K. Su¢urac — Brizine, K. Stari, K. Kambelovac

)

3.3. Komunalna infrastruktura i stanje okoliSa

3.3.1. Vodoopskrbni sustav i sustav odvodnje otpadnih voda
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Glavne informacije o vodoopskrbnom sustavu te sustavu odvodnje otpadnih voda u Gradu
Kastela zorno su predocene u Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015) te na sluzbenim

stranicama Eko Kastelanskog zaljeva (2016).

Sustav vodoopskrbe na podru¢ju Grada Kastela rijeSen je kao dio vodoopskrbnog sustava Split
— Solin — Kastela — Trogir, u sklopu projekta Eko-kastelanski zaljev. Vodoopskrbni sustav za
podrucje gradova Splita, Solina, Kastela i Trogira (s pripadaju¢im podrucjima Podstrane, Klisa,
Segeta, Okruga) opskrbljuje se vodom s izvora rijeke Jadro u Solinu, koji izvire na koti 34
m.n.m. i na lokaciji udaljenoj 4 km od centra Solina. Dugoro¢ni razvoj vodoopskrbnog sustava
temeljen je na izradenim studijama vodoopskrbe kojim je previdena izgradnja niza objekata u
svrhu racionalnog koristenja vode Jadra 1 osiguranja potrebnih koli¢ina vode u svim uvjetima i
za sve vrste potroSnje, za potrebe stanovnistva, gospodarstva i zastitu od pozara. Hidraulicki
proracun, prema podacima iz Studije podobnosti uz odredene korekcije, za kraj projektnog
razdoblja 2025. daje ukupnu potrebu za vodom od 2.795 I/s. Izgradnjom novih objekata
vodoopskrbnog sustava Split — Solin — Kastela — Trogir, vodoopskrba je poboljsana osim u
hidraulickom, 1 u sanitarnom i energetskom vidu. Za napomenuti je da ranije grad Kastela nije
imao nijednu vodospremu, a da ih danas ima 4 ukupne zapremnine 9000m3. Sustav se sastoji
od sljedec¢ih objekata: Grupa objekata na lokaciji Ravne Njive, Grupa objekata na lokaciji
Kunceva Greda, Glavni cjevovod Kastela — Trogir, Podsustav Kastel Su¢urac, Podsustav Sv.
Kajo, Podsustav Luks$i¢ — Radun 1 Crpna stanica Solin. Svi objekti su zavrSeni i u funkciji su.
Ukupno je izdano 14 uporabnih dozvola. U cijelosti je izvrSena primopredaja svih objekata
Vodovodu i kanalizaciji d.o.o. Split. Novi vodoopskrbni sustav rijesio je dugogodiSnji problem
kapaciteta vodoopskrbe koji je posebno dolazio do izrazaja u ljetnim mjesecima i omogucio

stabilnu vodoopskrbu vodom visoke kvalitete za slijede¢ih 50-ak godina.

Prikupljanje, prociS¢avanje 1 dispozicija otpadnih voda na podru¢ju Grada Kastela rjeSava se
projektom Eko-kastelanski zaljev. Projekt Eko-kastelanski zaljev obuhvaca sustav odvodnje za
podrugje od Ciova do Stobreda. U njega spada kanalizacijski sustav Kastela — Trogir sa
slijede¢im objektima: Podsustav Kastela, Podsustav Trogir, Podsustav Ciovo, Hidrotehni¢ki
tunel Ciovo, Centralni Uredaj za pro¢is¢avanje otpadnih voda Divulje, Podmorski ispust Ciovo,
Podmorski prijelaz kopno — Ciovo, Podsustav dodatnih elemenata, Hidromehani¢ka oprema i
Sustav daljinskog nadzora 1 upravljanja. Ukupan kapacitet Kanalizacijskog sustava Kastela —
Trogir je u konacnici 160.000 ES (ekvivalent stanovnika). Otpadne vode ovog podrucja se
nakon tretmana na Centralnom Uredaju za prociS¢avanje otpadnih voda Divulje prebacuju

podmorskim prijelazom, tunelom kroz Ciovo i naposljetku podmorskim ispustom u otvoreno

21



more Splitskog kanala. U cilju optimalizacije cjelokupnog sustava, odnosno §to veceg podrucja
kanalizacijskog obuhvata gradi se dodatna kanalizacijska mreza KasStela i Trogira. Njena
izgradnja Ce osigurati temelje za kvalitetnije rjeSavanje problema zagadenja KasStelanskog,
Trogirskog i Saldunskog zaljeva od otpadnih voda, a vece koli¢ine otpadne vode omoguciti ¢e
povoljnije hidromehanicke uvjete rada izgradenih objekata. Dio projekta koji prolazi Kastelima
(podsustav Kastela) sastoji se od cca 30 km gravitacijskih kolektora, tlacnih cjevovoda i
incidentnih preljeva te 10 crpnih stanica s priklju¢cima na elektro i telekomunikacijsku
infrastrukturu. Crpne stanice su: Sucurac 1, Su¢urac 2, Gomilica, Kambelovac, Luksi¢ 1, Luksi¢
2, Stari, Novi, Nehaj 1 Resnik. Trenutno se izvodi sekundarna mreza odvodnje. Na podrucju
Grada KasStela nalazi se centralni uredaj za proc¢iS¢avanje otpadnih voda aglomeracije Kastela—
odnosno dijelom se nalazi u katastarskoj opéini Kastel Stafili¢, a dijelom u katastarskoj opéini
Trogir. Navedeni uredaj je kapaciteta 40.000 ES s prethodnim stupnjem procis¢ivanja
(mehanicko prociS¢ivanje). Planirana je dogradnja navedenog uredaja, kako bi bio u skladu s
Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (NN 80/13, 43/14) odnosno s
direktivama Europske unije iz podrucja zastite voda. Navedenim Pravilnikom 1 direktivama,
propisano je da se komunalne otpadne vode prikupljaju, odvode i procis¢avaju na uredaju s
drugim stupnjem prociS¢avanja i da se navedeni zahtjev za aglomeracije ve¢e od 15.000 ES
moraju ispuniti do 31. prosinca 2018.g. Slijedom toga, do kraja 2018.g. planirana je dogradnja
uredaja ‘Divulje’ na kapacitet 90.000 ES uz drugi stupanj pro¢iS¢avanja. Vazno je spomenuti i
radove sanacije ispusta koji se obavljaju na ispustima/kolektorima koji prihvacaju sanitarne
otpadne vode i to radi osiguranja vodo-nepropusnosti i sprje¢avanja prodora mora u kolektore.
Po zavrsetku radova sanacije i rekonstrukcije postojecih ispusta otpadnih voda, isti ¢e moci biti
obuhvaceni novo-izgradenim kanalizacijskim sustavom Sto ¢e rezultirati vidnim poboljSanjem

kvalitete mora.

3.3.2. Stanje i zastita okoliSa

Po pitanju zasStite okoliSa, U gradu Kastela postoje zasSti¢ena podrucja te podrucja ekoloske
mreze RH (EU ekoloske mreZe Natura 2000). Sto se ti¢e zasticenih podrudja proglasena su dva
spomenika prirode u obliku rijetkog drveéa, a to su maslina u Kastel Stafili¢u te hrast u Kastel
Gomilici. Spomenicima parkovne arhitekture su proglaseni park uz hotel u Kastel Starom te
Botanicki vrt Ostrog 1 park Vitturi u Kastel LukSi¢u. Podrucja ekoloSke mreze koje imaju svoje
dijelove u Kastelima su podrucja ocuvanja znacajna za ptice — POP (Podrucja posebne zastite
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— SPA) na Mosoru, Kozjaku 1 Trogirskoj zagori te Podru¢ja ofuvanja znacajna za vrste i
staniSne tipove — POVS (Predlozena Podrucja od znacaja za zajednicu — pSCI) u zaledu Trogira

te na podrucju Pantana — Divulje. (Grad Kastela, Sluzbeni glasnik Grada Kastela, broj 1, 2015)

Grad Kastela u dokumentu "Razvojni projekti Grada Kastela i Akcijski plan financiranja kroz
fondove Europske unije" (2014) iznosi projekt u kojem navodi da podruc¢je biv§ih tvornica
zahvaca veliki atraktivni prostor grada Kastela koji u sadaSnjem stanju stvara negativnu sliku
kako u urbanistickom, tako i u turistickom smislu, ali 1 €iji prostor predstavlja i prijetnju
zdravlju stanovniStva i ukupnom eko-sustavu. Svrha toga projekta bi bila prenamjena toga
prostora Sto bi omogucilo iznimne gospodarske i druStvene doprinose te daljnje podizanje
kvalitete urbanistickog uredenja. Time bi se unaprijedila kvaliteta Zivota gradana i turisticka

ponuda cijelog podrucja.

Prema rezultatima ispitivanja odobrenim od strane Ministarstva zaStite okoliSa i prirode,
Agencije za zastitu okolisa te Instituta za oceanografiju i ribarstvo, Split, kakvo¢a mora u sezoni
2016.g. je ocijenjena kao izvrsna na osam kastelanskih plaza, a nezadovoljavaju¢a na tri. Ipak
ni kod plaza koje su ocijenjene kao izvrsne nisu uvijek sve pojedinacne ocjene bile takve. Jedino
je na plazi "Resnik" za sva pojedina¢na ispitivanja od svibnja do kolovoza, kvaliteta mora
oznacena kao izvrsna. Usporedbe radi, u 2009.g. je kakvoéa mora oznacena kao
nezadovoljavaju¢a na iste tri plaze, a na ostalih 7 dobro te na jednoj zadovoljavajuce.
Spomenute tri plaze se nalaze na istonoj strani grada, dok se ostale nalaze na zapadnoj, koja
se ujedno smatra turistickom stranom grada. Stanje kakvo¢e mora u Gradu Kastela je bolje,
nego prijasnjih godina, ali za razliku od drugih destinacija u Zupaniji, podrucja grada Kastela i
Trogira su medu gorima. Ipak, uslijed uvodenja sustava "Eko-KasStelanski zaljev" moglo bi se

ocekivati da ¢e kakvoca mora u buduénosti biti sve bolja 1 bolja.

3.4. Gospodarstvo

Grad Kastela u dokumentu "Razvojni projekti Grada Kastela i Akcijski plan financiranja kroz
fondove Europske unije" (2014) objasnjava strukturu gospodarstva u Gradu Kastela.

Istocni dio grada oko Kastel Su¢urca postalo je polovicom proslog stolje¢a industrijsko srediste
s kemijskom industrijom tvornicom cementa i Zeljezarom te u novije vrijeme brojnim
trgovackim centrima kojem gravitiraju i gradani s Sireg podrucja srednje Dalmacije.

Poljoprivreda je razvijena u povijesno-arheoloski bogatom Kastelanskom polju i na juznim
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padinama Kozjaka s uzgojem tradicionalnih mediteranskih kultura. U novije vrijeme procvat
posebice dozivljava uzgoj maslina, vinove loze i treSanja.
Zapadni dio grada je turisti¢ki orijentiran. To je podrucje u kojem se nalazi najveéi broj
smjestajnih kapaciteta - turisti¢ki apartmani, sobe za iznajmljivanje, kampovi, hoteli,...U KasStel
Gomilici se nalazi novosagradena Marina Kastela koja omogucava prihvat privatnih i charter

brodova.

4. ANALIZA TURIZMA U GRADU KASTELA

4.1. Zivotni ciklus Grada kastela kao turisti¢ke destinacije

Kao 1 svaka druga turisticka destinacija, i Grad KaStela ima svoj Zivotni ciklus te njemu
pripadajuce faze. Acalija (2009 1 2016) objasnjava razvoj turizma u Kastelima koji se moze

smjesiti po fazama koje navodi Petri¢ (2011):

1. Istrazivanje: JoS u prvoj polovici 19.st. se pojavljuje izletnicki tip turizma, ali tek u
zacCecima. Krajem 19.st. u Solinu odrzan kongres za arheologiju, a njegovi sudionici su
posjetili Kastela te obilazili arheoloske lokalitete 1 perivoj Vitturi. Godinu nakon toga
Kastela posje¢uje nesto veca skupina. 1900.g. je osnovana osnivacka skupStina
"Drustva za ustanovljenje ljeciliSta i podignuée kupaliSta na obali Donjih Kastela", a
navodi se da u Kastel Novome djeluje turisticko drustvo. Nakon toga Antun Mlikotin
gradi prvu kucu za iznajmljivanje turistima u K. LukSi¢u, a Petar Kamber obiteljsku
villu oko koje je uredio plazu za kupace i perivoj. Pocetkom organiziranog turizma u
Gradu Kastela se smatra 1909.g. Tada su izgradena morska kupaliSta koja postaju
lje¢ilista i mjesta ugodnog boravka, a &eski lije¢nik dr. Henrik Soulavy je otvorio prvi
turisti¢ki pansion ,,Pansion dr. Soulavy*. On je bio obiteljska vila u kojoj je i sam
stanovao, a imao je sobe za najam i dvije ambulante za lijecenje pacijenata. To je
omogucavalo cjelogodis$nji boravak i lije¢enje. On je uredio kupaliste ispred pansiona
lezaljkama, tuSevima, kabinama za presvlacenje, itd.. Svojim je gostima, osim mora i
sunca, nudio razli¢ite sadrzaje poput voznje trabakulima po zaljevu, plivanja, veslanja,
gimnastike, vodio goste po Kozjaku sve do crkvice sv. Ivana na Birnju pjesice ili na
magarcu, zajedno s gostima obilazio je kulturno-povijesne spomenike Kastela, Splita,
Solina 1 Trogira, nudio dalmatinske specijalitete i domacée vino, osnovao Hrvatsko
glazbeno drustvo Biranj, dramsku druzinu kao i organizirao ljetne maSkare. Pansion je

raspolagao s 85 soba te 150 kreveta, a u njemu boravilo preko 2500 gostiju. Najbrojniji
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medu gostima bili su Cesi, Poljaci, Austrijanci, Madari te Zagrep&ani koji su se odmarali
1 po nekoliko mjeseci. U pansionu je u 19 godina djelovanja ostvareno vise od 50 000
nocenja

. Angaziranje: Otvaranje prvog pansiona bio je poticaj za otvaranje brojnih drugih
pansiona. Nastaju obiteljske vile sa perivojima gdje su stanovali vlasnici koji su jednu
etazu iznajmljivali turistima. Npr. Bertova Villa, Villa Justiniana, Villa Livak...U
razdoblju izmedu dva svjetska rata postojalo je oko dvadesetak pansiona. Npr. Pansion
Hotel Rosandi¢, Pansion Hotel Riviere, Pansioni Rotondo, Nehaj, Danka, Relja,
Pansion-restoran Manelo, itd. Razvoju turizma doprinijeli su i prvi parobrodi na relaciji
Trogir-Kastela-Split. Grade se prvi hoteli, a dovrSena je i zeljeznicka pruga Knin-
Zagreb te je nastalo najstarije radni¢ko odmaraliste "Zeljezni¢ko odmaraliite". Hotel
Palace je izgraden u mediteranskom stilu, imao je elektri¢nu rasvjetu, teren za tenis,
kuglanu natkritu drvenom konstrukcijom, dvoranu za ples, velike i prostrane sobe s
toplom vodom, luksuznim pokuéstvom te ukupno 42 kreveta te je dugo bio
najreprezentativniji turisti€ki objekt u Kastelima. Uprava hotela je organizirala i zabave
nazvane "lzleti u prirodu™ uz jazz glazbu. Otvoren je i hotel Riviere sa 20 soba i
dvoranom s galerijama za odrzavanje zabava, a pocinje asfaltiranje ceste od Trogira do
Splita, te se uvode vodoopskrba, elektrifikacija te redovna autobusna veza svih naselja
od Splita do Trogira. Organiziraju se brojne dodatne zabave npr. Venecijanske no¢i koje
u ukljucivale brodove pune turista ukrasene cvije¢em koji su plovili uz obalu i1
uveseljavali goste glazbom. U 30-im godinama 20.st. hoteli i pansioni su bili prepuni
od ¢ega su imali koristi 1 teZaci, a u Donjim Kastelima se 1933. UtrZilo viSe od milijun
dinara. Kastela su se promicala kao poznato turisticko srediSte u domacéim i stranim
vodic¢ima te se i u KaStelima tiskaju prvi vodici. Pojavljuju se brojni iznajmljivaci soba,
a 1936.g. osniva se ,,Opc¢insko kupali§no povjerenstvo®, ureduju se plaze i brine se o
Cisto¢i mjesta.

Razvojna faza: Nakon Drugog svjetskog rata turizam je intenzivniji. Godine 1948.
prosiren je hotel ,Palace” koji je tada hotel B kategorije, osniva se ugostiteljsko
poduzeée ,Kozjak“, formirano je hotelsko-ugostiteljsko poduzeée ,KaStelanska
Rivijera®, formiraju se 1 turistiCka drustva i1 Turisticki savez op¢ine Kastela. U vrijeme
kad se razvija masovni domaci turizam odmaraliSnog karaktera i u KaStelima ve¢
izgradene zgrade 1 pansioni pretvaraju se u tvornicka, sindikalna, omladinska 1 djecja
odmaralista. Gradi se restoran ,,Plavi jadran® i novi hotel ,,Resnik* (1963.g.).Nakon toga

otvara se "Aerodrm Split", a hotel Palace se ponovno adaptira i nadograduje te postaje
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hotel A kategorije. Turisti¢ki kapaciteti Kastelanske rivijere potpuno su popunjeni od
1965.-1985. U ovoj fazi razdoblje industrijalizacije i urbanizacije pocinje negativno
djelovati na okolis.

Faza konsolidacije/faza stagnacije: Krajem 80-ih godina Grad Kastela ima losu
percepciju, ali brojke od 500 tisuc¢a nocenja jos uvijek predstavljaju znacajnu brojku.
(Udovici¢, 2008)

Propadanje/ Pomladivanje: Ve¢ 1988.g. uocljiv je pad broja gostiju i broja no¢enja u
destinaciji, a do kraja domovinskog rata, taj se broj drasticno smanjio §to se vidi i u
tablici 1. U tablici 2 je pak vidljivo da nakon 2000.g. broj dolazaka i no¢enja u destinaciji
ponovno pocinje rasti do 2005.g. To bi se moglo promatrati kao pomladivanje, ali nakon
toga opet dolazi do opadanja i fluktuacija. Udovi¢i¢ (2008) navodi kako je razlog
opadanja od 2006.g. zatvaranje dijela objekata najvecih Kastelanskih hotela Palaca i
Resnika radi obnove. Sto se ti¢e pada nakon 2008.g., uzrok bi mogla biti svjetska kriza
koja je pogodila brojne grane gospodarstva u Hrvatskoj i svijetu. 2011.g. dolazi do
novog oporavka te se u razdoblju do 2015.g. Broj turista ponovno priblizava brojci iz
1988.g., ali broj nocenja je joS uvijek gotovo duplo manji. To bi moglo znaciti
pomladivanje destinacije, ali potrebno je 1 dalje pratiti trendove rasta te ulagati u
destinaciju kako bi se osigurao njezin dodatni razvoj te kako ne bi doslo do ponovnih
fluktuacija i padova. Takoder treba imati na umu da se razvoj Grada KasStela opcenito,
ali 1 kao destinacije treba provesti na odrZiv nacin koji ¢e uzimati u obzir drustvene,
ekoloske, ali i dugoro¢ne ekonomske u¢inke kako bi se izbjegle negativne situacije kao

Sto je bio slucaj u proslosti.

Tablica 1: Broj gostiju i no¢enja u razdoblju 1988.g.-1994.g.

Godina Broj gostiju Broj noc¢enja
1988.9. 52 021 418 875
1989.g. 49 269 347 189
1990.g. 33466 230 424
1991.g. - 34 328
1994.g. 2159 6655

Izvor: Udovici¢ (2008), prema Turistickoj zajednici Grada Kastela

Tablica 2: Broj gostiju i noéenja u razdoblju 2000.g.-2015.9.

Godina Broj gostiju Broj nocenja  Godina Broj gostiju Broj noéenja
2000.9. 21380 101122 2008.g. 30094 152511
2001.g. 27706 156768 2009.g. 26970 155787
2002.g. 33026 192671 2010.g. 25546 150498
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2003.9. 33848 193868 2011.g. 26931 152828

2004.9. 36892 190321 2012.g. 35467 204454
2005.9. 41396 205654 2013.g. 39401 214340
2006.9. 39074 190147 2014.9. 42227 244359
2007.9. 28501 136405 2015.9. 50334 282129

Izvor: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije; http://www.dalmatia.hr/hr/statistike

4.2. Trenuta¢no stanje destinacije
4.2.1. TuristiCki resursi i atrakcije

Kao sto je ve¢ spomenuto, u Gradu Kastela prevladava blaga mediteranska klima te pogodan
teren koji je gotovo ravan u priobalju a zatim se blago uspinje do strmijih dijelova zahvaljujuci
planini Kozjak. Samo tlo karakterizira raznolikost u smislu strukture ali i biljnog pokrova
gradiraju¢i od mora do krSkog reljefa na obroncima planine. Postojanje plodnog polja
omogucava uzgoj mnogih mediteranskih kultura. U gradu KasStela postoje i zasti¢ena podrucja
1 podrucja ekoloSke mreZe kao Sto je ve¢ navedeno. Grad Kastela dakle, na malom prostoru
obuhvaca bogate prirodne raznolikosti koje svojom ljepotom mogu predstavljati i turisti¢ku
atrakciju. (Sluzbeni glasnik Grada Kastela, broj 1, 2015, SluZbene stranice Grada Kastela,

SluZzbene stranice Turisticke zajednice Grada KasStela)

Od vaznih poljoprivrednih kultura vazno je spomenuti smokve, bademe, masline, a posebice
kvalitetne treSnje 1 vinovu lozu od koje je najpoznatija sorta Kastelanski Crljenak koji se smatra
pretkom ameri¢kog Zinfandela. Gastronomija ovoga grada je vezana uz tradicionalnu
dalmatinsku kuhinju koja ukljucuje morsku ribu, maslinovo ulje, dalmatinske zacine, prsut, jela
ispod peke kao §to su meso, hobotnica, lignje, zatim povrce koje je u gastronomiji prisutno uz
druga jela ili samostalno, a u Kastelima je poznat bob te se svake godine u svibnju odrzava
"Festa od boba" na kojoj se mogu kusati razni recepti s bobom kao sastojkom. Tradicionalno
jelo je i pasticada s njokima koja se Cesto pripravlja povodom sve€anosti, uz tradicionalne
kolaCe kao Sto su kroStule, fritule, krokant, rafioli, ali i tradicionalnu kastelansku tortu od
bajama. Od kaStelanskih vina postoji ve¢ spomenuti crljenak, plavac, babica, itd. (Sluzbene

stranice TuristiCke zajednice Grada Kastela, stranice turistiCke agencije Kastela Travel).

Kada je u pitanju kulturno-povijesna bastina, Gradu Kastela ne manjka resursa. Prema
Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015) zasticena kulturna dobra spada 48 zaSti¢enih
nepokretnih kulturnih dobara (od toga 8 kulturno-povijesnih cjelina), 8 arheoloskih lokaliteta,
31 gradevina i 1 spomenik parkovne arhitekture. Tocan popis svih dobara kulturno povijesne

bastine Grada Kastela predo¢ava Ministarstvo kulture Republike Hrvatske u Registru kulturnih
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dobara Kastela brojne crkve npr. crkva sv. Lovre na Ostrogu, crkva sv. Nikole na groblju u
Kastel Starom, Stara crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije u K.LukSic¢u, Crkva sv. Jurja od
Zestinja, itd., zatim utvrde, tj. povijesni kasteli ili njihovi ostaci npr. Vitturi, Rotondo, Cipiko,
itd. Brojna su i umjetnic¢ka djela npr. Skulpture andela lu¢onosa iz crkve sv. Petra Apostola,
Slika Bogorodica s Djetetom, oltar Sv. Arnira, Slika "Ilica", itd. Od arheoloskih nalazista se
moze spomenuti arheolosko nalaziste Mirje, arheolosko nalaziste Gornje Krtine (villa rustica),

itd., zatim Muzej grada Kastela te spomenik parkovne arhitekture park Vitturi itd.

Potrebno je spomenuti 1 atrakcije koje nastaju u vidu "kulturnog zivota", odnosno raznih
kulturnih i drustvenih dogadanja, manifestacija, priredbi, itd. Ljetna sezona je jako dobro
organizirana i bogata sadrzajem takvog tipa. Samo neki od primjera dogadanja za ljetnu sezonu
2016 su Praznik cvijeca krajem svibnja, zatim koncerti klasi¢ne glazbe i Sansone, izloZbe slika
i skulptura, te Dani hrvatskih tradicijskih obrta u lipnju. U srpnju je bilo sve¢ano otvorenje
KasStelanskog kulturnog ljeta, a organiziran je 1 18. Festival Veceri dalmatinske pisme zatim
brojne izlozbe, koncerti i priredbe, dogadaji poput Ribarske feste, klapskih veceri, ali i dani
moto kluba "Sjene", beach party te koncert DJ-a. Sto se ti¢e kolovoza, organizirane su takoder
izlozbe 1 koncerti klasi¢ne glazbe, zatim Kastelanske rock veceri, program vezan uz legendu o
Miljenku i Dobrili, koncert "Moonlite Jazz" i "Boje jazza", koncert u ¢ast pok. Vinku Coci,
Dance show, koncert tamburica i mandolina itd. U rujnu je najmanje dogadanja, a uklju¢uju
Festival SalSe 1 salse 2016.g. izlozZbu maketa kastelanskih utvrda te izlozbu "Akvizicije muzeja
Grada Kastela-obitelj Soulavy". U mjesecima van sezone su dogadanja na minimalnoj razini, a
"osvjezenje" su dogadaja u vrijeme adventa te Karnevalska dogadanja u veljaci. (Sluzbene

stranice Turisticke zajednice Grada Kastela, Sluzbene stranice Grada Kastela)

4.2.2. Turisti¢ka ponuda i potraznja

Turisticka ponuda u Gradu Kastela zasniva se na ugostiteljstvu, ali i ponudi vezanoj uz kulturu,

sport i rekreaciju i ostalo.

Osim §to su u prethodnom poglavlju spomenute razne atrakcije, Sluzbeni glasnik Grada Kastela
(2015) u smislu kulturne ponude navodi 54 drustva, kluba i udruge kao $to su klape, amatersko
kazaliSte, foto klubovi itd., ali i Gradsku knjiznicu, K. Sucurac, Muzej Grada Kastela, K.
Luksi¢, Muzejsko izlozbeni prostor ‘Podvorje’, K. Sucurac, Kino ‘Sv. Juraj’, K. Suéurac...
Ponuda vezana uz sport i rekreaciju se realizira uz Javnu ustanovu-Sportski objekti Kastela, K.

Sucurac, zatim Zajednicu sportskih udruga Kastela, K. Sucurac, ali i sportsku dvoranu u Kastel
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Sucurcu sa kapacitetom od ukupno oko 1200 mjesta, od ¢ega 870 sjedecih. Prisutno je osim

toga i 105 sportskih klubova i udruga, npr. Nogometni, koSarkaski, gimnasti¢arski itd.

Sto se ti¢e smjestaja i ugostiteljstva, u Gradu Kastela postoje dva hostela, hosteli Oktarin i
Sv.KriZ te $est hotela, a to su: Adria, Baletna $kola, Kastel, Tamaris, Resnik te Villa Zarko.
Vazno je spomenuti i kampove npr. kamp Bilu$, privatni smjestaj koji je najbrojniji te marinu
Kastela koja raspolaze sa 420 vezova, te 200 mjesta za smjeStaj plovila na kopnu. (, Sluzbena

stranica marine Kastela)

Sluzbeni glasnik Grada KaStela predocava podatke Turisticke zajednice Grada Kastela iz 2014.

godine o koli¢ini 1 strukturi smjestajnih kapaciteta prema vrsti objekta Sto je vidljivo na Slici 1.

Vrsta obj Broj i
jekta objekata IapP Kreveta | Kamp

/kuéa

hoteli 6 291 714

obrtnici 21 74 189 272

privatni smjestaj 435 938 2650 48

kuce za odmor 5 5 16

UKUPNO 467 1308 3569 320

Izvor podataka: Turisticka zajednica Grada Kastela

Slika 1: Turisti¢ki kapaciteti prema vrstama objekata 30.09.2014.

Izvor:  Sluzbeni  glasnik  Grada  Kastela,  broj 1 (2015);  http://www.kastela.hr/wp-
content/uploads/2015/01/ka 01 15.pdf

Sa slike se moze iScCitati da je ukupan broj objekata koji pruzaju usluge smjestaja 2014. godine
bio 467, soba/kuca 1308, kreveta 3569, a kampova 320. U prve tri kategorije je na prvom mjestu

privatan smjestaj, dok je najmanje kuca za odmor, a Sto se tice kampova najveci je broj obrtnika.

Ponuda Grada Kastela ukljucuje i razne ugostiteljske objekte kao $to su restorani i kafici, a

vazan receptivni ¢imbenik su i trgovine. (Sluzbena stranica Turisticke zajednice Kastela)

Vazno je spomenuti i da u Gradu Kastela postoje brojni problemi sa turistickim smjeStajem pa
je tako nekadasnji hotel Palace sada rusevina i okupljaliSte vandala, a ista je stvar bila 1 sa
"Zeljezni¢kim odmarali§tem" dugo vremena, ali sada je u tijeku njegova rekonstrukcija te bi on
uskoro trebao postati hotel s tri zvjezdice 1 125 lezajeva. Osim toga ve¢ duzi niz godina
dogadaju se problemi oko obnove kule Cipicco u K. Novom u kojoj se trebao izgraditi i hotel,
zbog birokratskih i1 konzervatorskih problema. Prema navodima Portala Grada KaStela, prvi

problemi oko obnove kule su zapoceli jo§ 2007.g. Nazalost prema novijim podacima, ali i
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posjecivanjem same kule vidljivo je da radovi jos uvijek nisu nastavljeni. (Portal Grada Kastela,

Dalmacija News, Jutarnji list)

Pozitivno je s druge strane Sto Turisticka zajednica Grada KaStela promovira edukacije za
privatne iznajmljivace koje su organizirane od strane Turisticke zajednice  Splitsko-

dalmatinske Zupanije i1 besplatne su.

Stanje turisticke potraznje se moze pratiti pomocu raznih statistickih podataka, a kao primjer
bit ¢e prikazana turisticka potraznja kroz broj turista i no¢enja prema zemlji iz koje turisti
dolaze. U tablici ¢e biti prikazani podaci za posljednje €etiri godine, i to za ukupan broj, broj
turista iz stranih zemalja te za Sest odabranih zemalja iz kojih je u 2015.g. zabiljeZen najveci

broj dolazaka u Grad Kastela.

Tablica 3: Broj turista i noenja prema zemlji porijekla u razdoblju 2012.g.-2015.9.
2015 2014 2013 2012

Turisti  Nocenja Turisti  Nocenja Turisti  Nocenja Turisti  Nocenja

Ukupno 50334 282129 42227 244359 39401 214340 35467 204454
Strane 44000 253702 36943 220828 33896 196148 29841 183650
zemlje

Poljska 6220 41721 5611 37280 4215 31008 3682 22937
Njemacka 5472 42128 4264 34266 4668 34103 3583 26963
Ceska 4400 31395 4483 32111 4171 28602 4228 29738
Francuska 3632 12404 2825 12404 2640 7062 1769 5259
Slovenija 2661 17291 2352 15904 2088 14270 2137 14925
Slovacka 2199 16345 2390 18505 1791 13111 1513 11375

Izvor: Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije; http://www.dalmatia.hr/hr/statistike

Iz tablice se moZe vidjeti da je broj stranih turista mnogo veci, nego broj domacih i to u svim
godinama. U Gradu Kastela kontinuirano najvise dolaze Poljaci, osim 2013.g. kada je bilo vise
Nijemaca, koji su inaée na drugom mjestu, ali ih je 2014.g. pretekla Ceska. Ona svih ostalih
godina drzi svoje mjesto stabilno. Slijede Francuska, Slovenija i Slovacka za koje je jedino u
2011.g. bilo vie Slovenaca, nego Francuza te 2014.g. nesto vise Slovaka, nego Slovenaca. Sto
se tiCe broja dolazaka, moze se zakljuciti da u razdoblju od 2011. do 2015. nije bilo vecih
fluktuacija po pitanju zemlje porijekla, ali se tokom svih godina moze primijetiti blagi porast
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broja turista iz svih zemalja zajedno ukljucujuéi i navedenih Sest. Kada je u pitanju broj nocenja,
on je takoder mnogo veci od strane stranih turista nego domacih. Za Sest navedenih zemalja s
najve¢im brojem dolazaka i situacija s nocenjima je jako slicna, ali zanimljivo je primijetiti da
su svake godine u navedenom razdoblju Slovenci i Slovaci pretekli Francuze po broju nocenja.

To znaci da Francuzi ¢eS¢e dolaze, ali 1 da krace ostaju od Slovenaca i Slovaka.

Osim navedenog primjera promatranja potraznje kroz broj dolazaka i no¢enja, nuzno je pratiti
1 ostale podatke, kao S§to su npr. godine starosti, potroSnja u destinaciji, zatim dolaze li viSe
obitelji ili samci, itd. To je znacajno, kao S§to je spomenuto u drugom poglavlju, kako bi se
lakSe odabralo ciljno trZiste te strategije usmjerene na njih, odnosno kako bi se ponuda lakse
prilagodila potraznji. Na taj nacin se bolje zadovoljavaju potrebe i Zelje turista Sto rezultira 1

vecom potroSnjom u destinaciji, a profit je jedan od glavnih ciljeva sustava ponude.

4.2.3 Turisticka promocija

Po pitanju turisticke promocije, ali i organizacije nekih vaznih zadaca u turizmu na razini
destinacije glavnu ulogu ima Turisti¢ka zajednica Grada Kastela koja se nalazi u Kastel
LuksSi¢u. Na mjestu direktorice je trenuta¢no Nada Marsi¢. Kada je u pitanju promocija u Gradu
Kastela ona se vr§i putem promotivnih letaka, Vodi¢a Grada Kastela, promotivnih proizvoda,
interneta, odnosno drustvenih mreza Facebook, Twitter i Instagram, zatim Youtube-a, te
sluzbene stranice Turisticke zajednice Grada Kastela. Za komunikaciju s potraznjom postoji i
opcija "newsletter" odnosno koriStenje elektronicke poste za pruzanje raznih informacija i
obavijesti stvarnim ili potencijalnim potrosacima u destinaciji. Vaznu ulogu za identitet grada
ima 1 njegov logo, koji se sastoji od hrvatskog grba te crteza koji predstavlja grad kroz sedam
utvrda. Sto se ti¢e identiteta same Turisticke Zajednice i Grada Kastela kao destinacije, na
sluzbenim stranicama grada Kastela se navodi kako su 2015.godine predstavljene novosti po
pitanju vizualnog identiteta, a iste su primijenjene u 2016. godini. Time je stvoren i novi logo
Turisticke zajednice, ali 1 Grada Kastela kao destinacije, za kojeg se navodi da je prikazan na
nacin da predstavlja bridove utvrda, odnosno Kastela, ali istovremeno 1 zastavu kao simbol
ritma 1 dinami¢nosti. Svaki pojedini Kastel ima svoju varijaciju loga u vidu polozaja bridova i
boje. Oni svi imaju svrhu predstavljanja ritma grada, ali i stanovnika te posjetitelja. Objasnjeno
je da su boje loga za destinaciju u cjelini proizasle iz prethodnog mapiranja boja reljefa

kastelanskog podruc¢ja — od modro plave iz dubina mora do tamno zelene Sume Kozjaka. Osim
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loga, stvoren je i slogan koji glasi "7 razloga za posjetu™ a koji ima dodatni utjecaj na

komunikaciju sa stvarnim i potencijalnim trziStem.

Kako bi se to sve bolje priblizilo provest ¢e se kratka analiza web upotrebljivosti sluzbene
stranice Turisticke zajednice Grada Kastela. Biti ¢e uklju¢eni neki osnovni faktori
upotrebljivosti uz usporedbu s prijasnjim stanjem. U tu svrhu predocCene su slike gornjeg dijela
pocetne stranice u svibnju 2016.g. na slici 2 te trenutnog stanja u kolovozu iste godine na slici
3. Na prvi pogled vidi se pozitivan pomak po pitanju prozra¢nosti stranice, koja je dosegnuta
nakon redizajna. Ipak, spuStanjem na donji dio moze se uoc€iti da stranica ipak nije tako
prozragna jer se na njoj nalaze slike i pravokutnici sa dosta teksta. Sirina stranice je takoder
pozitivan element jer je napravljena u prilagodljivom obliku te je jednaka na svim stranicama.
Pozitivno je i postojanje pomiéne pozadine u obliku slika, ali i opcije "360°" za pregled izgleda
destinacije. Navigacija je bolja nego u staroj verziji jer je rijeSen problem tzv. "sljepoce na
bannere". Sada su linkovi lijepo istaknuti, postoje link na po€etnu stranicu i trazilica. Navigacija
kao takva je prihvatljiva, ali je neobic¢an polozaj navigacije. Inace je preporuéljivo da na tome
mjestu, odnosno u gornjem lijevom kutu bude smjesten logo kao §to je bilo u prvotnoj verziji.
U potkategorijama navigacije je zamijecena nedosljednost, pa tako naime za kategoriju "Sto
raditi” postoje potkategorije "plaze", "jesti i piti", "noéni zivot", "sport i aktivnosti",
"dogadanja". Ocito je da su za sve potkategorije koriStene imenice, a jedino je "jesti 1 piti"
napisana u obliku infinitiva, stoga bi se ona trebala zamijeniti u imenski oblik "hrana i pice".
Osim toga, nije preporu¢ljivo koritenje tiskanih slova jer to umanjuje itljivost. Sto se tice loga
pozitivno je $to je on "klikabilan", odnosno §to vodi natrag na pocetnu stranicu, ali bilo bi bolje
ukoliko bi on bio vidljiv i klikabilan i na drugim stranicama, iako na njima postoji link na
pocetnu stranicu u vidu glavne navigacije. Osim toga, pozitivno je §to se sada uz njega nalazi
slogan koji prije nije postojao. Ipak, nejasno je zbog ¢ega je on na engleskom jeziku kada je
ostatak stranice na hrvatskom. Prebacivanjem na engleski jezik tekst biva u potpunosti
predveden na svim pod stranicama, $to prije nije bio slu€aj. Tada su pojedini dijelovi teksta
ostajali na hrvatskom jeziku, a kao §to je vidljivo sa slike, tekst se nakon prijevoda na odredenim
mjestima preklapao (preklapaju se rije¢i "Panorama" i "KasStela"). Sada vise nije takav sluca;.
Ono $to je bilo bolje u prijasnjoj verziji je sliCica zastave uz link za odabir jezika. Sada vise
nema te ikone §to moze stvarati probleme nekome tko ne razumije hrvatski jezik jer on ne mora
znati da se bas$ tu mijenjaju postavke jezika. Sliica zastave je omogucavala brze i lakse
snalazenje. U obje verzije, pozitivna stavka je "newsletter" jer je sve je jasno i pregledno, ali

dodatni prijedlog bi bio omogué¢avanje dodatnih informacija postavljanjem strelice misa preko
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te rijeci ili klikom na nju za one koji ne znaju §to je to. Pri dnu stranice je prikazana informacija

o nositelju pravan na autorsko djelo sto je takoder bitno i uvijek se prikazuje na sluzbenim web

stranicama bilo koje vrste.

Ocito je da su ucinjene znacajne promjene na stranici, ali moze se re¢i da je vise ulozeno u

poboljSanje u estetskom smislu, nego u smislu upotrebljivosti jer na tom podrucju ima jos

prostora za napredak. Unato¢ tome, upotrebljivost sluzbene web stranice Turisti¢ke zajednice

Grada Kastela je sada na prihvatljivoj razini.

Slika 2: Prikaz sluZbene stranice Turisticke zajednice Grada KasStela u svibnju 2016.

Izvor: Turisticka zajednica Grada Kastela, preuzeto u svibnju 2016.

RIVIERA

DESTINACIJA > 3

sl Kastela
$TO RADITI

INFO

Q

Kulturna bastina

Na podrucju Grada Kastela svoj su trag ostavila sva
povijesna razdoblja; tu je lovio pracovjek iz starog
kamenog doba (Mujina pecina na zapadnim
obroncima s nalazimakeji potjecu iz 45 000 g. prije
Krista): Na Kozjaku'se i danas ..

Slika 3:Prikaz sluzbene stranice Turisticke zajednice Grada Kastela u kolovozu 2016.

Izvor: Turisticka zajednica Grada Kastela; http://www.kastela-info.hr/

4.3. Okruzenje Grada Kastela; komplementarne i konkurentske destinacije
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U prijasnjim dijelovima rada su navedeni neki gradovi i op¢ine u okruzenju Grada Kastela. Kao
destinacije se opcenito najcescée isticu gradovi Split i Trogir posebice zbog lokaliteta koji su
pod zastitom UNESCO-a te bogatog kulturno-povijesnog naslijeda. Osim toga, tu je i grad Solin
sa slavnom Salonom koja takoder ima odredene predispozicije za uvrStavanje na UNESCO-v
popis svjetske bastine cemu ona 1 tezi, ali to nazalost joS nije ostvareno zbog odredenih
prepreka. Postoje naravno i druga mjesta koja se isticu po nekim atrakcijama, npr. Klis, Omis,
itd. Pravo pitanje jest, jesu li te destinacije konkurencija Gradu Kastela ili one mogu djelovati

u sinergiji kada je u pitanju turizam na ovom podrucju.

4.3.1. Komplementarne destinacije

Ukoliko promatramo Gradove Split, Trogir i Solin te njihove turisticke sadrzaje moze se
zakljuciti da oni imaju odredene atrakcije koje Kastela nemaju ili su kod njih predstavljene na
bolji nacin te privlace vise posjetitelja. To mogu biti ve¢ spomenuti UNESO-vi lokaliteti, neki
spomenici kulturne ili povijesne baStine, zatim odredene manifestacije, priredbe, proslave, npr.
proslava blagdana Male Gospe koja privuc¢e mnoge posjetitelje u Solin ili dobro organizirani
sadrzaji povodom Adventa u Splitu,, itd. Ipak, unato€ tome ove destinacije se ne bi trebale
promatrati kao konkurencija, nego kao komplementarne destinacije Gradu Kastela. Prije svega,
vazno je napomenuti da su sve ove destinacije vrlo blizu jedna druge te je lako moguce, a Cesto
se 1 dogada da turist koji je odsjeo u Gradu Kastela tokom dana posjeti Split ili neke druge
gradove u okruzenju, ali 1 obrnuto. Tome moze biti viSe razloga npr. Zelja za posjetom $to vise
destinacija, zelja za razli¢itos¢u, itd. Moze se npr. dogoditi i da su neki turisti zainteresirani za
povijest te ih stoga zanimaju neke atrakcije povijesnog tipa, ali istovremeno viSe vole mirnija
mjesta od gradske uzurbanosti i buke te se oni zbog toga odluc¢uju na odsjedanje u Kastelima i
posjet lokalitetima u njemu. uz izlete u druge gradove sa svrhom posjecivanja i drugih lokaliteta
koji ih zanimaju. Nadalje, ove destinacije bi se trebale smatrati komplementarnima jer se one
nadopunjavaju. Dakle, to $to je navedeno da druge destinacije imaju neke atrakcije koje Kastela
nemaju nije loSe, nego dobro jer se na taj nacin turistima pruza vise sadrzaja i razli¢itosti, a
svaka destinacija doprinosi na svoj nacin. Osim toga, ukoliko se turisti odlu¢e na putovanje
zbog nekih atrakcija u npr. Gradu Trogiru, a ne u KaStelima to ipak povecava mogucénost da
posjete 1 neke atrakcije u Gradu Kastela koje mozda inace ne bi ni posjetili da ih nisu prvotno
privukli gradovi u okruZenju. Ove destinacije bi se trebale smatrati komplementarnima i zbog
¢injenice da one mogu djelovati zajedno, odnosno povezati razne sadrzaje i predstaviti ih
zajedno od ¢ega bi svi imali koristi. U njima su ostala vazna povijesna nasljeda nastala pod
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utjecajem istog razdoblja ili istih naroda. Npr. brojni staroslavenski lokaliteti su rasprSeni u
ovim destinacijama, a mogu se malo bolje povezati u turistickom smislu. Osim toga poznato je
da se nastanak Salone veze uz antiku, Dioklecijanove palace uz Rimsko Carstvo, Kliske tvrdave
uz starohrvatsku povijest, a kasnije i uz utjecaj Turaka uz koje se veze nastanak kastelanskih
utvrda, tj. kastela sa svrhom obrane. Te bi se razli€itosti takoder mogle povezati u turistiCkom
djelovanju, posebice promociji sa naglaskom u bogatstvu razliitih utjecaja na malom prostoru.
Nadalje, u ovim gradovima postoje i neke sli¢nosti u smislu kostimiranih prezentacija za turiste,
koje bi se mogle takoder povezati s tim da svaka od destinacija predstavlja jednu tematsku
jedinicu rekonstrukcije proslih dogadaja. Primjeri toga su Dijokecijanova straza u Splitu,
rekonstrukcija povijesne bitke izmedu uskoka i osmanlijske vojske na Klisu, te predstave o
Miljenku 1 Dobrili ispred dvorca Vitturija u Kastelima, ali 1 gusarske bitke u OmiSu. Dakle Grad
KasStela ne treba smatrati Solin, Trogir, Split, Klis kao konkurenciju, nego se treba s njima
povezivati, nadopunjavati ili od njih uciti ukoliko je u tim destinacijama nes$to realizirano na

bolji nacin.

4.3.2. Konkurentske destinacije-primjer Grada OmiSa

Iako je prethodno spomenut i Grad Omis, on bi se trebao promatrati kao konkurentska
destinacija zbog malo vece udaljenosti od ostalih, a pri tom i ¢injenice da bas kao 1 Grad Kastela
gravitira Splitu te mu je blizak po veli¢ini, a takoder se predstavlja pomoc¢u raznih sadrzaja.
Konkurentske prednosti Kastela u odnosu na njega mogu biti vezane npr. uz prometnu
infrastrukturu s obzirom da Grad Kastela ima bolje reguliran cestovni promet §to ¢e se jo§
povecati nakon dovrsetka rekonstrukcije odnosno prosirenja drzavne prometnice D8 na dijelu
Grada Kastela. Osim toga Gradu Kastela dodatno doprinosi i blizina auto ceste, a prilika za
buduénost je i moguca izgradnja spoja drzavne i autoceste "Vucevica" za $to je ve¢ ishodena
lokacijska dozvola kao S§to je ranije navedeno, zatim postojanje zracne luke, pristaniSta za
hidroavione 1 marine u gradu, ali i viSe mogucnosti za prostorno Sirenje grada opcenito. Grad
Kastela moze konkurirati Omisu i po pitanju kulturno-povijesnih resursa, iako naravno i Grad
Omis ima vrijedne i1 zanimljive resurse, npr. Utvrde Mirabela 1 Fortica, kula Turjun, brojne
Crkve i ostalo. Sto se ti¢e klimatskih uvjeta oni su prakti¢ki jednaki za ove dvije destinacije te
su one po tom pitanju u konkurentskom smislu izjednacene. lako Grad Kastela ima neke
konkurentske prednosti naspram OmiSa ipak ne moze izbje¢i ni slabosti. Grad Omi$ je
konkurentniji po pitanju sportsko-rekreativnih i pustolovnih sadrzaja. Postoje utrke tréanja,
rafting u kanjonu rijeke Cetine, "Zipline", itd. A planinarenje na planini Mosor je drugacije od
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mogucnosti na Kozjaku zbog vecih strmina 1 visine. Osim toga Grad Kastela je prozivio vise
devastacija u ekoloskom smislu uslijed razdoblja industrijalizacije i urbanizacije zbog ¢ega ima
losiju sliku u turistickom smislu. Grad Omi$ je konkurentniji po pitanju kakvoée mora.
Izgradnjom vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava Eko Kastelanski zaljev rijeSeni su mnogi
problemi te je manje zagadenja okoliSa uzrokovanih tvornicama, a zahvaljujué¢i tome se u
buduénosti ocekuje dodatni napredak po tom pitanju. Ipak potrebno je kontinuirano raditi na
dodatnim poboljSanjima, kao i na stvaranju §to bolje slike Grada Kastela po tom pitanju.
(Sluzbene stranice Turisticke zajednice Grada Kastela, Sluzbene stranice TuristiCke zajednice

Grada Omisa)

4.4. SWOT analiza i moguénosti turizma u Gradu Kastela

4.4.1. SWOT analiza

Grad Kastela kao turisticka destinacija ima brojne snage i prilike, ali 1 slabosti odnosno prijetnje
Sto je prikazano u tablici 4. Kao §to je ve¢ spomenuto, njegov polozaj i duljina obale,
karakteristike terena, tla i biljnog pokrova te ugodna mediteranska klima predstavljaju jedan od
vaznih privlacnih faktora i snaga ove destinacije. Pogodni su dakle, za razvoj turizma, ali i
poljoprivrede i brojnih drugih djelatnosti. Zahvaljujuc¢i tome Grad Kastela je poznat po uzgoju
brojnih mediteranskih kultura od kojih su izuzetno poznate kastelanske treSnje, ali i sorte vinove
loze od koje se rade brojna vina, a jedno od najpoznatijih je Crljenak kastelanski koji se smatra
preteCom americkog Zinfandela. Osim toga, u Gradu Kastela je poznat i bob kojemu je
posvecena "Festa od boba". Gastronomija je vazna snaga, a karakeristi¢an je mediteranski nacin
prehrane. Vazan ¢imbenik je i €injenica da je grad Kastela pun parkova, perivoja i spomenika
prirode, npr. park Vitturi, Botanicki vrt, Biblijski vrt, itd. Bogata kulturno-povijesna bastina
podrazumijeva i arheolo$ka nalaziSta kao $to su Mujina pecina, Siculi na Resniku, brojne crkve,
umjetnine, poznate kastele 1 njihove ostatke po kojima je Grad 1 dobio ime itd. Zahvaljujuéi
svemu tome u Kastelima se razvio turizam, njegova povijest je duga preko sto godina, a samim
time se ukorijenila i medu lokalno stanovniStvo koje je turisticki orijentirano, a Grad Kastela je
grad domacin. Svemu tome pridodaje i dodatna snaga ovoga Grada, a to je dobra prometna
povezanost koja omogucava bolju dostupnost i olakSava dolazak turista u destinaciju. Ona
ukljucuje, postojanje prometnica, drzavne ceste DS, te ceste Dr. Franje Tudmana, blizinu
autoceste, zra¢nu luku, pristajaliSte za hidroavione, marinu Kastela, itd. Kao §to je spomenuto

u prethodnom poglavlju, Kastela po ovome pitanju ostvaruju znacajnu prednost naspram
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konkurentske destinacije Omisa. Osim $to prometna povezanost predstavlja snagu ovoga grada,
ona predstavlja i neke prilike. Naime drzavna cesta D8 je trenutacno u procesu rekonstrukcije,
odnosno Sirenja, a to znaci da ¢e nakon njenog dovrsetka biti omogucen bolji prometni tok i
manje guzve, §to ¢e sigurno u buduénosti pozitivno utjecati i na turizam. Sli¢na je situacija i sa
Eko-Kastelanskim zaljevom koji je ve¢ puSten u rad, ali se takoder o¢ekuje ¢e u buduénosti,
zahvaljujuéi njemu, Grad Kastela puno lakSe nastaviti svoj oporavak od ekoloskih devastacija.
Dodatna prednost za turizam bit ¢e 1 izgradnja spoja drzavne i autoceste "Vucevica", ukoliko
se ona realizira. Kao §to je spomenuto, ishodena je lokacijska dozvola, ali radovi na tom
projektu jo$ nisu zapoéeli. Osim toga trenutaéno je u tijeku i obnova "Zeljezni¢kog odmarali§ta"
Sto ¢e znaciti dodatne turisticke kapacitete u buducnosti. Kao $to je ve¢ spomenuto u
prethodnom poglavlju, pozitivan utjecaj na turizam se moze ostvariti i boljim povezivanjem i
zajedni¢kim djelovanjem s komplementarnim destinacijama, ali i ¢injenicom da se uslijed te
povezanosti moze iskoristiti i neki napredak komplementarnih destinacija, te da on moze imati
dobar utjecaj 1 na KaStela. Vazna je dakako i profesionalnost i znanje od strane ponudaca u
destinaciji, a dobra prilika po tom pitanju su besplatne edukacije za privatne iznajmljivace u
sklopu TZ Splitsko-dalmatinske zupanje, a prema Sluzbenim stranicama Grada Kastela u tijeku
je izrada Razvojne strategije za period 2015 — 2020., a potpisan je i sporazum s okolnim
gradovima o izradi strategije razvoja urbane aglomeracije. Osim toga, nakon ulaska Hrvatske u
Europsku uniju postoje i moguénosti za privlacenjem raznih fondova $to takoder moze biti od
koristi za turisticki razvoj. NaZalost, osim pozitivnih strana i moguénosti postoje i one
negativne, pa je tako jedna od slabosti Kastela manjak sadrzaja van sezone $to je opisano u
poglavlju 4.2.1., zatim propadanje ili stagnacija u izgradnji turistickih objekata. Primjer za to
su ve¢ spomenuti hotel Palace te izgradnja hotela i obnova kule Cipicco. Sli€an primjer je i
zapusteni prostor u kojem su nekada bile tvornice, Sto nikako ne ide u prilog gradu kao
turistickoj destinaciji. Grad Kastela joS uvijek ima sliku ekoloski devastiranog prostora Sto
zahvaljuju¢i spomenutim tvornicama, a S§to zahvaljuju¢i nepostojanju ispravnog
kanalizacijskog sustava sve donedavna, unato¢ napretku koji je ostvaren po tom pitanju. Slika
Grada je jedna od najvaznijih faktora u privlacenju turista, a Grad Kastela jo$ uvijek nije ucinio
mnogo po tom pitanju, a brendiranje mu je jedna od slabosti. To dovodi do jo$ jedne slabosti,
a to je ne postojanje strategije razvoja turizma koja bi omoguéila pronalaske rjeSenja
spomenutih problema, ali i1 doprinijela razvoju novih moguénosti, odnosno boljem
organiziranju, definiranju i usmjeravanju ciljevima destinacije. Osim toga kao i svaka druga
destinacija 1 Kastela se susreu sa raznim prijetnjama, a najizraZenije su nepovoljna

investicijska klima koja ograni¢ava moguci razvoj destinacije te djelovanje konkurentskih
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destinacija koje mogu "preoteti" potencijalne potroSace. Osim toga uvijek postoje prijetnje od
nepovoljnih klimatskih promjena ili ekoloskih problema kao $to su pozari, ali i i od pada
potraznje uslijed politiCkih nestabilnosti. Ve¢ su postojali sluc¢ajevi negativnih posljedica na
turizam Grada Kastela uslijed rata i svjetske krize. To je dakako bilo u proslosti, ali je
prvenstveno svjetska kriza primjer da su politicke nestabilnosti uvijek moguce, a time

predstavljaju i moguce prijetnje za sve destinacije, ukljucujucéi i Kastela.

Tablica 4: SWOT analiza

Snage (S) Slabosti (W)
e Pogodan poloZzaj i klima e Propadanje ili stagnacija u izgradnji
e Duljina obale turistickih objekata
e Kastelansko polje i uzgoj mediteranskih e  Manjak sadrzaja van sezone
kultura (Crljenak kastelanski, gastronomija) e Podrudje nekadasnjih tvornica
e  Prirodne atrakcije e Slika o Kastelima kao ekoloski
e Bogata kulturno-povijesna bastina devastiranom podrucju
e Duga povijest turizma u Kastelima o Nepostojanje strategije razvoja turizma
e  Dobre prometne veze (Zra¢na luka Split, e Brendiranje destinacije
pristani$te za hidroavione, Marina Kastela,
blizina autoceste)
Prilike (O) Prijetnje (T)
e Dovrsetak izgradnje i rekonstrukcije o  Konkurentske destinacije
drzavne ceste D8 Klimatske promjene
e Izgradnja spoja drzavne i autoceste Ekoloski problemi

"Vucevica"

e Projekt EKo-Kastelanski zaljev

e Dovrsetak rekonstrukcije "Zeljezni¢kog
odmaralista

e Povezanost s komplementarnim
destinacijama

e Besplatne edukacije za privatne
iznajmljivace u sklopu TZ Splitsko-
dalmatinske zupanije

e lIzrada Razvojne strategije za period 2015 —
2020. Grada Kastela

e  Moguénosti privlacenja sredstava iz EU
fondova

e lzrada strategije razvoja urbane
aglomeracije

e Legalizacija bespravno sagradenih objekata

Izvor: Izrada autorice

Nepovoljna investicijska klima
Politi¢ke nestabilnosti

4.4.2. Mogu¢énosti turizma u Gradu Kastela

SWOT analiza pomaze da se uoce svi pozitivni i negativni aspekti destinacije te da se lakse
definiraju mogucénosti u destinaciji. Grad Kastela bi se prije svega trebao skoncentrirati na
rjeSavanje problema odnosno slabosti destinacije, ali 1 na iskoriStavanje mogucih prilika. Kako
bi se to uopée omogucilo, tj. olakSalo, treba donijeti strategiju razvoja turizma koja

podrazumijeva bolju organizaciju i nacine postizanja Zeljene razine razvoja destinacije. Kao §to
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se da zakljuéiti Kastela imaju brojne predispozicije za razvoj, ali one nisu u potpunosti
iskoriStene. Za pocetak, Grad Kastela bi trebao djelovati na birokraciju, barem onoliko koliko
je to u njegovoj moci kako se ne bi desavali slucajevi kao sto su kula Cipicco koja ve¢ gotovo
deset godina stagnira u izgradnji zbog rjeSavanja sporova. Uz to se trebaju poticati poduzetnicka
klima i investicije te prona¢i na¢in da se sprijece situacije kao Sto je ona hotela Palace, bilo
putem kazni ili na neki drugi nacin. Kastela se trebaju okrenuti iskoriStavanju potencijala za
razvoj odredenih oblika turizma. Npr. Duga Setnica uz more te priroda na padinama Kozjaka
su pogodni za razvoj sportsko-rekreativnog turizma. Tu spadaju jedrenje, planinarenje,
biciklizam, planinski biciklizam tréanje, itd., a ve¢ postoje ideje za projekte vezane uz to koje
Grad KaStela navodi u dokumentu "Razvojni projekti Grada Kastela i  Akcijski plan
financiranja kroz fondove Europske unije" . To su npr. projekt koju ukljucuje uredenje obalnog
pojasa na potrebnim mjestima, zatim projekt "Dalmacij Aktiv" koji ukljucuje planove za
izgradnju biciklistiCkih staza, zelenith povrSina, igraliSta 1 putova koji bi omogucili razvoj
cikloturizma, trekkinga, jogginga, eko-turizma, ali i ekoloskih nacina prijevoza i rekreacije
unutar grada Kastela, ali 1 Sire regije. Osim projekata vezanih za to spominju se 1 mogucnost
prenamjene bivSeg tvornickog kompleksa "Adriavinil" i podru¢ja oko njega sa svrhom
iskoriStavnja trenutno neiskoriStenog zemljiSta putem izgradnje poslovne, gospodarske i
turisti¢ke infrastrukture od interesa za grad, gospodarstvo i turizam. Zatim projekt vezan uz
izgradnju gradskog trga u K.LukSicu, probijanje tunela do Vucevice, modernizaciju zeljeznice,
itd.

Sto se ti¢e dodatnih moguénosti u poglavlju o komplementarnim destinacijama su navedene
neke vezane uz suradnju Kastela s tim destinacijama, ali logi¢no je da Grad Kastela pri tome
treba zadrzati svoj identitet. Jedan od prijedloga je iskoriStavanje ¢injenice da on ima mnogo
viSe doticaja s prirodom od okolnih destinacija te moguénosti za rekreaciju. Pozitivno je $to se
on Cesto isti¢e kao grad dvoraca, odnosno utvrda. On bi se dakle mogao predstavljati kao grad
bajkovitih dvoraca, ljubavi (poveznica s legendom o Miljenku i Dobrili), dobrog vina (Crljenak
kastelanski) te doticaja s prirodom. On bi tako predstavljao mjesto uzivanja te posvecivanja
samome sebi u psihickom 1 fiziCkom smislu kroz rekreaciju, upoznavanje kulture grada te
kuSanje hrane 1 pi¢a. Na taj naCin bi se dobro nadopunjavao s drugim komplementarnim
destinacijama uz odrzavanje vlastite prepoznatljivosti. To ne znaci da se kupali$ni turizam treba

zanemariti, nego da je potrebno stvoriti nesto prepoznatljivo bas za ovu destinaciju.
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6. ZAKLJUCAK

Grad Kastela je zahvaljujuci blagoj mediteranskoj klimi, raznolikosti reljefa te flore i faune, ali
1 ostalim prirodnim bogatstvima oduvijek bio privlatno mjesto za zivot, a nakon toga i za
razvitak turizma. Tome se naravno prikljucuju 1 atrakcije u vidu gastronomije, bogate kulturno-
povijesne bastine 1 turistiCkih sadrzaja. One predstavljaju vazne privlacne faktore, a uz dugu
povijest turizma i sposobnost ove destinacije u privlacenju posjetitelja. Oni sami kao takvi,
dakako, nisu dovoljni. To se potvrdilo i promatranjem zivotnog ciklusa jer je unatoC
dugogodisnjem rastu i pozitivnim turistickim kretanjima u odredenom trenutku doslo do pada
turistickih aktivnosti, a nakon toga 1 brojnih fluktuacija. To je pokazatelj da snaga atraktivnih
¢imbenika nije dovoljna ukoliko ne djeluje u sinergiji sa komunikacijskim 1 receptivnim
¢imbenicima. Grad Kastela je naime, pretrpio brojne prostorne i1 ekoloSke devastacije uslijed
industrijalizacije 1 urbanizacije, zatim 1 pad turisti¢kih kapaciteta, a destinacija je kaskala po
pitanju prometne 1 komunalne infrastrukture. U tom periodu se uocava nestabilnost u
turistickim tokovima ovoga podrucja, ali i nuznost poduzimanja odredenih aktivnosti koje bi
omogucile pomladivanje i daljnji razvoj Grada Kastela kao turisticke destinacije. Grad Kastela
dakle, ima vrijedne atraktivne ¢imbenike, ali kako bi se mogao iskoristiti njihov puni potencijal
potrebno je dodatno razviti ponudu, a posebna pozornost se treba usmjeriti na to da razvoj
turizma u destinaciji bude odrziv, odnosno da se uzimaju u obzir dugoro¢ne posljedice na
drustvo, okoli$ i gospodarstvo. Prije svega je potrebno imati to¢no odredenu strategiju razvoja
turizma te prilagoditi ponudu potraznji koliko god je to moguce. Neke aktivnosti u tom smjeru
su se ve¢ pocele poduzimati, prvenstveno po pitanju komunikacijskih ¢imbenika, odnosno
poboljSanja prometne i komunalne infrastrukture Sto ¢e ve¢ uskoro itekako doprinijeti
privlacnosti i povecanju kvalitete u pristupu i boravku u samoj destinaciji. Osim toga u toku su
1 promjene po pitanju prihvatnih kapaciteta, ali i edukacije ponudaca. Turisticki promet je
posljednjih godina ponovno u porastu, ali to nije dovoljno. Destinacija jo§ uvijek ima brojne
slabosti na kojima treba poraditi i prilike koje treba iskoristiti ukoliko Zeli biti konkurentna.
Jedna od glavnih problema je slika o Gradu, koja se treba mijenjati kako stvarnim u¢incima i
stanjem u destinaciji tako i promotivnim aktivnostima. Naravno postoje i brojni projekti koji su
osmisljeni, ali jo§ uvijek nisu provedeni u djelo te se treba uloziti trud da se i oni ostvare. lako
Grad Kastela ima osmisljene spomenute projekte za razvoj, pravu i kona¢nu strategiju razvoja,
kao Sto je ve¢ reCeno, jo§ uvijek nema. Ipak pozitivno je Sto je taj problem uocen te bi se 1
kreiranje tog vaznog dokumenta trebalo uskoro ostvariti. Konacan zakljucak je dakle, da je

Grad Kastela kao turisticka destinacija manje razvijen nego $to bi mogao biti sude¢i po
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njegovim predispozicijama. lako se ostvaruju pozitivni pomaci po tom pitanju, potrebno je

uloziti dodatan trud i osmisliti strategiju kojom bi razvoj ovoga grada bio kontroliran i voden

na pravi nacin kako bi se ostvario njegov puni potencijal i konkurentnost u turistickom smislu.
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SAZETAK

Svaka destinacija u turizmu je povezana s turistiCkim trziStem i sustavom. To su mjesta na
kojima one turisticka ponuda i potraznja djeluju. Turisti¢ka ponuda i potraZznja su podsustavi u
turistickom sustavu i1 zajedno sa podsustavom institucija djeluju kao cjelina. Turisticko trziste

je posebno trziste jer ima karakteristike koje ga €ine drugacijim od drugih. Glavni problem u
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ovome radu je bila analiza turisticke ponude i potraznje u Gradu Kastela, tocnije analiza
trenutnog stanja destinacije i njezinih moguénosti. Glavni cilj nakon te analize bio je dati uvid
u stanje 1 stvarne primjere mogucnosti. Sukladno rezultatima analize, Grad Kastela ima mnoge
atrakcije vazne za razvoj turizma. Nazalost, nakon uspjesnog razvoja u jednom periodu,
destinacija se susrela s poteSkocama 1 turisticki tokovi su poceli opadati. U posljednje vrijeme,
uc¢injene su neke promjene sa svrhom rjeSavanja tih problema, ali destinacija jo§ uvijek ima

slabosti i neiskoristene prilike te ima jo$ mjesta za napredak.

Kljuc¢ne rijeci: Kastela, turizam, razvoj

SUMMARY

Every destination in tourism is connected to tourism market and tourism system. They are the
places where tourism demand and tourism supply take action. Tourism demand and supply are
subsystems in the system of tourism, and together with the subsystem of institutions they act
as a whole. Tourism market is a special market because it has some characteristics ~ which
make it different than the others. Main problem of this paper was to analyse tourism supply and
demand in the City of Kastela, more accurately to analyse the current state of the destination
and its possibilities. After the analysis, main goal was to give insight of the state and proper
examples of the possibilities. According to the results of the analysis, the City of Kastela has
many attractions important for development of the tourism. Unfortunately, after successful
development in one period, destination confronted difficulties and tourism flows started to
decline. Lately, some changes have been made in order to resolve those issues, but destination

still has weaknesses and unused opportunities, and there is still room for progress.
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