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1. UVOD

TrziSte osiguranja posljednjih godina dozivjelo je brojne promjene, kao Sto su konkurencija,
promjene zakonodavstva, financijska kriza, ulazak Republike Hrvatske u Europsku Uniju,

liberalizacija osiguranja AO.

Krizne godine su donijele probleme za gospodarstvo Hrvatske. Porast BDP-a u godinama od
2001. do 2007. iznosio je od 3,8 % do 5,5 %, dok je u 2008. godini rast BDP-a usporen je za
2,4 %. Nastavio je padati i dalje. Financijski rezultati druStava za osiguranje u 2011.g. su bili
znatno bolji zbog smanjivanja Steta, ali bez porasta BDP-a ne moze se ocekivati brzi razvoja

djelatnosti osiguranja.

Sto se ti¢e performansi drustava za osiguranje, rezultati analize pokazatelja ROA i ROE
pokazuju da je pocetak krize utjecao na poslovanje osiguratelja, zbog nepripremljenosti ali
ve¢ u 2010. dolaze u povoljniji polozaj 1 biljeZe pozitivne vrijednosti povrata na uloZeno. Radi

toga u radu Ce se posvetiti paznja analizi profitabilnosti usred navedenih promjena.

Problem istrazivanja je ispitati kako su navedene okolnosti utjecale na ugovaranje proizvoda

osiguranja te naplatu premije odnosno profitabilnost osiguratelja.

Predmet istrazivanja je analiza uspjesnosti poslovanja osiguravajucih drustava, uvazavajuci
promjene 1 Sokove na trziStu kao 1 ona podrucja koja su presudna kod oblikovanja strategija
poslovanja. Podaci koji ¢e se razmatrati su Kretanje premija osiguranja, Steta, te ostalih
podataka o uspjesnosti poslovanja osiguravajuéih drustava u cilju uocavanja promjena koje su

nastale kao posljedica krize i promjena na trzistu osiguranja.

Ciljevi rada su analizirati trziSte osiguranja u Republike Hrvatske, prikazati vrste osiguranja i
analizirati njihovu zastupljenost u ukupnim premijama te posljedice koje imaju za
profitabilnost. Biti ¢e prikazano stanje na trzi$tu zivotnih i nezivotnih osiguranja u Republici

Hrvatskoj, te ¢e se dinamika profitabilnosti ulagatelja prikazati kroz razli¢ite pokazatelje.

Metode koje ¢e se koristiti u radu su metode analize i sinteze, metoda usporedbe, a u cilju

preglednosti 1 usporedivosti podataka koristiti ¢e se tabelarni i graficki prikazi.

Rad se sastoji od Sest poglavlja, koji ukljuuju uvod i zakljucak. Detaljnija struktura je

opisana u nastavku.



U uvodnom poglavlju navedeni su problem i predmet istrazivanja, zatim ¢e se odreduju svrha

i cilj istrazivanja, te znanstveno istrazivacke metode koje ¢e biti koriStene u radu.

Drugo poglavlje obuhvaca definiranje pojma osiguranja, njegova nacela, funkcije te poslove
koje obavljaju osiguravajuc¢a drustva. Nakon toga su prikazane vrste odnosno proizvodi

osiguravajucih drustava.

Trece poglavlje daje uvid u stanje na hrvatskom trzitu osiguranja prema broju osiguravajucih
drustava, zaraCunate premije na ukupnoj razini trziSta, te po vrstama zivotnih i nezivotnih
osiguranja. Osim toga prikazani su i ostali vazniji statisticki podaci o osiguranju koji ¢e biti

od Koristi i u daljnjoj analizi rada.

U cetvrtom poglavlju definirani su pokazatelji uspjesnosti poslovanja osiguravajuéih drustava
i njihova trenutna kretanja, zatim pokazatelji koji su karakteristicni isklju¢ivo za
osiguravajuca druStva poput pokazatelja kvote Stete, pokazatelja troskova te kombiniranog

pokazatelja.

Peto poglavlje obuhvaca analizu kretanja poslovanja drustava za osiguranje, te mogucénost

razvoja zivotnih i nezivotnih osiguranja.

U zakljucku ¢e se sazeti glavna razmatranja i izloziti ¢injenice odnosno bitne spoznaje, koje

su dobivene na temelju ovog istrazivanja, iz teoretskog i empirijskog dijela.



2. POJAM, FUNKCIJE | VRSTE OSIGURANJA

Osiguranje je prenoSenje rizika na koje nalazimo u nasem okruzenju s pojedinca na
osiguratelja (drustvo za osiguranje) sklapanjem ugovora o osiguranju’. Na taj se nain
pojedinac nastoji zastiti od opasnosti koje mu mogu ugroziti Zivot ili nanijeti $tete na imovini
pri ¢emu je osnovna karakteristika tih rizika da su budu¢i, neizvjesni i neovisni od nase volje.

Osiguranije je, dakle, kompleksan sustav s dva temeljna obiljezja*:
* prijenos rizika od pojedinca na skupinu ili zajednicu rizika,
« raspodjela gubitaka na sve ¢lanove skupine.

Za pojedinca se nikad ne moze to¢no utvrditi hoce li 1 kada biti izloZzen ostvarenju nekog
Stetnog dogadaja, dok za ve¢i skup pojedinaca nastupanje odredenih Stetnih dogadaja moze se
predvidjeti uz veliku vjerojatnost. Djelatnost osiguranja obavlja se zaklju¢ivanjem ugovora o

osiguranju i izvr§avanjem odredenih preuzetih obveza®.

Drustva za osiguranje pruzaju ekonomsku zastitu pojedincima kao i pravnim subjektima na
nac¢in da im prodaju police osiguranja za koje naplacuju premiju osiguranja te iz tako
prikupljenih sredstava, uvazajuci nacela druStveno odgovornog poslovanja, kreiraju portfel;
zivotnih 1 nezivotnih osiguranja. Prikupljena sredstva koriste za ulaganja u razlicite
financijske instrumente na trziStima kapitala pri cemu nastoje optimizirati investicijski portfelj
kako bi osigurali ispunjenje obveza proizaslih iz sklopljenih polica osiguranja te ispunili

ocekivanja dioni¢ara o povecanju vrijednosti njihovih dionica.

Cijena osiguranja je premija osiguranja koja se izraCunava na principu velikih brojeva,
odnosno vjerojatnosti nastupanja osiguranog slucaja. Premija se prikuplja od velikog broja
osoba (ugovaratelja osiguranja) koji se osiguravaju od istog rizika pri ¢emu je osnovna
pretpostavka da ¢e samo mali broj osoba (osiguranika) zaista imati Stetu koja moze biti
materijalna ili nematerijalna. U slu¢aju nastupanja osiguranog slucaja odnosno Stete, drustvo

za osiguranje isplatit ¢e odstetu osobi koja se osigurala od tog Stetnog dogadaja.

! Rafaj, J. (2009): Trzite osiguranja priruénik, HANFA, Zagreb, str. 10
? Curak, M. i Jakov&evi¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 21
¥ Bjeli¢, M. (2002): Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, str. 26



Da bi drustva za osiguranje oCuvala integritet odnosno postigla stabilnost i kontinuitet u

poslovanju, svoj investicijski portfelj moraju oblikovati prema sljedeé¢im nacelima®:

Osiguravaju¢e druStvo mora imati veliki broj osiguranika tako da rizik moze biti

rasporeden na veliki broj razlicitih polica

e Ako treca stranka osiguraniku nadoknadi gubitak, obveza osiguravaju¢eg drustva
umanjuje se za iznos te naknade

e Osiguravatelj mora biti sposoban u svakom trenutku ispuniti svoje obveze iz ugovora
0 osiguranju odnosno isplatiti osigurane svote

e Ugovorne stranke su obvezne dostaviti jedna drugoj potpune i to¢ne podatke

e U slucaju da se polica osiguranja sklapa za treu osobu, mora postojati veza izmedu
osiguranika i korisnika osiguranja

e Osiguravatelj mora voditi brigu da sredstva budu uloZena u sigurne plasmane, kako bi

mogao pokriti svoje obveze prema osiguranicima, makar i uz nizi prinos na ta ulaganja
Medu sudionike osiguranja ubrajamo’:
e ugovaratelja osiguranja
e osiguranika
e korisnika osiguranja
e osiguratelja

Ugovaratelj osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja s drustvom za osiguranje sklapa ugovor
0 osiguranju, te za to placa premiju osiguranja. Ugovaratelj ne mora nuzno imati pravo na
naknadu, zato §to mu osiguranik isplacuje osigurninu samo u slucaju nastanka osiguranog

slucaja.

Osiguranik je osoba koja je ugovorila policu osiguranja. Kod osiguranja imovine za vlastiti
racun ugovaratelj osiguranja ujedno je i osiguranik, a kod osiguranja za tudi racun osiguranik
moze biti jedna ili viSe trecih osoba. Kod osiguranja zivota, osiguranik je osoba na ¢iji se

zivot sklapa polica osiguranja, a u slucaju kada ugovaratelj osiguranja i osiguranik nisu iste

* Mishkin, F. S. i Eakins, S. G. (2005): Financijska trzista i institucije, Mate d.0.0., Zagreb, str. 521
® Rafaj, J. (2009): Trziste osiguranja priruénik, HANFA, Zagreb, str. 16



osobe, za sklapanje police koja se odnosi na slucaj smrti nekog tre¢eg potrebna je pisana

suglasnost osiguranika.

Korisnik osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja ima pravo na naknadu ako nastupi
osigurani slucaj koji je definiran ugovorom o osiguranju. Po jednom ugovoru o osiguranju,
odnosno polici osiguranja moze postojati i vise korisnika. U tom slucaju nastupanjem

osiguranog slucaja naknada se dijeli medu korisnicima.

Osiguratelj je pravna osoba koja na trziStu osiguranja pruza uslugu osiguranja odnosno
obavlja poslove osiguranja. On prima uplate od osiguranika u obliku premije te ta sredstva

koristi za ulaganja na trziStu kapitala ili novca.

Poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj obavljaju drustva za osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj kao i podruznice stranih drustva za osiguranje, koje su dobile dozvolu
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za obavljanje poslova osiguranja.
U Sirem smislu posao drustva za osiguranje svodi se na primanje periodi¢nih uplata u obliku
premije od ugovaratelja osiguranja u zamjenu da ¢e istima nadoknaditi potencijalne buduce
Stete na osiguranoj imovini ili zivotu. Prikupljena sredstva osiguratelji investiraju u
financijske instrumente odnosno nekretnine, u skladu s odredbama Zakona o osiguranju®. Cilj

im je ostvariti povrat od tih ulaganja, kako bi u budu¢nosti mogli podmiriti svoje obveze.

2.1. Poslovi osiguranja

Osnovnim poslovima osiguranja smatra se sklapanje i ispunjavanje ugovora 0 nezivotnom i
Zivotnom osiguranju, osim obveznih socijalnih osiguranja7. Ponuda osiguranja moZze biti u
pisanom i usmenom obliku ovisno o vrsti osiguranja za koju se podnosi. Naj¢eSc¢e je napisana
na tiskanici osiguratelja, a podnosi ju ugovaratelj osiguranja. Smatra se da je ugovor o
osiguranju sklopljen ukoliko osiguratelj u roku od 8 dana, osim ako nije odredio kraéi rok,
odnosno 30 dana kod osiguranja Zivota koje zahtijeva lije¢nicki pregled, ne odbije ponudu

osiguranja, a ona pritom ne odstupa od uvjeta po kojima se zakljucuje predlozeno osiguranje.

Ugovor o osiguranju je dvostrani pravni posao kojim se ugovaratelj osiguranja obvezuje
platiti premiju osiguranja, a osiguratelj isplatiti osigurninu u slucaju nastanka osiguranog
slucaja osiguraniku ili korisniku. Polica osiguranja je pisana isprava o sklopljenom osiguranju

i sastavni je dio ugovora o0 osiguranju.

® NN 151/05, 87/08, 82/09, 54/13, 94/14 i 30/15
7 Stipi¢, M. (2008) : Osiguranje s osnovama reosiguranja, Sveugiliste u Splitu, Split, str. 76



Premija osiguranja je cijena osiguranja, odnosno novcani iznos koji ugovaratelj osiguranja
placa osiguravatelju temeljem sklopljenog ugovora o osiguranju. Premija osiguranja sastoji se
od®:

e funkcionalne premije
o rezijskog dodatka

Funkcionalna premija sastoji se od tehni¢ke premije koja sluzi za naknadu Steta i isplatu
ugovorene svote, te dijela za preventivu koji se koristi za otklanjanje ili smanjenje
nepovoljnog djelovanja uzroka koji mogu izazvati Stete, dok rezijski dodatak sluzi za pokrice
troSkova obavljanja djelatnosti osiguranja (place zaposlenika drustva za osiguranje i provizija
sklapanja ugovora o osiguranju, troSkova odrZavanja police poput izdavanja racuna,
marketinga, usluge call centra, rasvjete, vode, potrosnog materijala 1 sl.) Iznos premije
osiguranja je nizi ukoliko se ugovori fransiza u odnosu na istovrsno osiguranje bez ugovorene

franSize.
Fransiza podrazumijeva sudjelovanje osiguranika u Steti, a moze se ugovoriti kao:

e kvalitativna - u cijelosti iskljucuje pokri¢e 1 naknadu odredenih skupina rizika koji mogu

biti pokriveni nekom drugom vrstom osiguranja, ili

e Kkvantitativna - u postotku od ugovorene svote, odnosno S$tete, odnosno u apsolutnom

1znosu, a koja mozZe biti integralna, agregatna 1 odbitna.

Osigurana svota je maksimalni iznos osigurateljeve obveze prema osiguraniku odnosno

korisniku osiguranja ukoliko nastupi osigurani slucaj.

Postoje i reosiguratelji, to su svaki osiguratelji (drustva za osiguranje) koji imaju odredeni
samopridrzaj koji podrazumijeva maksimalni iznos Steta koji ono moZze isplatiti odnosno
predstavlja granicu pokrica osigurateljag. SamopridrZaj ovisi o opsegu osiguranja, ucestalosti
Steta, strukturi i tezini preuzetih rizika. Kako bi se zastitio od nemogucnosti isplate Steta u
sluaju nastupanja velikih, odnosno katastrofalnih Steta, osiguratelj sklapa ugovor o

reosiguranju s reosigurateljem odnosno druStvom za reosiguranje kojim dio svojih obaveza

® Rafaj, J. (2009): Trziste osiguranja priruénik, HANFA, Zagreb, str. 14
% Stipi¢, M.. (2008): Osiguranje s osnovama reosiguranja, Sveugiliste u Splitu, Split, str 253. i Curak, M. i
Jakovéevi¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 311



prenosi na reosiguratelja placajuci za to reosigurateljnu premiju. Reosiguratelj je pravna

osoba koja obavlja poslove reosiguranja.

Poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj mogu obavljati drustva za reosiguranje sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj koja su dobila dozvolu Agencije za obavljanje poslova
reosiguranja, pri ¢emu pod poslovima reosiguranja podrazumijevamo sklapanje i ispunjavanje
ugovora o reosiguranju kojima se viSak rizika iznad samopridrzaja drustva za osiguranje
prenosi na drustvo za reosiguranje. Reosiguranje ne mijenja odnos izmedu osiguratelja i
ugovaratelja osiguranja (osiguranika), te ugovaratelj osiguranja najées¢e ne zna niti ne mora
znati da je ugovor o reosiguranju sklopljen. Zastupnici u osiguranju odnosno obrti za
zastupanje u osiguranju te posrednici u osiguranju i reosiguranju na trziStu osiguranja
nastupaju kao specijalizirani servis koji povezuje ugovaratelja osiguranja i osiguratelja

odnosno reosiguratelja.

Zastupanje u osiguranju podrazumijeva pokretanje, predlaganje te obavljanje poslova
pripreme i zaklju€ivanja ugovora o osiguranju u ime i za racun jednog ili viSe osiguratelja za
proizvode osiguranja koji medusobno ne konkuriraju. Iznimno se zastupanje vise osiguratelja
u proizvodima koji medusobno konkuriraju dozvoljava na temelju pisane suglasnosti

zastupanog drustva za osiguranje.

Likvidacija $tete'® je postupak utvrdivanja Stete i isplate odstete odnosno osigurane svote
osiguraniku 1ili korisniku osiguranja nakon nastupanja osiguranog slucaja. Osiguranik je
duZan, osim u slu¢aju osiguranja Zivota, obavijestiti osiguratelja ¢im sazna da je nastupio
osigurani slucaj, a najkasnije u roku od tri dana otkad je to saznao. Ugovorne strane mogu
ugovoriti i dulji rok. Ukoliko ne obavijesti osiguratelja u odredeno vrijeme, osiguranik je

duzan naknaditi Stetu koju bi osiguratelj zbog toga imao, ali ne gubi pravo na osigurninu.

Osnovna obveza osiguranika po nastupanju osiguranog slucaja je u propisanom ili
ugovorenom roku obavijestiti osiguratelja o nastupu osiguranog slu¢aja sukladno odredbama
uvjeta osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju. Osiguratelj je duzan upozoriti
ugovaratelja osiguranja da su op¢i i/ili posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora o
osiguranju i1 predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti na polici osiguranja.

Ispunjenje te obveze mora biti navedeno na polici osiguranja. U slu¢aju neslaganja neke

10 Rafaj, J. (2009): Trziste osiguranja prirucnik, HANFA, Zagreb, str. 14



odredbe op¢ih 1/ili posebnih uvjeta osiguranja i neke odredbe police, primijenit ¢e se odredba

police.

Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom
0 osiguranju, u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od ¢etrnaest dana, raCunajuci od dana
kad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio. Ukoliko je za utvrdivanje
postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno odredeno vrijeme, osiguratelj je
duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom o osiguranju u roku od trideset dana od dana
primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.
Ukoliko se iznos osigurateljeve obveze ne utvrdi u prethodno navedenim rokovima osiguratelj
je duzan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma. Ne
ispuni li osiguratelj svoju obvezu u navedenim rokovima duguje osiguraniku zatezne kamate
od dana primitka obavijesti o osiguranom slucaju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga

nastala.

Drustvo za osiguranje duzno je Cuvati sve podatke, informacije, ¢injenice i okolnosti za koje
se saznalo u poslovanju s pojedinim druStvom za osiguranje / osiguranikom / drugim
imateljem prava iz osiguranja. Ta obveza odnosi se na ¢lanove tijela drustva za osiguranje,
njegove dionicare, osobe koje obavljaju reviziju i radnike te druge osobe kojima su na bilo
koji nacin dostupni za$ti¢eni podaci. Oni ne smiju te podatke priopc¢avati tre¢cim osobama,
iskoristiti ih protiv interesa drustva za osiguranje i njegovih klijenata niti smiju omoguditi da
ih koriste tre¢e osobe. Obveza Cuvanja povjerljivih podataka postoji za navedene osobe i
nakon prestanka rada u druStvu za osiguranje, odnosno nakon prestanka svojstva dionicara ili
Clanstva u tijelima drustva za osiguranje. Zakon o osiguranju u ¢lanku 138. propisuje kada
prestaje obveza Cuvanja osobnih podataka. Agencija je ovlastena nad druStvima za osiguranje

provjeravati pridrZavaju li se drustva opc¢enito dobrih poslovnih obicaja i pravila struke.



Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) provodi nadzor nebankarskog

financijskog sektora kojeg Cine:

e Dburza i uredena javna trzista,

e drustva za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima

e investicijski fondovi, privatizacijski investicijski fondovi, zatim fond hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji te umirovljenicki fond;

e institucionalni ulagatelji, brokerska drustva, brokeri i investicijski savjetnici,

e sredi$nja depozitarna agencija (SDA)

e drustva za osiguranje I reosiguranje, mirovinska drustva, zastupnici u osiguranju, te
posrednici u osiguranju i reosiguranju;

e pravne osobe koje obavljaju poslove leasinga i factoringa, osim banaka koje ih

obavljaju unutar svoje djelatnosti.

Agencija je pocela djelovati 1. sijecnja 2006. kada je stupio na snagu Zakon o Hrvatskoj
Agenciji za nadzor financijskih usluga'! pri &emu istovremeno prestaju djelovati Direkcija za
nadzor drustava za osiguranje, Komisija za vrijednosne papire Republike Hrvatske i Agencija
za nadzor mirovinskih fondova i osiguranja, koje su do tada regulirale to podrucje
financijskog sektora. Agencija je samostalna pravna osoba s javnim ovlastima i odgovorna je
Hrvatskom saboru. Njeni temeljni ciljevi su promicanje i ofuvanje stabilnosti financijskog
sustava te nadzor zakonitosti poslovanja subjekata nadzora. Agencija se rukovodi nacelima
transparentnosti, izgradnje povjerenja medu sudionicima financijskog trZista te izvjeS¢ivanja
potrosaca. Financiranje vrsi iz naknada od imovine i prihoda subjekata nadzora te naknada za

pruzene usluge iz nadleznosti djelokruga Agencije.

2.2. Funkcije osiguranja

Naj&esce se funkcije osiguranja razvrstavaju na sljedeée grupe'?:
1. Zastitna funkcija
2. Mobilizacijsko — alokativna

3. Socijalno — politicka

NN 140/05
12 Curak, M. i Jakovéevi¢, D. (2007): Osiguranie i rizici, RRIF, Zagreb, str. 23
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Zastitna funkcija temeljna je funkcija ¢iju efikasnost mozemo izmjeriti zadovoljstvom onih
koji o¢ekuju zastitu. U njenom sredistu je ¢ovjek koji je zdravstveno osiguran, te socijalno i
mirovinski zbrinut na radnom mjestu i u ostalim djelatnostima koje obavlja. Moze biti u
obliku posredne i neposredne zastite. Neposredna zastita je usmjerena na uklanjanje mogucih
opasnosti koje trajno ili povremeno mogu ugroziti zivot ili imovinu pojedinca. Ukljucuje
sustav preventive kao §to su promet, industrija, ekologija te sustav represije S$to znaci
poduzimanje mjera za spasavanje ljudi i imovine, kojim s barem dijelom nadomjesta slabost u

sustavu preventive.

Posredna zaStita ima zadaéu 1 svrhu ekonomski =zastititi svakog osiguranika. To
podrazumijeva da osiguratelj u korist osiguranika ili neke trece osobe ispuni svoju obvezu i
isplati osiguranu svotu ako nastupi osigurani slucaj. Osim toga osigurava odrzavanje
kontinuiteta poslovanja te pretvara potencijalne gubitke u ujednacene mjesecne troskove —

gospodarska funkcija.

Mobilizacijsko-alokacijska funkcija ima za cilj redistribuciju $tednje suficitarnih sektora
prema deficitarnim sektorima. Osiguranici kupuju vlastitu sigurnost i tako uplacuju premiju
osiguranja, iz ¢ega se oblikuje portfelj drustava za osiguranje. Mogla bi se definirati kroz

sljedece korake:

» drustva za osiguranje prikupljaju viskove suficitarnih jedinica nudeéi trzistu razne oblike

osiguranja imovine i osoba,

* poti¢u individualnu Stednju 1 brigu pojedinca za buduénost,
« alociraju plasmane gospodarsko deficitarnim sektorima,

* ulazu u drzavne i komunalne vrijednosnice,

» zajednicki razvijaju financijske proizvode s drugim povezanim i nepovezanim financijskim

institucijama

Socijalna funkcija se ostvaruje kroz potpunu ekonomsku, zdravstvenu i socijalnu zastitu
covjeka i obitelji. Ekonomska zastita podrazumijeva materijalnu naknadu za nastalu Stetu i tu
je izrazen socijalni doprinos, npr. osiguranje od nezgode, trajnog gubitka opcée radne

sposobnosti, zastita ljudi od rizika smrti itd.
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2.3. Vrste osiguranja

Osiguranja se mogu klasificirati prema nekoliko kriterija poput: nacina pokric¢a rizika, nacinu
sklapanja ugovora, predmetu osiguranja, srodnosti rizika, subjektu (ugovaratelju) osiguranja,
strukturi premije 1 prema bilanciranju poslova osiguranja i utvrdivanja rezultata. Vrste

osiguranja prema navedenim kriterijima su®:

1. NACIN POKRICA RIZIKA

a. premijsko b. uzajamno c. socijalno

2. NACIN SKLAPANJA UGOVORA

a. dobrovoljno b. obvezno

3. PREDMET OSIGURANJA

a. transport, kredit b. imovina u $irem smislu, c. osobe
4. SRODNOST RIZIKA

a. grupacija osiguranja imovine (civili, zivotinje, usjevi, industrija) b. grupacija osiguranja
motornih vozila (kasko, auto odgovornost) c. grupacija osiguranja transporta i kredita (kargo,

kasko, krediti) d. grupacija osiguranja osoba (nezgoda, Zivot)
5. SUBJEKT (UGOVARATELJ) OSIGURANJA

a. osiguranje pravnih osoba b. osiguranje fizickih osoba

6. STRUKTURA PREMIJE

a. riziko b. mjesovita

7. BILANCIRANJE POSLOVNOG REZULTATA

a. Zivotna b. neZivotna

Za premijsko osiguranje je karakteristicno formiranje sredstava osiguranja unaprijed za
razdoblje trajanja obveza iz osiguranja, a premija se odreduje prema veli€ini rizika i naplacuje
unaprijed. Za razliku od premijskog osiguranja kod kojeg se Stete pokrivaju iz unaprijed

prikupljenih novéanih premija, kod uzajamnog se uplacuju predujmovi. Clanovi uzajamne

3 Curak, M. i Jakov&evié, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 115
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rizi¢ne zajednice unaprijed se obvezuju da ¢e na kraju ugovorenog razdoblja utvrditi ukupnu
vrijednost svih Steta za koje su ugovorili zajednicko pokric¢e i raspodjelu. PocCetna uplata
zapravo je predujam, a konac¢ni se doprinos ili udio svakog ¢lana rizi¢ne zajednice utvrduje i
uplacuje na kraju ugovorenog trajanja, kada je poznata ukupna Steta za sve ¢lanove uzajamno
udruzene u tu zajednicu. Socijalnim osiguranjem pokrivaju se razni oblici socijalne zastite.
Budu¢i da nema procjene rizika za nastupanje Stetnih dogadaja, sredstva za socijalnu zastitu

prikupljaju se doprinosima. Doprinosi su najvaznije obiljezje socijalnih osiguranja.

Dobrovoljno osiguranje je osiguranje imovine i osoba koje se ugovara slobodnom voljom
ugovaratelja. NajéeSc¢e su to zivotna i kasko osiguranja, koja ukazuju na to da postoji svijest

pojedinca i zajednice o njihovoj izloZenosti rizicima.

Obvezno osiguranje je osiguranje po Zakonu i propisima neke drzave kojoj je u interesu da
razvija za$titnu funkciju preventive i represije. U interesu zastite svojih gradana drzava u
pravilu propisuje obvezna osiguranja, kao osiguranja od autoodgovornosti, osiguranje putnika

u javnom prijevozu, opée odgovornosti itd.

Nakon objasnjenja podjela osiguranja prema nacinu sklapanja ugovora i nacinu pokri¢a
objasnit ¢e se poblize pojam nezivotnih osiguranja kao onih na koje je stavljen naglasak u
istrazivanju rada. Transportna osiguranja su najstariji oblici imovinskih osiguranja koji
potjetu iz vremena starih Grka, Rimljana, a neki oblici sezu &ak u doba Fenitana®. Nastanak
premijskog osiguranja povezuje se uz pomorsko osiguranje, kada je stvarni zajam bio
prikriven kupoprodajnim ugovorom. Uvjet kupoprodaje je bio da su brod i teret prodani i da
¢e prodajna cijena biti ispla¢ena samo u sluc¢aju brodoloma. Ako bi brod stigao na odrediste,
kupoprodajni ugovor bi se raskidao, ali je u svakom slu¢aju brodar unaprijed platio kupcu
odredenu svotu, koju ovaj nije vra¢ao. Tako su zapravo uvedena dva najvaznija elementa
osiguranja — premija, kao pokri¢e rizika i naknada (osigurnina), koju treba platiti u slucaju
nastanka osiguranog dogadaja. Na temelju takvih transfera rizika s brodovlasnika na neke

druge osobe, ponajprije bankare, evolucijom kroz stoljeca, razvijalo se reosiguranje.

Transportna se osiguranja dijele na: kargo, kasko i odgovornost u transportu. Ako je imovina
osiguranika stvar, tada se pod osiguranjem imovine podrazumijeva osiguranje pokretnih i

nepokretnih stvari. Tako je primjerice kod osiguranja automobila, brodova, namjestaja 1 sl.,

* Curak M. i Jakovéevi¢ D.(2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 119
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rije¢ o osiguranju pokretnina, a kod osiguranja kuca, zgrada 1 skladista rije¢ o osiguranju

nekretnina.

Osiguranje imovine u uzem smislu moguée je klasificirati po razlicitim kriterijima.
Tradicionalni pristup u razlikovanju pojedinih vrsta i podvrsta osiguranja imovine u uzem
smislu dopusta sljedecu podjelu: osiguranje industrije 1 trgovacke djelatnosti, privatna

osiguranja, osiguranja poljoprivrede i osiguranje prometnih sredstava®®.

Osiguranjem osoba provodi se zastita zdravlja Covjeka, njegove radne sposobnosti i zivota. U
strukturi osiguranja osoba klju¢no je razlikovati osiguranje osoba od nezgode od osiguranja
zivota. Osiguranje od nezgode se klasificira u skupinu nezivotnih osiguranja koja se temelje

na izraunu rizikopremije.
Osim ove podijele, klasi¢na podjela vrsta osiguranja je na Zivotna i nezivotna osiguranja'®:
Poslovi nezivotnog osiguranja razvrstavaju se na slijedece skupine:

1) osiguranje od nezgode (osiguranje osoba od nezgode pri i izvan redovnog zanimanja, osoba
od nezgode u motornim vozilima, djece i Skolske mladezi, gostiju, izletnika 1 turista,
potrosaca, pretplatnika, putnika u javnom prijevozu, ostala osiguranja od posljedica nezgode),
2) zdravstveno osiguranje (obvezno osiguranje naknade tro§kova za slu¢aj ozljede na radu i

profesionalne bolesti, ostala dopunska osiguranja zdravstvenih usluga),
3) osiguranje cestovnih vozila — kasko

4) osiguranje tra¢nih vozila - kasko

5) osiguranje zra¢nih letjelica - kasko

6) osiguranje plovila,

7) osiguranje robe u pomorskom, avionskom, kopnenom prijevozu, te robe za vrijeme

uskladiStenja,

8) osiguranje imovine od pozara i nekih drugih opasnosti

15 Curak M. i Jakovéevi¢ D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 131
16 Zakon o osiguranju, ¢lanak 7., Narodne novine, br. 30/15, 2015

14



9) ostala osiguranja imovine ( osiguranje strojeva od loma, provalne krade i razbojstva, stakla
od loma, stvari kuéanstva, gradevinskih objekata u montazi i izgradnji, informaticke opreme,

zaliha u hladnja¢ama, usjeva i nasada, zivotinja),

10) osiguranje od automobilske odgovornosti (obvezno i dragovoljno, te odgovornosti vozaca

za robu primljenu na prijevoz),
11) osiguranje od odgovornosti u zranom prometu,
12) osiguranje od odgovornosti brodara,

13) ostala osiguranja od odgovornosti (osiguranje ugovorne odgovornosti izvodaca
gradevinskih radova, montaznih radova, proizvodaca za proizvode, odvjetnika, javnih

biljeznika, op¢e odgovornosti),

14) osiguranje kredita,

15) osiguranje jamstva i garancija,

16) osiguranje razli¢itih financijskih gubitaka,
17) putno osiguranje

Sto se ti¢e obveznih osiguranja u prometu, najzastupljenije je osiguranje vlasnika / korisnika
vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama, tzv. osiguranje od automobilske
odgovornosti. Vlasnik vozila je obvezan sklopiti policu osiguranja na temelju koje je
osiguravatelj duzan nadoknaditi Stetu ako je pri uporabi vozila doSlo do tjelesne ozljede,
naruSavanja zdravlja ili smrti neke osobe, uniStenja odnosno oStecenja stvari, osim ako je

doSlo do Stete na stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

Policu osiguranja imovine moze sklopiti svaka osoba odnosno moze se sklopiti u korist svake
osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja, ako bi nastupanjem osiguranog
sluCaja pretrpjela materijalni gubitak. Kod osiguranja imovine iznos osigurnine ne moze biti
vec¢i od iznosa nastale Stete. Iznimno, kod osiguranja usjeva, plodova 1 ostalih proizvoda
zemlje iznos Stete utvrduje se s obzirom na vrijednost koju bi imali u vrijeme ubiranja, ako
nije drugacije ugovoreno. Kada je vrijednost osigurane stvari u trenutku nastupanja
osiguranog slucaja veca od osigurane svote dolazi do podosiguranja. Ukoliko razlika izmedu

vrijednosti osigurane stvari 1 osigurane svote nije znacajna za utvrdivanje iznosa osigurnine,
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osiguratelj je duzan isplatiti potpunu osigurninu. U protivnom Se o0sigurnina smanjuje

razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku nastupanja osiguranog slucaja.

Nadosiguranje je slu¢aj suprotan podosiguranju, odnosno nastaje u slucaju kada je osigurana
svota veca od stvarne vrijednosti osiguranog predmeta. Ukoliko je do nadosiguranja doslo za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, svaka ugovorna strana ima pravo na odgovarajuce
sniZzenje osiguranog iznosa, odnosno premije, pocevsi od dana kada je svoj zahtjev za snizenje
priopéila drugoj strani. U slucaju da je nadosiguranje sklopljeno s ciljem prijevare, druga
ugovorna strana moze zahtijevati ponistenje takvog ugovora o osiguranju. Ukoliko je neka
imovina osigurana od istog rizika pod istim uvjetima osiguranja kod viSe osiguratelja
(viSestruko osiguranje), s time da ugovori nisu sklopljeni s namjerom prijevare, u slucaju
nastupanja osiguranog slucaja ugovaratelj ima pravo na isplatu po samo jednom ugovoru,
odnosno po svakome od njih, ali naknada za Stetu ne smije prijeci vrijednost Stete odnosno

ugovorene svote.

Polica zdravstvenog osiguranja sluzi za pokri¢e trosSkova zdravstvene zastite. Razlikujemo
obvezno 1 dobrovoljno zdravstveno osiguranje. Obvezno zdravstveno osiguranje uredeno je
posebnim zakonom - Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju Kkoji propisuje
osiguranike, njihova prava i1 obveze. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje uredeno je

Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju’’, a obuhvaca sljedece vrste osiguranja:
e dopunsko zdravstveno osiguranje

e dodatno zdravstveno osiguranje

e privatno zdravstveno osiguranje

U sluc¢aju osiguranja kredita, ukoliko nastupi osigurani slucaj, dakle neplacanje rata kredita,
osiguratelj na sebe preuzima otplatu preostalog duga u odredenom razdoblju. Ovisno o
uvjetima osiguranja predvideni su razliCiti slucajevi u kojima nastupa aktivacija osiguranja

kao Sto su smrt, nezgoda, nesposobnost za rad, bolovanje i sl.

" NN 85/06, 150/08, 71/10
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Sklapanjem police putnog osiguranja ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik se §titi od
rizika koji mogu nastati na putovanju izvan stalnog mjesta boravka ugovaratelja / osiguranika:

e turisticko osiguranje,

e putno zdravstveno osiguranje,

e 0siguranje pomo¢i za vrijeme puta, izvan mjesta boravka ili prebivalista, te
e ostala osiguranja turistickih rizika.

Od nezZivotnih osiguranja obvezna su sljedeca osiguranja u prometu, a regulirana su

posebnim zakonom - Zakon o obveznim osiguranjima u prometu®®:
e osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja,
e osiguranje vlasnika / korisnika vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama,

e osiguranje zra¢nog prijevoznika / operatora zrakoplova od odgovornosti za Stete nanesene

tre¢im osobama i putnicima,

e osiguranje vlasnika / korisnika brodice na motorni pogon, odnosno jahte od odgovornosti za
Stete nanesene tre¢im osobama, dok su ostala osiguranja iz skupine nezivotnih osiguranja

dobrovoljna.

Osnovni oblici Zivotnih osiguranja su™:
e osiguranje za slucaj smrti

e mjeSovito osiguranje

e rentno osiguranje

e izvedeni oblici osiguranja Zivota

e tontine

e Osiguranja povezana s investicijskim fondovima

'® NN 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14
19 Zakon o osiguranju, ¢lanak 7., Narodne novine, br. 30/15, 2015
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Osiguranje zivota za slucaj smrti moguce je ugovoriti kao:
- osiguranje za slucaj smrti s odredenim rokom trajanja
- dozivotno osiguranje za slucaj smrti

Osiguranje za slucaj smrti s odredenim rokom trajanja pruza osiguraniku privremenu zastitu
od rizika smrti. Privremeno pokrice rizika prerane smrti ograni¢ava se do isteka ugovorenog
razdoblja. Uobicajeno je zakljucivati taj oblik osiguranja na rokove 5, 10 i 20 godina ovisno o
tablicama smrtnosti 1 ocekivanog razdoblja smrti osiguranika. Obvezu isplate osigurane svote
ima osiguratelj ako osiguranik dozivi smrt, a ako prezivi, uplacene premije pripadaju

osiguratelju.

Dozivotno osiguranje za slucaj smrti je osiguranje u kojem se ugovorena svota isplacuje kada
osoba umre. U toj vrsti osiguranja premija se placa ili do smrti osiguranika ili odreden broj
godina, pa se tako vrlo Cesto ugovara prestanak placanja premije u starijoj dobi osiguranika,
obi¢no u trenutku umirovljenja, no korisniku se isplacuje osigurana svota nakon smrti

osigurane osobe. Pla¢anje premije moze se ugovoriti i na kra¢i rok, npr. na 10, 20 godina.

Mjesovito osiguranje ili osiguranje za slucaj prerane smrti i dozivljenja je oblik zivotnog
osiguranja prema kojem osiguranik moze ostvariti odredene beneficije ako nadzivi ugovoreni
rok. Policom mjeSovitog zivotnog osiguranja moderan i dinami¢an ¢ovjek osigurava pokrice
pogrebnih troSkova 1 odredenu ekonomsku zastitu svojoj obitelji ili nasljednicima nakon svoje
smrti. Ako doZivi istek Zivotnog osiguranja, ima pravo na isplatu osigurnine uvecanu za
pripisivani dobitak tijekom ugovorenog roka, a sukladno opéim i posebnim uvjetima koje

objavljuju osiguratelji.

Renta je odredena vrijednost dohotka koju neka pravna ili fizicka osoba ostvaruje bez
vlastitog rada 1 poduzetnicke djelatnosti na temelju svojih prava u nekom dobru. Sukladno toj
definiciji, osoba koja raspolaze kapitalom danas moze ga uloziti i od njega zivjeti do kraja
zivota bez rada. Upravo na takvoj koncepciji transformacije kapitala u dohodak razvilo se
rentno osiguranje. Po svojoj biti, rentno osiguranje je osiguranje Zivota kojim se osiguraniku
jamce isplate odredenih svota novca za neko razdoblje ili do kraja Zivota ako on uplati
ugovorenu vrijednost premija. Dakle, pravo na rentu osiguranik stjece tek kada je u obrocima

ili odjednom uplatio ukupnu svotu premije.
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Obiljezja ostalih zivotnih osiguranja razlikuju se prema tome kako se ugovaraju pojedine
klauzule pokri¢a rizika, obracuna premije, osiguranih svota, raspodjela prinosa itd. To su

razne varijante izvedenih oblika zivotnih osiguranja.

Tontine osiguranje je oblik grupnog Zivotnog osiguranja u kojem se osigurana svota poslije
smrti jednog od ugovornih ¢lanova rizi¢ne zajednice uplacuje u korist prezivjelih ¢lanova.
Tontine osiguranje je bilo priliéno popularno u proslom stoljecu, osobito u Francuskoj,
Engleskoj i SAD-u. Medutim, engleski i francuski zakoni potpuno zabranjuju taj oblik
zivotnih osiguranja zbog potencijalno opasnih namjera pojedinaca da usmrte preostale

¢lanove tontine zajednice kako bi povecali svoj udio u fondu.

U ovom poglavlju definirani su pojam osiguranja, njegova nacela, sudionici u osiguranju,
zatim funkcije osiguranja te poslove koje obavljaju osiguravajuca drustva u sklopu svoje
djelatnosti. Prikazane su vrste odnosno proizvodi osiguravajuc¢ih drustava, s naglaskom na

podjelu zivotnih i neZivotnih osiguranja.
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3. TRZISTE OSIGURANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Osiguranje u Republici Hrvatskoj zapocelo je osnutkom osiguravaju¢e zadruge Croatia u
Zagrebu 1884. godine. U pocetku se zadruga bavila samo osiguranjem rizika od pozara za
grad Zagreb, a kasnije je proSirila svoje poslovanje 1 na druge vrste osiguranjazo. To drustvo je
dominiralo na hrvatskom trzistu do 1990. godine no tada dolaze novi investitori na trziste i u
1994. godini je bilo 12 drustava. Najraniji podaci o hrvatskom trzistu osiguranja datiraju iz
1994. godine kada je osnovana Direkcija za nadzor drustava za osiguranja odnosno danasnja
HANFA. Nastavilo se daljnje kretanje broja drustava do 2001. godine kada su integracijski

procesi zahvatili hrvatsku industriju osiguranja®.

TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2015. godini obuhvaca 26 drustava za osiguranje,
1 drustvo za reosiguranje, 32 drusStva za posredovanje u osiguranju, preko 200 drusStava za
zastupanje u osiguranju, 150 obrta za zastupanje plus 36 obrta za zastupanje na stanicama za
tehnicki pregled. Tome treba dodati i banke koje su ovlastene za zastupanje u osiguranju kao i

Hrvatsku poétuzz.

Tablica 1: Broj drustava za osiguranje i reosiguranje

Vrsta osiguranja 31.12.2013. 31.12.2014. 31.3.2015.
Zivotno 7 7 7
Nezivotno 10 10 10
Slozeno 9 8 8
Reosiguranje 1 1 1
Ukupno 27 26 26

Izvor: Izrada autora prema podacima HANFE

Prema podacima iz tablice 1. moze se zakljuliti kako se broj druStava za osiguranje i
reosiguranje nije znacajnije mijenjao u navedenom razdoblju, te da su podaci za 2014. i 2015.
godinu isti. Broj Zivotnih 1 neZivotnih druStava za osiguranje ostaje nepromijenjen, sloZena
osiguranja se smanjuju za jedan te broj druStava za reosiguranje ostaje isti. Prema

kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO) za kolovoz 2015. godine 25

20 www.fortius.hr, pristupljeno dana 30.8.2015.
2! Tipuri¢ D. (2007): Strateska analiza hrvatske industrije osiguranja, Ekonomski fakultet, str. 44
2 HANFA, Godisnje izvjesce: Pregled stanja trzista osiguranja u 2014
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drustava za osiguranje zaracunala su ukupnu bruto premiju u iznosu od 6.117.107.837 kn, §to

predstavlja rast od 2,69 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

NezZivotna osiguranja
Ova skupina osiguranja u kolovozu 2015. ¢ini 67,72% ukupne premije, te je ostvarila
zaraCunatu bruto premiju u iznosu od 4.142.655.183 kn, $to je nize za 3% U odnosu na isto

razdoblje prethodne godine.

Najzastupljenija vrsta osiguranja i dalje je Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila sa zaraCunatom bruto premijom od 1.468.199.428 kn. Bruto premija zaraunata u ovoj
vrsti osiguranja i u ovom razdoblju biljezi pad 14,70% u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. Udio ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji je 24% te 35,44% u zaraCunatoj premiji

nezivotnih osiguranja.

U sklopu Osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, najve¢i udio ima Obvezno
osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od automobilske odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama, premija iznosi 1.406.348.498 kn i niza je 15,95 % u odnosu na isto

razdoblje prethodne godine.

Zivotna osiguranja
ZaraCunata bruto premija ove vrste osiguranja iznosi 1.974.452.654 kn, te nastavlja biljeziti

.....

32,3% (u lanjskom razdoblju je udio u ukupno zaracunatoj premiji bio 28,31%).

U strukturi, najveé¢i udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s premijom u iznosu od
1.700.940.400 kn, odnosno premijom visom 13,15% u odnosu na prethodnu godinu, a koje u
skupini zivotnih osiguranja sudjeluje s 86,15 %, te u ukupnoj premiji s 27,81%. Slijede
zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja sa
zaraCunatom bruto premijom od 145.433.462 kn i udjelom u ukupnoj premiji 2,38 % uz rast u
odnosu na prethodnu godinu od 114,06%; Dopunska osiguranja zivotnog osiguranja sa
zaraCunatom premijom od 95.827.865 kn i udjelom u ukupnoj premiji od 1,57% i padom od
1,13%; Rentno osiguranje sa zaracunatom premijom od 28.351.342 kn i porastom od 1,51% u

odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
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3.1. Regulatorne institucije djelatnosti osiguranja u RH

Za razvoj trziSta osiguranja vazna je stabilnost financijskog sustava, te postojanje efikasnog
nadzora nad poslovanjem drustva za osiguranje. Vazno svojstvo regulativnog i nadzornog
sustava treba biti fleksibilnost kako bi se omogudéilo osigurateljima da se prilagode

izmijenjenim uvjetima na trziStu osiguranja i opéem gospodarskom okruzenju.

Najvazniji zakoni koji reguliraju Hrvatsko trziSte osiguranja su: Zakon o osiguranju i Zakon o

obveznim osiguranjima u prometu te pripadaju¢im podzakonskim aktima.

Zakonom o osiguranju®® se ureduju uvjeti za osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje i
druStava za reosiguranje, obavljanje unutarnje revizije i revizije druStava za osiguranje i
druStava za reosiguranje, postupak likvidacije i stecaja, obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju i posredovanja u osiguranju i reosiguranju, ovlasti nadzornog tijela te obavljanje
nadzora®®. Ovim se Zakonom ureduje i zastita potrogaca, udruga (pool) osiguranja odnosno

reosiguranja, Hrvatski ured za osiguranje te oblik udruzivanja osiguravatelja.

Prema zakonu o obveznim osiguranjima u prometu® zasti¢ene su oteéene osobe (Zrtve u
prometu) zbog nastanka Stete koju su pretrpjele bez svoje krivnje kao i1 zastita financijskog i
socijalnog polozaja osiguranika kao odgovorne osobe za Stetu, te kao takva imaju vazno
gospodarsko, socijalno i psiholosko znacenje. Njime se tako proSiruje osigurateljno pokrice
oStecenih osoba, povecani su minimalni iznosi osiguranja, utvrdeni su rokovi za rjeSavanje
zahtjeva za naknadu Stete, definirano je staniSte vozila prema teritoriju drZave cije su
registracijske plo€ice na vozilu, propisano pravo Stetnika na pristup podacima vezanim za
ugovor o osiguranju, kao 1 proSireno pravo podnoSenja zahtjeva za naknadu Stete bez obzira

gdje je prometna nezgoda nastala te su utvrdene stroze sankcije.
Od ostalih Zakona koji ureduju ovo podrudje treba jo§ spomenuti:
- Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga®

- Zakon o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko

osiguranja cestovnih vozila®’

2 NN 151/05, 87/08, 82/09, 54/13, 94/14 i 30/15
2 NN 30/15

% NN 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14

2® NN 140/05, 154/11, 12/12

2 NN 150/02
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- Zakon o obveznim odnosima®®
- Zakon o deviznom poslovanju®
- Zakon o zdravstvenom osiguranju*®

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) je pravna osoba ¢iju djelatnost financiraju ¢lanovi.
Obvezni ¢lanovi hrvatskog ureda za osiguranje su sva drustva za osiguranje koja obavljaju
poslove obveznih osiguranja u prometu®’. Hrvatski ured za osiguranje obavlja poslove
vodenja Garancijskog fonda (obrada i likvidacija Steta nastalih od nepoznatih i neosiguranih
motornih vozila, brodica na motorni pogon 1 zrakoplova kao i Steta koje oSte¢ena osoba nije
mogla naplatiti zbog prestanka drustva za osiguranje odnosno izvrSavanja obveza iz osnove
osiguranja putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja i dr.). Djelatnost Ureda
je takoder i1 organizacija i vodenje grani¢nih osiguranja od automobilske odgovornosti te
koordinacija rada svojih ¢lanova koji se bave obveznim osiguranjima u prometu na donosenju

zajednickih uvjeta i temeljnog premijskog sustava.
Iz skupine strukovnih udruzenja treba istaknuti:

e UdruZenje osiguravatelja

e Udruzenje posrednika u osiguranju

e UdruZenje zastupnika u osiguranju

Sva druStva za osiguranje i reosiguranje u Republici Hrvatskoj ¢lanice su Udruzenje
osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore. Osnovni je cilj UdruZenja zastupanje i
promicanje zajednickih interesa pred drzavnim tijelima i drugim institucijama, razvoj i
unaprjedenje hrvatskog trzista za osiguranja te Sirenje 1 podizanje kulture osiguranja u skladu
s op¢im znacenjem drustvene 1 gospodarske funkcije osiguranja. Udruzenje osiguravatelje ima

svog predstavnika u Savjetu Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.

Sva drustva za posredovanje u osiguranju Clanice su UdruZenja posrednika u osiguranju
Hrvatske gospodarske komore koje je konstituirano u oZujku 2005. godine. Posrednici u

osiguranju nezavisni su savjetnici svojih klijenta — osiguranika prije i poslije ugovaranja

%8 NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15

2 NN 96/03, 140/05, 132/06, 150/08, 92/09, 133/09, 153/09, 145/10, 76/13
% NN 80/13, 137/13

31 www.huo.hr, pristupljeno 5.9.2015.
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osiguranju, a prisutni su na nasem trzistu od 1999. godine. Klijentima na jednom mjestu nude
analizu potreba i rizika, definiranje uvjeta osiguranja prema specificnim potrebama klijenta,
sklapanje ugovora i rjeSavanje Steta u kratkom roku uz smanjene troSkove. U travnju 2006.
godine je osnovano Udruzenje zastupnika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore.
Udruzenje je osnovano u svrhu zastite 1 promicanja interesa zastupnika u osiguranju te razvoja
cjelokupnog trzista osiguranja. Clanice udruZenja su sva drutva za zastupanje u osiguranju

registrirana u Republici Hrvatskoj.

3.2. Statisticki podaci o trziStu osiguranja u RH

Statisticke podatke o rezultatima poslovanja osiguravaju¢ih druStava objavljuje vise
financijskih institucija te agencija i ureda, a u radu ¢e se koristiti podaci koje su objavile
HANFA i HUO.

Hrvatski ured za osiguranje periodi¢no objavljuje svoje publikacije o pregledu trzista
osiguranja, te tako i svoju novu publikaciju "Trziste osiguranja u RH za 2014*. U navedenoj
publikaciji HUO daje pregled udjela Zivotnih i nezivotnih osiguranja, njihov udio u ukupnoj
premiji, te za svaku podvrstu tih osiguranja podatke o zaracunatim premijama i likvidiranim
Stetama. Osim toga daje podatke o zaraCunatim bruto premijama po drustvima za osiguranje.
U nastavku rada za analizu trziSta osiguranja je koristena navedena publikacija, budu¢i da za

2015. godinu trenutno ne postoje godisnji podaci poslovanja.

Udio zivotnih i nezivotnih osiguranja u RH se nije znacajnije mijenjao tijekom godina, ali
postoje manje oscilacije u ukupnom udjelu zaracunate bruto premije, $to prikazuje grafikon 1.

na sljedecoj stranici.
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Grafikon 1: Udio neZivotnih i Zivotnih osiguranja u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO

Iz danog prikaza je vidljivo da udio neZivotnih osiguranja u ukupnoj premiji postupno i
lagano opada. U 2014. godini on iznosi 69,19%. Taj udio je za 4,53 postotnih poena manji u
odnosu na 2008. godinu, pocetnu godinu promatranog razdoblja. Za razliku od neZivotnih
osiguranja, udio zivotnih osiguranja postupno raste u ukupnom udjelu osiguranja. U 2014.

godini udio je bio 30,81%, §to je za 4,53 postotnih poena vec¢i udio u odnosu na 2008. godinu.
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Slika 1. prikazuje kretanje premije osiguranja za razdoblje od 2003. do 2014. godine u

ukupnom iznosu, te udio zivotnih i nezivotnih osiguranja u istoj.
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Slika 1: Kretanje premije u razdoblju 2003. - 2014.

Izvor: HUO

Premije osiguranja u 2009. su pale kod Zivotnih i neZivotnih osiguranja s ve¢im smanjenjem u
domeni nezivotnih osiguranja. Nakon toga se nastavlja pad premija navedenih vrsta
osiguranja, da bi u 2014. godini premije nezivotnih osiguranja bile nize u odnosu na 2009.
godinu kada je zapoceo njihov pad. Za razliku od premija nezivotnih osiguranja, premije
zivotnih osiguranja su pocele rasti od 2012. godine i u 2014. godini je takoder ostvaren rast

premije.
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Tablica 2. prikazuje kretanje ukupne zaraCunate bruto premije i likvidiranih Steta za razdoblje

od 2008. do 2014. godine, te postotak promjene bruto premija u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 2: Ukupna zaracunata bruto premija i likvidirane Stete (bruto iznosi)

Godina Zaracunata bruto % promjene Likvidirane Stete
premija (000) bruto iznosi
2008. 9.686.102 6,9 4.591.865
2009. 9.411.336 -2,8 4.780.848
2010. 9.245.543 -1,8 4.395.770
2011. 9.145.245 -1,1 4.567.768
2012. 9.038.475 -1,2 4.634.836
2013. 9.076.600 0,4 4.679.846
2014. 8.561.358 -5,7 4.411.555

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO

U 2014. godini ostvaren je pad zaracunate bruto premije od 5,7%, dok je u apsolutnom iznosu
smanjenje premije od 515 milijuna HRK u odnosu na 2013. godinu. U 2014. godini ostvaren
je najznacajniji pad premije od pocetka financijske i ekonomske krize u Republici Hrvatskoj.
Na te rezultate najvise je utjecalo kretanje premije osiguranja od automobilske odgovornosti,

kako je ona u 2014. godini ostvarila nagli pad (Tablica 3., str. 28.).
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Tablica 3. prikazuje podatke o zaraCunatoj bruto premiji za 2013. i 2014. godinu i to prema

vrstama osiguranja.

Tablica 3: Podaci o zara¢unatoj bruto premiji za 2013. i 2014. godinu

Sifra Vrsta osiguranja 2013. 2014. Promjena (%)
01 Osiguranje od nezgode 496.223 472.817 -4,7
02 Zdravstveno osiguranje 249.438 278.338 11,6
03 Osiguranje cestovnih vozila 662.700 645.487 -2,6
04 Osiguranje od pozara i 582.913 554.784 -4.8

elementarnih $teta

05 | Osiguranje od odgovornosti za 2.978.145 2.434.236 -18,3

upotrebu motornih vozila

06 Putno osiguranje 50.016 55.525 11,0
07 Zivotno osiguranje 2.231.682 2.322.980 4,1
08 Dodatna osiguranja uz Zivotno 158.537 151.663 -4,3
osiguranje
09 Zivotna osiguranja kod kojih 129.501 136.263 5,2
osiguranik na sebe preuzima
rizik
Ukupno nezivotna osiguranja 6.537.254 5.921.894 -
Ukupno Zivotna osiguranja 2.538.414 2.637.784 -
UKUPNO * 9.075.668 8.559.679 -

* tablica je prilagodena, pa nisu prikazane sve vrste zivotnih i nezivotnih osiguranja koje ¢ine ukupnu premiju

Izvor: Izrada autora prema podacima HANFE: Godisnje izvjesce za 2014. godinu

Tablica 3. prikazuje da osiguranja motornih vozila, koja ukljucuju osiguranje od odgovornosti
za upotrebu motornih vozila (vrsta 05) i osiguranje cestovnih vozila (vrsta 03) u 2014. ¢ine
35,9% ukupne zaraCunate bruto premije, Sto je znatno manje u odnosu na 2013., kada je
njihov udjel bio 40,1%%. Navedeno je posljedica pada premije osiguranja od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila, sto je vidljivo u tablici i to za 543,9 mil. kuna (18,3%). To je

ujedno i najveci pad premije po vrsti osiguranja.

%2 HANFA: Godignje izvjei¢e za 2014. godinu
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Grafikon 2. prikazuje strukturu premije osiguranja po vrstama osiguranja za 2014. godinu.

B Osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila

W Zivotno osiguranje
Osiguranje cestovnih vozila

B Ostala osiguranja imovine

B Osiguranje od pozara

M Osiguranje od nezgode

Grafikon 2: Struktura premije po vrstama osiguranja u 2014. (u %)

Izvor: Prilagodeno prema HANFI

Prema podacima iz tablice 3. (str. 28.) i s grafikona 2., za vrstu osiguranja od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila najveéi dio zaraCunate bruto premije odnosio se na osiguranje od
automobilske odgovornosti. Premija osiguranja od automobilske odgovornosti u iznosu od 2,4
mlrd. kuna ¢inila je 28,4% ukupne zaracunate bruto premije u 2014. te je u odnosu na 2013.
zabiljezen njen pad, $to je posljedica liberalizacije cjenika za osiguranje od automobilske

odgovornosti (o tome detaljnije u poglavlju 5.2. na str. 39.).
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4. MJERE USPJESNOSTI POSLOVANJA DRUSTAVA ZA
OSIGURANJE

U ovoj cjelini navedene su mjere koje se koriste za utvrdivanje uspjeSnosti poslovanja
osiguravajuc¢ih drustava, s time da su pokazatelji detaljnije objaSnjeni i dan je rezultat istih za
2014. godinu. Kako se u narednom poglavlju vrsi analiza financijskog rezultata poslovanja
drustava za osiguranje uglavnom na temelju pokazatelja ROA i ROE, u ovome poglavlju su

analizirani ostali pokazatelji.

Postoje razliciti pokazatelji kojima se moze utvrditi uspjesnost poslovanja osiguravajucih
drustava. To su razni pokazatelji stanja u poslovanju osiguravaju¢ih drustava, te mjere

izlozenosti riziku. Zatim pokazatelji profitabilnosti poput bruto marze i povrata na uloZeno.

4.1. Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja osiguravaju¢ih drustava i mjere tehni¢kog
poslovanja

U praksi se najceSce koriste pokazatelj kvote Stete, pokazatelj troska te kombinirani

pokazatelj*.
KVOTA STETA = Broj oite¢enih objekata / Broj osiguranih objekata

Pokazatelj kvote Stete u 2014. godini iznosio je 64,1% te je bila nepovoljnija u odnosu na
2013., kada je iznosila 58,7% (slika 2., str. 32.). Za skupinu zivotnih osiguranja kvota Steta
iznosila je 96,6%, §to je neznatno manje u odnosu na 2013., kada je bila na razini od 96,7%.
Za skupinu nezivotnih osiguranja kvota Steta iznosila je 51,0% te se povecala u odnosu na

2013., kada je iznosila 45,3%**.
POKAZATELJ TROSKOVA = Troskovi / Zaradena premija *100

Pokazatelj kvote troskova® iznosio je 43,5%, §to predstavlja porast u odnosu na 2013., kada
je iznosio 41,5%. Za skupinu zivotnih osiguranja, kvota troskova iznosila je 31,3%, S$to je
nesto nize u odnosu na 2013., kada je iznosila 32,0%. Za skupinu nezivotnih osiguranja
navedeni pokazatelj iznosio je 48,4%, Sto je viSe nego u 2013., kada je njegova vrijednost bila
44,8%.

* HANFA: Godignje izvjes¢e za 2014 godinu, str. 93
* HANFA: Godignje izvjes¢e za 2014 godinu, str. 93
* HANFA: Godinje izvjesée za 2014 godinu, str. 93

30



Pokazatelj kvote Stete pozeljan je da bude $to manji kao 1 pokazatelj troskova.

Kombinirani pokazatelj*® daje prikaz koliko se od ukupne zaradene premije osiguranja trosi
na pokrivanje naknada Steta i troSkova osiguranja drustva. Pokazatelj manji od 100%
reflektira pozitivan rezultat iz poslovanja preuzimanja rizika osiguravaju¢eg drustva. U
suprotnom, odnosno, ako je kombinirani pokazatelj ve¢i od 100% rezultat preuzimanja rizika
je negativan tj. naknade Stete i troSkovi prelaze svotu premija osiguranja. Visoka svota
kombiniranog odnosa moze biti posljedica zaraCunavanja nize premije osiguranja od one koja
odgovara izlozenom riziku i neocekivano visokih svota odstetnih zahtjeva. Naravno porast
troSkova osiguravajueg druStva u odnosu na premije osiguranja dodatno povecava
kombinirani pokazatelj. Medutim, taj pokazatelj u obzir ne uzima prinos od ulaganja koji je
vazan ¢imbenik ukupne profitabilnosti osiguravajuceg drustva i koji moze ponistiti negativan

rezultat iz poslovanja preuzimanja rizika.
KOMBINIRANI POKAZATELJ = Kvota stete + Pokazatelj troskova

Pokazatelj kombinirane kvote u 2014. iznosio je 107,6% Sto je nepovoljnije u odnosu na
2013., kada je on iznosio 100,2%. Uoceno kretanje se odnosi i na skupinu zivotnih i
nezivotnih osiguranja. Pokazatelj kombinirane kvote bolji je ako je manji od 100%, a kao
pokazatelj je relevantniji za neZivotna osiguranja nego za Zivotna osiguranja, jer kod njih

treba uzeti u obzir i rezultat ulaganja®’.

% Curak, M. i Jakov&evié, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 213
* HANFA: Godisnje izvjesce za 2014 godinu, str. 93
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Slika 2. graficki prikazuje spomenute pokazatelje za 2013. 1 2014. godinu
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Slika 2: Pokazatelji trZista osiguranja za 2013. i 2014. godinu (u%bo)

lzvor: HANFA

Radi pracenja stanja u poslovanju i prilagodbe promjenama na trzi$tu vazno je kontinuirano
mjerenje i nadzor rizika, te pracenje stanja i u poslovnom okruzenju. Mjere koje koriste u tom
procesu, osim ranije navedenih pokazatelja su mjere tehnickog poslovanja: mjerodavni

tehnicki rezultat, prosjecna potrebna riziko premija, te intenzitet Stete.

MJERODAVNI TEHNICKI REZULTAT ¢ine ukupne mjerodavne premije smanjene za

ukupne mjerodavne Stete (istog razdoblja).

Tehnicka ili neto premija je cijena rizika na koju se jo$ pridodaju druge stavke za sigurnost

poslovanja, $to zajedno ¢ini bruto premiju38.

MIJERODAVNE STETE su obveze isplata osiguravajuéeg drustva koje se odnose na

mjerodavnu premiju.

% Curak, M. i Jakov&evi¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 118
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MJERODAVNA PREMUJA = tehnicke premije — prijenosne premije za iduce razdoblje +
prijenosne premije prethodnog razdoblja

Intenzitet Stete je relativni udio ostecenja osiguranog predmeta.
INTENZITET STETA = svota $tete / svota osiguranja osiguranih objekata

4.2. Pokazatelji profitabilnosti

Za mjerenje uspjesnosti poslovanja osiguravajuceg drustva ili svakog poslovnog subjekta,
odnosno njegovih ostvarenih performansi moguce je koristiti razli¢ite pokazatelje, medutim
njihov izbor je naj¢eS¢e ogranicen dostupno$cu podataka koji su nuzni za njihov izracun.
Kako se svi ti podaci odnose na proslo razdoblje, moze se re¢i da pokazatelji profitabilnosti
pokazuju djelovanje poduzeca na temelju povijesnih podataka. Pokazatelji profitabilnosti
odrazavaju snagu zarade tvrtke odnosno pokazuju da li je poslovno subjekt likvidan i kako

upravlja svojom imovinom.

Ovi pokazatelji mjere povrat ulozenog kapitala, Sto se smatra najviSom upravljackom
djelatnoééugg. Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja izraCunavaju se kao omjeri. Dvije glavne
prednosti pokazatelja profitabilnosti su jednostavnost i integriranje svih podataka o drustvu za
osiguranje. Nedostatci pokazatelja su koristenje ra¢unovodstvenih podataka, zanemarivanje
inflacije, neprilagodenost riziku i kombiniranje podataka kroz razdoblje s podatcima na
odredeni datum. NajceS¢e mjere profitabilnosti su profitna marza i pokazatelji povrata na

ulozeno. Pokazatelji profitne marZe stavljaju u omjer razlicite vrste dobitka i ostvareni prihod.

Bruto profitna marza pokazuje postotno izrazenu visinu prihoda koja je osiguravajuem
drustvu ostala za pokri¢e ostalih troskova poslovanja nakon §to je ono pokrilo troSkove za
prodano4°. Izracunava se na temelju podataka iz racuna dobiti 1 gubitka, te se razlikuje od neto

profitne marZe u obuhvatu poreza u brojniku pokazatelja.
BRUTO PROFITNA MARZA = Bruto dobit / Prihod od prodaje * 100

BRUTO PROFITNA MARZA = Prihod od prodaje - Tro$ak za prodano (Stete) / Prihod od
prodaje *100

%9 Zager, K. i Zager, L. (1999): Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia. Zagreb, str. 173
0 Vidugié, Lj. (2012): Financijski menadzment. Zagreb, RRIF, str. 402
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Za razliku od bruto profitne marze, neto profitna marza pokazuje koliki postotak prihoda je
ostao drusStvu nakon S$to su se od prihoda oduzeli svi troSkovi i odbili svi porezi. Preostali
prihod predstavlja neto dobit koja pripada vlasnicima. Neto dobit moze ostati u drustvu ili biti

raspodijeljena vlasnicima kroz dividende — udjele u dobiti.
NETO PROFITNA MARZA = Dobit nakon oporezivanja/Prihod od prodaje * 100

Drugu skupinu pokazatelja uspjeSnosti poslovanja predstavljaju pokazatelji povrata na
investirano, koji u omjer stavljaju odredenu kategoriju dobiti i uloZzenog kapitala. Pokazatelji
povrata na investirano pokazuju koliko je menadZzment bio uspjeSan u koriStenju raspolozivih
resursa osiguravajuceg drustva. Ovdje se mogu izracunati dva pokazatelja ovisno o izabranoj
kategoriji ,,koriStenog kapitala“. Ako se pod kapitalom razumijeva sve §to je uneseno u
drustvo, dakle vlastiti i1 tudi kapital (obveze), onda se pokazatelj naziva povrat na ukupni
kapital i izraGunava se kao omjer operativne dobiti i ukupne imovine. Kako u svakom
trenutku vrijedi jednakost izmedu ukupne imovine, s jedne strane, te zbroja vlastitog kapitala i
obveza, s druge strane, ovaj se pokazatelj ¢esto naziva ROA (eng. Return On Assets) i
izraCunava se pomocu izraza: POVRAT NA UKUPNU IMOVINU = Dobit nakon

oporezivanja / Ukupna imovina * 100

Medutim, pojedini autori isti¢u da je u brojniku prikladnije koristiti operativnu dobit, odnosno
EBIT, jer se u nazivniku koriste vlastiti i tudi kapital. Budu¢i da je u nazivniku vlastiti i tudi
kapital, u brojniku treba biti dobit koja ukljucuje troskove kapitala (dividende) i tudeg
kapitala (kamate). Kako se operativna dobit bez umanjenja za kamate i dividende, ona je

najprikladnija kategorija dobiti kod pokazatelja povrata na ukupni kapital.
POVRAT NA UKUPNU IMOVINU = Operativna dobit (EBIT) / Ukupna imovina *100

Indikator povrata na ukupni kapital pokazuje koliko je kuna dobiti proisteklo iz 100 kn
prosjecno koriStene imovine poduzeca. Ako se pod uloZenim kapitalom razumijeva samo
vlastiti kapital, odnosno glavnica, onda je rije¢ o pokazatelju povrata na vlastiti kapital. Taj se
pokazatelj izraCunava kao omjer dobiti nakon oporezivanja i vlastitog kapitala-glavnice.
Budu¢i da se ovdje u nazivniku nalazi samo vlastiti kapital-glavnica, u brojniku treba biti
dobit nakon oporezivanja koja pripada vlasnicima glavnice. U literaturi se ovaj pokazatelj jos

naziva ROE (eng. Return On Equity).

POVRAT NA VLASTITI KAPITAL = Dobit nakon oporezivanja / Vlastiti kapital *100
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Mjera povrata na vlastiti kapital pokazuje koliko je novC€anih jedinica dobiti nakon
oporezivanja proizaslo iz 100 kn prosje¢no ulozenog vlastitog kapitala. Ako je stopa povrata
na imovinu (ROA) manja od stope povrata na vlastiti kapital (ROE), onda se smatra da je
osiguravajuc¢e drustvo dobro upravljalo izvorima financiranja. Naime, pod izrazom da se
dobro upravljalo izvorima financiranja podrazumijeva se to da je drustvo generiralo vecu
stopu povrata na posudena sredstva negoli je za njih placalo odredenu stopu naknade. Prema
tome, moze se dogoditi da dva druStva koja imaju istu stopu povrata na pokazatel] ROA,
imaju znacajno razlicite vrijednosti ROE pokazatelja. U tom slucaju je ono s vis§im iznosom
ROE bolje upravljalo izvorima financiranja. Isto tako, ako je vrijednost pokazatelja ROE niza
od oportunitetne cijene vlastitog kapitala, moze se zakljuciti kako drustvo nije dobro
iskoristilo vlastiti kapital, jer je alternativnim ulaganjem moglo ostvariti bolji poslovni
rezultat. U protivhom, profitabilnost osiguravaju¢eg drustva je zadovoljavajuca. Koji od
navedena dva pokazatelja ROA i1 ROE osiguravaju¢e drustvo koristi u analizi financijskih
izvjeStaja ovisi 0 njegovoj poslovnoj politici. Prikaz i analiza kretanja odabranih mjera

uspjesnosti poslovanja osiguravajucih drustava dan je u sljedecem poglavlju.
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5. ANALIZA USPJESNOSTI POSLOVANJA DRUSTAVA ZA
OSIGURANJE

U ovome poglavlju analizirati ¢e se kretanje poslovanja kroz prikaz kretanja neto dobiti

osiguravajucih drustava i pokazatelja povrata na uloZzeno (ROA i ROE). Osim toga biti ¢e

posvecena paznja i liberalizaciji AO, koja je donijela nove promjene na trzistu. U 2014.

godini ostvaren je pad zaraCunate bruto premije od 5,7% Sto znaci da je ostvaren najznacajniji

pad premije od pocetka financijske 1 ekonomske krize u Republici Hrvatskoj. Radi toga ¢e se

u ovome poglavlju razmatrati stanje nakon uvodenja liberalizacije, te mogucnost za razvoj

zivotnih i nezivotnih osiguranja.

5.1. Financijski rezultat poslovanja

Na razini cjelokupnog trzista osiguranja u 2014. godini ostvaren je gubitak od 50,7 mil. kuna,

zarazliku od 2013., kada je ostvarena neto dobit u iznosu od 465,6 mil. kuna.
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Grafikon 3: Rezultat poslovanja drustava za osiguranje odnosno drustava za

reosiguranje od 2012. do 2014. godine (u mil. kn)

Izvor: Izrada autora prema podacima HANFE

Grafikon 3. daje prikaz neto dobiti, gubitka te financijskog rezultata poslovanja za razdoblje

od 2012. do 2014. Moze se zakljuciti kako je rezultat poslovanja osiguratelja bio najvisi u
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2012. godini. Tada je iznosio 545,9 mil. kuna, dok je u 2014. godini ostvaren gubitak od 50,8

mil. kuna.

Kao sto prikazuje slika 3. na ostvarenje gubitka u 2014. godini u najve¢oj mjeri utjecao je

rezultat iz skupine nezivotnih osiguranja, u kojoj je ostvaren gubitak od 193,0 mil. kuna i to,

kao $to je ve¢ spomenuto zbog pada premija u skupini osiguranja od AO. U skupini Zivotnih

osiguranja kao rezultat poslovanja ostvarena je dobit od 142,2 mil. kuna.
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Slika 3: Utjecaj zivotnih i neZivotnih osiguranja na rezultat poslovanja od 2012. do 2014.

(u mil. kn)

Izvor: HANFA
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(u tis. kn)

lzvor: HANFA

Slika 4. prikazuje da je udio Zivotnih osiguranja postupno rastao tijekom prikazanih godina,
dok se biljezi blagi pad nezivotnih osiguranja. Nakon uvodenja liberalizacije AO, osiguratelji
su spoznali da bi se trebali fokusirati i na imovinska osiguranja, zatim na razlicita osiguranja
od odgovornosti, koja u razvijenim zemljama Europske Unije ¢ine vecinu ukupne
osigurateljne premije. U Hrvatskoj Zivotna osiguranja sudjeluju u osigurateljnoj premiji sa
30%, a u zemljama Europske Unije 60%. Udio imovinskih osiguranja u Europskoj Uniji kre¢e
se oko 25%, dok je u Hrvatskoj taj udio 15%". Iz toga slijedi da bi trebalo poboljsati
navedene vrste osiguranja jer se osiguratelji trebaju prilagoditi novonastaloj situaciji te
usmijeriti svoj fokus poslovanja na druge segmente osiguranja, osim na osiguranje od AO.

Neravnomjerna raspodjela udjela u strukturi zaracunate bruto premije nalazi se i u odnosu na
zastupljenost pojedinih vrsta osiguranja. Od ukupno 25 vrsta osiguranja, dvije vrste osiguranja
(vrsta osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila i vrsta zivotno osiguranje)
Cinile su viSe od polovine ukupne zaraCunate bruto premije. Ipak, u odnosu na 2013., kada je
udjel te dvije vrste osiguranja bio 57,4%, u 2014. njihov udjel smanjen je na 55,6%. Prema

tablici 3. na stranici 28. u 2013. godini udio osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih

* Lesi¢, T., Gdje se krije profitabilnost osiguratelja, Svijet osiguranja br. 1/2015
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vozila bio je znacajno visi u odnosu na udio zivotnih osiguranja, dok su se u 2014. oni gotovo

izjednacili.

Za uvid u financijski rezultat poslovanja sluze i pokazatelji rezultata ulaganja, kao $to su
rentabilnost imovine ili povrat na ulozenu imovinu (ROA) i rentabilnost vlastitih sredstava ili

povrat na ulozeni vlastiti kapital (ROE).

Tablica 4: Pokazatelji ROA i ROE za 2013. i 2014. godinu

Pokazatelj ROA (%) ROE (%)
Godina 2013. 2014. 2013. 2014.
Zivotna osiguranja 0,8 0,7 6,6 5,7
Nezivotna osiguranja 0,5 -11 1,7 -3,4
UKUPNO 0,6 -0,1 3,1 -0,6
(na trziStu osiguranja)

Izvor: Izrada autora prema podacima HANFE

Iz tablice 4. je vidljivo da je rentabilnost imovine ili povrat na ulozenu imovinu (ROA) na
razini trzista osiguranja u 2014. bila negativna i iznosila je -0,1%, dok je u 2013. iznosila
0,6%. Za skupinu Zivotnih osiguranja rentabilnost imovine iznosila je 0,7% Sto je nepovoljnije
u odnosu na 2013., kada je bila na razini od 0,8%. Za skupinu neZivotnih osiguranja taj je
pokazatelj iznosio -1,1%, $to je nepovoljnije u odnosu na 2013., kada je njegova vrijednost

bila 0,5%. Smatra se da je rentabilnost imovine bolja §to je navedeni koeficijent veci.

Ukupna rentabilnost vlastitih sredstava (ROE) u 2014. iznosila je -0,6%, $to je znatno
nepovoljnije u odnosu na 2013., kada je iznosila 3,1%. Za skupinu Zivotnih osiguranja
rentabilnost vlastitih sredstava iznosila je 5,7% te se smanjila u odnosu na 2013., kada je
iznosila 6,6%. Za skupinu neZivotnih osiguranja taj je pokazatelj iznosio -3,4%, Sto

predstavlja znacajan pad u odnosu na 2013., kada je njegova vrijednost bila 1,7%.
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5.2. Liberalizacija automobilskog osiguranja

Profitabilnost industrije osiguranja u Republici Hrvatskoj dosad se najvise temeljila na
premijama od AO, no liberalizacija je utjecala na financijski rezultat poslovanja
osiguravajucih drustava, te dovela osiguratelje u gubitke. Od pocetka 2008. pravno su na
snazi deregulacija i liberalizacija trziSta obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,
mada je liberalizacija nastupila krajem 2013. godine. Deregulacija znaci da se drzava ne
mijeSa u uvjete osiguranja, odnosno dopusta slobodu osigurateljima u formiranju uvjeta i
cjenika. Liberalizacija je donijela prestanak vazenja standardnih uvjeta osiguranja
automobilske odgovornosti, koje su osiguratelji prihvatili i prema kojima su donosili otprilike

identi¢ne uvjete osiguranja AO.

Ukupna zaracunata bruto premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u 2014.
iznosi 2.434.236 kn, Sto predstavlja pad od 18,3% odnosno smanjenje premije u apsolutnom
iznosu od 543.909 kn (Tablica 3. na str. 28.). Nakon te promjene na trziStu osiguranja u samo
godinu dana doslo do pada prosjeéne zaraCunate bruto premije AO. Kao §to prikazuje
grafikon 4. u 2014. smanjena je za znacajnih 18,3 % te iznosi 1.196,51 kn dok je prosje¢na
premija u 2013. iznosila je 1.521,05 kn.
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Grafikon 4: Prosje¢ni iznos premije obveznog osiguranja od AO za razdoblje od 2008.
do 2014. godine

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO
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Rezultati liberalizacije su pokazali da osiguratelji rijetko koriste parametre za odredivanje
stvarno potrebne i opravdane premije kao Sto su spol, dob, vrsta aktivnosti osiguranika,
podruc¢je kretanja, broj prijedenih kilometara itd. Takoder postoji manjak informacija o
osiguraniku kod sklapanja ugovora o AO. Uglavhom se prakticira stari nacin sklapanja
ugovora putem Saltera, gdje se korisnicima osiguranja teSko mogu objasniti odredene
informacije. Osiguranici su pasivni u interakciji tijekom sklapanja police osiguranja, te
neaktivni u ocjeni i vrednovanju servisa osiguratelja. Cesto nisu ni dobro upoznati o op¢oj
(ne)solventnosti osiguratelja. 1z toga proizlazi da su mali izgledi za nastavak liberalizacije i

njenog unaprjedenja*.

Uvodenje liberalizacije imalo je i pozitivne u¢inke na trzite osiguranja tako $to se broj
osiguratelja povecao, a pad premija AO pokazao je kako bi trebalo razvijati i druge oblike
osiguranja. Osim toga iako su premije padale, osiguratelji nisu bili u financijskim neprilikama
iz ¢ega se moze zakljuciti da su svi osiguratelji likvidni i solventni te mogu izvrSavati svoje
obveze. To je moguce zato §to se u liberalizaciju krenulo s vrlo visokom razinom premije, dok

su Stete znatno padale po broju i po iznosima.

5.3. Moguénost razvoja zZivotnih i neZivotnih osiguranja

Nakon sto je uvedena liberalizacija trziSte na osiguranja je doslo do potrebe razvoja ostalih
segmenata osiguranja, kako bi se mogao nadoknaditi pad profitabilnosti od auto osiguranja.
Kako je potraznja za novim proizvodima slaba, bitno je podi¢i svijest kod kupaca o ulozi i

vaznosti osiguranja.

5.3.1. Zivotna osiguranja

Priliku za rast imaju razli¢ite vrste zivotnih osiguranja, to potvrduje ¢injenica da u Hrvatskoj
zivotna osiguranja sudjeluju u ukupnoj premiji s 30%, dok je u Europi taj udio dvostruko visi.
Prema tome postoji pozitivan trend razvoja zivotnih osiguranja, primjerice demografska slika
i neodrzivost trenutno uredenog mirovinskog sustava imat ¢e puno veéi utjecaj na rast

zivotnih i rentnih osiguranja.

“2 www.osiguranje .hr, pristupljeno 15.10.2015.
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Tablica 5: Ukupna bruto premija Zivotnih osiguranja u razdoblju 2008. - 2014.

Godina ZBP (utis. kn) | % promjene | Udio u ukupnoj
ZBP (%)
2008. 2545 775 2,5 36,3
2009. 2 488 675 -2,2 26,4
2010. 2 457 683 -1,2 26,6
2011. 2 431 268 -1,1 26,6
2012. 2 461 154 1,2 27,2
2013. 2538 414 3,1 28,0
2014. 2637784 3,9 30,8

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO

Prema danom prikazu u tablici 5. u skupini zivotnih osiguranja vidljiv je kontinuirani rast

premije osiguranja, mada se ona ne$to smanjila nakon 2008. godine kad je uslijedila kriza na

trziStu osiguranja. Moze se zakljuciti kako bi se taj pozitivni trend mogao nastaviti i

buduénosti, jer je ta premija u 2014. godini premasila pocetnu promatranu godinu (2008.).

u

Grafikon 5. prikazuje strukturu Zivotnih osiguranja prema njegovim vrstama i zaraCunate

premije po pojedinoj vrsti.

osiguranje za slucaj vjencanja ili rodenja 0,26 %

zivotna ili rentna osiguranja kod kojih .

ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja 5,17%
dopunska Zivotna osiguranja
P guran] 5,75%
rentno osiguranje
0,76%
Zivotno osiguranje 88,07%

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Grafikon 5: Struktura bruto premije Zivotnih osiguranja za 2014. po vrstama
osiguranja

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO
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U 2014. godini najvisi udio u zaraunatoj bruto premiji ima Zivotno osiguranje sa 88,07%,
zatim slijede dopunska zivotna osiguranja sa 5,75% te zivotna ili rentna osiguranja kod kojih

ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja za 5,17%.

Sto se tice premije, zabiljezen je rast kod rentnog osiguranja i to od 81,04%, te Zivotnog
osiguranja za 4,09%. Usporedujuci te podatke s prethodnom 2013. godinom kada je doslo do
rasta premije rentnog osiguranja za 34,86% te zivotnog osiguranja za 4,54%, moze se
zakljuciti da bi te premije mogle 1 dalje nastaviti rasti. Iz toga proizlazi da bi osiguratelji

3

trebali usmjeriti poslovanje na te vrste Zivotnih osiguranja®’. Navedeni podaci su radi

jednostavnijeg uoc¢avanja promjena prikazani u tablici ispod.

Tablica 6: Kretanje premija rentnog i Zivotnog osiguranja za razdoblje od 2012. do
2014. godine

Godina Premija Zivotnog osiguranja Premija rentnog osiguranja
2012. 2,00% -9,08%
2013. 4,54% 34,86%
2014. 4,09% 81,04%

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO

5.3.2. Nezivotna osiguranja

Prostor za rast takoder ima i trziSte imovinskih osiguranja, iako je zadnjih godina palo za
ukupno 10%, ali nakon liberalizacije AO trzista ocekuje se preusmjeravanje portfelja na
imovinska osiguranja. Kao i kod Zivotnih osiguranja, potrebno je kod korisnika nezivotnih
osiguranja podizati svijest o potrebi za osiguranjem njihove imovine kako bi se potaknuo i

razvoj ove vrste osiguranja™.

“ HUO: Izvjesce o trzistu obveznih osiguranja u prometu i AO za 2013. i 2014. godinu, str. 17
* Lesi¢, T., Gdje se krije profitabilnost osiguratelja, Svijet osiguranja br. 1/2015
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Tablica 7: Zaracunata bruto premija neZivotnih osiguranja od 2008. do 2014. godine

Godina ZBP (tis. kn) % promjene
2008. 7140 327 8,5
2009. 6 922 661 -3,0
2010. 6 787 860 -1,9
2011. 6 713 977 -11
2012. 6577 321 -2,0
2013. 6 538 186 -0,6
2014. 5923573 -9,4

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO

Iz dane tablice se moZze vidjeti da je premija nezivotnih osiguranja konstantno opadala nakon

krizne 2008. godine, da bi u 2014. dozivjela nagli pad od ¢ak 9,4%.

Kod imovinskih osiguranja i dalje je najzastupljenija vrsta osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila, ali se biljezi rast i drugih vrsta u 2014. godini kao §to su
transportno osiguranje i osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila. Najveci rast premija
biljeze osiguranje raznih financijskih gubitaka (porast za 24,16%), zdravstveno osiguranje
(porast za 11,59%), osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila (porast za 10,11%) te
osiguranje tra¢nih vozila (porast za 5,86%). U prethodnoj 2013. godini osiguranja tra¢nih
vozila ostvarila su porast za 54,27%, osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila (porast
za 5,44%), zdravstveno osiguranje (porast za 4,51%), te osiguranje raznih financijskih
gubitaka (porast za 4,39%). Prema tome moze se zakljuciti da osiguranja tracnih vozila i
osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila imaju priliku za daljnji rast, pogotovo

osiguranja tra¢nih vozila koja su u 2013. zabiljeZila nagli rast.

Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske i ostale pratece strategije pretpostavljaju
veliki potencijal rasta transportnih osiguranja, zato Sto su transportna osiguranja za
potencijalne osiguranike takoder znacajna poSto osiguranje od prijevoznicke odgovornosti
prijevozniku pruza pokri¢e od odgovornosti za Stete nastale na robi koju prevozi. Osim toga,
osiguranje robe u prijevozu je isto privlacno jer pruZa pokric¢e za Stete na robi neovisno 0

odgovornosti prijevoznika®. Priliku za rast imaju sve vrste prijevoza iako se istiGe moguénost

* Vrkljan, D., Gdje se krije profitabilnost osiguratelja, Svijet osiguranja br. 1/2015
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usmjeravanja na pomorski i Zeljeznicki prijevoz. Nuzna pretpostavka za ostvarenje toga cilja
je razvoj ucinkovitog i odrzivog prometnog sustava, orijentiranost na nove, ekonomicnije
tehnologije. Takoder je vazno provoditi kontinuiran nadzor nad izvrSenjem zadanih ciljeva i

pravodobno rjesavati moguca odstupanja.

Grafikon 6. prikazuje bruto premiju osiguranja tracnih vozila u razdoblju 2010. do 2014.

godine.

2014 — 5,9 %

2003 I 543 06
2002 I 18.4%

2011 I 126%

2010 _ 93,7%

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Grafikon 6: Zaracunata bruto premija osiguranja tra¢nih vozila

Izvor: Izrada autora prema podacima HUO

Iz grafikona 6. moze se uociti da je bruto premija osiguranja tra¢nih vozila u odnosu na 2013.
godinu visa za 5,9% i iznosi 7 milijuna kuna. Ova vrsta osiguranja bi trebala nastaviti trend

dobrog rasta.

Sukladno ranije spomenutoj strategiji u vezi prometnog razvoja Republike Hrvatske, cilj koji
se namjerava postic¢i je prijelaz S cestovnog na zeljeznicki promet i poboljSanje prometa na
unutarnjim vodama. Za razvoj zeljeznickog prometa potrebno je stvoriti odgovarajucu
infrastrukturu te nabaviti nove lokomotive i vagone. Sto se ti¢e brodova koji su namijenjeni
unutarnjoj plovidbi, postoje podaci kako je trenutno zadovoljeno samo 20% potreba, §to znaci

da postoji velika moguénost za razvoj toga segmenta®®.

8 Vrkljan, D., Gdje se krije profitabilnost osiguratelja, Svijet osiguranja br. 1/2015
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Kod pomorskih osiguranja najveéi dio premije odnosi se na osiguranje brodova i jahti, te
osiguranje plovila u izgradnji. Ukupna premija osiguranja plovila u 2014. nastavila je trend
pada premije od 2011. godine. S druge strane, nastavlja se pozitivan trend rasta broja
osiguranih plovila. U Hrvatskoj trenutno postoji oko 118.000 brodica i 2000 jahti u domac¢em
vlasni$tvu te 60.000 stranih brodica i jahti. Od toga 36.000 plovila ima obveznu odgovornost i
samo 17.000 kasko osiguranje. Radi toga je teze pratiti taj segment pomorskih osiguranja, pa
se ne moze pouzdano utvrditi ni njegova profitabilnost. Posto je veliki broj plovila
neosiguran, pretpostavlja se da su potroSaci nedovoljno informirani o potrebi osiguranja svoje
imovine. Trebalo bi usmjeriti poslovne aktivnosti na informiranje potrosaca te na taj nacin
podi¢i svijest o potrebi osiguranja plovila, te omogudéiti poboljSanje toga Segmenta

osiguranja®’.

" Vrkljan, D., Gdje se krije profitabilnost osiguratelja, Svijet osiguranja br. 1/2015
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6. ZAKLJUCAK

Osiguranje omogucuje vlasniku imovine prijenos rizika na osiguratelja za Sto pla¢a naknadu
tj. premiju osiguranja. Postoje razliite vrste osiguranja, s tim da je najCeS¢a podjela na
Zivotna 1 nezivotna osiguranja. Osiguranje je vazno za kvalitetnije upravljanje rizicima
fizi¢kih i1 pravnih osoba, odnosno za slu¢aj nastanka nepozeljnih dogadaja koji bi utjecali na
njihovu sigurnost, oSte¢enje imovine navedenih osoba ili slicno. Poslovima osiguranja
smatraju se sklapanje i1 ispunjavanje ugovora o nezivotnom i zivotnom osiguranju, osim

obveznih socijalnih osiguranja.

Globalna kriza utjecala je na pad gospodarstava brojnih zemalja, tako i na gospodarstvo
Republike Hrvatske, sto se naravno odrazilo i na sektor osiguranja. TrziSte osiguranja
posljednjih godina dozZivjelo je brojne promjene, kao Sto su konkurencija, promjene
zakonodavstva, ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju, uvodenje liberalizacije
automobilskog osiguranja. Radi toga je bilo potrebno analizirati kako su navedene okolnosti
utjecale na ugovaranje proizvoda osiguranja te naplatu premije odnosno profitabilnost
osiguratelja.

Promjene u strukturi zaracunate ukupne premije u RH neke su od posljedica tih promjena. U
bruto premiji na trziStu osiguranja, kao i prethodnih godina, prevladavala su nezivotna
osiguranja. U prethodnoj godini zabiljezeno je najznacajnije smanjenje udjela nezivotnih
osiguranja u ukupnoj premiji, na $to je u najvecoj mjeri utjecao pad premije obveznih
osiguranja od automobilske odgovornosti, a s druge strane doslo je i do blagog rasta premije
zivotnih osiguranja. U 2014. godini ostvaren je znacajan pad zaraCunate bruto premije od -
5,7%, dok je u apsolutnom iznosu smanjenje premije od 515 milijuna HRK u odnosu na 2013.

godinu.

Navedene promjene nakon uvodenja liberalizacije kao S§to su napuStanje zajednickih
standardnih uvjeta osiguranja od automobilske odgovornosti i donoSenje vlastitih, odnosno od
osiguratelja do osiguratelja razli¢itih uvjeta osiguranja ukazuju na potrebu razvoja ostalih
segmenata osiguranja. Osim toga ostvaren je znacajan pad zaraCunate bruto premije veé u
prvom tromjese¢ju 2014., kao prve godine liberalizacije. Fokus bi trebalo usmjeriti na Zivotna
i imovinska osiguranja, kako ona ipak ¢ine znacajan udio u ukupnoj premiji i imaju stabilan
rast. Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske i ostale pratece strategije namjeravaju

postiéi prijelaz s cestovnog na zeljeznicki promet i pobolj$anje prometa unutarnjim vodama.
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Prema tome, jedan od moguc¢ih fokusa bi mogao biti okretanje prema osiguranju od

odgovornosti te poticanje rasta pomorskog i transportnog osiguranja.
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