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1. UVOD

Osiguranje imovine u uzem smisluoobuhvaca osiguranje stvari odnosno svih pokretnih i
nepokretnih predmeta, Zivotinja i usjeva. Pod osiguranjem imovine podrazumijevamo osiguranje
industrijske i trgovacke djelatnosti, privatna osiguranja, osiguranje poljoprivrede, osiguranje
prometnih sredstava. Imovinska osiguranja ugovaraju se kada postoji interes osiguranika da
zastiti svoju imovinu od prijete¢ih opasnosti. Nazivaju se joS$ i odsStetna osiguranja jer je primarna
svrha tih osiguranja naknada Stete, odnosno isplata osigurnine kad se dogodi osigurani slucaj.
Razli¢ite su skupine i vrste osiguranja, a u ovom radu dat ¢e se detaljniji uvid u osiguranje

imovine u kuéanstvima.

1.1. Problem istraZivanja

Imovinska osiguranja jedna su od najstarijih osiguranja, a njihova je osnovna namjena zastita
osiguranikove imovine od opasnosti kojima ona moze biti izlozena. Svi koji posjeduju neku
imovinu, bilo pokretnu ili nepokretnu, izloZeni su riziku da ona bude oSte¢ena ili uniStena.
Imovina moze biti oSte¢ena ili uniStena zbog poZara, potresa, oluje, udara groma, poplave i

mnogih drugih uzroka.*

Istrazivacki napori su se usmjerili na ispitivanje ¢imbenika koji odreduju razvitak osiguranja
odnosno potraznju za osiguranjem. AZTN-0vOo (Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja)
istrazivanje trziSta pokazalo je i pozitivne promjene u kategoriji osiguranja osobnih vozila
utemeljene na vecem izboru proizvoda koje nude osiguratelji, kao i na povoljnijim premijama
obveznog osiguranja za krajnje potrosace. To je narocito vidljivo kroz trend individualizacija

police obveznog osiguranja.’

"Klobugar, D. (2007): Risk management i osiguranje, Tectus, Zagreb, str. 13.
“Svijet osiguranja (2017): Nastavljamo jacati ulogu osiguranja u hrvatskom drustvu (1), raspoloZivo na: svijet
osiguranja, [15.01.2017.]


http://www.svijetosiguranja.hr/hr/arhiva/?brojId=1591
http://www.svijetosiguranja.hr/hr/arhiva/?brojId=1591

Pretpostavka je da na izbor osiguranja utjeCe averzija prema riziku zbog toga Sto pojedinci
razlicito reagiraju na dobitke i gubitke. Osim toga, od velike je vaznosti vrijednost imovine koja
je izlozena riziku te cijena osiguranja koju ¢e kuéanstvo placati. Veza izmedu cijene osiguranja i
potraznje za osiguranjem je negativna. % Takoder, istrazivanja pokazuju da potraznja za
osiguranjem ovisi 0 razini dohotka. Smatra se da na viS§im razinama dohotka, nezivotna
osiguranja postaju sve vise pristupac¢na. Kao rezultat toga, potraznja za proizvodima osiguranja
raste. Smatra se da na viSim razinama BDP-a po stanovniku, nezivotna osiguranja postaju vise
pristupac¢na. Kako se generirani dohodak po stanovniku ponajprije troSi na zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba, luksuzna i ona neprimarna dobra ostaju izostavljena u potrosackoj
kosarici. Porastom dohotka, udio u potro$nji zapocinje pronalaziti Siri spektar dobara i usluga u

koja se ukljucuju i proizvodi osiguranja.’

Demografske varijable imaju bitan utjecaj na potraznju za imovinskim osiguranjem. Istrazivanja
pokazuju da obrazovanje, kao jedna od demografskih varijabli podrazumijeva vecu informiranost
o riziku i time doprinosi veéoj potraznji za osiguranjem.” Smatra se da obrazovaniji ljudi mogu
bolje razumjeti rizike kojima su izlozeni te ¢e se zbog toga odluciti na kupnju imovinskog
osiguranja.® U srednjoj Zivotnoj dobi pojedinci imaju vi§u razinu dohotka i manje pritiska na
potro$nju. Isto vrijedi i za sljede¢e dobno razdoblje do odlaska u mirovinu, kada dode do
smanjenja prihoda.” U istrazivanju provedenom u Korei analizirao se utjecaj determinanti na
potraznju za osiguranjem imovine u kucanstvu. U analizu je ukljuceno obrazovanje, dob
pojedinca, prihod kucanstva. Navedene deteminante imaju pozivitan utjecaj na potraznju za

osiguranjem imovine u kuéanstvu.®

*Esho, N., Kirievsky, A., Ward, D., Zurbruegg, R. (2004): Law and the Determinants of Property-Casualty
Insurance, The Journal of Risk and Insurance, 71(2), str. 265-283., [Internet], raspolozivo
na:LawandtheDeterminantsofProperty-Casualty Insurance byNeilEsho, RalfZurbruegg, AnatolyKirievsky, Damian
R. Ward :: SSRN

* Hrvatski ured za osiguranje (2014): Dani hrvatskog osiguranja, [Internet], raspoloZivo na:
hrvoje-filipovic-dohodovna- elasticnost-tr-i-ne-penetracije-odabranih-kategorija-osiguranja.pdf, [15.01.2017.]
*Esho, N., Kirievsky, A., Ward, D., Zurbruegg, R. (2004), op.cit.

®0utreville, J. F. (1996.): Life Insurance Markets in DevelopingCountries, Journal of Risk and Insurance, Vol. 63,
No. 2, str. 263-278.

"Curak, M., et al. (2013): The Effect of Social and Demographic Factors on Life Insurance Demand in Croatia, str.
66., [Internet], raspolozivo na: http://www.ijbssnet.com/journals/\Vol_4 No_9_August_2013/5.pdf [02.05.2017.]
¥Soon-Jae, L. , Soonll, K., SeokYoung, C. (2010): Determinants of Household Demand for Insurance: The Case of
Korea, str 82., , [Internet], raspoloZivo na: DeterminantsofHouseholdDemand for Insurance: TheCaseof Korea - Bing.
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=279331
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=279331
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1.2.  Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja su determinante koje utjecu na potraznju za imovinskim osiguranjem u
ku¢anstvu, a to su: averzija prema riziku, vrijednost imovine koja je izloZena riziku, cijena
osiguranja, dohodak i bogatstvo kucanstva, dob, obrazovanje te broj Clanova u kucanstvu.

Istrazivanje ¢e se provesti na temelju anketnog upitnika na podruc¢ju Republike Hrvatske.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju definiranog problema i predmeta postavljaju sesljedece hipoteze:
H 01: Averzija prema riziku utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem u kuc¢anstvu

Pretpostavka je da osobe koje su sklone rizicima ne kupuju imovinska osiguranja, ali kako raste
averzija prema riziku to je potraznja za imovinskim osiguranjima sve veéa. Ako je osiguranik
dovoljno nesklon riziku, osiguranje moze biti vrijedno jer ako osiguratelj trazi premiju iznad
o¢ekivane vrijednosti Stete, premija ukljuéuje i kompenzaciju osiguratelju zbog preuzimanja

rizika.
H 02: Vrijednost imovine utjece na potraZnju za imovinskim osiguranjem kucanstva

Sto je vrijednost neke imovine manja, to ¢e biti i manja Steta na imovini pa ¢e potraznja za
osiguranjem takve imovine biti manja. Takoder, pretpostavka je da skupocjena imovina za

pojedinca ima vecu vrijednost, pa ¢e vlasnik takve imovine imati tendenciju istu osigurati.
H 03: PotraZznja za imovinskim osiguranjem kuéanstva ovisi o cijeni osiguranja

Pretpostavka je da ¢e potraznja za osiguranjem biti veca ako korisnik osiguranja placa manju
premiju osiguranja. Ovo se primarno odnosi na dodatke na premiju osiguranja (dodatak za

pokric¢e troSkova poslovanja osiguratelja i dodatak za zaradu).
H 04: Dohodak kucanstva utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem kucanstva

Sto je veéi raspolozivi dohodak, pojedinci ili kuéanstvo, imaju vise moguénosti udovoljavati

svojim Zeljama kao $to su kvalitetniji proizvodi i kvalitetnije osiguranje, stoga se utjecaj dohotka
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na potraznju za imovinskim osiguranjem moze promatrati s dva aspekta. Prvi aspekt odnosi se na
pretpostavku da ¢e ljudi koji imaju vec¢i dohodak kupovati razli¢ita imovinska osiguranja kako bi
zastitili svoju imovinu. Druga pretpostavka glasi da ljudi s veCom razinom dohotka nemaju

potrebu za osiguranjem jer sami mogu podmiriti moguce Stete.
H 05: Potraznja za imovinskim osiguranjem u kucanstvu ovisi o bogatstvu

Utjecaj bogatstva na potraznju za imovinskim osiguranjem takoder mozemo promatrati s dva
aspekta. Veca razina bogatstva podrazumijeva vise imovine koja je osjetljiva na eventualnu Stetu,

dok s druge strane vece bogatstvo podrazumijeva dovoljno sredstava za pokri¢e eventualne Stete.
H 06: Dob pojedinca utje¢u na potraznju za imovinskim osiguranjem kucanstva

Pretpostavka je da pojedinci u srednjoj zivotnoj dobi imaju stalan posao pa mogu racionalnije
odvajati sredstva za zeljene vrste osiguranja, dok studenti, osobe koje su tek stupile u radni odnos

te umirovljenici nemaju dovoljno sredstava za pokri¢e dodatnih vrsta osiguranja.
H 07: Obrazovanje utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem kuéanstva

Pretpostavka je da ¢e s viSim stupnjem obrazovanja porasti i svijest pojedinaca o riziku i vaznosti
imovinskog osiguranja. Takoder, obrazovanje je usko vezano i s visinom dohotka pojedinca, pa
je pretpostavka da visokoobrazovani pojedinci imaju vi$a primanja, iz ¢ega proizlazi da veéi dio

sredstava mogu utroSiti na kupnju osiguranja.
H 08: Broj ¢lanova kucanstva utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem

Kao i raspolozivi dohodak, broj ¢lanova kuc¢anstva moze imati dvojak utjecaj na potraznju za
imovinskim osiguranjem. Prvi utjecaj je negativna veza izmedu broja ¢lanova kucanstva i
potraznje za osiguranjem, odnosno podrazumijeva da kucanstva sa ve¢im brojem ¢lanova velik
iznos svoga dohotka troSe na primarne potrepstine umjesto na kupnju osiguranja. S druge strane,
veca kucanstva ¢e osigurati svoju imovinu jer nemaju dovoljno sredstava za pokrice Stete koja

moze nastati.



14. Ciljeviistrazivanja

Cilj ovog rada je istraziti kako pojedini ¢imbenici utjeCu na potraznju za imovinskim
osiguranjem, odnosno istraziti razloge zbog kojih kuéanstvo kupuje osiguranje. Varijable
koje ¢e se analizirati u radu su: averzija prema riziku, vrijednost imovine, cijena osiguranja,
dohodak, bogatstvo kucanstva, dob, obrazovanje te broj ¢lanova u kuc¢anstvu. Takoder, dat ¢e se
detaljan pregled strukture imovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj i rezultati empirijske
analize determinanti potraznje za imovinskim osiguranjem u kuéanstvu koji ¢e se provesti na

temelju ankete.

1.5. Doprinos istraZivanja

Obzirom da do sada nisu u potpunosti istrazene odrednice koje utjeCu na potraznju za
imovinskim osiguranjem, ovaj rad dat ¢e doprinos literaturi tom istraZivanju. Takoder, o¢ekuje se
da ¢e rad rezultirati 1 aplikativnim doprinsom. TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2017.
godini obuhvaca 22 druStava za osiguranje i reosiguranje. Ovim druStvima rad moze biti od
koristi u smislu upoznavanja osiguratelja s bitnim ¢imbenicima koji odreduju potraznju za

osiguranjem imovine kucanstva, §to je od vaznosti za njihove prodajne politike.

1.6. Metode istrazivanja

Budu¢i da je predmet ovog istraZivanja utjecaj odredenih varijabli na potraZznju za imovinskim
osiguranjem, u svrhu potvrdivanja ili odbacivanja postavljenih hipoteza i ostvarivanja
istrazivackih ciljeva, prema metodologiji znanstveno istrazivackog rada koristit ¢ese razlicite
znanstvene metode. One ukljucuju metodu deskripcije, induktivnu i deduktivnu metodu, metodu

analize i sinteze, metodu klasifikacije, metodu generalizacije, apstrakcije i kompilacije.

Deskriptivna metoda jednostavno opisuje ¢injenice, njihove odnose i veze i ona ¢e biti koriStena
prilikom definiranja imovinskog rizika i definiranju vrsta osiguranja. Takoder, prilikom izrade

rada Koristit ¢e se metoda kompilacije kao metoda usporedivanja s dosadasnjim istrazivanjima,
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misljenjima 1 stavovima. U daljnjem radu metoda analize sluzi kako bi sloZene cjeline mogli
rasclaniti na jednostavne dijelove, dok je metoda sinteze suprotna metodi analize koja

jednostavne dijelove povezuje u smislenu cjelinu.

U teorijskom dijelu koristit ¢e se 1 metoda indukcije kojom se na temelju pojedinacnih Cinjenica
dolazi do zakljucka o opéem sudu te metoda dedukcije kod koje se iz opcih stavova izvode

pojedinacni. Metoda apstrakcije omogucava odvajanje bitnih od nebitnih elemenata.

Kod empirijskog dijela istrazivanja koristit ¢e se metoda ispitivanja, odnosno anketa. Takoder,
deskriptivna analiza koristit ¢e se pri raCunanju srednje vrijednosti (prosjecna vrijednost, medijan
i sl.), kao i mjera rasprSenosti (minimum, maksimum, standardna devijacija i sl.). U empirijskom
dijelu rada se koriste Hi kvadrat test, T — test, Mann — Whitney test za rangirane podatke i
intervalna procjena proporcije. Hi kvadrat testom se testira zavisnost, dok se T-testom i Mann-
Whitney U testom testira razlika u vrijednostima s obzirom na praksupribavljanja osiguranja
imovine. Intervalnom procjenom proporcije testira se zastupljenost obiljezja u porporciji
populacije. Na temelju prikupljenih podataka moéi ¢e se donijeti zakljuak o prihvaéanju ili

odbacivanju odredene hipoteze.

1.7. Strukturarada

Rad ¢e biti ras¢lanjen na Sest dijelova, ukljucujuc¢i uvod i zakljuéna razmatranja. U drugom
poglavlju ¢e se definirati rizik koji utjece na potraznju za osiguranjem, te vrste imovinskog rizika.
Tre¢i dio rada odnosi se na determinante koje utjecu na osiguranje imovine u kucanstvu. Svaka
od determinanti koje utje€u na potraZznju za imovinskim osiguranjem ¢e se detaljnije objasniti.
Analizirat Ce se averzija rizika na potraznju za imovinski osiguranjem, vrijednost imovine, cijena
osiguranja, dohodak kuc¢anstva, bogatstvo, te demografske varijable kao sto je dob, obrazovanje i
broj djece u kucanstvu.

Nakon pregleda determinanti potraznje za imovinskim osiguranjem, izvrsit ¢e se analiza
imovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj.

U pretposljednjem dijelu rada prikazat ¢e se rezultati dobiveni na temelju empirijskog

istrazivanja. Determinante koje ¢e biti analizirane prikazat ¢e se pomocu tablica i grafikona, a na



temelju statistiCkih testova ¢e se moci donijeti odluka o prihvacanju ili odbacivanju postavljenih
hipoteza.
U zaklju¢nom dijelu Ce biti iznesene najvaznije ¢injenice i zakljucci koji su dobiveni provedenim

anaketnim upitnikom.



2. IMOVINSKI RIZICI | TEORIJSKE OSNOVE IMOVINSKOG
OSIGURANJA

U znanstvenoj 1 stru¢noj literaturi mogu se pronaci razliCite definicije 1 objaSnjenja rizika. Opca
definicija polazi od vjerojatnosti nastanka dogadaja koji ¢e imati negativne posljedice na
pojedinca, organizaciju ili drustvo u cjelini.® Kako bi se vlasnik imovine zastitio, sklapa
osiguranje sa osiguravaju¢om ku¢om. U nastavku ¢e se definirati rizik, odrediti njegove vrste i

podvrste te navesti obiljezja imovinskog osiguranja.

2.1. Definiranje rizika

Ne postoji jedinstvena definicja rizika. Ekonomisti, znanstvenici, teoreti¢ari rizika, statisti¢ari i
aktuari, svi oni imaju vlastiti koncept rizika. Temeljen na tom konceptu, rizik je definiran kao
,Neizvijesnost nastanka Stete”. lako je rizik definiran kao neizvijesnost, zaposleni u industriji
osiguranja Cesto taj termin poistovijeuju s terminom ,imovina“ ili ,,zivot* kako bi se
indentificirao rizik koji se osigurava.’® Danas se uobiajeno prema stavu o riziku ljude moze
podijeliti u tri grupe.'! Najveca je grupa onih nesklonih riziku (tzv. risk averse). Kao §to i sam
naziv pokazuje, ta grupa ne uziva u osjecaju rizika. Ta se ¢injenica moze gledati i izdrugog ugla,

a to je da za preuzimanje veceg rizika, ti pojedinci traze vece ocekivane Koristi.

U drugoj su grupi oni s neutralnim stavom prema riziku (tzv. riskneutral). Za njih donosenje
odluke o poduzimanju neke akcije znaci jednostavnu procjenuveli¢ine ocekivane koristi, 1 oni
pritom zanemaruju rizik. Od dvije moguceakcije oni poduzimaju onu s ve¢om ocekivanom

koristi.

Trecu grupu Cine pojedinci koji uzivaju u osjecaju rizika (tzv. risktakers). Oni zanemaruju

ocekivane koristi od akcija 1 atraktivnost pojedinih pothvatarangiraju prema visini rizika.

Rizik u Sirem smislu predstavlja opasnost, mogucénost gubitka materijalne i nematerijalne

imovine, predstavlja neki buduéi neizvjestan dogadaj. Izlozenost riziku ne mora uvijek rezultirati

*Milog Spréi¢, D. (2013): Upravljanje rizicima, temeljni koncepti, strategije i instrumenti, Sinergija, Zagreb, str. 17.
“Klobuéar, D. (2007): op.cit., str. 6.

"Bendekovié, D. (2000): Pristupi procjeni rizika i povrata kod ulaganja u obiéne dionice, Ekonomski pregled, 51
(11-12), 1282-1312.



gubitkom, ve¢ moze rezultirati 1 dobitkom. Iz tog razloga potrebno je razlikovati osigurljive od
neosigurljivih rizika. Osigurljivi (Cisti) rizici su oni ¢iji su ishodi nepovoljni, te rezultiraju samo
gubicima, te nema mogucnosti ostvarivanja prihoda. Ovi rizici predstavljaju osnovu za postojanje
drustava za osiguranje. Neosigurljivi (Spekulativni) rizici su oni ¢iji ishodi ne moraju uvijek biti
negativni, ve¢ mogu rezultirati dobicima. Ovi rizici nisu predmetom osiguranja jer ne

zadovoljavaju osnovnu funkciju osiguranja koja se odnose na pokrivanje od gubitaka.

Kao posljedica izlozenosti riziku nastaju rizicni dogadaji koji poslovnim subjektima mogu
nanijeti znacajne financijske gubitke te materijalne i nematerijalne Stete. Medutim, na temelju
distribucije vjerojatnosti tih dogadaja u proslosti, poslovni subjekti mogu procijeniti rizicnost
dogadaja koji bi se mogli dogoditi u buduénosti. Izlozenost rizicima zahtjeva poduzimanje mjera
zaStite od negativnih posljedica rizicnih dogadaja, odnosno uspostavu sustava upravljanja

rizicima.*?

2.2.  Vrste rizika i upravljanje rizicima

Rizik predstavlja odstupanje stvarnih od o¢ekivanih ishoda buduceg dogadaja. Za osiguranje je

bitno pojmovno i sadrzajno odredenje onih rizi¢nih dogadaja koji kad se dogode nanose:

e gubitke ili oStecenje imovine

¢ financijske gubitke, tjelesne povede, invalidnost, smrt itd.

U najSirem kontekstu rizike mozemo podijeliti na financijske i nefinancijske. Kad postoji
izlozenost nepovoljnom ishodu koji ukljucuje financijski gubitak, rije¢ je o financijskom riziku.
Rizici koji nemaju financijske posljedice su nefinancijski rizici. Kriterij za razlikovanje osnovnih
I posebnih rizika je razlika u uzroku i posljedicama gubitka. Osnovni rizici su skupina rizika
uzrokovana uglavnom gospodarskim, druStvenim ili politickim fenomenima, iako se mogu
pojaviti 1 kao posljedica fizickih pojava. Ti rizici ukljucuju gubitke koji nisu povezani s osobom
ni glede uzroka niti posljedica, odnosno njihovi uzroci se nalaze izvan kontrole pojedinca koji
trpe njihove posljedice, stoga se smatra da odgovornost za njih treba snositi drustvo u cjelini, a ne
pojedinac. Posebni rizici ukljucuju gubitke koji nastaju kao posljedica pojedina¢nih dogadaja i

odrazavaju se na pojedinca, a ne na skupinu ljudi. Tako i osiguranje za njih treba preuzeti

2¢urak, M., Jakovéevi¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF plus, Zagreb, str. 64.



pojedinci putem osiguranja, prevencije Stete ili nekom drugom tehnikom. Dinamiéni rizici su
posljedica promjena u gospodarstvu kao Sto su promjene razine cijena, preferencija potrosaca,
prihoda i velili¢ine proizvodnje te tehnologije. Stati¢ki rizici su oni rizici koji ¢e nastupiti iako ne
postoje promjene u gospodarstvu, odnosno uklju¢uju oSteenje, uniStavanje sredstava ili
promjenu njihova vlasnistva kao rezultat prirodnih opasnosti, nepostenja ili ljudskih propusta. S
obzirom na to da se pojavljuju s odredenim stupnjem pravilnosti u vremenu, oni su u nacelu
predvidivi i zbog toga prikladniji za osiguranje od dinami¢nih rizika. Osigurljivi su oni rizici za
koje postoje tehnicke osnove za utvrdivanje njihove veli¢ine i moguénosti pokri¢a. U te rizike se
ubrajaju &isti rizici i njihove podvrste. Cisti rizici materijaliziraju se kao posljedica sluc¢aja ili

stihije, Covjekovog svjesnog djelovanja, te njihova pojava moze rezultirati isklju¢ivo gubitkom.

Imovinski rizici su rizici kojima je izlozena imovina jer moze do¢i do uniStenja ili otudenja
vlasnistva. Ti rizici mogu ukljucivati dva oblika gubitka, odnosno gubitak same imovine te
gubitak zbog nekoristenja imovine koji rezultirgubitko prihoda ili nastankom dodatnih tro§kova.
Rizici odgovornosti uklju¢uju moguénost nastanka Stete na imovini, zdravlju, ili Zivotu trece
osobe. Rizici nastali iz propusta drugih osoba uklju¢uju mogucnost financijskog gubitka zbog
neispunjenja obveza koje su preuzele druge osobe tijekom obavljanja odredenih usluga za

pojedinca ili poduzece.

Neosigurljivi su oni rizici za koje osiguratelj nema stvarnu osnovicu za odredivanje premije ili
nema moguénost za diverzifikaciju rizika. Neosigurljivi rizici jesu: $pekulativni rizici, politic¢ki
rizici i tehnologki rizici. Spekulativni rizici su oni u koje Govjek ulazi svjesno te oznacavaju
situaciju u kojoj postoji vjerojatnost gubitka, ali i dobitka. Politi¢ki rizici su skupina rizika koji
proizlaze iz politickih promjena u drZavi, ograniCenja vezanih za trgovinu 1 konvertibilnost
valute, visokoga poreznog optere¢enja i drugih akata vlasti. Tehnoloski rizici predstavljaju
mogucénost gubitka uzrokovanog racunalnim piratstvom, kradom, kvarom, neispravnosc¢u ili
drugim poremecajimau primjeni tehnologije, te ukljuCuju 1 rizik da postojeca tehnologija nije

primjerena potrebama poslovanja. * Navedena klasifikacija je prikazana na Slici 1.

B¢urak, M., Jakovéevié, D. (2007): op.cit., str. 65-68.
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Slika 1. Vrste rizika

Izvor: Izrada autora na temelju prikaza prema: Curak, M., Jakovéevié¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF plus,
Zagreb., str. 66.

2.3.  Vrste imovinskih osiguranja

Imovinsko osiguranje jest osiguranje kojim su pokriveni razli€iti rizici koji ugroZavaju razlicite
vrste imovine. Ugovaraju se kad postoji interes osiguranika da zastiti svoju imovinu od prijetecih
opasnosti. Nazivaju se jo$ i odStetna osiguranja jer je primarna svrha tih osiguranja naknada Stete,

odnosno isplata osigurnine kad se dogodi osigurani slucaj.

Imovinska osiguranja se medusobno razlikuju, ali imaju zajedni¢ka neka obiljezja. Zajednicka

osnovna obiljezja imovinskih osiguranja su slij edeca:™

Y Andrijani¢, I, Klasi¢, K. (2002): Tehnika osiguranja i reosiguranja, Mikrorad, Zagreb, str. 66.
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e daju pokri¢e osiguraniku za gubitak ili oSteenje materijalne imovine, koja moze biti
pokretna i nepokretna imovina i zalihe (ukljucene su Zivotinje i usjevi),

e Stete su relativno Ceste, ali se zbog svoje materijalne prirode brzo prijavljuju i rjeSavaju.

Sva imovina koju pojedinac posjeduje svakodnevno je izlozena razli¢itim opasnostima koje mogu
izazvati Stete velikih razmjera. Zadatak osiguranja je da brojne opasnosti kojima su izlozeni
osiguranici preraspodijeli na sve osiguranike i da osiguraniku/ostec¢eniku/korisniku isplati
odgovarajuu naknadu za pretrpljenu Stetu ili odgovaraju¢u svotu u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom o osiguranju.™ Tako imovinsko osiguranje pokriva osnovne i dopunske opasnosti
kojima je imovina izlozena te koje je moguce osigurati. Imovinska osiguranja u uzem smislu
dijelimo na: osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti, privatna osiguranja, osiguranje

poljoprivrede, osiguranje prometnih sredstava i kasko osiguranje.*®

2.3.1. Osiguranje industrije i trgovacke djelatnosti

Osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti obuhvaca rizike vezane za obavljanje djelatnosti
kojima se ostvaruju prihodi. Industrijski rizici se razlikuju od trgovackih rizika s obzirom da su
industrijski rizici vezani za proizvodnju, dok su trgovacki rizici vezani za trgovinu i usluZne

djelatnosti.’

Osiguranje industrije 1 trgovacke djelatnosti obuhvaca rizike kojima su izloZeni poduzetnici
prilikom obavljanja poduzetnickih aktivnosti. Svi gospodarski subjekti su izloZeni ovim rizicima
u ve¢em ili manjem intenzitetu, Sto ovisi o vrsti djelatnosti koja se obavlja, lokaciji i okruzenju u
kojem se poslovni subjekt nalazi te je za oblikovanje osigurateljnog pokri¢a potrebno sagledati
niz razli¢itih &imbenika.'® Uzroci nastanka ovih rizika mogu biti razli¢iti, a kakve ¢e posljedice

biti ovisi o okolnostima koji ¢e povecati ili umanyjiti nastanak rizika.

U osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti ubrajaju se sljedece podvrste:

Bijeli¢, M. (2002.) Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, str. 25.

¥Curak, M., Jakov¢evi¢, D. (2007): op.cit., str. 131.

YCurak, M., Jakov&evi¢, D. (2007): op.cit., str. 132.

8Generali osiguranje d.d., [Internet], raspoloZivo na: http://www.generali.hr/osiguranja/pravne-osobe/osiguranje-
imovine-11/osiguranje-industrije, [ 15.01.2017.]
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e Osiguranje industrijskih, obrtnic¢kih, trgovackih i usluznih tvrtke.

e Osiguranje strojeva — razvojem tehnologije razvila se i ova vrsta osiguranja.

e Osiguranje objekata u izgradnji — moze se ugovoriti na temelju standardnih i
medunarodnih uvjeta. Standardni uklju¢uju imenovane rizike, a medunarodni sve rizike
osim onih koji su iskljuceni. Ovo osiguranje predstavlja velik znacaj za gospodarstvo 1
smatra se investicijskim osiguranjem. Investicije omogucuju blagostanje svake zemlje.
Stoga se omogucava investitorima Siroka ekonomska zastita od raznih rizika kako bi se
Sto bolje zastitili.

e Osiguranje objekata u montazi i montazne opreme — vrlo slicno sa prethodnom
osiguranjem. Razlika je u tome $to se kod osiguranje objekta u montazi osigurava oprema,
a kod osiguranje objekta u izgradnji objekt.

e Osiguranje racunala — zbog specifi¢nosti opasnosti koje mogu nastati donijeti su posebni
uvjeti za sklapanje osiguranja. premija se utvrduje zasebno za svaki slucaj na temelju
individualne ocjene jacine rizika.

o Somazno osiguranje - karakteristika ovog osiguranja je da osim rizika od poZara, poplava,
oluja i drugih opasnosti pokriva i rizike izmaklog dobitka, placa i fiksnih troskova.

e Garancijsko osiguranje

e Osiguranje filmske proizvodnje

e Osiguranje robe u hladnjatama — osigurava se roba namijenjena za prodaju ili preradu u
hladnja¢ama, Skrinjama za duboko.

e Osiguranje stvari u rudnicima — ova vrsta spada u paket osiguranje jer obuhvaca razlicite
rizike i razli&iti osiguranja. *°

2.3.2. Privatna osiguranja
Privatno osiguranje je vrsta osiguranja kojim su pokriveni rizici kojima su izloZena kucanstva 1
fizicke osobe, a ti se rizici ne pokrivaju u sklopu osiguranja industrije i trgovacke djelatnosti.

Predmet osiguranja kod privatnih osiguranja su poljoprivredna gospodarstva, zgrade, namjestaj i

ostale pokretne stvari kucanstva.

YBijeli¢, M. (2002), op.cit., str. 234-244.
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Podvrste privatnih osiguranja su sljedece:

e osiguranje od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti

e osiguranje od opasnosti provale krade i razbojstva

osiguranje od loma stakla
e osiguranje priredbi za slucaj atmosferskih oborina

e osiguranje kucanstva

Osiguranje kucanstva podrazumijeva osiguranje stvari za osobnu upotrebu i potrosnju, te za
uredenje stana koje su vlasni$tvo osiguranika i ¢lanova njegove obitelji, te stvari koje su u stanu i
koje na temelju ugovora o koriStenju stana osiguranik ima pravo koristiti ukoliko uvjetima

. . . . C oy . . )
osiguranja nisu iskljucene iz osiguranja.”’

Osnovnim pokri¢em stvari ku¢anstva pokrivaju se Stete:

e koje nastanu uslijed pozara i direktnog udara groma, eksplozije, pada ili udara letjelica
kao i pada odnosno udara njihovih dijelova;

e nastale zbog posljedica oluje, tuce, poplave i bujice, pritiska snijega i snjezne lavine,
klizanja tla i odrona zemlje;

e nastale pri pokuSaju provalne krade ili pri izvrSenoj provalnoj kradi, obi¢noj kradi (pod
uvjetom da su poStovani sigurnosni propisi) te u slucaju razbojstva;

¢ koje nastanu kao posljedica neoc¢ekivanog izljeva vode iz vodovodnih cijevi;

u okviru privatne odgovornosti (odgovornost za Stete ucinjene tre¢im osobama )
Prosireno pokrice stvari kuéanstva 0sim osnovnog pokrica ukljucuje jos i:

e Stete nastale na elektricnim napravama zbog indirektnog udara groma.

Osiguranje boja i obloga ugovara se kao dopunsko osiguranje uz osiguranje stvari kucanstva
ukoliko nije ugovoreno osiguranje kuce ili stana. Kad je ugovoreno osiguranje kuce ili stana,

onda se one smatraju dijelom gradevinskog objekta te ih ne treba posebno osiguravati.

Boje i obloge podrazumijevaju:

“Curak, M., Jakov&evié, D. (2007): op.cit., str. 134,
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e obloge na zidu, stropu (tapete, lamperija, plocice);
e podovi (parket, tepison, plocice);
e uredaji za grijanje i klimatizaciju;

e oprema za kupaonicu, armatura i WC skoljke.
Staklo ulazi u dopunsko osiguranje uz osiguranje gradevine ili stvari ku¢anstva, a u pokri¢u su

o stakla na prozorima i vratima stana

o ostakljenja na namjestaju, slikama i zidnim ogledalima.

Nadoknaduju se i troskovi skidanja i ponovnog namjestanja predmeta koji smetaju postavljanju

novog stakla (npr. zastitna reSetka, zastitne Sipke, zaklon od sunca i sl.).
Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija, osiguranje od loma stakla pokriva i:

« krovne prozore, stakleni krov, zimski vrt i staklene ploge za kuhanje (ceran)...*

2.2.3. Osiguranje poljoprivrede

Osiguranjem poljoprivrede pokrivaju se rizici ¢ijim se nastupanjem moZze ugroziti proizvodnja
biljnih 1 zivotinjskih proizvoda kojima se opskrbljuje trziSte. Osiguranje poljoprivrede je vazno
jer treba zastiti eventualne Stete koje mogu dovesti do nestaSice vaznih prehrambenih proizvoda
neophodnih za zivot. Posebno se odnosi na zemlje u kojima je poljoprivreda zna¢ajnijadjelatnost.

Izostanak ovih proizvoda dovodi do velikih gubitaka za vlasnike, stanovniStvo i gospodarstvo.
U osiguranje poljoprivrede spadaju sljedece podvrste:

e osiguranje domacih i nekih drugih vrsta zivotinja;

e osiguranje usjeva i plodova.

'Elita plus, Agencija za zastupanje u osiguranju, [Internet], raspoloZivo na: Osiguranje imovine, osiguranje kuée i
stana - Elita plus - agencija za zastupanje u osiguranju, [ 15.01.2017.]
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U Republici Hrvatskoj, Ministarstvo poljoprivrede ribarstva i ruralnog razvoja u namjeri da
potice, ali 1 =zastiti poljoprivrednu proizvodnjudaje potporu za osiguranje poljoprivredne

proizvodnje od moguéih steta.”

2.2.4. Osiguranje prometnih sredstava

Osiguranjem motornih vozila ugovara se pokri¢e imovinskih rizika na imovini koja obuhvaca sve
vrste motornih 1 priklju¢nih vozila za kopno, odnosno cestovna i tracna motorna vozila te radne
samohodne strojeve. U hrvatskom osigurateljnom kolokvijalnom govoru, ta se osiguranja
nazivaju skracenicom ,,autokasko osiguranje®.

Kao i veéina stru¢nih izraza u osiguravajucoj struci, rije¢ kasko dolazi iz pomorskog osiguranja.
Rije¢ kasko podrijetlom je iz Spanjolske gdje ozna¢ava ladu bez tovara ili trup broda. Nekada,
dok je brodski prijevoz bio glavni i jedini nain prijevozavelikih koli¢ina roba, te kada je za te
vrste prijevoza postojao najveci rizik, pojedinci supoceli osiguravati ne samo brodove, ve¢ i teret
koji su ti brodovi prevozili.”® U kratkom vremenu su se podeli pojavljivati pojedinci ili grupe
pojedinaca koji su nudili osiguranje brodova i tereta, prvenstveno u Engleskoj. Ti su ljudi

prethodnica onoga $to danasnazivamo druStvom za osiguranje.
U osiguranje prometnih sredstava ubrajaju se sljedec¢e podvrste osiguranja:

e kasko osiguranje cestovnih motornih vozila

e kasko osiguranje dodatne opreme i prtljage

o kasko osiguranje samohodnih strojeva, traénih vozila, kontejnera .%*

22Curak, M., Jakov&evi¢ D. (2007): op.cit., str. 135.

#Suknai¢, F. (2010): Kasko osiguranje transportnih sredstava u Republici Hrvatskoj, [Internet], raspoloZivo na:
www.hrcak.srce.hr/file/139630, [ 15.01.2017.]

#Curak, M., Jakov&evi¢, D. (2007): op.cit., str. 138.
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3. DETERMINANTE POTRAZNJE ZA OSIGURANJEM IMOVINE U
KUCANSTVIMA

Policu osiguranja imovine moze sklopiti svaka osoba odnosno moze se sklopiti u korist svake
osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja koja ¢e nastupanjem osiguranog slucaja
pretrpjeti odredeni materijalni gubitak.” Buduéi da na odluku o sklapanju osiguranja utjecu
sljede¢e determinante: averzija prema riziku, vrijednost imovine, cijena osiguranja, dohodak i
bogatstvo kuc¢anstva, dob i obrazovanje ¢lanova te broj ¢lanova u kucanstvu, u nastavku ¢e se dati

njihov pregled.
3.1.  Averzija prema riziku

Averzija prema riziku je odbojnost prema riziku koju ima vecina pojedinaca. Prema tom
konceptu pojedinac koji ima averziju prema riziku penalizirat ¢e potencijalne investicije
proporcionalno prema veli¢ini rizika predstavljenog disperzijom mogucih rezultata oko onog
oc¢ekivanog. Drugim rije¢ima, koli¢ina rizika koju je netko spreman preuzeti ovisi od pojedinca i
njegove averziji prema riziku. Osoba koja izmedu dvije alternative koje imaju jednaku
vjerojatnost i razinu oc¢ekivanog ishoda bira onu sa manjim varijancom kazemo da ima averziju
prema riziku. Koncept averzije prema riziku najcesée se izvodi iz koncepta opadajuce korisnosti
novca. Sama averzija prema riziku moze se primjenom odredenih matemati¢kih metoda

procijeniti utvrdivanjem rastuce krivulje averzije prema riziku u odnosu na veli¢inu dohotka.?®

Teorija korisnosti objasnjava zasto su jedinice izloZene riziku spremne platiti premije koje su vise
od matematicki oCekivane Stete. Razlog se nalazi u konceptu opadajuce grani¢ne korisnosti
odnosno averziji prema riziku. Sto je averzija prema riziku veéa korinici su spremni platiti i veée
premije. Pojedinac ¢e kupovati osiguranje sve dok je korisnost premijskog placanja jednaka

oc¢ekivanoj korisnosti Steta.?’

»Rafaj, I. (2009): Trziste osiguranja, HANFA, Zagreb, str. 34.

*Poslovni dnevnik, Leksikon,[Internet], raspoloZivo na: http://www.poslovni.hr/leksikon/averzija-prema-riziku-358
- Bing, [15.01.2017.]

Z'Curak, M. (2013): Rizici, odlu¢ivanje u situaciji neizvjesnosti, koncept korisnosti i osiguranje, Nastavni materijal
za predmet Ekonomika osiguranja, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 1-9.
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Stupanj averzije prema riziku se moze prikazati grafi¢ki. Na taj nacin oblik krivulje korisnosti
odreduje koliku pojedinac moze imati averziju, biti indiferentan ili sklon riziku. Kako bi se dobili

Sto bolji rezultati za varijable je uzeta korisnost u odnosu na bogatstvo.

Na Slici 2. je prikazana funkcija korisnosti kod pojedinca nesklonog riziku. Ona je konkavna,

odnosno ima padajuci nagib.

korisnost

|
|
|
[
[
|
|
[
|
|
|
I
I
]
I
I
I

v

W- bogatstvo W+

Slika 2. Funkcija korisnosti riziku nesklona investitora

Izvor: Tomi¢-Plazibat, N., Aljinovi¢, Z., Marasovi¢, B. (2006): Matematicki modeli u financijskom upravljanju,
Svuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 11.

Obzirom da riziku nesklon investitor ima padajuéu grani¢nu korisnost, prilika za velikim
dobitkom u kojoj treba uloziti sva raspoloziva sredstva i snositi visok rizik nije atraktivna zbog

vjerojatnosti velikog gubitka.

Investitor s druge strane moze imati i neutralan stav prema riziku. Obiljezje krivulje pojedinca

indiferentnog spram riziku je da se radi o linearnoj vezi, odnosno pravcu.
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Riziku sklon pojedinac rado ¢e riskirati ukupno postojece bogatstvo kako bi stvorio priliku za
ostvarenje velikog dobitka upravo zbog rastu¢e grani¢ne korisnosti. Funkcija korisnosti kod

pojedinca sklonog riziku je konveksna, odnosno ima rastuci nagib.

Funkcija konsnosti
A investitora koj je
sklon riziku
l Funkcija korisnosti investitora koji je

»~ indiferentan prema riaku

korisnost

Funkcij konsnosti investitora kojt

nye sklon nziku

v

bogatstvo

Slika 3. Funkcija korisnosti investitora koji izbjegava rizik, investitora koji je sklon riziku i
investitora koji je indiferentan prema riziku

Izvor:Tomi¢-Plazibat, N., Aljinovi¢, Z., Marasovi¢, B. (2006): Matematicki modeli u financijskom upravljanju,
Svuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 12.

3.2.  Vrijednost imovine

Osobe c¢ija je vrijednost imovine veca, u pravilu se prije odlu¢uju na kupnju imovinskih
osiguranja kako bi je =zastitili od mogucih Steta. Kod nize vrijednosti imovine manja je
vjerojatnost da ¢e se osigurati jer je manja Steta kod nastanka Stetnog dogadaja. Pojedinci se
takoder odlucuju zastiti svoje imovine u ovisnosti na kojem podrucju zive, odnosno ako su to

podrucja Cestih potresa, preporuca se imati takvu vrstu osiguranja.

Osigurati se moze mnogo toga u kucanstvu, poput stvari za osobnu upotrebu i potrosnju, te za

uredenje stana koje su vlasni$tvo osiguranika i ¢lanova njegove obitelji, te stvari koje su u stanu,
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gotov novac, vrijednosni papiri, nakit, umjetnicka djela i zbirke. Predmet osiguranja mogu biti i

boje na zidu i gradevnoj stolariji, zidne, podne i stropne obloge (tapete, lamperije i sl.).

Osigurane opasnosti su pozar, udar groma, eksplozija osim eksplozije od nuklearne energije,
oluja, tuca, pad i udar zra¢ne letjelice, manifestacije i demonstracije u miru, poplava i bujica,
izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, klizanje tla, odronjavanje zemljista,
snjezna lavina, provalna krada i1 razbojstvo i odgovornost privatnih osoba. Moze se osigurati 1
dopunska opasnost loma stakla na prozorima i vratima. Osiguranjem su pokrivene samo izravne
Stete na stvarima. Uz osiguranje kuc¢anstva moguce je ugovoriti i osiguranje kucanskih aparata od

Steta nastalih zbog djelovanja elektricne energij e

Osiguranje na sadasnju (stvarnu) vrijednost potvrduje nacelo naknade Stete. U osiguranju
imovine standardna metoda nadoknadivanja Stete osiguraniku stvarna je vrijednost oStecenih ili

uniStenih predmeta osiguranja na dan nastanka Stete.

Ovisno od predmetu osiguranja upotrebljavaju se tri glavne metode u utvrdivanju stvarne

vrijednosti predmeta osiguranja u trenutku nastanka Stete:

e nabavna vrijednost - amortizacija
e trziSna vrijednost

e sporazumno utvrdena vrijednost.

Nabavna vrijednost (-) minus amortizacija je tradicionalna metoda utvrdivanja stvarne vrijednosti
u osiguranju imovine. Ona u obzir uzima inflaciju i amortizaciju imovinskih vrijednosti za
trajanja osiguranja. Zamjenski troskovi popravka ostecene imovine su troskovi novih materijala
slicne vrste 1 kvalitete. Amortizacija je odbitak za fizicku istroSenost, godine starosti i ekonomske

zastarjelosti.

Ugovor o osiguranju imovine sklopljen na novu vrijednost predstavlja izuzec¢e od principa

naknade Stete 1 znaci da se kod utvrdivanja Stete nece odbiti amortizacija.

%Croatia osiguranje, Osiguranje imovine kuéanstva, [ Internet], raspoloZivo na:Croatia imovina - Croatia osiguranje
d.d., [ 15.01.2017.]
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Po ovim posebnim uvjetima za osiguranje na novu vrijednost mogu se osigurati gradevinski

objekti (zgrade, poslovni prostori, stanovi i sl.) te oprema od osnovnih i dopunskih opasnosti.?®

3.3.  Cijenaosiguranja

Ukupna premija ili cijena osiguranja je iznos koji je duzan uplatiti osiguranik temeljem sklapanja
ugovora o osiguranju. Naziva se bruto premija, tarifna ili komercijalna premija, a utvrduje se
prema cjenicima, tarifama osiguratelja u jedinstvenom postotku ili iznosu. Cijena osiguranja je
premija osiguranja koja se izraCunava na principu velikih brojeva, odnosno vjerojatnosti

nastupanja osiguranog slucaja.
Premija osiguranja sastoji se od:*°

e funkcionalne premije

e rezijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se od tehni¢ke premije koja sluzi za naknadu Steta i isplatu
ugovorene svote, te dijela za preventivu koji se koristi za otklanjanje ili smanjenje nepovoljnog

djelovanja uzroka koji mogu izazvati Stete.

Rezijski dodatak sluZi za pokri¢e troSkova obavljanja djelatnosti osiguranja (plac¢e zaposlenika
drustva za osiguranje 1 provizija sklapanja ugovora o osiguranju, troskova odrzavanja police

poput izdavanja racuna, marketinga, usluge call centra, rasvjete, vode, potroSnog materijala i sl.)

Cimbenici koji utje¢u na visinu premije osiguranja su svota osiguranja, trajanje ugovora o
osiguranju, uéestalost nastupa $tetnog dogadaja te stupanj jadine ili intenziteta tete. Sto je svota
osiguranja veca, trajanje osiguranja duze te ucestalost i1 intenzitet Stete jaci, rizik je veci pa je i

.. . . , 31
premija osiguranja veéa.?

“Elita plus, Agencija za zastupanje u osiguranju, [Internet], raspoloZivo na: Osiguranje imovine - Elita plus -
agencija za zastupanje u osiguranju, [15.01.2017.]

%Rafaj, J. (2009): op.cit., str. 14.

#¢Curak M., Jakovéevié D. (2007): op.cit., str. 223.
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Premija se prikuplja od velikog broja osoba (ugovaratelja osiguranja) koji se osiguravaju od istog

rizika pri ¢emu je osnovna pretpostavka da ¢e samo mali broj osoba (osiguranika).

3.4. Dohodak kuéanstva

Potraznja za odredenim proizvodom ovisi i o dohotku potrosaca. Za vecinu proizvoda vrijedi da
¢e rastom dohotka rasti i potraznja za njim, Sto znaci da ¢e dohodovna elasti¢nost potraznje biti
pozitivna. Preferencije potrosaca tijekom vremena, uz pretpostavku da dohodak raste, mogu
povecati potraznju za odredenim proizvodom, ali potraznja za tim proizvodom moze i padati. U
pravilu, potraznja za kvalitetnijim proizvodom ¢e se povecavati, a za manje kvalitetnijim

proizvodom padati kako raste dohodak. *

Dohodak se odnosi na ukupna primanja ili gotovinu koju osoba ili kuéanstvo zarade u danom
razdoblju (obi¢no od godine dana). Dohodak se odnosi na na priljev nadnica, kamatnih prihoda,

dividendi i drugih vrijednosti koje pritje¢u u odredenom vremenskom razdoblju.®

Pretpostavlja se da osobe koje imaju vec¢i dohodak ¢esc¢e kupuju imovinska osiguranja jer si ga
mogu priustiti i na taj na¢in zasti¢uju svoju imovinu. S druge strane, postoji mogucnost i da ga ne
kupe jer smatraju da ukoliko dode do Stete na imovini imaju dovoljno sredstava da sami pokriju
Stetu. Prema dosadasnjim istrazivanjima, prihodi pojedinca ili kuéanstva pozitivno utjeu na

potraznju za osiguranjem u zemljama srednje 1 istocne Europe. 3
3.5. Bogatstvo kuéanstva

Bogatstvo se odnosi na neto vrijednost imovine izraZzene u nov€anim jedinicama posjedovane u
danoj tocki vremena. Ukljucuje realne stavke (kuce, automobile, zemlju, druga trajna potrosacka

dobra) i financijsku imovinu (gotovinu, §tedne racune, obveznice, dionice) umanjene za novac

2Grubisi¢, D. (2007): Poslovna ekonomija, Drugo dopunjeno izdanje, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 39.
*samuelson, P. A., Nordhaus, W.D. ( Devetnaesto izdanje): Ekonomija, Mate d.0.0., Zagreb, str. 230.

*Dragos, S. L. (2014): Life and non-life insurance demand: the different effects of influence factors in emerging
countries from Europe and Asia, Economic research, Vol. 27, No. 1, 169-180., [Internet], raspolozivo na: Life
andnon-lifeinsurancedemand: thedifferenteffectsof influence factors in emergingcountries from Europe andAsia:
EconomicResearch-Ekonomska Istrazivanja: Vol 27, No 1.
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koji se duguje bankama ili drugim kreditorima Sve stavke koje imaju vrijednost nazivaju se

imovinom, a one koje duguju nazivaju se obvezama. Razlika je neto vrijednost ili bogatstvo.*

Bogatstvo kucéanstva ukljucuje njegove opipljive stavke (kuée, automobile i druga trajna
potrosacka dobra te zemlju i financijsku imovinu (kao $to je gotovina, Stedni racuni, obveznice i
dionice). Vecéina kucanstava posjeduje skroman iznos financijskog bogatstvana Stednim
racunima, dok otprilike jedna petina izravno posjeduje korporativne dionice. No, ispada da je
velik dio financijskog bogatstva nacije koncentriran u rukama malog dijela stanovnistva. Jedan
posto najbogatijih americkih kuéanstava posjeduje priblizno jednu tre¢inu cjelokupnog bogatstva.

. , e . . L. . . .. L. , 36
Najveca pojedinacna imovina za ve¢inu Amerikanaca i dalje je obiteljska kuca.

Jednako kao §to bogatstvo drzave, mjereno BDP/stanovniku, ima pozitivan utjecaj na potraznju

za osiguranjem®’, tako ée osiguranje imovine biti pristupaénije za bogato kuéanstvo ili pojedinca.

lako, utjecaj bogatstva se moze promatrati dvojako. Neki ¢e ljudi ako imaju ve¢i udio imovine u
ukupnom bogatstvu kupovati imovinska osiguranja kako bi svoju imovinu zastitili. Medutim,
potraznja za imovinskim osiguranjima moze i padati s rastom bogatstva ukoliko smatraju da im je

bogatstvo dovoljno da sami pokriju nastale Stete.

3.6. Dob

Demografski ¢imbenici ukljucuju spol, dob, stupanj obrazovanja, broj uzdrzavanihélanova i
¢imbenike koji utjeCu na drustvo. Na izbor osiguranja i osiguratelja utje¢u i drustveni ¢imbenici
kao Sto su: obitelj, referentne grupe (utjecu na stavove 1 ponasanje osobe) 1 polozaj osiguranika U
grupi. Nadalje, osobni ¢imbenici koji utjecu na izbor osiguranja su: zivotna dob 1 stadij Zivotnog
ciklusa obitelji (samci, oZenjeni, broj i zivotna dob djece, udovci, umirovljenici), zanimanje,
kupovna mo¢, Zivotni stil (model Zivljenja izraZzen aktivnostima, interesom i1 misljenjem), te

osobnost osiguranika (samopouzdanje, dominacija, autonomija, poslusnost, druStvenost,

¥Kolakovi¢, M. (2014): Kako trzista odreduju dohodak?, Ekonomski fakultet Zagreb, [Internet], raspolozivo na:
http://web.efzg.hr/dok/pds/Strat_pod/12,%2013%20i%2014.TR%C5%BDI%C5%A0TA%20FAKTORAPROIZVO
DNJE;%20RADA %20ZEMLJIE%201%20KAPITALA.pdf, [17.01.2017.]

*Samuelson, P. A., Nordhaus, W.D. ( Devetnaesto izdanje): op.cit., str. 232.

$"Treerattanapun, A. (2011): The Impact of Culture on Non-Life Insurance Consumption, [Internet ], raspoloZivo na:
http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1078&context=wharton_research_scholars, [01.05.2017.]
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zasti¢enost 1 prilagodljivost) i predodzba o samom sebi (vlastiti imidz, cjelovita duhovna slika o

sebi samom).*®

Dob svakako ima utjecaja na odluku pojedinca o $tednji, a potreba za Stednjom kroz godine i
odrastanje pojedinca, ima sve veci utjecaj. Moglo bi se re¢i kako su najc¢es¢i korisnici, odnosno

kupciosiguranjaosobe srednje Zivotne dobi koje imaju stalno zaposlenje.

Mlade osobe u danaSnje vrijeme tezedolaze do stabilnijeg zaposlenja i zbog toga su Cesto u
nemogucnosti kupnje polica osiguranja, obzirom da se iste ugovaraju na duzi period, odnosno

vise godina, a takoder i nemaju adekvatne imovine koju bi osigurali.

Isti slucaj je i kod starijih osobakoje naj¢es¢e nemaju povjerenja u drustva za osiguranje ili su im

primanja zbog odlaska u mirovinu toliko smanjena da ne mogu razmisljati o dodatnim obvezama.

Istrazivanje provedeno u Korei, pokazalo je da se potraznja za osiguranjem povecava do

47.godine pojednica, a nakon toga poéinje padati, §to je u skladu s prihodima od rada pojedinca.*®

3.7. Obrazovanje

Kultura je temeljna odrednica Zelja i ponaSanja neke osobe. Stoga ¢e neka osoba biti
zainteresirana za osiguranje ako je odrasla i Zivi u kulturnom miljeu u kojem je djelatnost
osiguranja znac¢ajna 1 uobicajena aktivnost, te ako je dovoljno obrazovana da shvaca korisnost 1

nuznost osiguranja u suvremenom Zivotu.

Izbor osiguranja pojedinca ovisi 0 motivaciji te njegovoj percepciji, tj. procesu kojim pojedinac
odabire, dozivljava i interpretira ulazne informacije da bi stvorio razumljivu sliku svijeta,
obrazovanju, te uvjerenju i stavovima koji predstavljaju trajne povoljne ili nepovoljne spoznajne

procjene, emocionalni osjecaji i tendencija djelovanja prema necemu.*

*®Babi¢, M., Babi¢, M. (2012): Prednosti segmentiranja klijenata, Svijet osiguranja, br 3, Tectus d.o.o., [Internet],
raspolozivo na: Svijet Osiguranja - Istrazite prednosti segmentiranja klijenata (Broj 3, 2012), [17.01.2017.]

¥S00n - Jae, L. , Soon Il, K., Seok Young, C. (2010): op.cit., str. 87.

“*Babi¢, M. (2012): op.cit., [Internet], raspoloZivo na: Svijet Osiguranja - Istrazite prednosti segmentiranja klijenata

(Broj 3, 2012), [17.01.2017.]
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Razina edukacija pozitivno utjeCe na potraznju za osiguranjem jer je visa razina obrazovanja
povezana s jacom zeljom da se zaStiteuzdrzavane osobe, njihov Zzivotni standard te ukupna
imovina kucanstva. Ocekivano je da ¢e veca razina obrazovanja povecati svijest o opasnosti i

prijetnje financijskoj sigurnosti.

Istrazivanje koje je provedeno u 82 drzave tijekom perioda od 10 godina, dokazalo je pozitivnu
vezu izmedu visoke razine obrazovanja i potraznje za nezivotnim osiguramjem.41 Takoder, moze
se pretpostaviti da visokoobrazovani pojedinci imaju visa primanja, iz ¢ega proizlazi da veéi dio

sredstava mogu utro§iti na kupnju osiguranja.

3.8.  Broj ¢lanova kuéanstva

Na odluku o osiguranju, pored navedenih utjece i broj ¢lanova kucanstva. Ovaj ¢imbenik moze
utjecati na dva nacina. Prvi utjecaj je negativna veza izmedu broja ¢lanova u kucanstvu i
potraznje za osiguranjem. Pri tome se misli na dohodak koji ku¢anstvo mora podijeliti na vise
¢lanova te moraju voditi racuna da sve obveze na kraju mjeseca budu podmirene. S druge strane,
veca kucéanstva Ce, kako bi se zastitila od rizika, osigurati svoju imovinu jer nemaju dovoljno

sredstava za pokrice Stete koja moZe nastati.

“Dragos, S. L. (2014): op. cit.
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4. OSIGURANJE IMOVINE KUCANSTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Znacenje imovinskih osiguranja na trzistu nezivotnih osiguranja u Republici Hrvatskoj

TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2017. godini obuhvacéa 22 drustava za osiguranje i
reosiguranje, a to su: AGRAM LIFE osiguranje d.d. , ALLIANZ ZAGREB d.d., BNP Paribas
Cardif osiguranje d.d., CROATIA LLOYD d.d. za reosiguranje, CROATIA osiguranje d.d.,
CROATIA zdravstveno osiguranje d.d., ERGO osiguranje d.d., ERGO Zzivotno osiguranje d.d.,
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., EUROHERC osiguranje d.d., GENERALI
OSIGURANJE d.d., GRAWE Hrvatska d.d., HOK - OSIGURANJE d.d.Hrvatsko kreditno
osiguranje d.d., IZVOR OSIGURANJE d.d., JADRANSKO OSIGURANJE d.d., MERKUR
OSIGURANLJE d.d., Societe Generale Osiguranje d.d., TRIGLAV OSIGURANJE d. d., UNIQA
osiguranje d.d., Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Wiistenrot zivotno osiguranje
d.d.42Broj osiguravajucih druStava u Hrvatskoj naglo je rastao u razdoblju 1991- 1999, pa se

stabilizirao do godine 2002.

Posljednjih pet godina, u razdoblju od 2010. do 2015. godine, trziSte imovinskih osiguranja, bez
motornih vozila, palo je ukupno 10 posto, odnosno za oko 150 milijuna kuna, $to je
zabrinjavajuc¢i trend. Ako uklju¢imo 1 podatke o osiguranjima motornih vozila, pemija pada za
gotovo milijardu kuna. Allianz osiguranje je u istom razdoblju ostvario rast od gotovo 25 posto u
imovinskim osiguranjima. Zbog liberalizacije AO trzista, razumno je ocekivati preusmjeravanje

portfelja na imovinska osiguranja, i to osiguranja stanova i kuéa.®?

U 2016. godini u odnosu na prethodnu, analiza je pokazala da je potraznja za neZivotnm
osiguranjima u porastu u odnosu na potraznju za Zivotnim osiguranjima, $to prikazuje Slika 5.
Skupini nezivotnih osiguranja, koja ¢ini 67,79% ukupne premije u 2016. godini, zaraCunata bruto

premija je visa za 0,80% u odnosu na listopad prethodne godine.

“2 HANFA, raspolozivo na: http://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-
reosiguranje/?page=2, (28.03.2017)
*® Gajski Kovaci¢, Nataga. (2015): Gdje se krije profitabilnost osiguratelja?, Svijet osiguranija, broj 1.
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UKUPNO (neZivotna osiguranja, vrste 01 - 18) 5.007.551.116 +39.581.952

UKUPNO (Zivotna osiguranja, vrste 19 - 25) 2.379.387.989 -15.851.716

SVEUKUPNO (vrste 01 - 25) 7.386.939.105 +23.730.236

Slika 4. Kretanje potrazZnje za Zivotnim i neZivotnim osiguranjima u 2016. godini.

Izvor: http://www.huo.hr, Trziste osiguranja u RH za listopad 2016., str 1., [21.01.2017.]

Najzastupljenija vrsta osiguranja je Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila.Bruto premija zaracunata u ovoj vrsti osiguranja u navedenom razdoblju biljezi pad 3,40%
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Udio ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji je
23,51% te 34,67% u zaraCunatoj premiji nezivotnih osiguranja. Srukturu ukupne premije po

vrstama osiguranja prikazuje Slika 6.

10 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU
MOTORNIH VOZILA

03 OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO

09 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE

08 OSIGURANJE OD POZARA | ELEMENTARNIH STETA
01 OSIGURANIJE OD NEZGODE

02 ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE

OSTALA NEZIVOTNA OSIGURANJA

ZIVOTNA OSIGURANJA (Ukupno) 32,21%

Slika 5.Struktura ukupne premije po vrstama osiguranja u listopadu 2016. godine.

Izvor: http://www.huo.hr, Trziste osiguranja u RH za listopad 2016., str. 2., [21.01.2017.]
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Najveci rast premije, gleda li se pojedina¢ni ucinak drustava, biljezi Croatia zdravstveno
osiguranje, premija je u godinu dana rasla 30 posto, na 256 milijuna kuna.Po ostvarenoj premiji u
top skupinu na kraju listopada 2016.godine svrstali su se jo§ Wiener VIG koje je premiju na
godisnjoj razini uvecalo za 9 posto, na 488 milijuna kuna te Agram life gdje je premija rasla 12

posto, na gotovo 241 milijun kuna.

Od 22 drustva njih Sest je listopad 2016. godine zakljucilo uz pad premije, a najveéi gubitnici su
Allianz kojemu je premija pala vise od 9 posto, na 943 milijuna kuna te Uniga gdje se premija
urusila 11,4 posto, na 484 milijuna kuna. Treéi ¢lan na toj listi je Croatia osiguranje S premijom
manjom 1,3 posto pa je iznosila milijardu i 989 milijuna kuna.** Uvidom u strukturu ukupne
premije dolazi se do zakljucka da je pad nastavljen, ali usporenije nego tijekom prethodne dvije

godine sto prikazuje Tablica 1.

“Poslovni dnevnik, [Internet], raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/trzista/premiju-skrojila-zivotna-i-obvezna-
autoosiguranja-320551, [21.01.2017.]
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Tablica 1.Kretanje ukupne premije u listopadu 2016. godine u odnosu na listopad 2015.
godine

Osiguratel] PG (ukn) TG (u kn) APG mil. HRK APG %
AGRAM LFE OSIGURANJE D.0.* 214,530,927 240,795 503 +263 . -122%

ALLIANZ ZAGREE D.D 1.037.646.458 042758325 49 T )

BNP PARIBAS CARDIF OSIGURANJE D.D 54.813.055 36.271.525 -185 T

CROATIA OSIGURAMIE D.D. 2015.824.718 1.989.300.527 265 13%@

CROATIA ZDRAVSTVEND OSIGLRANJE DD 197.237.758 256,493,006 +59.3 L
ERGO OSIGURANJE D.D 34.104.178 54,033,078 199 K
ERGO 2IVOTNO OSIGURAN.E D.0 . 817.089 1,560,846 07 i905 %
ERSTE OSIGURANJE VIG D.D. 153,798,849 151.508.807 -23 1559

ELROHERC OSIGURANJE D.0. 567.089.163 §77.470.500 10,4 ® %

GENERALI OSIGURANJE D.0. 413,096,190 430715416 175 ®43%

GRAWE HRVATSKA D.D 317.995.284 03377 688 148 YT

HOK OSIGURANJE D.D. 152.005.018 159.642.480 +16 ®50%

HRVATSKO KREDITNO OSIGURANE D.0. 0,857,279 9,626 585 01 07

[ZVOR DSIGURANJE D.0. 30.042.177 42.889.377 38 ®08%

JADRANSKO OSIGURANJE DD. 413.797.479 432 BB 280 +181 @ 5%

KD LIFE OSIGURANJE D.0.~ 12.573.855 0 126 -100;: %

MERKUR OSIGURANJE D.D. 218,333,102 217.060.081 23 BT ]

SOCIETE GENERALE OSIGURAN.E D.D. 33.056.951 34545458 16 ® a5

TRIGLAV OSIGURANJE 0.0 207.426.254 39634420 222 ®75%

UNIOA DSIGURANJE D.O. 546,532,532 434 276,810 623 T )

VELEBIT DSIGURANJE 0.0, > SAVA DSIG. 45235739 55.180.778 103 ®202%
VELEBIT 2MOTND OSIGLRANJE D.D. 19.352.307 21.145.245 +13 @658

VWIENER DSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROLUF 446.770.000 438,407 961 +416 ®:9%
WOSTENROT 2MOTND OSIGURANJE D.O . 20.771.450 35873322 +152 L%
Ukupna 7.363.208.880 7.386.830.105

* Podacl za 2015. (PG) ukljutuju | podatke druitva Sunce asipuranje d.d. keje je 5 30.12.2015. pripajeno drudtva AGRAM LIFE osiguranje d.d.
** 5 danom 30.12.2015. provedeno je prekograniino pripajanje KD LIFE esiguranje d.d. druftw ADRIATIC SLOVENICA Zavarovaina druiba d.d. koje de u RH poslovati
putem ADRIATIC SLOVENICA d.d. Podrulnica Zagreb. Za druftvo KD LIFE osiguranje d.d. prikazani su podacl za perlod 01.01.-29.12 2015.

Izvor: http://www.huo.hr, Trziste osiguranja u RH za listopad 2016., str. 3., [21.01.2017.]

4.1.  Analiza strukture imovinskih osiguranja u Republici Hrvatskoj

Imovinska osiguranja se dijele na osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti, privatna
osiguranja, osiguranje poljoprivrede, osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda, automobilski

kasko, te osiguranje brodica.

Struktura portfelja imovinskih osiguranja medu fizickim i pravnim osobama je prikazana na Slici
6.
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m OSIGURANJA POUOPRIVREDE

Slika 6. Raspodjela portfelja imovinskih osiguranja

Izvor: Toki¢, M.: Zastupljenost imovinskih osiguranja u poduzetniStvu, [Internet], raspolozivo na:
www.institutzaosiguranje.hr/UserFiles/file/instutut/prezentacije/Martina%20Toki¢%20.ppt, [21.01.2017.]

Ugovaranjem imovinskih osiguranja i osiguranja prekida poslovanja (Somaza) te osiguranjem od

odgovornosti iz poslovanja korisnik na osiguratelja prenosi rizike:

e materijalnih Steta na pokretninama i nekretninama,
o financijskih gubitaka radi nastanka osigurane materijalne $tete,

e financijskih gubitaka uslijed nanesene tete tre¢im osobama.*

4.2.1. Osiguranje cestovnih vozila- kasko

Premija kasko osiguranja u 2015. godini rasla je gotovo 11%. Razlog moze biti u ¢injenici da je
kasko u navedenom razdoblju dobio status osigurateljnog prozvoda, a ne dijela obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti. Zadnji ovakav rast je zabiljezen u vrijeme prije krize,

45 Toki¢, M.: Zastupljenost imovinskih osiguranja u poduzetnistvu, [Internet], raspolozivo na:

www.institutzaosiguranje.hr/UserFiles/file/instutut/prezentacije/Martina%20Toki¢%20.ppt: [21.01.2017.]
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to¢nije 2006. U promatranom razdoblju se nastavlja i pad od 3% iznosa likvidiranih Steta.

Struktura bruto premija i likvidiranih steta za kasko prikazuje Slika 7.

Zaratunata bruto [ ]
premija (000 kn)

Likvidirane tete, bruto - [l
iznosi (000 kn)

| 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. ] 2011. | 2012.12013. | 2014.| 2015. |

000 kn
1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

Slika 7. Zarac¢unata bruto premija osiguranja cestovnih vozila (kasko) u razdoblju 2003. —

2015.

Izvor: http://www.huo.hr, TrZiste osiguranja u RH (2015), str 52.

Zastupljenost kasko osiguranja moZemo analizirati u ukupnim osiguranjima

ili samo u

nezivotnim osiguranja. 1z Slike 8. je vidljivo da nakon kriznog razdoblja, zainteresiranost

zakasko polako pocinje rasti. U 2015. godini udio u nezivotnim osiguranjima iznosi 12,34%, dok

je u ukupnom broju osiguranja taj postotak nesto manji te iznosi 8,19%.
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1571 | 1591% | 15.94% 16,33% | 16,16%
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10,67%

9,61%

8,72% . Udio u neZivotnim
7.97% . 7.54% 819% osiguranjima
ST ’ ’
Udio u ukupnoj ZBP
| 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. |

Slika 8. Osiguranje cestovnih vozila - kasko

Izvor: http://www.huo.hr, TrziSte osiguranja u RH (2015), str 54.

4.2.2. Osiguranja od pozara i elementarnih Steta

Nakon dvogodisnjeg uzastopnog relativnog pada trziSte osiguranja od pozara i elementarnih Steta
u 2015. godini daje naznake minimalnog oporavka u odnosu na 2014. godinu. Bruto zaraunata
premija neznatno je porasla za 2,1%, no apsolutni iznos premije jo§ uvijek je ispod razine perioda
od 2009. — 2013. godine.

Ova vrsta osiguranja vezana je za gospodarsko stanje i aktivnosti te na taj naéin korelira sa
aktualnim kretanjem BDP-a, koji je u 2015. godini porastao za 1,6%, §to je ujedno bila prva

godina rasta gospodarstva nakon Sest godina recesije.

Drugi parametar se veze uz ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju §to se reflektira na
promjene u industrijskim pozarnim osiguranjima, nakon ¢ega su obnove premije osiguranja
kompanija s vec¢inskom inozemnom vlasnickom strukturom trajno pale zbog primjene modela
osiguranja putem tzv. ,,FOS Police”. FOS Polica izdana u bilo kojoj zemlji ¢lanici Europske
Unije, omogucuje osiguranje njezinoj tvrtki kéerki ili povezanoj kompaniji u drugoj ¢lanici,

sukladno Drugoj i Tre¢oj EU Direktivi o neZivotnim osiguranjima.
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Iznos likvidiranih $teta ve¢ tri godine u kontinuitetu pada od 8% do 11% u odnosu na prethodnu
godinu. Na ovakav rezultat je utjecao izostanak velikih pozara i manjih isplata iz pricuva 2014.
godine, tijekom 2015. osiguratelji su isplatili 11% manje po ovim Stetama u odnosu na prethodnu
godinu te ¢ak 27% manje u odnosu na 2012. godinu koja je bila rekordna godina radi isplata Steta

prouzrokovanih velikim poZarima u 2011. godini.*®

000 kn

600000 —

500000 — =
400000 — =
300000 — z— Zaracunata bruto
— premija (000 kn)
200000 — 2— e o (0K
o ;_ I I I I I I I
0 —=—

| 2003.]2004. | 2005.12006. ] 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. [ 2012.1 2013.12014. ] 2015. |

Slika 9. Zaracunata bruto premija i likvidirani iznosi Steta osiguranja od poZara i
elementarnih Steta

Izvor: http://www.huo.hr, Trziste osiguranja u RH (2015), str 64.

4.2.4. Ostala osiguranja imovine

Ostala osiguranja imovine koja pokrivaju sva oStecenja ili gubitak imovine, osim imovine iz
vrste osiguranja iz tocaka 3. (osiguranje cestovnih vozila, osim tracnih vozila), 4. (osiguranje
tracnih vozila koje pokriva), 5. (osiguranje zracnih letjelica), 6. (osiguranje plovila) i 7.
(osiguranje robe u prijevozu) ovoga stavka kao posljedica svakog drugog dogadaja kao §to je
primjerice krada, osim onih iz vrste osiguranja iz tocke 8. ovoga stavka (osiguranje od poZara

i elementarnih teta). %’

*®Hrvatski ured za osiguranje, (2015): Trziste osiguranja u RH, [Internet], raspoloZivo na: http://www.huo.hr.
[27.01.2017.]
*"Narodne novine, (2015): Zakon o osiguranju. Narodne novine d.d. Zagreb, broj 30/2015.
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Nakon viSegodi$njeg niza pada premije ostalih imovinskih osiguranja, ova vrsta osiguranja se
pocela stabilizirati s neznatnim rastom od 1,7% odnosno deset milijuna kuna. Zbog raznolikosti
rizika koji se osiguravaju u ovoj skupini ona izvrsno odrazava gospodarsko stanje okruzenja.
ZaraCunata premija imala je uzlet u godinama gospodarskog rasta od 2003. — 2008., potom iz
godine u godinu pada, da bi se tijekom 2014. godine nasla na najniZoj razni na kojoj nije bila od
2003. godine.

Bruto premija ostalih osiguranja imovine u 2015. godini u odnosu na prethodnu premijski i
gospodarski loSu godinu, rasla je za 1,7% 1 svoj udio na trziStu nezivotnih osiguranja opet vraca

na razinu iznad 10%.

Stabilizaciju ili lagan rast premije u ovoj skupini biljeze sve podskupine osim osiguranja objekata
u izgradnji 1 dijela poljoprivrednih osiguranja. Ipak, osiguranje objekata u montazi biljezi

znacajan rast.

Pad premija na osiguranju usjeva i nasada se veze uz manje prinose i nize cijene kao i na razlicite
modele osiguranja koji su tijekom 2015. ponudeni na trzistu, od kojih oni s visokim fransizama
(sudjelovanju osiguranika u Steti) ujedno i spustaju ukupnu premiju. Dodatni razlog je zbog
manjeg broja OPG-a i manjih povrSina koje se obraduju te promjene biljnih kultura koje se

uzgajaju na pojedinim podruéjima.

Znacajan rast zamjetan je ve¢ vise od deset godina u osiguranju privatne imovine, odnosno u
osiguranju kucanstva. Od 2008. godine ova podskupina raste za 65%. Unato¢ godinama recesije i
padu kupovne moci stanovniStva, svijest o osiguranju privatne imovine i znacajan angaZzman
privatnih osiguratelja na ovom podrucju pojacava rast ovih osiguranja. U 2015. godini trzi$na

premija je povecana za 8% u odnosu na prethodnu godinu.

Posebno je znacajno za istaknuti kako u ovoj skupini najve¢i udio u zaracunatoj premiji, nakon
loma stroja, uzima osiguranje kucanstava (16,6%) s kontinuiranim rastom udjela. Osigurateljima
je iznimno znacajna ova vrsta osiguranja zbog kvalitetnije disperzije osigurateljnih rizika, stoga

se rast osiguranja kuc¢anstava moZe ocekivati 1 u narednom razdoblju.
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Udio Steta ostalih vrsta osiguranja imovine u ukupno ispla¢enim Stetama neZzivotnih osiguranja
varira u rasponu izmedu 12% i 15%, dok je udio u ukupnim Stetama trzista u 2015. godini najnizi
u razdoblju od prethodnih trinaest godina i sudjeluje u Stetama trzista tocno koliko i premijom u

ukupnom trzistu -8,26% .

Kod osiguranja kucanstva likvidirane Stete su u 2015. godini u odnosu na prethodnu znacajno
nize, odnosno sa stabilnom bruto kvotom Steta od oko 35%. Omjer likvidiranih $teta 1 premije u
osiguranju kucanstava u 2014. godini je zbog velikih poplava i vremenskih nepogoda, dosao na
razinu od 45%. Najcesce je ovaj omjer iznosio izmedu 29% i 40% te se u 2015. godini sa 28,8%
ostvaruje znacajna profitabilnost. Iznos likvidacija Steta se u 2015. godini znacajno smanjio,

tocnije za 31%.*®

*® Hrvatski ured za osiguranje, (2015): TrZiste osiguranja u RH, [Internet], raspoloZivo na: http://www.huo.hr.
[27.01.2017.]
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Tablica 2. Zaracunate bruto premije i likvidirane Stete ostalih osiguranja imovine u
razdoblju od 2003.-2015. godine.

zaracunata bruto udio u nezivatnim u;ludp;ﬁqu ikvidirane stete, udio u nezivotnim uk:'glncm:

Godina premia 000 kn) % promjene osigurnjima % zbp % Godina bruto znosi (000 kn) % promjene osiguranjima % dtetama%h
2003. 553.911 48 11,74 9,13 2003. 348016 10,3 12,47 11,74
2004. 609.738 10,1 12,06 9,20 2004. 355256 2,1 12,04 11,06
2005. 601.922 -1,3 11,04 8,19 2005. 407630 14,7 12,98 11,30
2006. 683.049 13,5 11,36 8,35 2006. 404.052 -0,9 11,51 10,28
2007. 692.964 15 10,53 7,64 2007. 468.110 15,9 12,88 10,56
2008. 783383 13,0 10,97 8,09 2008. 563.168 20,3 14,41 12,26
2009. 773 651 -1,2 11,18 8,22 2009. 551.029 -2,2 14,31 1153
2010. 763.740 -1.3 11,25 8,26 2010. 481.846 -12,6 14,35 10,96
2011, 755.922 -1,0 11,26 8,27 2011, 494978 2,7 15,14 10,84
2012. 709.196 -6,2 10,78 7,85 2012, 488.711 -1,3 15,20 10,54
2013. 669.498 -56 10,24 7,38 2013. 464655 -4,9 14,91 9,93
2014. 587.873 -12,2 9,92 6,87 2014. 437.536 -5,8 15,18 9,92
2015. 587.795 1,7 10,32 6,85 2015. 379355 -13,3 12,90 8,26

Izvor: http://www.huo.hr, Trziste osiguranja u RH (2015), str 68.
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5. EMPIRIJSKA ANALIZA DETERMINANTI POTRAZNJE ZA

IMOVINSKI OSIGURANJEM U KUCANSTVU

U ovom poglavlju ¢e se dati podaci i metodologija koristena u svrhu prihvacanja i odbijanja

postavljenih hipoteza. Zatim ¢e se izvrsiti analiza prikupljenih podataka.

5.1. Podaci i metodologija

Empirijska analiza determinanti potraznje za imovinskim osiguranjima provela se pomocu

anketnog upitnika. Anketa za provodenje empirijskog dijela rada sastavljena za izradu ovog rada

sastoji se od 26 pitanja. U istrazivanju je pristalo sudjelovati 107 ispitanika. Pitanja na koja su

ispitanici odgovarali bila su jednostavna i zatvorenog tipa. Koristene su metode tabli¢nog i

grafickog prikazivanja, deskriptivna analiza, Hi kvadrat test, te T-test. Analiza je radena u

statistickom programu SPSS 21.

5.2.  Rezultati istrazivanja

U prvom dijelu empirijskog dijela rada prikazuje se demografska struktura ispitanika.

Tablica 4 prikazuje strukturu ispitanika prema spolu.

Tablica 3. Struktura ispitanika prema spolu

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Muski 25 23,4 23,4 23,4
Valid Zenski 82 76,6 76,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika
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Iz distribucije frekvencija moze se uociti da je veci broj ispitanika Zenskog spola od ispitanika

muskog spola. Ispitanika muskog spola je 25 (23,40%), dok je ispitanika zenskog spola 80

(76,6%).

Tablica 4. Strukturu ispitanika prema starosnoj dobi

Frequency | Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
17 1 9 9 9
19 2 1,9 1,9 2,8
20 5 4,7 4,7 7,5
21 10 9,3 9,3 16,8
22 17 15,9 15,9 32,7
23 25 23,4 23,4 56,1
24 15 14,0 14,0 70,1
25 15 14,0 14,0 84,1
Valid

26 6 5,6 5,6 89,7
27 5 4,7 4,7 94,4
28 2 1,9 1,9 96,3
29 1 9 9 97,2
30 1 9 9 98,1
43 1 9 9 99,1
49 1 9 9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

1z tablice de moze uociti da je distribucija ispitanika prema starosnoj dobi jednomodalna. Najveci

broj ispitanika je starosne dobi 23 godine.
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Tablica 5. Struktora ispitanika s obzirom na stru¢nu spremu

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
ZavrSena srednja Skola 25 23,4 23,4 23,4
ZavrSena viSa Skola
(uklju€ujuci preddiplomski i 61 57,0 57,0 100,0
Valid  TrogodiSnji strucni studij)

ZavrSena visoka Skola
(diplomski studij i vide) 2t 196 196 430
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju ankete

Iz tablice se moZe uociti da najveéi broj ispitanika ima zavrSenu viSu Skolu (ukljucujucéi

preddiplomski i trogodi$nji stru¢ni studij), te su u zastupljeni u uzorku sa 57%.

Tablica 6. Struktura ispitanika prema mjestu boravka

Frequency | Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Zivimo u ku¢i 59 55,1 55,1 55,1
Valid Zivimo u stanu 48 449 44,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz tablice se moZe uociti da veci broj ispitanika Zivi u kuéi (59 ispitanika ili 55,10%), dok 48

ispitanika (44,9%) Zivi u stanu.

Bez obzira jeli rije¢ o kuéi ili stanu nekretnina boravka moze biti u najmu ili obiteljskom

vlasnistvu, te je struktura prikazana u tablici 8.
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Tablica 7. Struktura ispitanika prema mjestu boravka s obzirom na strukturu vlasnis$tva

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
U najmu 14 13,1 13,1 13,1
Valid U obiteljskom vlasnistvu 93 86,9 86,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz tablice se moze uociti da 93 ispitanika zive u nekretnini u obiteljskom vlasnistvu, dok 14

ispitanika Zivi u nekretninama u najmu.

Nekretnine u kojima ispitanici zive se razlikuju s obzirom na praksu osiguravanja, te tablica 9

prikazuju strukturu ispitanika s obzirom na praksu osiguranja kuée/stana u kojoj zivi.

Tablica 8. Struktura ispitanika s obzirom na praksu

osiguranja kuce/stana u kojoj ispitanici Zive

Frequency | Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
2 1,9 1,9 1,9
Da 13 12,1 12,1 14,0
Valid
Ne 92 86,0 86,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz tablice se moZe uociti da 2 ispitanika nisu odgovorila na pitanje jeli osiguravaju kucu/stan u

kojem Zive. Svega 13 ispitanika je dalo pozitivan odgovor na pitanje o osiguranju stana/kuce u

kojoj zivi.

Postojanje aktualne police imovinskog osiguranja potvrdilo je 5 ispitanika.
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Tablica 9. Rezultati ispitivanja s obzirom na postojanje aktualne police imovinskog

osiguranja
17. Ako je
16. Jeste li do odgovor na
13. 15. Jeste li sad imali ikakvu | prethodno pitanje
Posjedujete imovinska nesre¢u da Vam | ,da“ jelito
li vazete 14. Ako je odgovor ,da“ osiguranja se kupnja utjecalo na Vase
police zaokruzite koja kupovali zbog imovinskog daljnje odluke o
imovinskog | imovinska osiguranja kupnje imovine | osiguranja kupnji imovinskih
osiguranja? | kupujete? na kredit? Lisplatila“? osiguranja?
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih nisam imao
DA elementarnih nepogoda Ne Ne nesrecu
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih
DA elementarnih nepogoda Ne Da Ne
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih nisam imao
DA elementarnih nepogoda Ne Ne nesrecu
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih nisam imao
DA elementarnih nepogoda Ne Ne nesrecu
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih nisam imao
DA elementarnih nepogoda Ne Ne nesrecu
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih nisam imao
DA elementarnih nepogoda Ne Ne nesrecu
Osiguranje od pozara,
poplava, potresa i ostalih nisam imao
DA elementarnih nepogoda Ne Ne nesrecu
NE * 100 - - - -

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz tablice se moze uociti da svih 5 ispitanika koji imaju aktualnu policu imovinskog osiguranja,

imovinu su osigurali od poZara, poplava, potresa i ostalih elementarnih nepogoda. Niti jedan

ispitanik koji ima aktualno vazecu policu nije istu uzeo radi kupnje imovine na kredit, dok je

jedan ispitanik imao osigurani slucaj te mu se kupnja police isplatila, ali isto nije utjecalo na

odluku o daljnjoj kupnji polica.
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U nastavku reda testiraju se postavljene hipoteze.
H 01: Averzija prema riziku utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem u kuéanstvu

Pretpostavka je da osobe koje su sklone rizicima ne kupuju imovinska osiguranja, ali kako raste
averzija prema riziku to je potraznja za imovinskim osiguranjima sve veéa. Ako je osiguranik
dovoljno nesklon riziku, osiguranje moze biti vrijedno ¢ak ako osiguravatelj trazi premiju iznad
ocekivane vrijednosti Stete. Ako je osiguranik nesklon riziku tada premija ukljucuje 1

kompenzaciju osiguratelju zbog preuzimanja rizika.

Imovinsko osiguranje promatra se kroz prizmu osiguranja nekretnine. Spremnost na rizik mjerena
je pitanjem: ,,Koliko ste spremni riskirati? Imate dvije situacije gdje planirate uloziti 1.000 kn. U
prvom slucaju (alternativa A) postoji vjerojatnost od 50% da osvojite 1.000 kn, te isto tako 50%
da izgubite 1.000 kn. U drugom slucaju (alternativa B) postoji vjerojatnost od 50% da osvojite

100.000 kn, te isto tako 50% da izgubite 100.000 kn. Koju od dvije alternative biste izabrali?*

Ispitanici koji su birali alternativu A voljni su preuzeti manje rizika. Hipoteza se testira Hi

kvadrat testom.

Tablica 10. Rezultati osiguranja nekretnine ispitanika ovisno o sklonosti riziku
Crosstabulation

7. Osiguravate li
kucu/stan u kojem
Zivite
Da ne Total
21. Koliko ste spremni riskirati? Imate dvije situacije gdje Alternativa  Count 11 53 64
planirate uloziti 1.000 kn. U prvom slucaju (alternativa A) A 17,2% 82,8% | 100,0%
postoji vjerojatnost od 50% da osvojite 1.000 kn, te isto tako Alternativa  Count 2 24 26
50% da izgubite 1.000 kn. U drugom sluéaju (alternativa B) B
postoji vjerojatnost od 50% da osvojite 100.000 kn, te isto tako 7,7% | 92,3% | 100,0%
50% da izgubite 100.000 kn. Koju od dvije alternative biste
izabrali?
Total Count 13 77 90
14,4% 85,6% | 100,0%

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz dvodimenzionalnog prikaza se moze uociti da 17,20% ispitanika koji bi birali alternativu A

zive u osiguranoj nekretnini, dok medu ispitanicima koji su birali alternativu B tek 7,70%
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posjeduje policu imovinskog osiguranja kuce/stana. Iz analize su ispusteni ispitanici koji Zive u
najmu jer je pokrivanje Stete u slucaju oste¢enja imovine obveza najmodavca.

Ovisnost prakse osiguravanja nekretnina imovinskom policom o sklonosti riziku testira se
Fisherovim egzaktnim testom. Fisherov test je primjerenije Koristiti od Hi kvadrat testa jer je

malena vrijednost Celije adrese 2,1 (frekvencija jednaka 2) zbog ¢ega primjena Hi kvadrat testa

nebi dala nepristran rezultat.*®

Tablica 11. Fisherov egzaktni test ovisnosti prakse osiguranja nekretnine o sklonosti riziku
Chi-SquareTests

Value Df Asymp. Sig. (2- ExactSig. (2- ExactSig. (1-
sided) sided) sided)
PearsonChi-Square 1,349% 1 ,245
ContinuityCorrection” ,690 1 ,406
LikelihoodRatio 1,497 1 221
Fisher'sExact Test ,333 ,207
N ofValidCases 90

a. 1 cells (25,0%) haveexpectedcountlessthan 5. The minimum expectedcountis 3,76.

b. Computedonly for a 2x2 table

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Na temelju rezultata Fisherova egzaktnog testa moze se donijeti zakljucak da ovisnost nije
statistiCki znacajna, $to znaci da se hipoteza ne prihvaca kao istinita. Empirijska p vrijednost je

veca od 10%.

H 02: Vrijednost imovine utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem kuéanstva

Sto je vrijednost neke imovine manja, to ¢e biti i manja §teta na imovini pa ¢e potraznja za
osiguranjem takve imovine biti manja. Takoder, pretpostavka je da skupocjena imovina za

pojedinca ima vecu vrijednost, pa ¢e vlasnik takve imovine imati tendenciju istu osigurati.

“Nikolac, N. (2008): Usporedba kvalitativnih podataka, Nastavni materijali za predmet Biostatistika, Sveugiliste u
Zagrebu.
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Vrijednost imovine je iskazana kroz razrede, zbog Cega su razredima dodijeljene rang vrijednosti
(do 50.000 kn = 1; 50.001 kn - 100.000 kn = 2; 100.001 kn - 200.000 kn = 3; 200.001 kn -
300.000 kn = 4; 300.001 kn - 400.000 kn = 5; 400.001 kn - 500.000 kn = 6; 500.001 kn -
1.000.000 kn =71 1.000.001 kn i vise = 8).

Testiranje razlike se provodi Mann-Whitney U testom.
Tablica 12. Mann — Whitney test za testiranje razlike

Hypothesis Test Summanry

MNull Hypaothesis Test Sig. Decision
The distribution of Procijenjenndependent
viijednost kudedstana u kajem Samples Retain the
1 Zivimio isthe same across hann- B85 null
categaries of 7. Osiguravate li Whitney U hypothesis.
kududstan u kojem Zivite. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,865 donosi se zakljucak da razlika nije statisti¢ki znacajna.
Slijedom obavljenog testiranja hipoteza H2 kojom se pretpostavlja da vrijednost imovine utjece

na potraznju za imovinskim osiguranjem se odbacuje kao neistinita.

HO03: PotraZnja za imovinskim osiguranjem kuéanstva ovisi o cijeni osiguranja

Pretpostavka je da ¢e potraznja za osiguranjem biti ve€a ako korisnik osiguranja plac¢a manju
premiju osiguranja. Ispitan je stav ispitanika o utjecaju cijene na odluku o kupnji osiguranja.

Tablica 19 prikazuje stav ispitanika.
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Tablica 13. Rezultati istraZivanja o utjecaju cijene na izbor osiguranja

Frequency | Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Da 89 83,2 83,2 83,2
Valid Ne 18 16,8 16,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz distribucije frekvencija se moZe uociti da 82,32% ispitanika se slaZze da na odluku o nabavci
osiguranja utjece cijena, dok 16,8% ispitanika tvrdi da cijena nema utjecaja na odluku o nabavci

osiguranja. Rezultat je prikazan i graficki.

23.Dalina
odluku o

osiguranju
utjede
cijena

osiguranja?

Boa
Ene

Slika 10. Rezultati istraZivanja o utjecaju cijene na izbor osiguranja

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika
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Je li rijeC o vecini u populaciji testira se intervalnom procjenom proporcije.

Tablica 14. Intervalna procjena proporcije

Intrevalna procjena proporcije
Value

SampleProportion p 0,8318
Group SampleSize (N) 107
Confidencelevel 0,95

ConfidenceLimits:

Pi (Exact):

Lower Limit 0,7472
Upper Limit 0,8971

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz intervalne procjene proporcije se moze donijeti zaklju¢ak da ¢e se u populaciji udio kretati u
rasponu od 74,72 do 89,71%.

Budu¢i da je domena kretanja udjela iznad 50% koliko je minimum da bi rekli da vecina ljudi
dijeli isto misljenje mozemo zakljuciti da je rije¢ o vecini.

Slijedom rezultata intervalne procjene proporcije moze se donijeti zaklju¢ak da vecini ljudi je

cijena vazan faktor odluke o kupnji osiguranja. Hipoteza se moze prihvatiti kao istinita.

H 04: Dohodak kuéanstva utjece na potraZnju za imovinskim osiguranjem kucanstva

Sto je veéi raspolozivi dohodak, pojedinci ili kuéanstvo, imaju vise moguénosti udovoljavati
svojim Zeljama kao Sto su kvalitetniji proizvodi 1 kvalitetnije osiguranje, stoga se utjecaj dohotka
na potraznju za imovinskim osiguranjem moze promatrati s dva aspekta. Prvi aspekt odnosi se na
pretpostavku da ¢e ljudi koji imaju vec¢i dohodak kupovati razli¢ita imovinska osiguranja kako bi
zastitili svoju imovinu. Druga pretpostavka glasi da ljudi s veCom razinom dohotka nemaju

potrebu za osiguranjem jer sami mogu podmiriti moguce Stete.
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Dohodak kucanstva je iskazan kroz razrede, zbog ¢ega su razredima dodijeljene rang vrijednosti
(Do 3.000 kn =1; 3.001 —5.000 kn =2;5.001 — 7.000 kn = 3, 7.001 — 10.000 kn =4; 10.001 —
15.000 kn =5, 15.001 kn - 20.000kn =61 20.0001 kn i vise = 7).

Testiranje razlike se provodi Mann-Whitney U testom.

Tablica 15. Mann - Whitney test za testiranje razlike

Hypothesis Test SUummany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Kaojoj od
navedenih skupina po mjesecnim Independent

primanjima pripada Waze kucanstvdSamples Retain the
1 {ukupni prihodi kuZanstral isthe  Mann- A32 null

same across categories of 7. Wihitney U hypothesis,

Osigurawate li kuéufstan u kojem  Test

Zivite.

Peymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,982 moze se donijeti zaklju¢ak da razlika u dohotku nije

statisticki znacajna. Dakle, hipoteza se odbacuje kao neistinita.

H 05: Potraznja za imovinskim osiguranjem u kucanstvu ovisi o bogatstvu

Utjecaj bogatstva na potraznju za imovinskim osiguranjem takoder moZemo promatrati s dva
aspekta. Veca razina bogatstva podrazumijeva vise imovine koja je osjetljiva na eventualnu Stetu,

dok s druge strane vece bogatstvo podrazumijeva dovoljno sredstava za pokri¢e eventualne Stete.
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Tablica 16. Rezultati istraZivanja o izboru osiguranja u slu¢aju da pojedinac ima nakit koji

premasuje polugodiSnja primanja

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Da 35 32,7 32,7 32,7
Valid Ne 72 67,3 67,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz distribucije frekvencija se moze uéiti da veci broj ispitanika (72) ukoliko bi imali nakit koji
premasuje polugodiSnja primanja nebi osigurali imovinskom policom, dok bi 35 ispitanika takvu
imovinu osiguralo policom.

Je li rije¢ o vecini koji ne bi osigurali takvu imovinu policom imovinskog osiguranja testira se

intervalnom procjenom proporcije.

Tablica 17. Intervalna procjena proporcije

Intrevalna procjena proporcije
Value

SampleProportion p 0,6355
Group SampleSize (N) 107
ConfidenceLevel 0,95

ConfidenceLimits:

Pi (Exact):

Lower Limit 0,5369
Upper Limit 0,7264

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz intervalne procjene proporcije se moze donijeti zakljucak da ¢e se u populaciji udio pojedinaca
koji nebi osigurali nakit kretati u rasponu od 53,69% do 72,64%.Budu¢i da je domena kretanja
udjela iznad 50% koliko je minimum da bi rekli da veéina ljudi dijeli isto mi$ljenje, moZzemo
zakljuciti da je rije¢ o vecini.

Slijedom rezultata intervalne procjene proporcije moze se donijeti zakljuéak da vecina ljudi

nebiosiguralaskupocjen nakit koji premasuje polugodiS$nja primanja.
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Tablica 18. Rezultati istraZivanja o izboru osiguranja u slu¢aju da pojedinac ima i viSe nego

dovoljno novca za zivot

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Da 83 77,6 77,6 77,6
Valid Ne 24 224 22,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz tablice se moze uociti da veci broj ispitanika (83 ispitanika) bi ukoliko bi imali dovoljno novca
osigurali imovinu i na taj nacin smanjili rizik od otudenja/stete, dok 24 ispitanika isto nebi ucinili.

Je li rije€ o vecini u populaciji testira se intervalnom procjenom proporcije.

Tablica 19. Intervalna procjena proporcije

Intrevalna procjena proporcije
Value

SampleProportion p 0,7757
Group SampleSize (N) 107
ConfidencelLevel 0,95

ConfidenceLimits:

Pi (Exact):

Lower Limit 0,6849
Upper Limit 0,8507

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz intervalne procjene proporcije se moze donijeti zakljucak da ¢e se u populaciji udio pojedinaca
koji bi se odlucili na osiguranje imovine i na taj nacin smanjili rizik otudenja/stete ukoliko bi
imali dovoljno novca, kretati u rasponu od 68,49% do 85,07%.Buduéi da je domena kretanja
udjela iznad 50% koliko je minimum da bi rekli da vecina ljudi dijeli isto misljenje mozemo
zakljuciti da je rije¢ o vecini.

Slijedom rezultata intervalne procjene proporcije moze se donijeti zakljuc¢ak da bi se vec¢ina ljudi
odluc¢ila na osiguranje imovine i na taj nafin smanjila rizik otudenja/Stete ukoliko bi imali

dovoljno novca.Slijedom navedenog hipoteza H5 se prihvaca.
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H 06: Dob utjecu na potraznju za imovinskim osiguranjemkucanstva

Pretpostavka je da pojedinci u srednjoj zivotnoj dobi imaju stalan posao pa mogu odvajati
sredstva za zeljene vrste osiguranja, dok studenti, osobe koje su tek stupile u radni odnos te
umirovljenici nemaju dovoljno sredstava.

Tablica 20. Rezultati istraZivanja o ovisnosti dobi i osiguranja nekretnine
Group Statistics

7. Osiguravate li ku¢u/stan u kojem N | Mean | Std. Deviation | Std. ErrorMean
Zivite
2. Dob (navr$en broj Da 13(21,85 2,641 7132
godina) Ne 78| 24,03 4,115 ,466

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Iz tablice deskriptivne statistike se mozZe uociti da je prosjecna starosna dob ispitanika koji zivi u
osiguranoj nekretnini 21,85 godina, dok je prosjecna starosna dob ispitanika koji ne zivi u
osiguranoj nekretnini 24,03 godine.

Razlika se testira T-testom.

Tablica 21. T — test za nezavisne uzorke

IndependentSamples Test

Levene's Test for t-test for EqualityofMeans
EqualityofVarianc
es
F Sig. t |df| Sig. | MeanDifferen Std. 95%
(2- ce ErrorDifferen | Confidence
tailed ce Interval
) oftheDifferen
ce
Lowe | Uppe
r r
2. Dob
(navrSe Equalvariancesassum ) 8 -
nbroj ed ,042 8391 1,84 9 ,069 -2,179 1,183 4530 171
godina) ®

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika
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Levenue's testom je utvrdeno da je zadovoljen uvjet jednake varijance (empirijska p vrijednosti
veca od 10%).

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,069 moze se donijeti zakljuCak da postoji statistiCki
znaCajna razlika u starosnoj dobi s obzirom je li Zive u osiguranoj nekretnini ili ne.Veci broj
ispitanika, njih 74, ne zivi u osiguranoj nekretnini, dok tek njih 13 zivi u nekretnini koja je
osigurana. Razlog tomu moze biti ¢injenica da Su u pitanju studenti s prosjecnom starosnom dobi
od 21,82 godina koji jo$ uvijek zZive s roditeljima, dok su se studenti s prosje¢nom starosnom
dobi od 24,03 godine osamostalili i u procesu su trazenja stalnog zaposlenja. Navedena

nepoznanica je ogranicenje istrazivanja. Hipoteza se moze prihvatiti kao istinita.
H 07: Obrazovanje utjece na potraznju za imovinskim osiguranjem kuéanstva

Pretpostavka je da ¢e s viS§im stupnjem obrazovanja porasti i svijest pojedinaca o riziku i vaznosti
imovinskog osiguranja. Takoder, obrazovanje je usko vezano i s visinom dohotka pojedinca, pa
je pretpostavka da visokoobrazovani pojedinci imaju vi$a primanja, iz ¢ega proizlazi da veci dio

sredstava mogu utroSiti na kupnju osiguranja.

51



Tablica 22. Rezultati istraZivanja o ovisnosti stru¢ne spreme i osiguranja nekretnine

Struéna sprema

7. Osiguravate li kuéu/stan | Total
u kojem Zivite
Da Ne
Count 6 18 24
ZavrSena srednja Skola % within 3.
. 25,0% 75,0% | 100,0%
Struéna sprema
Count 6 45 51
3. Stru¢na Zavr$ena viSa $kola (ukljucujuci
. . N o N % within 3.
sprema preddiplomski i trogodiSnji struéni studij) 11,8% 88,2% | 100,0%
Struéna sprema
Count 1 15 16
ZavrSena visoka Skola (diplomski studij i
. % within 3.
vise) ; 6,2% 93,8% | 100,0%
Stru¢na sprema
Count 13 78 91
Total % within 3.
14,3% 85,7% | 100,0%

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Dvodimenzionalna tablica prikazuje zastupljenost polica imovinskog osiguranja medu

ispitanicima razli¢itih stupnjeva struéne spreme. Stupanj obrazovanja se moze rangirati na

sljede¢i nadin:

Rang 1 = zavrSena srednja Skola,

Rang 2 = zavrSena visa $kola (ukljucujuéi preddiplomski i trogodisnji stru¢ni studij) i

Rang 3 = zavrSena visoka Skola (diplomski studij i1 vise).

Razlika u stupnju obrazovanja s obzirom na praksu osiguravanja nekretnine u kojoj Zive testra se

Mann-Whitney U testom.
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Tablica 23. Mann-Whitney U testom

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
T - Independent
The distribution of Strucna sprema f
4 isthesame across categories of 7. S'ZTIE_IES arr Eueltlalnthe
Oziguravate li kucufstan u kojem Wihitney U ! hyp oth esis.
Zivite. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance laveal iz 05,

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,077 moze se donijeti zakljuCak da postoji statisticki

znacajna razlika u stupnju obrazovanja s obzirom na praksu osiguranja nekretnine u kojoj zive.

Grafikon 1. Mann — Whitneyev test za nezavisne uzorke

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

7. Osiguravate li kucu/stan u kojem Zivite

da

7 N=13 =
= Mean Rank= 3527 0
E 3 - 3
g S
=N
] 2_ — J B
:-= —_— m
= 1 —
& 2

D_ =

Frequency Frequency

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika
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Prosjecna vrijednost ranga stru¢ne spreme je veca kod ispitanika koji ne osiguravaju nekretninu u

kojoj zive od ispitanijka koji osiguravaju, zbog ¢ega se hipoteza odbacuje kao neistinita.

H 08: Broj ¢lanova u kuéanstvu utjece na potraZnju za imovinskim osiguranjem

Kao i raspolozivi dohodak, broj djece moze imati dvojak utjecaj na potraznju za imovinskim
osiguranjem. Prvi utjecaj je negativha veza izmedu broja djece i potraznje za osiguranjem,
odnosno podrazumijeva da kucanstva sa ve¢im brojem djece veliki iznos svoga dohotka troSe na
primarne potrepstine umjesto na kupnju osigranja. S druge strane, veca kucanstva ¢e osigurati

svoju imovinu jer nemaju dovoljno sredstava za pokrice Stete koja moze nastati.

Tablica 24. Rezultati istraZivanja o ovisnosti prakse osiguranja nekretnine i broja ¢lanova
kucanstva

7. Osiguravate li ku¢u/stan u kojem zivite | N | Mean | Std. Deviation | Std. ErrorMean

Da 13| 3,77 1,301 ,361
4. Broj ¢lanova kuéanstva

Ne 78] 4,03 1,227 ,139

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

1z tablice deskriptivne statistike moZe se uociti da je prosjecan broj ¢lanova kucanstva koji imaju
osiguranu nekretninu u kojoj zivi 3,7, dok je prosjecan broj ¢lanova obitelji kod ispitanika koji ne
Zive u osiguranoj nekretnini 4,03.

Razlika je testirana T-testom.
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Tablica 25. T — test nezavisnih uzoraka

IndependentSamples Test

Levene's Test for t-test for EqualityofMeans
EqualityofVarianc
es
F Sig. t | df| Sig. | MeanDifferen Std. 95%
(2- ce ErrorDifferen | Confidence
tailed ce Interval
) oftheDifferen
ce
Lowe | Uppe
r r
4. Broj
¢lanova Equalvariancesassu )
Kuansty med ,296 ,588] ,69 491 -,256 ,371| -,993| ,480
a 2

Izvor: izrada autora na temelju anketnog upitnika

Levenue's testom je utvrdeno da je zadovoljen uvjet jednake varijance (empirijska p vrijednosti

veca od 10%).

Na temelju empirijske p vrijednosti 0,491 moze se donijeti zakljuCak da ne postoji statisticki

znacajna razlika u broju Clanova obitelji s obzirom je li se ista osigurava ili ne.Hipoteza se ne

prihvaca kao istinita.
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6. ZAKLJUCAK

Gospodarski razvoj u svijetu prac¢en znanstvenim otkri¢ima, stvorio je nove opasnosti a time i
potrebu za osiguranje. Izmedu brojnih rizika kojima su ljudi tijekom zivota izlozeni nalazi se i
rizik uniStavanja ili otudenja imovine. Pod osiguranjem imovine podrazumijevamo osiguranje
industrijske 1 trgovacke djelatnosti, privatna osiguranja (osiguranje kucanstva), osiguranje

poljoprivrede, osiguranje prometnih sredstava.

Znacajnost imovinskih osiguranja u Republici Hrvatskoj je jo$ uvijek jako slaba u odnosu na
razvijene zemlje. Imovinska osiguranja se dijele na osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti,
privatna osiguranja, osiguranje poljoprivrede, osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda,
automobilski kasko, te osiguranje brodica. Udio imovinskih osiguranja u EU krece se oko 25
posto, u Hrvatskoj 15 posto. Posljednjih pet godina, u razdoblju od 2010. do 2015. godine, trziste
imovinskih osiguranja, bez motornih vozila, palo je ukupno 10 posto, odnosno za oko 150
milijuna kuna, §to je zabrinjavajuci trend. Ako uklju¢imo i podatke o osiguranjima motornih
vozila, pemija pada za gotovo milijardu kuna. Allianz je u istom razdoblju ostvario rast od gotovo
25 posto u imovinskim osiguranjima. Zbog liberalizacije AO trziSta, razumno je ocekivati

preusmjeravanje portfelja na imovinska osiguranja, 1 to osiguranja stanova 1 kuca.

U empirijskom dijelu ovog rada provedeno je istrazivanje determinanti osiguranja imovine, koje
obuhvacaju averziju prema riziku, vrijednost imovine koja je izloZena riziku, cijena osiguranja,
dohodak i bogatstvo kuéanstva, dob, obrazovanje te broj ¢lanova u kucanstvu, da bi dokazali Sto
utjece na odluku pojedinca o izboru osiguranja. Analiza je provedena putem anketnog upitnika na

podrucju Republike Hrvatske.

IstraZivanje je pokazalo da ne postoji statisticki znacajna ovisnost izmedu kupnje imovinskog

osiguranja i averzije prema riziku.

Iako je pretpostavka da skupocjena imovina za pojedinca ima vecu vrijednost, odnosno, vlasnik
takve imovine ¢e imati tendenciju istu osigurati, istrazivanje koje je provedeno na temelju
anketnog upitnika je pokazalo da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u vrijednosti stambene

nekretnina s obzirom je li se ista osigurava ili ne.
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Analiziranjem je utvrdeno da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu kupnje osiguranja i

dohotka kucanstva.

Analizom odgovora ispitanika moze se donijeti zakljuc¢ak da cijena osiguranja i bogatstvo
statisticki znacajno utje¢u na odluku pojedinca o osiguranju nekretnine. Potraznja za osiguranjem
¢e biti veca ako korisnik osiguranja placa manju premiju osiguranja. Na temelju istrazivanja,
dolazimo do =zakljucka da vecina ljudi ne bi osigurala skupocjen nakit koji premasuje
polugodisnja primanja, dok bi vecina ljudi u sluéaju da imaju dovoljno novca za Zivot svoju

imovinu osigurala i na taj nacin smanjila rizik otudenja ili oSte¢enja imovine.

Mladi ispitanici ve¢inom zive u neosiguranim nekretninama, pa zbog toga postoji statisticki
znacajna razlika u odnosu na ispitanike srednje Zivotne dobi za koju vrijedi pretpostavka da su

skloniji osiguranju nekretnine.

Pojedinci veceg stupnja obrazovanja manje su skloni pribavljati policu imovinskog osiguranj, $to
znaci da postoji statisti¢ki znacajna razlika u stupnju obrazovanja s obzirom na praksu osiguranja

imovine.

Moze se donijeti zakljuak da ne postoji statisticki znacajna razlika u broju ¢lanova kuéanstva s
obzirom na to imaju li praksu osiguranja nekretnine, sto znaci da broj ¢lanova u kucanstvu nije

presudan faktor u odluci kupnje osiguranja.
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SAZETAK

U diplomskom radu smo istrazili utjecaj determinanti na potraznju za imovinskim osiguranjem u
kucanstvu provodec¢i anketu na podrucju Republike Hrvatske. Anketa je sadrzavala 23 pitanja i
provedena je na 107 ispitanika. Analizom je utvrdeno da postoji statisticki znacajna razlika u
ovisnosti osiguranja imovine kucanstva i sljede¢ih determinanti: cijene osiguranja, bogatstva,
dobi, obrazovanja. Statisticki znacajna razlika ne postoji izmedu potraZnje za imovinskim
osiguranjem i sljedecih determinanti: averzija prema riziku, vrijednost nekretnine, visina dohotka,
broj ¢lanova kuéanstva, $to znaci da navedeni ¢imbenici ne utje€u na potraznju za imovinskim

osiguranjem.

KLJUCNE RIJECI: Potraznja za imovinskim osiguranjem, Determinante potraznje, Republika
Hrvatska

SUMMARY

Empirical research has investigated the influence of determinants of the demand for property
insurance in households spending survey in the Republic of Croatia. The survey contained 23
questions and was conducted on 107 respondents. The analysis found that there is a statistically
significant difference between demand for property insurance and the following determinants:
insurance prices, wealth, age, education which affect the demand for property insurance. There is
no statistically significant difference between demand for property insurance and the following
determinants: risk aversion, property value, income level, number of household members, which

means that these factors do not affect the demand for property insurance.

KEY WORDS: Demand for property insurance, Determinants of demand, Republic of Croatia
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PRILOG 1: Anketni upitnik

Upitnik za provodenje empirijskog dijela istrazivanja u okviru izrade diplomskog rada
,Osiguranje imovine u ku¢anstvima*

Ovo istrazivanje se provodi s ciljem izrade diplomskog rada na diplomskom studiju Poslovne
ekonomije Ekonomskog Fakulteta u Splitu, smjer Financijski menadzment.

Upitnik je anoniman. Podaci dobiveni ovim istrazivanje bit ¢e koristeni samo u svrhu izrade
diplomskog rada. Molim Vas da $to iskrenije odgovorite na postavljenja pitanja kako bi
istrazivanje bilo relevantno.

1. Spol
o Muski
o Zenski

2. Dob (navrsen broj godina)

Vas odgovor

3. Strucna sprema
o bez obrazovanja
zavrSena osnovna Skola
zavrsena srednja Skola
zavrSena visa Skola (ukljucujuéi preddiplomski 1 trogodisnji struéni studij)
zavrSena visoka Skola (diplomski studij 1 vise))

o O O O

4. Broj €lanova kucanstva

Vas odgovor

5. Mjesto boravka (ukoliko mijenjate mjesto boravka molimo navesti oblik nekretnine u

kojem provodite viSe vremena)
o zivimo u ku¢i
o zivimo u stanu

6. Nekretnina mjesta boravka je
o u obiteljskom vlasnistvu
o Uunamu

7. Osiguravate li kucu/stan u kojem Zivite
o da
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o ne

8. Procijenjena vrijednost kuce/stana u kojem Zivim/o

do 50.000 kn

50.001 kn - 100.000 kn
100.001 kn - 200.000 kn
200.001 kn - 300.000 kn
300.001 kn - 400.000 kn
400.001 kn - 500.000 kn
500.001 kn - 1.000.000 kn

1.000.000 kn 1 vise

© O O O O O O

(@]

9. Kojoj od navedenih skupina po mjeseénim primanjima pripada Vase kucanstvo (ukupni

prihodi kucanstva)

Do 3.000 kn

3.001 — 5.000 kn
5.001 — 7.000 kn
7.001 —10.000 kn
10.001 — 15.000 kn
15.001 kn - 20.000kn
20.0001 kn 1 viSe

O 0O O O o0 o0 O

10. Posjedujete li vaZece police imovinskog osiguranja?
o DA, prijedite na sljedece pitanje
o NE, prijedite na pitanje pod rednim brojem 18

11. AKko je odgovor ,,da* zaokruzite koja imovinska osiguranja kupujete?
o Osiguranje nakita, namjestaja, osobnih predmeta
o Osiguranje ugradenih instalacija i oprema, boja i obloga
o Osiguranje od poZara, poplava, potresa i ostalih elementarnih nepogoda
o Ostalo:

12. Jeste li imovinska osiguranja kupovali zbog kupnje imovine na kredit?
o da
o he

13. Jeste li do sad imali ikakvu nesre¢u da Vam se kupnja imovinskog osiguranja

»isplatila®?
o da
o he
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14. AKo je odgovor na prethodno pitanje ,,da*, je li to utjecalo na Vase daljnje odluke 0

kupnji imovinskih osiguranja?
o da
o ne
O nisam imao nesrecu

15. Namjeravate li u narednim godinama kupovati imovinska osiguranja?
o da
o ne

16. Jeste li u proslosti kupovali imovinska osiguranja?
o DA iprestao sam kupovati, prijedite na sljedece pitanje
o NE, prijedite na pitanje pod rednim brojem 21
o DA 1jos uvijek kupujem, prijedite na pitanje pod rednim brojem 21

17. Koji je razlog prestanka kupnje imovinskih osiguranja?
o Istek kredita

Smanjenje dohotka

Povecanje izdataka

Nezaposlenost

Gubitak imovine

Ostali izvori naknade Steta

Ostali razlozi

0O O O O O O

18. Koliko ste spremni riskirati? Imate dvije situacije gdje planirate uloziti 1.000 kn. U

prvom sluc¢aju (alternativa A) postoji vjerojatnost od 50% da osvojite 1.000 kn, te isto tako

50% da izgubite 1.000 kn. U drugom slu¢aju (alternativa B) postoji vjerojatnost od 50% da
osvojite 100.000 kn, te isto tako 50% da izgubite 100.000 kn. Koju od dvije alternative biste

izabrali?
o Alternativa A
o Alternativa B

19. Pretpostavite da imate skupocjen nakit koji premasuje vasa polugodiSnja primanja,

biste li isti osigurali?
o Da
o Ne
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20. Da li na odluku o osiguranju utjece cijena osiguranja?
o Da
o Ne

21. U slucaju rasta dohotka biste li kupili imovinska osiguranja da zaStite svoju imovinu?
o Da
o Ne

22. Pretpostavite da imate i viSe nego dovoljno novca za Zivot, biste li se odlu¢ili na

osiguranje imovine i na taj nacin smanjili rizik otudenja/Stete?
o Da
o Ne

23. Za koje biste se imovinsko osiguranje prvo odlucili?
o Kasko osiguranje motornih vozila
o Privatna osiguranja (npr. osiguranje imovine kucanstva)
o Osiguranja poljoprivrede
o Ostala imovinska osiguranja
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