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1. UvOD

Strukturu hotelske industrije |ine razlilit]
podjelitomogu bi t i : mal i nezavisni hotel i, nezav
hot el ski l anci [ hot el ski konzorciji. Nezavi
hotel skim poduzelima posluju u slsvomgastavipoduz
i ma jedan il vige hotel a. Hot el ski l anac |
nacional no, regionalno il i nternacional no,
Hot el ski konzorcij j e marnkeeotviinsgnkiih shaovteezl,a ,u gkl
s ciljem unaprjelenja vliastite trgilgne atrak
Prema definiciiji, "hotel sko poduz-hdteljerskue pr a:
dj el atnost , rmgaptofitaj iedizacije postaaljgnih cikevaj" e ¢

Uspjegnost pojedinog hotelskog poduzeia wu |
temel ju financijskih izvjegtaja. MeLut i m, u
financi j sk gdnog ptele (§ao vasebne poslovne jedinice), problem nastaje radi

nedostupnost i takvih i nformaci | a, odnosno |
drugtvo), Pl pak, neuj ednal enog i zvj egt ay

poslovanja hotslk i h poduzelia (tvrtki) takolLer unosi

valjalo provest.i uzimajuli u obzir [ druge
(sezonski i I il idjielao g(okda pyang ioljektd, Jali etspecijakzacijae g o r |
hot el ske ponude mo g e i mat i utjecaja na wusp
hotelskim poduzelima nerijetko pronal azi mo i

redovnih poslovnih aktivnosti, a prikazujusgw di gnj i m financijskim i:

poduzel a.

Prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatsk€016 godine kategorizirano

ukupno 684otela.Hotelu ovom sl ul aju podrazumijeva nekr

funkciji hotelsketuri st i | ke dj el atnosti. TakolLer, u Rep
'Lizmar, S. Kontroling u hotelu, Ekonomski fakultet,
http://web.efzg.hr/dok/TUR/avlahov/01_3A _struktura%20hotelske%20industrijl6df1.2017.)

2Cerovil, Z. (2003.), Hotel skistmérkaddgmeamatd,g meakyl tOptat i


http://web.efzg.hr/dok/TUR/avlahov/01_3A_struktura%20hotelske%20industrije.pdf

smjegtab agadi2®ilnl geekhbegbrij e sfednekategerge udj el
(3*) sa udjelom od 46% , kategorije 4* sa udjelom od 37% i kategorije 5* sa udjelon?®5%.

1.1.Probl em i predmet istragivanja

Usprkos razlil]itostima hotelskih poduzela ur
hotela wunutar sustava hotelske ponude, posl
godignjih financceskiral umaj egtbajta (biguabn t k:
tokovima). Godignji financijski i zvjegtaj.i n
upoznat.i sa stanjem i uspjegnost. posl ovno
us pj egno st adodatocsilfirancigghom analizom putem pokazatelja, eliminiraju se
subjektivnosti u prosudhbi [ usporedbi, a m
unaprijed utvrlLenom kriteriju, odnosno dobit
sul ajnog uzorka poslovnih subjekta iz promat
S ciljem | akgeg usporelivanja poslovnih i n
poduzel a, prepoznata |je potreba za unaprjel:¢

hot el skom mean addagpgmemam t emel jni h financijskih

bila olakgana usporedba hotela prema unapri|j
(1) pokazatel]ji godi gnje zauzetosti, (2) pro
godignji prihod po smjegtajnoj jedinici (kn)

(kn) Daily RevPAR, i (5) udjel operativne dobiti u prihodu (kn) GOP.

Praksa ukazuj e da hot el ska poduzel a u Rept

sporadi bkl juluju ovako definirane i nformacij
korisnicima na raspolaganju (klasilna) anal:|
izvjegtaja i izralun i zabranih pokazatelja u

Predmeti strjapgi yan financijska wuspjegnost posl ov
Hr vat skoj na temelju izabranih bilanl|lnih st:
izvjegtaja iz novlanog tokarelPaedmet adlsil iangé
uspjegnost poslovanja na temelju pokazatelja

SKategorizirano je 684 hotel a, a ukupan broj kat egori
Mi ni starstva turi zma i Znosi 1 Hatg:/Gvwwonbing. he/detadlt.aspx?id£37d e n a
(14.01.2017.)

‘Pervan, . (2014.), Analiza financijskih izvjegtaja,


http://www.mint.hr/default.aspx?id=371

122Pol azi gno pitanje i i stragival ke hipoteze

Pol azigna: utjele 1 vel il i ndefinirgaojel polazéma n a

hipotezom koja glasi:

Hi: Vel ilina hot elas kuosgp jpeogdnuozseti ap oustljoevlaen jna .

Sa ralunovodstvenog stajaligta, velilina po
ostvareni godi gnj i prihod, ( 2r)anviejliinh iinsat raakdti
prepoznat j e poziti v akive 0 grofialsinosti. zVivegakumar v e | i | i
Tamizhselvahnna uzor ku od 15 tvrtki potvr Luju isti
ukupne imovine, profitnoj mar §jepriveocralizinai t e

uzor ku od 301i0z3vo dgnrilhk ithv rptrk i te potvrLuje da
uspjegnost tvrtke. Od domal i K icbuhvamu studijuw al j a
trajanju od 2002. do 20009. godi ne, na uzork

pre alLi val ke i ndustrije.

Shodno nalazima teoretilara, u ovom radu g¢gel

poduzel a i pojedine industrije, sada na uzor
13Ciljevi istragivanj a

Ciljevi i st r argdu s dajsa nauemeljw posi@ne i organizacijske analize
hotelijerstva u republ i ci Hr vat skoj gistrag
ralunovodstva u sustavu poslovanja hotel a,

dokazivanjgostavjene hipoteze.
1.4.Metode rada

Hot el ska poduzeia suolavaju se sa naporom u
kapaciteta tijekom <cijele godi ne, pogl avit

provedene od VI ade Republ i ke Hr v asvitalkaciei res

5> Vijayakumar, A. and Tamizhselvan, P. (2010Qg¢rporate Size and Profitabilishn Empiri@al Analysis,
College SadhaniaJournal for Bloomers of Researdigl. 3, No. 1, str. 44 53.

6 Papadogonas, T. A. (2007.), The financial performance of large and small firms: evidence from I@te&ce,
Financial Services Manageme¥l. 2, No. 1 i 2str. 147 20.

"Pervan, M., Vigil, J. (2012.), Influence of firm si
Research, KOI 2012CGroatian Operational Research Review.



hotelske industrije u Republici Hr vat skoj . P
Pl Su u pretvorbi, pa je financijski aspekt

kao cjeline.

Doprinos ovoga pristupa jest omstrukciji koja se oslanja na financijsku analizu poslovanja
na temeljwmasematisitkeé kanal i ze donosi uvid ]
supstancu hot el skih poduzeia opravdano S 0

financij sku pwldiurckedvai tuosskl opu nacional ne hot e

Ukol i ko nal az ne potvrdi ol ekivanj a, post
menadgment a, kKr oz preporuku z a odr gi vo p O <
Hrvatskoj.

| stragivanj ézabrarimal ppl inm | posebnim metod
metode kojesuk or i gt ene u ovom radu su: met oda i nd:
zakl julaka polazi iz ogranilenih i dostupni

sl ogene @puulna jednostavaijg Isdstavne dijelove; metoda dedukcije, da se na

t emel ju oplih stavova i znanja izvode zakl
razlilitosti/slil]lnost.i objekta promatranja n
seopi som pribligi znalenje obiljegja i zakoni
da se sklapanjem el emenata ukage na cjelinu

Od stamatseématkiol ki h metoda u radu seatdmelui st e

kojih se grafilKki analiziraju kretanja odabi
godignjih izvjegtaja Obzdbreariah viedtidli snkei hp opaid
cluster analizi, a u doskrzkoelicgemtjkarelabj&Z@adkt ¢ z1é ck o
su donogeni na temel ju00i gnifikantnosti test

Uradu je korigteamwmterekak poduzZdi a. Za ova ©po
financijski h i zv.jgedipu wzgti gpodaiaimoinl, kapitalu, iobaveZfarhah
prihodima, broju zaposlenih i drugi relevantni podacis ci | jem i zral una poc
obrade podatak.

8 Dodatku rada nal azi se popipuhosel skahupomupekazat
poslovanja.



1.5. Struktura rada

Rad je osmigljen u petobdiajzd lgopdaaa iWupa vkorno zd i d
probl ema [ predmet a i sfeagoibvlainkjoav,anoaipbémeli
i stragival ka hi posuepisan® pU eu vio dpnoosne bdnsejukeniaut o d e

rada.

U drugom dijelu radarazmatrana jeproblematka hrvatskog hotelskog sektora. Nakon
kronologkog pregleda bitnih momepanat@anazaa r az
aspekta podjela i definiranja wunutar teor
| iterature iz po dhaustaknata shoobtielljsekgojga pnoesn aodvgame n |
promatrano iz perspektive upravl] k o g zahtjeva zpaavovreménogr ma C |

izvjeglivanj a

U trelem dijgelnua rneednaa dtjegisdtoen r al unovodst vu

detektiranje informacijskep o d | o g e kod obavljanj a menadger

financijskih i1zvjegtaja za vanjske korisnik
kadr a, ukazuje na odrelLene posebnosradasumenad ¢
predstavljeni temej n i financijski izvjegtaji, kao i

izvjegtaja pomoiu pokazatelja financijske us

U Jletvrtomprdiif@2zaniradwa rezul twdriaki sitragrfi aan
i stragivanj a. Ut awvoon sie j pfukaadjau sual azi do
poduzel a i i zabranog pokazatelja uspjegnost.

U petom dijelu r ada su sv bitkil nalazl #obiveni postupkbnv a i e n i

i stragivanja zadane teme.



2. HOTELIJERSTVO U REPUBLICI HRVATS KOJ

Hotelijerstvo i ugostiteljstvo zajedno kreiraju vrijednost u sklopu turizémama definiciji iz
1954. godingl Gvi car ci W. H u nuwizak @efiniraju k&o)skuK edaopaf i) |, "t

pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekogtmjako se tim boravkom ne

zasniva stalno prebivaligte [ ako S takvi
djelatnost.? Turist,je” dobr ovol j ni [ povremeni putni k Kkoj
koja mu mogu prugit.i nmwao srteil ait i pnomjdege® md o
krugnom pUMootviamij uzd put ovanj eUNWoQ (@ng.worldi v r |
Tourism Organization UNse oslanjanat at i st i | k u tudzanitumsti, paobjika poj m

putovanja Klasificira prema ur i st meft k o ms tPivil pkstupngovori o potrebi za

di stinkci j om gdutnikngotjatiteljguoigt imzenik Drugi pristup
svrhu putovanjagdje je detektirandri osnovne skupine: prva skupina motivab u h v a | a |
putovanja iz osobnog zadovoljstva (godignj.i
roLlLaci ma, posjeta kulturnoj [ povijesnoj b ac

zbog profesional nog popakwa i ptteuwjsd uigenskie gt
prehrane i oplenito turistilke uslugekaocodr ed:i
gt ostswdi j ska putovanj a, putovanja u svrhu re

zdravstvene svrhe.

Hot el sko poduneina, ikaor gmmi zaci jska cjelina
brojnim posebnosti ma. Prema Cerovilu "hotel
ugostiteliskeh ot el i j er sku dj el atnost, na trgigtu, r
ciieva™ Sa tog stajali gtno,gehocstee| srkoomapadauzelkao

poduzele

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2087. hot el i j er st vo se svrs
Dj el atnosti pruganja smjegtajlaalosire digmmosp r e me
student ski h i ul eni | kih domova i ostal og net
u podrulje "1"). U skladu s definicijom ugo
Weber, S, Mi kalil, V. (1995.), Osnove turizma, Gkol s

10|sto, str. 14.

L“Cerovil, Z. (2003.), Hotel ski menadgmenten&demént i g
Opatija, str. 105.

12 Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007., "Narodne novine" br. 58/07., 102/07. i 123/08.



pruganja smjegtaj niohbauvslljuagjau tuu rkiusptailmag nkion ei s
(koja su razvrstana u razred 86.10 prema NKB007.).

2.1. Povijesni razvoj hotelijerstva u Republici Hrvatskoj

U Republici Hr vat skoj razvoj hotelijerstva p
tri etape. Prva etapa je tzv. prvobitno hotelijerdtege se razvijado 1884. U Opatiji je u to
vrijeme i zAnhgdiraeTocdja MaiHvaaupastaju i prve gostionice sa sobama u

Dubrovniku, a na Hvaru je osnovanoHi gi j e ni | (R8%8. gdding.dut drugoj fazi

zapolinje elitno hotelijerstvo i ova faza ze¢
je u ovom razdoblju izgralen manji br oj hot
Sl oval ke, a na otoci mau siez ggrraaldeen vhioltee | dEoskp Ijae

masovnog turi zmahogogmapaev giadald) €,96Pouzead na su

pl ansko gospodarstvo, gto je poticalo razvo
sadrgaja, gto sk damd@al ako dmotdalniagkoji posl
(l'jetnog i1ili zimskog) twurizma, ostvaruju nis
u bl i zini transportnih |l vorigta (autobusni
pomorska ilir j el na putnil ka | uka), orijentirani S
gradovi ma omogul avaju gosti ma i druge sadr

specijalizirani hoteli koji nude usluge rehabilitacije (medicinski i zdravstveni turizam)pmaili i
koj i nude sadrgaje prilagolLene posebnim sku

omogul en 't r en otvorgnirmiaatvergnioterenim& hotela.

Vel iz navedenoga se moge prepoznat. da | e
osamostaljenja Republike Hrvatske, hotel ski :

[ zbrinjavanju ratnih stradalnika za trajan

nakon toga razdoblja bila suoleintbetsa Panobwn
svr he, dok su neka druga poduzela zavrgila
korporacij a. |l sto je utjecalo na uvolLenje pr

tome je u Hrvatskoj detektirano da hoteli us bvari vanje najveleg u
turistil ke aktivnost. u zeml j i, ujedno ostyv
i zostaje el ement odrgivog ekonomskog poslov

prolazi kroz tranzicijyaliiza hot el i j erAuttwa i e pl emistndi na Lon



"Financijska obiljegja hrvatSkegilheotdhi jjer sh
poduzele kaqgpot selmkow gaalgodat i ne samo s pra
ionogorganiaci j skog i sociologkog. Progi manjem ovV
subj ekt moge 'bNpasvteade n onma sttrugdiigitoum obuhval eno
dji el omilne privatizacije hotelskih pojduzel a
poslovanja hrvatskoga hotelijerstva u razdoblju od 1996. do 2001. gbdine:

- pokazatel]ji l i kvi dnost.i hotela za ubrza
0,05 dok je optimalan pokazatelj koeficijenta ubrzane likvidnosti 1, pa je stanje
izrazito laj e ;

- odnos dugorolne iIimovine i obaveza kreie
da ukupni dugotrajni kapital vezan uz dugotrajnu imovinu te ne preostaje
dugorolnih izvora za financiranje kratKkoc¢

- koeficijent zadugendwtela) i hoeficijerit sviastitbg p o d L
financiranja wukazuje da su hotelska po
kreditnim institucijama u strukturi du
izdvajati nvaelsirkead sntowal aza trogkove kamat a;

- rentabilnostV astitog kapitala raste s povelanj
smanjenjem vlastitog kapitala. Taj se rast usporava zbog reagiranja kamatne stope
nastupanj] zadugenosti. U pr omanjarjeacdom r a
kamatnjaka, zphl jswel imogeda veli koefici]j
hotelijerstvu nij e nakapitalléduit)r Zbog reagrdnjam pr i
kamatne stope na stupanj z avhhsiitgoekapdasat i u
pada. Pozitivha stopa rasta ukupneowine financirana je dugovim&oji su
dramati;l no rasl:i

- pokazateljpovrat na kapital ROE (eng.return on equity prenizak je u usporedbi s
i znosom \lagpsniallkkog nvestiranog u hotel sk
optimalnoj financijskojpoluziiZadugi vanjem je rapidno sn

vlastitog kapitalar e nt abi Il nost i movine tj. vrijedn
BLonl ar, J. (2004.), Financijska obiljegja hrvatskc
Sveul il i gt a gkifakutet, 282¢ 1, str. 8Fd3.0 n o m

14 |sto, str. 88.

15 |sto, str. 87.



Preporuke (111 nal el a) hrvatskim hotelijeri
sljedele:
Nal eMonimizir atrioggkrooosej e&klampe t al a.
Nal eZad2gavat.i adekvatnu |l i kvidnost.
N a | e.lOsiguidti adekvatnu fleksibilnost financijske vrijednastsmisluinvestiranja
zahtijevanih od strane korporativne strategije hotela.
Nal eZahd4ijevat. naj velu pagnju uprave
Nadlo5.Kr ei r at. i rizik kapitala koji je u skl ai
Nal elTo|l &a u koj o] je trogak na posulena s
zaradama upul wjpe i mand aadig @roal ey nost kapital
Na | e |l obzir .pri slagaju adekvatne kapitalne strukture treba uzeti u objgk

poslovanja i potencijaltvrtke r i j € nego se donesu bil o kak
2.2.Vrste i podjele hotela

Podrul j e "dSnglemttemonst INKD 2007. definirano | e
pripreme iusl ugi vanja hrane ukl juluje pruganije

posjetitelje i ostale putnike te pruganje u:
odmah konzumirati. Kol ilina i vrirsta dopunsk
podrulja dosta varikHat eINIKDIi 290Ff arkiag amjglog ©® & jup

usluga smjegtaja u pravil u na dnevnoj [
posjetitelja. Jedinice koje su omdgbamarazvr s
apart mani ma, katkad s | ajnom kuhinjom, 0Si gL

nude gostima dopunske usluge kao gto su wuslu

bazeni za plivanje i d v o rcijuneeoprena zavkpnéetehcigen | e
sastanke.
Kategorizacija hotela se vrgi prema Pravilr

standardima ugostiteljskih objekata.

Obijekti iz skupine hoteli razvrstavaju se sukladno obveznim ugostiteljskim uslugarsge:
17

prilagoleno pr ema: ,bSWL997)iThermportance ofoptimal Eapaiahstrictdgnamic
Balance Sheet Managemge@alifornia University, Los Angeles, str-32

17 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli,
"Narodne novine" br. 88/07., 58/08., 62/09., 85/15.



1. Hot el bagtina (heritage),

2. Difuzni hotel,

3. Hotel,

4. Aparthotel,

5. Turistil ko naselje,

6. Turi stil ki apartmani,

7. Pansion,

8.l ntegralni hot el (udrugeni ),

9. Ljeliligne vrste, Lieliligni hot el bagt
Lijelilignol| ktournasel]je, Ljeliligni turi si
Ljieliligni di fuzni hot el i Lieliligni i nt

10.Hoteli posebnog standarda; Hotel business, Hotel meetings, Hotel congress, Hotel
club, Hotel casino, Hotel holiday resort, Hotelastal holiday resort, Hotel family,
Hotel small & friendly, Hotel senior citizens, Hotel health & fithess, Hotel wellness,

Hotel diving club, Hotel motel, Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom i Hotel bike.

Da bi se steklo ukvalotedazrzmhededjskholgosenj @ gt a
na Grafikonu 1. prikazan je razmjegtaj hot el

obzirom na broj zvjezdica prema kategorizaciji hotela iz 2016. godine.

Na Grafikonu 1. je vidljivo da u Splitskd al mat i ns k o] gupani ji j e
pretegito sa | etiri Pl -gardmsdkozvjiezdstars
Dubr owmalrked vanska g¢gupanija i @gonwdam bielgartre b pr e
zvjezdice. Naj veli br o] hotel aesatpahskoj egr

(Grafikon 1.).

1C



Grafikon 1. Razmjegt aj hotela u Republici Hr vat sko]j i kat e

Zagr e | ka
Vukovarsko-srijemska
VirovitilKk podrjavska
Var ag dj=is k a
Sisal ko-mgsl aval ka
Pogegko-sl avonska
Osj el ko- =anj ska
Me Li mu a

KoprivnilKk i gevallka

m5*
Karl o a
4*
Grad Zagreb
- . 3*
Brodsko-posavskas
7 m O

Bjelovarsko-bilogorska
Dubroval ko-

Gi bensko s k a

Zadarska
Lil ko- s k a
Primorsko-goransk
Istarska ! !

broj hotela

Izvor: Ministarstvoturizma, http://www.mint.hr/default.aspx?id=3714.01.2017.)

Ukoli ko se promatra br o] stalno raspologivi
Republike Hrvatske, vidljiva je razlika kod uspgre e gupani ja (Grafikon
raspologivih postelja predhmatindld agspanigjue
goranska i-neruedbtrwavrmdkka Ggupanij a. Uz nparleaojsntiajlii

kapaciteta, osZamagrtsok ojje gtuop asnliuvjliajt eu u Gr adu .

11


http://www.mint.hr/default.aspx?id=371

Grafikon 2. Broj stalno raspologivih hotelskih postelja pr

broj stalno raspologivih

Zagr e
Vukovarsko-srijemska
Virovitil kljo-plodrjavslka

Var agdp

Sisal ko-mpsljaval ka

Pogegko-sl avonska

Osjel ko-Mmaranj ska
Me Li mupr s kla

Krapinsko-zagorsk
KoprivnilKk
Karl o

Grad Zagreb
Brodsko-posavsk
Bjelovarsko-bilogorska
Dubroval ko -
Splitsko-dalmatinska
Gi bensko

-krli ggvalka

Zadarska
Lil ko -
Primorsko-goransk

Istarska
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Izvor: Ministarstvo turizmahttp://www.mint.hr/default.aspx?id=37114.01.2017.)

Prema nalazu, moge se zakIljuliti da u Repub
kapaciteti, a u 13 Qgupanija stanje hotel ske
su hoteli salokacj ama u turistil kim regijama. Te uko
tradicionalno orijentirana na sezonski odmo

Hr vat skoj di jel e mnogobrojne probleme sezon

polaggi moguinost realizacije pozitivnih posl

2.3. Organizacija hotelskog poslovanja

Formiranje organizacije stalni je process kojim menad g ment ostvaruj e
neometanog posl ovanj a [ raci on dihancgskihkior i gt e
i nformacijskih resursa. Drugim rijeprocesa, oOr g
organi ziranj a, met ode organizacij e, obl i ko

12
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zadat aka, vriste organi z adale efekte,istuktsut poslokntha r a Kk

procesnih funkcij a, kako bi i zveo zadat ke,

cil j¥evan

U poslovanju hotela, organizacija ovisi 0 broju radnih dana hotela, pa hoteli koji posluju cijele

godine i hoteli koji posl j u sezonski (ljeto 111 zi ma) , T
angagmanom resursa. Kontinuitet poslovanja o
kratkola aktivnosti, zahtijeva rpodrdzuniijgvda pr i s
aktivnosti koje su po prirodii s | uge ( n e pasudtugeasd oplgrhenjwjwositpujima koji
su kratkotrajnog vijeka (namirnice u restore
obujam kolektiva ipotrebnihnr az | i | i t i h r ad mpromatratnkae gdirstyenigt o
mehanizam koji besprijekorno (u organizacijskom smislu) i kvalitetom udovoljava
ol ekivanjima gostiju. Organi zacijska kultur
organizaciji, jer hotelsko osoblje dolazi u neposredan kohta sa gost i ma, pa st
atmosfera (zadovoljstvo zaposlenilpredstavljagjub i t a n faktor za prug
obi |l j egj i poativioigkastvo gosij)e (
U hotelskom poslovanju najveli®M su dijelom n

- ne postapnje kontinuiranog tijeka radnih procesa,

- kratak period trajanja proizvodnih i wusl

- korigtenje materijala relativno visoke

- nugnost pralenja suvremene tehnologije,

- nemoguinost precizna planiranja,

- neprenosivost usluga i ugostiteljskih proizvoda,

- visok udio fiksnih trogkova,

- krutost opsega i strukture sredstava,

- visoko zahtjevni prinosi na kapital zbog visoko propulzivne djelatnosti,

- potreba diferenciranja prodajnih cijena hotelskih usluga,

- promjenjivost ulaznih cijena i

- promjenjivost novlanog tijeka i zar ada.
Bgrifa, V. (1992.), Kreativnost i hospitality menadgn
Prema Avelini Holjevac, I . (2002.), Upravljanje kval
Fakultet za turistilki menadgment, Opatija, str. 178.
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Specifi|lnost.i hot el s kfstgnojpripsainasti radmikad srevlsjalvaeze a j u

proizvodnju i obavljanje wusl uga -pkoctjreogtad¢la, p
njegovom narudgbom, raznovrsnost.i usl uga, n
stalnog prilagolLavanja njihovim zahtj)evi ma,
hodanj e, Vi soke temperatur e, odr e lpecizaa ¢gi v |

planiranja i raspodjele proizvodnje te obavljanja usluga u vremenu, krutosti opsega i strukture

sredstava koja wuvjetuje dominantno sudjelov

hot el a, nemogul nosti pot puno i gsaztinelzaposterosti u s k | &
kapaciteta, el astilnog radnog vremena, sezc
cijena hotelskih usluga,®tj. stalno prilagol
Organizacija hotelskog poslovanjavisi i o grupaciji, vl asremagt vu
grupaciji, hotel moge biti u fhotamggeiposl oba
kao neovisno poduzelie ili u sklopu frangizr
moge biti neovisno ili pod uenakommanie. Ukolkon gi zne
hot el ni jiel ashrgngozje neovi sno, pa i upr av |

prepugteno men atdMemeand g nkeonmp akomanizacijek ¢ jae spr ugaj

uslugu upravljanja hotelima.

Organizacija hotelslp posl ovanja do izragaja dolazi wuko
veliline. Mal i hot el najlegie je u privatnor

U takvom je hotelu jedna osoba zadugena za

oor gavanje, potom tu je domalica koja ujedno
prostorije hotel a, te gef recepcije koji na
postojat. i osoba odgovorna za pdouduprfjogiradnogal uno
viemena)z adugen je ztepnvodwedherj & nfiiimanci j ski h i p

Veliki hotel se razlikuje od malog i prema obujmu poslovanja, broju zaposlenih i broju odjela
koje hotel ima. U velikom hotelu direktor se oslanjasnar u| nj ake (gefove od
recepcije, domalinstva, hrane i pila, sigurn

mar ketingu, r a | imdrogimopdstovimau t e na nek

20 Avelini Holjevac, I. (1998.), Kontroling upravljanje poslovnim rezultatom, Hoteligki fakultet, Opatija, str.
43.

2! Hayes, D. K., Ninemier, J. D. (2005.), Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, str. 25.
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Mega hot el je razvijenij i ispdkthriudtugappagabronasaci | e
[ varijabil nost radni h mjesta prisutan, gt c

organizaciju poslovanja velikog hotela.
24Hot el ski menadgment

Organi zacija hotel skog p cepdslovargemijisko su povezam,a d g me
ali i pod pritiskom vanjskif i mbeniDkangi m ri j el i ma, ukol i ko
organi zacija i naj bol j i strul njaci u hotel
lokacija hotela,specijaliziranis a d rn@ &dgjima sediferencira u odnosu na konkurenciju,

dostupnost, bitna pretpostavka za odrganj e
stajaligta, razli| it ostokvil ekiakojem egzistira hetgiskic i | a |

menadgment .

Izvrsnost poslovanja hoe |l s kog poduzela vezotjeel ises urzazll o

ul i nk o,vkoriste fpkaciju (mikrolokaciju i makrolokaciju) kao kriterij vrednovanja

uspj ebabeti sa sezonskim obiljegjem poslovan
imaurazlilitu dinamiku popunjenost. isuunaj |l eg
direktnoj Ssprezi sa (i z)vanjskim | imbenici ma
hot el i pribjegavaju strategijama ppstozanjxje oni r a

frangizno hotelijerstvo zbog kaliteeedstugelpdkog nas

razli|litosti d&lljue hostedvimaa brojnih mogulnos
industrije, poglavito kada je poznato da ovi jsubk t ovise o turistilko
razmjera.

Dodatno optereienje lokalnog utjecaja jesu i
najvelim dijelom su pogoleni hot el i sezonsk
slabije naseljenip odr ul j i ma. Povelanje trogkovaeljuds]
koeenast oj i prevladat. sezonskim zapogl javanj
Spremni odgovoriti i ntenzitetu pos| otelskanj a v 1
industrija optereiena specifilnim probl emi

neuj ednal enom t urdeficitoinkadrovea potragnj om i

U takvom ambijentu hot el ski menadgment na
materijalnih jluidesltkearmi kka mbeni k a, ragll anjivan
ciljem ostvari vanQdr elderngii vborgo jp ohsd toevlasnkiah pod

15



godi ne, a orijentirani su na specifirhvee trg

izvan domicila =zbog l'ijelenja, kongresa, S
aktivnosti, sportskih treninga reprezentaci ]
Shodno zahtjevima posl ovanj a, hot el ski me nad
takoitakt | ke i sutkrea.t eZybkoeg otddga je vrl o vagna pre
i ma razvijen informacijski 9 u sitzavvr gmrvialng gio Loep

zadatakaUs pj egnost posl ovanja s jedne sdruggne | €

strane to je potvrda uspjegnom upravljanju s

n a rashode. Pri hodi s e f ormiraj uciemovhank | adu
strategijom ponudom i trgignim uvj et cijskia sredfdaaas ho d i |,
gubi ci , odraz su organizacije poslovanja i

menadger sko ralunovodstvo kreira pretpostav]|
takav sustav menadgment u lkzgraonjebmanizacije hotelskogp ot r e
posl ovanj a predvidjeti tokove i nformacij a [

odlulivanja svih razina wupravljalke struktur

| zv or i gpodatakia,ankormadijaii zvj egt aj a | e Kk nastavguadaged st v o

opi sana iulobgjaa gmjteemranog i zvjegtavanj a. | ako

[ di nami kom izvjegtavanja faman&uj ekog n alfw
rijel o aktivnosti ma k ojskimrezgtatam pkstovad iskdzano p o't
u godignjem financijskom izvjeglivanju

16



3. MENADGERSKO RALUNOVODSTVO U HOTELSKO!
POSLOVANJU

Ral unovodstvo i knjigovodstvo su slilni poj
razlilite informaciyvekebaobvplbaeraRa|l unbvoeds
izvjeglivanje financijskih podataka, anal i z

financijskim podapiomal iradi dpnogamja odl uk
Ral unovodstvo je umselmano szakadniema uij egpimapienog

ujednal enog obuhvata |injenica bitnih za i s|
poslovnu godinuOb uhv at [ pri kaz podataka jSatogzbirni
stajaligta, haikzm msodostathjget ne pokazujumealno vrijeme u kojem se

donose odluke

Knjigovodstveno pralenje i biljegenje posl
informacija za poslovno upravljanje. No i k

rezultat prethodnih odluka. Postavlja se pitanje: na temelju kojih kriterija, podataka, znanja,

i nformaci | a, menadgment u operativnom, takt:i
budulim aktivnostima? Da bi Sust apravilamuj i gov o
tijekom poslovne prakse razvijal.@i SuUu se ra
kategorijom menadgerskog ralunovodstva il:i u

31.Poj movno odrelenje menadgerskog ralunovoc

Krajem 20. stolgiedtaagmaz vu j reanval j pMakagementa | un o
Accounting . Genezu te sintagme objasnio je jedan
Horngren. Ontvrdi " Moder no ralunovodstvo trogkova I
ral un o vMadagdrial dccounting Zagt o? Zato gto ralunovole

primarnim korisnicima rialoun®svodgt hewieh iinnfeo

Gl edaj uli gl obal no, menaddger:.i postaju sve Vi
proizvoda i usluga njihovinv anj skim mugteri j ama. I obratno
osjetljiwvi na kvalitetu [ pravodobnost ra

menadderi . "

2pgeljin, J. | grupa autora (1998. )»HZRIF Zaggkk D998n etr. i upr |
14. citiranoprema Horngren, C. T., Foster, G., Datar, S. (1994.), Cost Accouitimgnagerial Emphasis,
Prentice Hall, New Jersy, str. 2.
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l ako knjigovodstvo moge poluliti brojne inf

nastoje (w enst veno) optimizirat:. (ovliadati) trog
jednoznal an pojam i ne moge se iskazat. kao
organi zacij i i rezul tat j e posl ovnitve suakt i vr
trogkovi (rashodi , utrogci é) koje organi zac
ol ekivane prihode. Razli ka 1 zmelLu prihoda i
u poslovanju, a za ishod je odgovoran menadg
Upravl j &komjve matr p@dr azumi jeva pl aniranje, ev

i nformiranje o trogkovi ma.posidvimaed v & i snt rou lgrajna @

gto su planeri, trogkovno ral unov cadpavw o, an
z a olibanatizu radnih mjesta o j edi nog svtarlylanjparkiak az at i gt o t
se moge detektirati u proizvodnom sustavu, Kk

Trogkdwiovésani kiazrealze nuetnractgaa r kdmo gy rplji edeaoad né

ut r celgncenata radnog procesa i usluga te porezi i doprinosi neovisno o poslovnom

rezultatu, a koji Ssu nastal. [ Koj i sd wuzro
Uz poj armezujursesig kuat r o g a k , i z d aRramk definicip, Sthroadg ai k gj ueb
natural ni izraz wutrogenih elemenata radnog
neka sirovinska osnova. |l zdatak predstavlja
raluna u banci i odnosi seofgkowniovbadagamied:

proizvodima i uslugama, nabavna vrijednost prodane robe i materijala, izdaci vezani za
financiranje i drugi il zdaci koj i Ni su uzr okc

biti gubitak predmeta rada ili gubitak kao negatiposlovni rezultat*

Kl asifikacija trogkov#& moge biti prema grupa
- trogkovi po prirodi, odnosno po porijekl
- trogkovi po poslovnim funkcijama,
- trogkovi po nalinu obuhvalanja po ulinci
- trogkovi po ovisnosti o promjenama i skol
- trogkovi po kol i ] ini ulinaka (Slika 1.).
ZGrubigil, D. (2007.), Poslovna ekonomija, Ekonomski

2 pPervan, M. (2005.), Mikroekonomija, zbirkadedaka, Ekonomski fakultet, Split, str. 185. i 186.

5Grubigil, D. (2007.), Poslovna ekonomija, op.cit., s
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Situacije u kojima analiza trogkov® podupire

- Prodaja il:@ dal jnja obrada il./ odl uka
odnosno za koje proizvode je isplativie da se prada t o] ki razdv
proizvodnj e. Tol ka razdvajanja proizvod
kada se razdvaja do tada jednaki post uj
Ako je dodatni prihod od daljnje prera
nastaviti s preradom. U obrnutom, proi z\

- Posebne narudgbe: prihvatitd.i il ne. od

biti ako: (1) dodat ni prihod nadil azi d

koriste pogai koji nisu u uporabi ili nemaju drugu profitabilniju primjenu; (3) ako

narudgba nele ugroziti pl asman robe iz 1
- Proizvest.i [ Kupi ti, il situacija ka:
Ssnaga. Tada s etzv.uimgerna \prioizvodnjae pibtrelandh esredstava
umjesto njihove kupovine. Odluka se don
vele ugtede vliastite (interne) izvedbe

dobavljal a.

- Odluka o udjelu pojedinih vrstgaroizvoda u ukupnoj proizvodnji. Ovdje se radi o

opti mal noj Kombinaci j i pojedine vrste o
orijentiru, poduzelie treba proizvoditi
bruto mar gu po | edi niiaktiynostp(npe meinihosdtir e L e n
strojeva). Ukol i ko ostaje nei skorigten
upotrijebiti za izradu drugog po redu najprofitabilnijeg proizvoda po jedinici, sve

dok se ne utroge svi radni sati.
322Menadger sko r alslovagwhotelast vo u po

Hot el je cjelina, a osoba koja je odgovorna
hotela.Fi nanci j s ki ul osakapedjazomdigpeaaaj ul e r a

odgovorni S Vi hotel skil pdj edgovamgajouyl ¢ akpt @\

svekoli kim financijskim resursi ma. U hotelir
koj i prepoznaje | i njlzeanizkegih Kontrolan erpi infarmaaijp sua v | j a
%petril, B. (prev.) (1998.), Tehnike uspjegnog smanji
205-210.
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interni i eksterni, a mogu g®ikazatit a b | prikazoammprema grupacijama izvora podataka i

informacija (Tablica 1.).

Tablica 1. I nformacije i izvori podataka za menadger sko r a

Ral unovodstvo
- Centralizirani ral
- Decentralizitant al unovodst
Prognoza prihoda
- Prihod od gostinskih soba
- Prihod od hrane i

- Ostali prihodi
Proral un
- Dugorol ni pl anovi
- Godignji proraluni
- Mjesel ni proral uni
Financijska izvjegla
- Ralun dobiti i guhb
- Bilanca
Dnevna statistika poslovanju
- Dnevno izvjeglie o
- Detaljna statistika prihoda od gostinsk
soba

- lzravnavanja i odbici

Interne kontrole
- Gotovina
- Potragivanja hot el
- Dugovanje hotela ¢
- Nabava i zaprimanje robe
- Inventure
- Pl ale

Revizije
- Interne reviije
- Vanjske revizije

Izvor: Hayes, D. K., Ninemeier, J. D. (2005.), Upravljanej hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, str. 152.

Ral unovodstvo, sa knjigovodstvenim sustavom
posl ovanj a, moge biti ureleno <centralizirar
oslanja na informacijsku tehnol oagu, gdjeserisdi nal i
rasporeluj u, a menadgment ima pristup isti ma
potrebama. U decentraliziranom sustavu, di 1
izvj egtaj a. U decentr al i z vanjskogsenvisa knjgdvadstua, mo § e
pa su izvjegtajli za potrebe wupravljalke str

internih komunikacija.

Prognoza prihoda podrazumijeva poznavanje p
danas i u narednom vree n u . Ovisno o intenzitetu popunj

I sporul i ti odrelLene output e, pa su u potr e
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primjerice, za ©potrebe restorana. Umr egenos
opteréeregkevima koji su neizbjegivi ili su

racionalnost u poslovanju.

Proralun je okvir unut ar kojeg hotel ski me r
dobr o pripremljen, hotel skireménadgejiu lue pp
okviri ma. Probl emi nastaju kada se dogode de
obuj mu prodaje) [ o prebal aPmuor(aplowreil an® mk

temel ju dugorolnog plamavi zn&ogedi grej ojazraziu

polugodi gta, kvartala il:9 mj eseca.
Financijska izvjegla su izvor i nformacija |
analizirati, usporelivati, al i ii kpramsowvit)

i mplicira i operativne aktivnosti. Financi j
Promjene koje su nastale kod kapitala, obve
aktivnosti i odrgivog poslovanj a.

Dnevne statistike o poslavn j u s u naj vagniji i zvor i nf or ma
recepcije o prodaji kapaciteta je izvor podatakamzalizupopunjenostij predvi Lanj e |
na temelju rezervacij a. U praksi posldveoms k o0 g
tajpom jer ukazuju nak val i tetu wupravljanja, angagman r
uspjegnost popunjavanja I druge el emente ze¢

pokazujeprimjerzbirnog i z v § B § { a mprikupljamjud obradiakvih podataka.

Tablica2. Osnovni pokazatel]ji uspjegnosti posl ovanja hote
Eroj eoba: I Eraj lefaja: l
Rezultati 2002.
Ukupan broj prodanih soba Ukupan broj nocenja
Godignja rauzelost smictsinih jedinica Godisnja zauzetost ledsa
Prozjena cijena eobe (EUR) Erozjedna cijena notenja (EUR)
Stukura roten@ prema karalimo prod. [%) NoGen@ prema Zzrara porieks (%) Seznaincdt
individualei Zapadna Eurapa % uiepnih god. nocenja o =rpaju i kolovozu
qrupa Eiéna Ewrcpa
alotman Hreatzka
kongresi Ozali
Financiiski podaci
Ukupan nedo posiowni Odjelni doprinos (% Ukupni neto posiowni prbod po
prihcd [EUR) od UF) raspo lodive] gedinici [EUR)
l zvor: Lizmar, S.: Kontroling u hotelu, URL: http://w
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|l nterne kontrole suodagakaizbodul hf dama @i jme

dijelom angagiran u svom odjelu, ali ne i n
smislu interna kontrola moge dat.i poti caj Z
ukl anj aju modgaukd an 0 § n ia mjpeorgmrieh Pl nenamjerni l
zl oupor aba. I nterna kontrola (e menadgmentu
dobavl jal a, rezultatima inventur a, trogkovi |
podacima.

Uvelki m poduzeiima i u poduzelima koja kotira
il zvjegtaja je zakonska obveza, al i revizij a
poduzela (hotela), i tada | e ravijostli detktiratnt er n

propuste te ih anulirati.

33.Financijsko izvjegtavanje u hotel skom poc
Zakon o r&lodoebesovipe da svaki poduzetnik,
sastavlja godignja financij slkiand:zvjeglia. God
- bilanca,
- ralun dobi ti i gubit ka,

- izvjegtaj o novlanom tijeku,

- izvjegtaj o promjenama kapital a,

- biljegke uz financijske izvjegtaje.
Financijsko izvjeglivanje namijenjeno je var
i zvjegla siuonivilaarsini ckre(dd tor i, dr gava (por e
Financijska izvjegia su zakonska obveza za
sastavljati financijska izvjegla, dugno | e
revidirana ili neevidirana, konsolidirana ili nekonsolidirangg odi gnj a, pol ug
kvartalna, skralena, itd., ali mogu biti i d
gto je izvjegtaj o drugtveno odgovornom po:

standardizaciji poslovanja, obavijest o nagradama i priznanjima, itd. Obuhvat informacija koje
menadgment objavljuje u javnosti ne moge bi

zakon, a sve gto hotel ska kul ga jeprdpdznato bkaoe | ob

27Zakon o dstva,/Narodoemnovine br. 78/15., 134/15., 120/16
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izgradnja pozitivnog imidga u javnosti, bol
mar ketingkim prednostima transparentnog posl

Buduili da | e v odkdizadedadatnih@efirancijskitgi retvg e gl a o pos |
tek odrazposlovnepolitike i strategijeinformiranja javnosti, u daljnjem razmatrargpominju

se samo financijska i zvj egltakoikahptaijers, odnasina v e z n
zahotelskap o d u z e | a  k agritariji Bepublikes Hrvatske. a

Bilancaj e dokument (financij ski izvjegtaj) u koj
obveza i kapitala poBukaehaanmodparkileni pgal €
zavrgna il z akl j ué& spaanja @uzijskd bilanga), mlancarazdvajanjd i | a |

(diobena bilanca), pokusna bilanca (bruto bilanca) i konsolidirana bilanca. Bilanca se sastavlja

kod pokretanja stelajnog postupka.

Dio bilance u kojem je iskazano stanje imovine naziva se aktiva, aildicd u kojem je
iskazano stanje kapitala i dugova naziva se pasieak&taktive grupirane su premstupnju

l i kvidnosti, a u pasivi su stavX¥ke grupirane

Temel j n o bilanbei jddg mikpruge stanjgerse sastadf na odr eDregoi dat
obiljegje je da jepadbiroe, akei vevaedmaki mbr bj
I ma izvor u nekom obl i ku dugovanj a: pr ema

bankarima (krediti).

Ral un dobijiltizvj e gtgajbi ¢ kdobi t i, il bilanca usp
prikazuje uspjegnost posl ovanja za obraluns
koj i su rezultat poslovnih aktivnost: u obr
dobitDobit je cil] posl ovanj a, pa t aj ci |l j mo g
izvjegia sa dva ishoda a to je ildi dobit i

prihodi od poslovnih, financijskih i izvanrednih aktivnosti, te $asiju rashodi od poslovnih,
financijskih i izvanredni h aktivnosti. Uk ol

dobiva se porezna obveza poreza na dobit,

(dionilari) za raspodjelu ili za reinvestira
l zvjegt aj 0 olvezsjlea n®ans ttaovkluy anj a srednji h i v
sastavlja prema direktnoj Pl i ndirektnoj r
2BvVidulil, LJ. (2006.), Financijski menadgment, RRi F,
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odl jeva i nov|lani h priljeva I det ebt ot anpko

razdoblja.
Kombiniranjem informacija 0o ostvarenoj dobit
razlilitost, to stoga |jer novl| ani t ok i do

l zvj egt aj 0 novl| an oamromjenk neto thavine subjektd, promenic i | e
financijske striture (likvidnost, solventnost).

l zvjegt aj 0O pdamjeempam& aka pittrailkda ure kapital a
su nastale vezano uz neto dobit, dodatha ulaganja vlasnika, visinuamllatvidendi,

reval orizacijske rezerve, I slil]lno.

Biljegke wuz fidanhal jeskpeirzafgeglzajpr epgdjoadiane

financi | sikaodérzayjuenpivaodstlejne pwl koir kgtenje k

financijakih izvjegl

34Tehni ke i postupci analize financijskih i
Bilanca, kao ir a | u n i gubitkainioguseanal i zi r at i na nekoli ko
analize i ovisno o raspologivim podaci ma.

341.Analiza financijskih izvjegla

Bilanca je izvljjeagimra kpgdi gnrej osja srtaazvi ni . Uvij e
bilanlne stavke sa izragenim vrijednosti ma
dobiti [ gubitka od jedne poslovne godine,
pasive, odneno pri hoda i rashoda. Rij el j e o0 vel
povijesnim bilancama I ralunima dobiti [ gul
analizu mogule obaviti i horizont allzapratanal i z
stavke iz izvjegla pomoliu baznih ili verign
stavki tijekom razdoblja, a promjene mogu up

Analiza financijskih izvjegl aDathiisg¢ asiguthoboki| j n a
uvid u poslovno stanje i posl ovnu dinami ku,
izvjegia o financijskom toku stavljaju se wu
analiza poslovanja moge@es@ookarnfietjai opbmatk

posl ovanja, pa je rijel o fundamentalnoj ana
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3.4.2. Fundamentalna analiza

Za fundamentalnu analizu potrebnobijleanrcasporl;
dobi ti i gubit ka,t oikzowjiemjat,ajiuz voj ema alj aniom k ap
financijske izvjegtaje.

Pokazatelji uspjegnost. pos!| oiwdmjka azrmg lua jurs@ c
posl ovne uspjegnbstu ©¢duapeposiowdnjp gEppdarekeg geo s t
(regionalno, lokalno iliglobainoNe k ol i ko j e skupina pokazatel]
Pokazatelji ekonomi | nost.i iupokazdjun lwlgko se prinadd | aj u

ostvari po jedinici rashod&Ek onomi | nost se mooge@oslovanjeakaunat i

poslovne aktivnosti (osnovna djelatnost, financijske aktivnosti i izvanredne aktivnosti).

Pokazatel]ji financijske uspjegnost.i (pokaza
poslovanju. Veli pokazat edslpvanju.pPokazatpljpaktivnostia Vv e |

mogu vrednovati obrtaj ukupne imovine, kratkotrajne imovine i zaliha.

Pokazatel]ji l i kKvidnost. mj er e sposobnost p
obralunskom razdobl ju. Pokazat &vidpostnubrzanai k vi d
likvidnost i financijska stabilnost.

Pokazatel]ji zadugenosti ukazuju na izvor k a
Razlika je gto se za tuli kapital plalaju ka
servisirasvs voj e obveze prema dobavljalima kapital

Skupni pokazatelji, kao primjericeAltman ZScoré® (pokazatelj solventnosti) koristi

kombinaciju podataka radi predvi lLanja event
pokazaté j i SuUu primjenjivi kod poduzelia koji K r
skupni pokazatel|] moge izralunati, kao, prin
bude dionil ko drugtvo koje kotira na burzi

Za hotelsko poslovanje postoje drugi pokazatel i uspj egno

pokazatel] @ d i gzaugetosts mj egt aj ni hprjoediein@a s mj e, gt aj ne

®Tintor, J. (2009.), Poslovna analiza: operativno pos
proi zvodnj a nj,§udskigpaendjad, Masinedia,azagreb, str. 326.
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godi gnj i eRYE WVAUR pe( available room), dnevni REVPAR te udio bruto
operativne dobiti (GOP) u ukapm prihodu hotela.

U financijskim izvjegtajima hotelskih poduz
pr i hvamjernda bi isti bilidostupni javnosti, pa su u analizi poslovanja hotelskih

poduzeia i dalje okosnica financijska izvjeg
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4. ANALIZA USPJEGNOSTI POSLOVANJA HOTELA

Ciii stragioveanoma radu je istragit.i utjecaj vel
Da bi se isto istragil o, u radu je korigter
bilanlnim stavkamndaobiit st avkgaunga i kal uunea nov| anc
i zabrani pokazatel]ji uspjegnost. posl ovanj a.
4.1.Uzorak

Uzorak od 81 hotelskog poduzel a, Koj i j e bi

Amadeus’, selekcijskim postupkom je umanjen na ukupno N=7(ekala koji su podacima
udovoljaval. d a | pP'iPgdacj kojisst dobiviers iz posldvimejbaze fodatakh i
odnose se na 2014.i2015. godinua hot el skhaopotvuaéhbhay vrijedn
eurima: vrijednost dugotrajne imovineyrijednost kratkotrajne imovineyrijednost aktive,

kapital i rezervedu g o r o | n gostalebobvezelgatkotrajne obvezepasiva prihod od

prodaje EBIT, bruto dobit neto dobit broj zaposlenihinov | ami t ok

Polazigna pretpostavpkoaduada@| aeluitljiema® mat eul sspkjc

ukazuje na potrebu definiranja kriterija Ve

poduzeia odreluje se na temelju tri kriteri|]
(D)ost vareni godi gnj i prihod,
2)velilina aktive i

(3) broj zaposlenih.

PremaZakou o r al %noowidsstwukriteriji odreleni na
prelaze granilne pokazatelje u dva od sl jed:¢
prihod do 60.000.000 kuna i prosj aildmaood do 50
sljedeiih kriterija: vrijednost aktive do 1
prosjelan bro]j radni ka do 250 zaposl eni h, (
kriterija.

30 Amadeushttp://www.bvdinfo.com/ergb/home(14.08.2016.)
3’Baza podataka o hotelima nije sadr gawdlad ipaddtkkee o(brm.c

2y Dodatku rada nalaze se podaci o koji su obuhvaleni

%%Zakon o ralunovodstvu, Narodne novine br. 78/15., 13
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Ukoliko N=70 promatramo prema kriteriju ostvarenog godij e g prihoda, ( G
dijagram rasipanja ukazuje na koncentratijo t el ski bl paduzeshadi gt a k
sustava u desnom gornjem kvadrant umapjibmj ukazu

subjekata, prema kriteriju ostvarenih mita,gr avi t i r a ZrijednostimanPrema i i m

t ome, mo g e tele manjicbfojhatelskhfad ypyrei a u uzorku razl
ostale hotele u dijelu valentnosti kreiranja ukupnih prinddla. uz i maj ul i u ovom
obzirokojimjesupekti ma rijel, sagledavamo uzorak ka
Grafikon 3. Ostvareni godigniji prihod hotelskih poduzeia u
prihod 2014 prihod 2015
o .
900 f---dnsrestuenednenanhenanduanncdunnedennetanand - 900 - i
800 | 800 .
700 -1 : : : H 700 4
L]
600 =---1 y facaad { 600
I I S TN o % B (RN R L) o 500 -+~ ] )
400- R 400
. 220
300 H H s . H 3004
— 2 200+ .
1004---: e = 0
>+ O T L Ll T T T L]
0 ! -480 -320 -160 0 160 320 480 640

L] L) |l ! Al I, )
480 -320 -160 O 160 320 480 640

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

lako je u uzorku, prema dijagramu rasipanja,d’/l j i vo da tek nekoli ko
velini pr ema kriteriju ostvarenih prihoda,
protumal i mo prema Zakonu dar alzomako datdwy,i m

malihisr ednj i h p o d u)Z® prema kri@&rijiavfijedkost mkughih prihoda.
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Grafikon 4. Grupiranje hotelskih poduzeia prema ostvarenin
(N=70)

40
35
30
25
20
15
10

m broj hotela (2014.)
m broj hotela(2015.)

do 8.000.000 | do 40.000.000

)

Yt L2 Rsiedredvdlika | St A1 |LJ2 Rdzl Sol
L2 Rdzl S5
Izvor: Obrada autora.
Grafikon 4.pokazuje idinamiku unutau z o r k a pa je za zakl juliti

2014 smanjen brog pmdfigrapgsa eumngiea,vel.iBioj ne po

veli kih poduzelia nije promijenjen u promatra

Analizom K-prosjekadobiveni surezultati pr ema kri teri j dgrupgd cl us

(Tablica3Jupul uje da je rijel o uzmarlkiuh spopdruezvellaad a

Tablica 3. K-means clusteri prema ostvarenim prihodima

Bin Frequency

1 4
2 6
3 60
More 0

Izvor: Obrada autora

Ukoli ko uzorak hotelskih poduzela Neddjgusagl e
uzorku pretegit u dio poduzeia sa manjom val

samo neki hoteli prednjale u skupini

3C



Dendogram1. Clusteri prema ostvarenim prihodima

O o~ =
OIS DD - TN WD 00

L] i e !

40

80

1204

160

200

Distance

2404

280

3204

360

400 -

Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Nal az o] ostvarenim prihodi ma mo g e upulivat

izvjegtavanja hotelskih poduzela i to u dij
hotela obuhvalen izvjegiem jednog hoivagu skog
sa drugim hotelskim poduzelima koji raspol ag

U nastavku jesagledarproblem usporedbe o t e | s ki h pkhoitdrijivzeeli iaktiyerr &€ ma
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Dijagram rasipanjarijednostiv e | iaktivem® t el ski pokadugeli dgN su po
= 70) u negativnoj jakoj krivolinijskoj vezi (Grafikon 5.).

Grafikon 5. Aktiva hotelskih poduzeia u 2014. i 2015. godi
3 aktiva 2015
aktiva 2014
360 : [
320 x5
e S 3204 |
280 4 i ;
240+ .
240 ;
2001 . i
> 200 >
160 Y .
4 160 3
] i : 120 -
80 | .
% ol 2
0———— : : . ;
4150 100 50 O 50 100 150 200 250

0 L] Ll T L L
-200 -150 -100 50 ©0 50 100 150 200 250

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Aktiva promatranih hotelskih poduzelia u 201

opl eg pomi canja Vvrijednost.i prema ni goj ra
vrijednost aktive N=70 za 2014. i 2015. godinu, tadggeafikon 6.) vidljivo da89% (2014.)

1 90% (2015.) tvrtki udovoljava kriteriju za razvrstavanje u kategoru v el i ki h poduz
Grafikon 6. Hot el ska podu i eijednospaktieenuaeurima)l i | i ni
70
60
50
40
30 m broj hotela (2014.)
20 m broj hotela(2015.)
10
0
do 4.000.000 | do 20.000.000 vi ge
mal a p o|dsredgelvelika|vel i ka oduzel a
poduze|l a

Izvor: Obrada autora.
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Statisti]| kpr krhaspdémklaci maprosjeci ma daje uvi

razvrstana prema kriteriju tri clustera, u A
vel i kih poduzeia u uzorku.
Tablica 4. K-means clusteripremavel | i ni akti ve

Bin Frequency

1 51
2 8
3 11
More 0

Izvor: Obrada autora

Prikazom istog sadr (Defjdegranp B )widjivoauje dheiruzbkg mea ma

postoji znalajna razlilitost melLu subj ekt i me
statistilkim postupkom mogulie detektirat naj
Dendogram2. Cl ust er i prema velilini aktive

304

60

90

120+

Distance

150

1804

210+

240+

2701

300~

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Sa stajaligta ralunokwdjsé¢e veebgkpiri asnappr etued
gto je i razumljivo s obzirom da je rijel

nekretnina (hotelskih kompl eksa i zeml jigta)
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Uzi majul i u obzir i podat ak o balaaydijagraympos | e

rasipanja (Grafikon 7.).

Grafikon 7.Br oj zaposl enih hotelskih poduzeia u 2014. i 201

zaposleni 2015
zaposleni 2014

: ;
900 4 * 900 -4 g
800 SN g
700 4 = 7004 2
600 - K ; | : :, 60014 i
001 T i |
400+ i ‘ 400 4 Oty
hd : ! ] ° i
300 --eeeee iR : % a0 LI ?
é.ﬁ'.. ° o i L ® a0y a0 :
200 + v 3 °o 9 L 2 } 200 ‘. L ® ¢
o o ®iee a0 ° i, * T e 08 ‘0 ¢ ° ‘o
ol R e R T s i) 0 N Tl
0‘ T : T T : T l T : T - M 0‘ I 1 U : 1 I T - T o
8 16 24 32 40 43 56 64 8 16 24 32 40 48 56 64

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Prema podacima o pojedinom hot ¢lks kdoam ppoodduuzze

zadovoljavaju kriterije razvrstavanja u srednje ili velike tvrtke (grafikon 8.).

Tablica5. Vel ilina poduzeia (broj zaposlenih)

50
45
40
35
30
25
20
15

m broj hotela (2014.)
m broj hotela(2015.)

10 do 49 50 do 249 250 i wvige

Izvor: Obrada autora.

Struktura hotelskih poduz e ijeajageprenm krifefijy broja 2 0 1 4
zaposlenih u dijelu povelanja broja poduzel a
smanjenje broja velikih poduzeia (sa 29% na
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prepoznat. da su jhiovel akpepodmal] agsmase mo
gtednji, 1l1i boljoj organizaciji poslovanj a.

Dendogram 3. Ukazuje da je klasifikacija subjekata prema kriteriju broj nepregledna, pa se ne

uol avaju skupine kojima bi se moglo detektir

Dendogram3. Clusteri prema broju zaposlenih

604

1204

180

240+

Distance

300

480

540

600~

Izvor: Obrada autora

Primjenom kpr osj ek a, u uzorku je detektirano da
srednje velikih poduzela (gr ueplai k3i)h, pao dnazrejiia
2) , gt o odgovara ralunovodstvenom pristupu
kriterija o broju zaposlenih i velilini podu

Tablica 6. K-means clusteri prema broju zaposlenih

Bin Frequency

1 6
2 20
3 44
More 0

|Izvor: Obrada autora
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Moge se zakljuliti da je rijel o poduzeli ma

srednje veliline i velika poduzel a.
42.0granilenja istragivanja

Ogranilenja istragivanja detektirana su u d
digitalnoj bazi Amadeusz koje su podaci o poslovanju preuzeti k a o i i zostanak
podataka koji su bitni za daljnju statistilHKk

Pogregkadewoelkt iakana j e u uzor ku vrijednabthgptsa s e

se moge pripisati pogrelggamaamnjizer kagatail vniih
devijacija nespecifilniUnlenéi napciayskomnst zvj
nalin da su isti izostavljeni

Dr ugi probl em s k oj¢izostanak@odatakda rPa @imyj &Ir sws mpeaduz
ne postoji podatak o broju zaposkerfn.a.) pajeobr ada analize wvelilin
pokazatel ja ursjpg egmemoduiposavivipanj e ovih sl

smanjenjgrvotnoguzorka.

Problem je detektiran i u dijelu raspolaganja skupnim podacima preuzétinhddeus baze,

pri | e mudetalanos i dj, e pri mj eri ce, kod tankee iti kod i ma  (
povezani h poduzel aa o0 zevkeobntoarifarinodise iy Roslovaih, (
financijskih i izvanrednih aktivnosti,drugo. Ova je prepreka anulirana izborom pokazatelja o

uspjegnost. posl ovanja kepitimoagmnj ubipgaostraevprj
hipoteze.
43.Rezul tati istragivanja

Na temelju financijskitpodataka obavljena je analipatempokazateljau s pj e g nporsit il e mu
je izralunat o roustaom pprookfapzéantaet |ineamedt abmnaprrgoaf,i t na 1
ROA, koeficijent obrtaja kratkotrajne imovinkpeficijent obrtaja dugotrajne imovine k u | a

likvidnostist up an | zadugenost.
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43.1.Bruto profitna marga i velilina poduze

Bruto prd i t na mar ga ukazuyzeima dsaporsedwiojsse podl
pokazatel] i zralunava dijeljenjem bruto dobi
dijagram rasipanja Vvrijednost:i pokazatelja,
generiranju vrijednosti za daljnji razvoj poslovanja. Neki subjekti iskaxisok stupan;

iscrpljivanja poslovne supstance jer je pokazatelj sa negativnim predznakom.

Grafikon 8. Dijagram rasipanja i pokazatelj bruto profitne ma r 3§ a

bruto profitna marza 2014 bruto profitna marzZa 2015

3604 L -360-

=2 I R L 420

480-‘ T E 1 T 5] T T L] T '480 ] 1 T 1 ] || ¥ 1
8 16 24 32 40 48 56 64 8 16 24 32 40 48 56 64

Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

|l stragivanje i ma svr hu ut vrdi ti postoj i | i
posl ovanja. Da bi se moglo ispitati postoj an
korelacije.

Korelacijska analiza wuklijvualnujee bdriojjal garnaong rpaoski
i smjera veze izmelu varijabli, t|] koeficije
Kada govorimo o vezi iz melLu dvije varijab
varijabl u. U korelacijskoj anal komineovishg. € UV |

Koeficijent korel aci j el ipf.oRwozitivam &oefigijent koeeldcijeo s t [
pokazuje na wupravnu proporcional nost varij al

porastom jedne varijabl e, rijedhostukgedicieht® ukazige na ma n |

jalinu povezanost.i i zmeLugeanuj ablipjoav,&raa njpted
3y Dodatku rada nalazi se | i st ajksjiphppdakvakoraodajthgod ¥ ail eni |
do 70).
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bli ge jedinici, povezanost je jala. U Tabl i
profitna madgaeiavelilina po

Tablica7.Br ut o profitna mar ¢ga

SUMMARY
QUTPUT

Regrescion Statttics
Muttiple R 0.258600374
R Squarz 0.066874153

AdjusedR
Squarz 0,024459342
Standard
Esror 79,146746292
Observations 70
ANOVA
af Y MS F Significance F
Ragresion 3 2062976067 9876536891  1.57666983  0,203336757
Rasidual 66 4134376016 6264207449
Total 60 4430674523
Standard
Coefficient Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower99,0%  Upper 99,0%
Intercapt -7,328145713 1378196063 -0331720117 0506705103  -34,84471762 2018842619 -4388332846  29.22703703

Aktiva 2015 0.000423046 0000447002 -0046217480 0347480134  -0,001315693  0,000460601 -0001608909  0.000762817
Pritod od

proda 2015 0001642055 0002453853 0669174007  0,50571862 -0,003257221  0,006541331  -000486653  0.008150639
Br.

zaposknih

2015 0.083403307 0147562526 -0565206555  0.57384%621 0378021391 0211214778  -047479719  0.307990376

Izvor: Obrada autora.

Tumal enj e nal aza:

Profitna marga u odnosu na velilinu poduze
0,258600374 (koeficijent k e/+.)eadvisnoc prema vapjablp r i ma
koja je u ovom slulaju ovisna, pa je u odnos

- aktivu koeficijent negatvan odnosno da [ e porastom jedn

no taj je utjecaj vrlo mali ili neznatan i izne§,000423046.

- prihod od prodaje imaju pozitivnu vezu s
mar ga r ast. kako rastu prihodi od prodaj e
- brojzzposl eni h i ma negativnu korelacijsku v
padat. ukoli ko se broj zaposlenih povel a.
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432.0perativina emar/ga a

Operativna

mar g a

j e

informaci | a

poduzel a

k ol

cijeli posao financirali vlastitim sredstvima.

Na Grafikonu 9prikazan je dijagram rasipanja usporedbom pokazateha h ot el s k a

u uzorku(N = 70).

Grafikon 9. Dijagramrasipanjaipokaz at el j

operativna marza 2014

operativne

mar ¢ a

operativna marZa 2015

i ko |j

PO

prepoznat

vrijednost.i

pokazatelja

di jeljenje

(

404 o ;
04 oie | ¢ . o & *Vaperrmtia’ o %% |
oifl\”o.f.::~':.w.'..0» \'o ’ O‘N t‘o &0V \ﬁ. . .°.V . 0~
e 1 LR . 40 | | L] :
40 o ! i ° ‘o
801 > = 5011 I L.
-120 Z s -120
o . ‘. -160 b: 1
200 -200 ' %
240+ -240 4 '3
L
-280" | o -280"
8 16 24 32 40 48 56 64 8 16 24 32 40 48 56 64
Izvor: Obiada podataka u programu PAST.dat.
Neto profitna marga izralunava se
od prodaj e. | z dijagrama se moge
prihodi ma, i maj u viisto kper itjreo gkkaonvaet,a pia p oer eiz ad ¢
vrijednosti smjegtene ispod nul a
| spitivanjem korelacije izmelu

rezultat prikazan u Tablici 8.
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Tablica8. Operativna mar ga

SUMMARY
OUTPUT
Regression Stattics
Mutkipla R 0.217476283
R Squarz 0.047205934
AdjusedR
Squarz 0.003991203
Standard
Error 5893614947
Obsarvations 70
ANOVA
ar S§ M5 F Significance F
Ragrassion 3 1138081167 3793603891 1.09216553 0.358684523
Rasidual 66 2202400012 34734609715
Total 60 2406208128
Standard
Coefiicient Error t Stat P-valus Lower 95%% Upper 9395 Lower 90,095  Upper 99,0%
Intercept 0.825219017 1026265424 0080400002 0.9361354584  -19.66483106 2131526909 -2639537836 28.04581639
Aktiva 2015 -0.000254900 0000332924 -0.765936689 0446444672  -0.000919703 0.000409706 -0001138045 0.000628047
Prihod od
prodaje 2015 0.00264367 0001827247 1446804574 0.152684592  -0.001004547 0.006201886  -0.002202900 0.007490248
Br.
zaposienih
2015 -0.145055233 0100881549 -1320105463 0.191360016  -0.364440821 0.074330355  -0436504338 0,146393872

Izvor: Obrada autora.

Tumal enj e nal aza:

Operativna marga u odnosu

na

velili

nu podu:

0,217476283 (koeficijent k a/f.)eadvisno pr¢gmevaripldip r i ma

koja je u ovom slulaju ovisna,

- aktivu koeficijent negati van,

pad, no taj je utjecaj vrlo slab i izne$;,000254999.

pa | e

u odnos

pokazuj e

- prihod od prodaje i operbau i veau ,matr gaznal
profitna marga rast. kako rastu prihodi o
- broj zaposlenih ima negativnu sl abu korel

mar ga padati wukoli ko se

br o]

zaposl eni h

F
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433.Neo pr of iitvred imharngga poduzel a

Net o pr of it na profitahilnps plaprankg waganj@ odnosu na zaradu koju

poduzel e odneshdwliko se meglo ostvariti zarade u neki drugi projetibi u tom

sl ul aju trebalkmpodacsnp.ol agat i I vanjs
Na dijagramu rasipanja prikazani Ssu podaci
uzorka.
Grafikon 10. Dijagramrasipanjaipokaz at el j neto profitne mar ge
neto profitna marza 2014 neto profitna marza 2015
50 § 3. i l. i . 50 4 Y ‘: ° o H Y '
i : x ‘ :
01.".?.‘ o ‘*:*.Q'.”'... o.u z DJP‘,"’.. F 4 ....V:.M..o:.‘ Sqett e ¢
-50 4 : .. e : .50 : e | @ 0 . .
-1004 s o 1004 ; L4 |» . —
‘ "% ‘
-150 o ‘ j -150 : ‘e
-200 *4 : -200 o ‘
-250 -250- o
-3004 He -3001 - —
-350 350+ e
-400 T T 2,1 T T 400 T T T T T T T T
8 4 32 40 48 8 16 24 32 40 48 56 64
Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.
Grdikon 10.pokazuj e da su poduzela razlilisaih,

vrijednosti ma

dauzor ak

sadr g

U nastavku j e

ko gravitirpju izn&dintilenapscise aNa dijagramu je vidljivo

i spitana

kor

poduzelmetkwmmr defmat ue nreagrag i v

el acija i zmelu
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Tablica 9. Neto profitna mar ga

SUMMARY
OUTPUT
Regression Statstics
Muttiple R 0.261788935
R Square 0.068533447
AdjusedR
Squarz 0.026194058
Standard
Emror 78.6828762
Observations 70
ANOVA
ar 5§ M3 F Significance F
Regrassion 3 3006351096 1002117032 1.618668778 0,193426263
Rasidual 66 4086056704 6190995007
Total 69 438669.1814
Standard

Coeficients Error t Stat P-value Lower 9555 Upper 9555 Lower 99.0%  Upper 99 0%

Intercept -6.86683188 1370118612 -0501185213 0.61708332  -34,2221322 2048846852  -4320776885 20.47410509

Afktiva 2015 -0.000433504 0000444471 -0275528191 0332860415 -0.00132101 0.000453821  -0,001612507 0.000745319
Pritod od

prodaje 2015 0.00156026 0002439472 0630589263 0,524653574  -0.003310302 0.006430822  -0.004910179 0.008030698
Br.

zaposkenih
2015 -0.076431854 0146697678 -0521016109 0.604099328  -0.369323215 0216450508  -0465531821 0.312668114

Izvor: Obrada autora.
Tumal enj e nal aza:
Neto profiitnamar ga u odnosu na velilinu poduzelia i

0,261788935( koef i ci j ent kor el ac.i+/-¢g ovsmpremanvarijahir i | e d

koja je u ovom slulaju ovisna, pa je u odnos

- aktivu koeficijent negativan, ipokauj e da | e porastom jedne
pad, no taj je utjecaj vrlo slab i izne$,0003133594

- prihod od prodajenetooper ati vna mar ga i maju pozitiyv
netopr ofi tna marga rast.i k ako wurlaisntauk pmmailhoog
intenziteta.

- broj zaposlenih ima negativnu sl abu korel
mar ga padat. ukoli ko se broj zaposl eni h ¢
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(

434.ROAi velilina poduzel a
Pokazatelj ROA pokazuje povrat na aktivukitliko jep o d u efiédsrmdaz ar aluj e nov
(istijepovolianu k ol i ko je veli od iznosa kamatnih st
Na grafikonu 11. prikazane su vrijednosti ©po
Grafikon 11. Dijagram rasipanja i ROA
ROA 2014 ROA 2015
15 * 154 .
104 ®.....g 8 = ‘ 104 0§. ® e .
54e® .. . e o.'j ® - L] 5-* .i . ...‘ 0%y 2 *
AL L SPCIRISEE ” o L WS [ 4 s % a0 P R
.2- > ® H e .T. ®e “ \: .... & -2- 1 p: . ° " o é.....d
0 , A0 |
154 M -15 - = ol
-20 4 ‘ 220 4 i ..
=7 -254 o
-30 T T T ‘_‘l T T T T 230 'l . ' . . T ' T
g o & 2 RY ES 8 6 24 32 40 48 56 64
Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.
ROAse raluna na nalin da se u odnos stavi (
i movi ne. Kod hotela iz uzor kzaad ppsdisa wigdnesti | RO
nula, iako postoje i negativni predznaa ROA.
Anali zom korelacije izmelLu pokazatelja ROA

prikazuje Tablica 10.
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Tablica 10. ROA

(koeficijent

sl ul aju

- akti

oOVi

vV u

S

SUMMARY
OUTPUT
Regression Statstics
Muttiple R 0,110220753
R Square 0,012148614
AdjusedR
Square £,032753721
Standard
Esvor 6,710413211
Obsarvations 70
ANOVA
a 55 MS F Significance F
Regression 3 3654017662 1218305887 0270556402  0,846406462
Residual 66 2071056601 4502064546
Total 69 3008505777
Standard

Coefficienss Error tStat Pvalue  Lower05%  Upper05%  Lower99,0%  Upper99,0%
Intarcapt 1,1420268644 11684050270 00773477403 03310658802 -1,1000505000 34750042207 -19572841332  4,2413378621
Aktiva2015 00000031414 00000370064 00828723126 0,9342030024 -0,0000725412 00000788240 -00000074014  0,0001036841
Pritod od -
prodaj 2015 -0,0001370403 00002080486 06587360427 05123563338 -0,0005524317 00002783331 -00006888761  0,0004147775
Br.
zapozknih
2015 00066400468 00125110073 05307363883 0,5073828021 -0,0183380840 00316100786 -00265440676  0,0308241612
Izvor: Obrada autora.
Tumal enj e nal aza:
ROA u odnosu na vel il i kowelacpeo(Multiglee R)#®,110220853k 0 e f i

kor el aci f.)eovignogema vadjablvkoja jp @ea/ono st i

a,

pa

koeficijent

j e

u

odnosu

na:

pozitivan,

varijablarasti, no taj je utjecaj vrlo slab i iznosi 0,0000031414

- pri

- broj zaposlenih ima pozitivhu slabu kaet i | s k u

mar g a

hod
padaj u

od
pri

rast

prodaj e

hodi

od

[ ukol i

[ ROA

i m

prodaj e,

ko se

br oj

aju

no

vezu,

zapos!l eni h

[ pokazuj

negati vnu

t aj
p a

j e

j e
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4.3.5. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovirne vel i | i na poduzeli a

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovinee pokazat el | akti Kkazoes t i , a

kolikoef i kasno poduzele korist.i kratkotrajnu im

Grafikon 12.pokazuje da su vrijednosti koeficijenta obrtaja kratkotrajne imowioklskih
poduzel apoingezitetu,| a pgokazujg ol i ko puta tijekom godi

kratkotrajnuimovinu.

Grafikon 12. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine hote

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine 2014 Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine 2015

36+ 36 -

324 324

284 28

24 244

20 20

16 16-I

12 124

8 8

y " L‘“*/\/\J

O e 0 i ——T— — ¥
8 16 24 32 40 48 56 ©&4 8 16 24 32 40 48 56 64

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Obrtaj kratkotrajne imovine podrazumijeva stupanj dinamike poslovanja.

U nastavku je ispitanB or el aci ja izmelu koeficijenta obr

poduzeia (Tablica 11.)
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Tablica 11. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine

SUMMARY
OUTPUT
Regression Statstics

Mutiple R 0,270785078

R Square 0.073325046

AdjusedR

Squarz 0.031203457

Standard

Esror 5,183740193

Observations 70

ANOVA

ar 58 M F Significance F

Regramion 3 1403320327 4677734423  1,740704876  0,167194873

Residual 66 1773502876 268712557

Total 60 1013834000

Standard
Coefficiens Error t Stat P-value Lower 95% Upper 9555 Lower 99.0%  Upper 99,0%%

Intsrcept 53532441150 00026552655 59305521302 0,0000001221 3,5510347505 71554534813 29500471600  7,7474410718
Aktiva2015  0,0000221000 00000202825 0,7547482681 0.4530848311 -0.0000363634 00000805652 -0.0000555677  0,0000007605
Prifod od

prodaje 2015 0,0000277976 00001607161 01729600294 0,8632114772 -0.0002930825 00003486778 -0.0003984840  0,0004540801
Br.

zapozkenih -

2015 0,0106067712 00006646692 10074780668 02764200220 -0,0200020056 00086893633 -00362412770  0,0150277346
Izvor: Obrada autora.
Tumal enj e nal aza:

koeficijent obrta kratkotr aj neiznosmih2v(d785e7/8 u

(koeficijent korelacije poprima vrijednost-+/) ,

ovisna, pa je u odnosu na:

oVi

sSsNnNOo

pr ema

- aktivu koeficijentobrta kratkotrajne imovinepozi t i van,

od

varijabl i

[ pokazuj e

jedne varijable i druga varijabla rasti, i obratno, no taj je utjecaj slab i iznosi
0,00002210009.

- prihod od prodaje i koeficijent imaju slalpozitivnuv e z u ,

obrta kratkotrajne imovineast kako s e

ul i n a kpoativiadintegziteta.

- broj zaposlenih imaegativhus | a b u

p o v @rihadivaa jpredaje, no taj je

korel aci j sk u koefeipnt ,

obrta kratkotrajne imovine padatik o | i k o

se broj

t o kaeficgehti
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4.3.6. Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine vel i | i na poduzel a
Obrtaj dugotrajneimovine predstavlja omjer ukupnih prihoda i fiksne imovine, te pokazuje
uspjegnost tvrtke u korigtenju dugotrajne inm
Grafikon 13. pokazujedeoht e | skai p&dane¢iuarazl ilite vrijedn

Grafikon 13. K oeficijent obrta dugotrajne imovineh ot el ski h poduzel a

Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine 2014 Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine 2015
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16 16+

14 ’] 144
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

-

Razl il iti pokazatel|ji upuluju na razlilit:i i
interval od kalendarske godine pruga nejedna
i onima koji posluju sezonse&ki da ostvare vel
U nastavku je wulinjena analiza korelacije g
velilinu poduzel a.
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Tablica 12. Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine

SUMMARY
OQUTPUT

Regression Statttics
Muttipls R 0.380101258
R Squarz 0,144476966

AdjuzedR
Squarz 0.105589556
Standard
Esror 0.232510414
Observations 70
ANOVA

af W\ MS F Signjficance F
Ragrasion 3 0602600218 0200866739 3,715263221 0.01563106
Rasidual 66 3568308354 0054065278
Total 69 4170008571

Standard
Coefficient Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 99.0%  Upper 99 0%

Intercept 03184605414 00404890102 78655708235 0,0000000000 02376306253 03003084576 02110767542 04258623287
Ak 2015 00000003097 00000013135 02357909051 08143181277 0.0000020322 00000023127 -00000037036 00000031741
mofols 00000086362 0000007000 11070705887 02352004167 00000230295  0000005TST0 -000002775T3 00000104849
gr;;oshnm

2015 00003347180 00004335131 07721078582 04428065502 00005308180 00012002557 -0.000B151285 00014845662

Izvor: Obrada autora.

Tumal enj e nal aza:

koeficijent obtad ugot raj ne i movine u odnosu na vel

(koeficijent korelacije poprima vrijednost-+/) , ovisno prema varijabl:i

ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent obrta kratkotrajne imovine je negativan, imakuj e da [ e po
aktive (imovine) koeficijent obrta ukupne imovine smanijiti, i obratno, no taj je utjecaj
slab i iznosi 0,0000003097.

- prihod od prodaje i koeficijent obrta stalne imovine imaju slabu negativnu vezu, pa to
znal i da e kgeftiraijjnenti movima dpadat i k a
od prodaj e, no taj je ulinak sl abog pozit

- broj zaposlenih ima pozitivnu sl abu kor el
obrta dugotrajne imovine rasti ukoliko se brojzapasli h povel a, | obr at
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437.Tekul a |lii kvwveildnosnita poduzel a

Tekula likvidnost je pokazatel ] koj i dovodi
godini. To je ujedno pokazatel o j i upul uje na upognirgejsvaes t p o
dospjele obvee. Grafikon 14.po k az uj e d amanjno dijelamei$kazujue k u i u

l' i kvidnost na razini 1,5 koja se smatra opti
tekule |likvidnosti, ¢gto upuluje na vigak sl
Grafikon 144 Tekul a | i kvidnost hotelskih poduzel a

tekuca likvidnost 2014 g
tekuca likvidnost 2015

184

124 12

! s bl boliy ol

0 8 16 24 32 40 48 56 o4 0 8 16 24 32 40 43 56 64
Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

U nastavku je provedena analiza korelacije

poduzel a.
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Tablical3Tekul a |l i kvidnost

SUMMARY
OUTPUT

Regression Statttics
Muttipla R 0,13285454
R Square 0,017650329

AdjusedR
Squarz -0,027001929
Standard
Esror 2,407668554
Obsarvations 70
ANOVA

dr 5$ M3 F Significance F
Regrezion 3 6874220578 2201400850 0303284128  0.756805876
Residual 66 382503279 5706867864
Total 60 3894675086

Standard
Coefficiens Error t Stat P-valug Lower 95% Upper 95%  Lower 99,05  Upper 99,0%

Intercept 1,5534078734 04192515140 37051932346 0.0004340728 0.7163452273 23904705194 04413878841  2,6654278626

Aktiva 2015 -0.0000010718 00000136007 00788075364 0,9374241621 -0,0000282264 00000260828 -00000371462  0,0000350025
Prihod od -

prodaje 2015 -0.0000160833 00000746470 02154579882 08300747078 -0,0001651208 00001320542 -00002140764  0,0001819099
Br.

zaposknih

2015 0.0002230205 00044888078 00406826019 0.9605252002 -0.0087393520 00001853940 -00116833027  0.0121293438

Izvor: Obrada autora.

Tumal enj e nal aza:

koeficijent obrta tekule Ilikvidnost:i u odn
(koeficijent korelacije poprima vrijednost-+/) , ovisno prema varijabl:i

ovisna, pa jel odnosu na:

- aktivu koeficijentt e k ul e | e&gd tdinvoasrt ,i i pokazuje da
(imovine) koeficijentt e k u i e | i dmuaniiticliroloratnio,ino taj ¢ utjecaj slab i
iznosi 0,000000718

- prihod od prodaje i koeficijertt e k u | e i imaju\slabd megatitnu vezu, pa to

-,

znali da |tee kkuol eef i ldigjaedredtniosk ako se povel a
prodaj e, no tregativhogntenZitastan ak sl abog
- broj zaposlenih ima pozitivnu sl aieat kor el

tekul e Iriaksvtiidrucksotlii ko se broj zaposlenih

5C



438.Stupanj Zadwedgenoxntai poduzel a

Stupanj zadugenost.i bi u pravilu trebao biti
Grafi kon 15. pokazuje st upanBr ezkaodmijgeernnoos tz a dkuc
ukazuje na veli odnos duga u odnosu na | mo\
rizika.

Grafikon 15, St upanj zadugdwnoessita hotel skih po

zaduzZenost 2014 zaduzZenost 2015

180+ 180
160+ 160
140+
1204
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120+
100

80

60
40
20

| i

0 8 16 24 32 40 48 56 64

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Stupanj zadugenost. i upul uje i na strategiju
povezanom Kkreditiranju, gdje je financiranj
odnosu, &ttlo j=l wleaji jkod realizacije projekat
hotela, izgradnja hotela is Ililno.

TakolLer valja uzeti u obzir model zadugivanj
velilina Hsiknaez abnaaz iu poandl &t alkka t§ @lramri kazuj e ¢
kratkorolne obveze, pa nije poznato o kakyv

zadugenost tretira prema kriteriju zadugenj a

U nastavku j e prikazamapakatatzal jkacoredadecgee

poduzel a.
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Tablicald Stupanj zadugenost.i

SUMMARY

OQUTPUT

Regression Statstics

Muttipls R 0,060161915

R Square 0.003619456

AdjusedR

Square -0.041670560

Standard

Esmror 36.84417232

Obszarvations 70

ANOVA

4 5S MS F Significance F

Regremion 3 3254614018 1084871639 007991720  0,970603294

Rasidual 66 89350454025 1357493034

Total 60  B902000174

Standard
Coeflicients Error t Stat P-value Lower 95%% Upper 95% Lower99.0%  Upper 99,0%

Intercept 53.2825006771 64157398268 83049650290 0.0000000000 40.4730620621 660919383920 362654340847 70.2905672604

Alktiva 2015 0.0000031656 00002081289 001520098232 09870106699 -0.0004123771 00004187083 -00005488740  0.0005552053

Prihod od

prodaje 2015 0,0004010872 00011423100 04200067245 0.6686630067 -0,0017806102 00027717845 -00025387710  0,0035200453

Br.

zaposkenih -

2015 -0,0333246572 00686028948 04851252421 0,62091939148 -0,1704744455 01038251308 -02155252447  0.1488759302
Izvor: Obrada autora.
Tumal enj e nal aza:
koeficijent zadugenosti u odnosu na velild@
korelacije poprimarijednost+/. ) , ovi sno prema varijabli ko] e
u odnosu na:

- aktivu koeficijent stupnja zadugenost: j
(i movine) koeficijent zadugenosabiiznosie pov

0,0000031656.

- prihod

od

prodaj e

[ stupanj]

zadugenost.i

koeficijent

zadugenosti

opadat.

kako

S e

slabog pozitivhog intenziteta.

broj zaposlenih ima negativu s | a b u
za uoliti da 1[e
obratno.

korel ac

koeficijent

ijsku vezu s

zadugenosti
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4.4, Sinteza

Pol azigna hipotezia Vebvbmna adot gll alsog MHoduze

pod ovanj a. U radu je wutvrlLeno polazigte da
kriterija: (1) ostvareni godi gnj i prihod, (2
Na temelju podataka iz financijski hrofthazvj egl
mar g a, (x2) operativna marga, (x3) neto pro
kratkotrajne i movine, (x6) koeficijent obrta
stupanj] zKa d u @je¢ kemlactjska.i regresijskanalizaizr al unat | e Pe
koeficijent l i nearne korelacije koji se u g
povezanosti izmel3% dvije varijable (y i x)

Uzorak sa 70 hotelskih poduzela | e,enipr ema
obiljegja, i skazal o varijabilnost [ u pogl
pokazatelja uspjegnosti pos| ovispitan ge.smjéy i dal jr
intenzitet veze osam pokazatelja uspjegnost:i

Utablimma u nastavku, i glitava se vrijednost P
R) , a predznak se ig¢glitava na temelju regr
mogemo i gl it at i-value, kojgisegnalazé u tablicama &orefd@janaliie.

Sumarni nalaz prikazuje tablica

Tablica 15. Sumarna tablica (1)

Operativna Neto profitna

Coeficients Profitn mar ¢ a mar ¢ a ROA

Aktiva -0,000423046 -0,000254999 -0,000433594 0,0000031414

Prodaja 0,001642055 0,00264367, 0,00156026/ -0,0001370493

Broj zaposlenih -0,083403307  -0,145055233 -0,076431854 0,0066400468§

Multiple R 0,258600374  0,217476283  0,261788935  0,110220753
Izvor: Obrada autora.
Anali zom korelacij e, profitna marga, operati
odnos sa prihodima od prodaj e, pa se moge
povelanje povih pokazatelija, ukoldiake. s&ekabi
Bpapil, M. (2008.), Primijenjena statistika u MS Exc

Zoro, ZagrebSarajevo, str. 135.
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aktive i broj zaposlenih imaju negativan odnos sa ovim pokazateljima, pa je porast jednog

uzrokom smanjenja drugoga.

ROA

povélanheubijejea

Pokazatel]
akti

je u pozitivnoj korelaciji S &

ve i nappevel anje stope

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine i

velilinom aktive i sa prihodima od prodaj e.

Koeficijent obrtaja dugot r appztienu Konelacyuisam® u i t el

vezi br o] zapos!| eni hm brgatzaposlenihabiti i koeficjentiobrta p o v e |
dugotrajne imovine i tekula likvidnost povol
Tablica 16. Sumarna tablica (2)
Koeficijent
obrta )
kratkotrajne Koeficijent obrta Tekul g Stupanj
Coeficients imovine dugotrajne imovine likvidnost zaduger
Aktiva 0,000022100¢ -0,0000003097 -0,0000010718§ 0,0000031656
Prodaja 0,000027797¢6 -0,0000086362 -0,0000160833 0,0004910872
Broj zaposlenih -0,0106067712 0,0003347189  0,0002230205 -0,0333246572
Multiple R 0,270785978 0,380101258 0,13285454 0,060161915
Izvor: Obrada autora.
Uspjegnost poslovanja hotel ski poduzel a

[ na temel ju
Val j a [
uspjegnost
MelLu nji ma
1. Pokazatel]
2. Prosjelna
3.
4. Dnevni
5.
Praksa
se anal.

pokazatelja

zadovol jstvo

pri
Udjel operativne dobiti u prihodu (GOP) %.

staknut.

posl ovanj a

su i

hod

Il zvj egtavanj a

uisppagnemel j pramaldi ze

kor

i zral una

god,j gnj e

ostvarena

d a

staknuti

po

financij ske

i sni ka

hot el

pokazatelja

potvr Luju

zauzetosti
Ci jena
Godi gnjpo psrmjheogdt aj RevPAR edi ni ci
sDaily ReyRAR | n 0 |

skih

hotel ska agaduzeli wgu
[ drugim po
pokazatelji

( %)

smjegtajne

(kn)

jedinici

ppdiulzediae pa.er

uspjegnost.i

(kupaca)

usl

uspjegnost

financijski
posl ova

uge,



kl asiplositmpci ma anali ze, i ne omogulava uspo

mjernoga instrumenta.

l z nalaza koji je proveden na wuzorku od 70

subj ekt i acabzoninvagiverdiim dijelom tvrtke koje pre

srednje velikih i velikih poduzel a. U radu n
iorganizacijgp os |l ovanj a (frangi za i | iobjektesrmo\prikazana,) |, od
jer u hotel skoj industriji prikaz poslovnih
[ obuhval a djel atnosti koj e ni su pri marne,
iznajmljivanje (davanje u zakup dijela nekretnine)e st or an i drugi sadr ¢

koja nije vezana uz p rAondad ji iz o snmjkeogrted janciih ek a
operativna mar ga i neto profitna mar ga i maj
moge potvrditiuzded aj & | \allinlai maa pod el anj e ovi
kriterij uzima samo prihod od prodaje, jere | i aktiveni droj zaposlenih imaju negativan

odnos sa ovim pokazateljima, pa je porast jednog uzrokom smanjenja drugoga. Pokazatelj
ROA je u pozitin o j korelaciji sa velilinom aktive i

povelanje broja zaposlenih utjele na povelar

kratkotrajne imovine i stupanj zadugeisaosti [
prihodi ma od prodaj e. Koeficijent obrtaja
pozitivnu korelaciju samo u vezi br oj zaposl
biti i koeficijent obrta dumgi@gtrajne i movine
Ukupan nalaz potvrlLuje vezu da velilina poo
posl ovanja, te se na temelju dokaza proizigl
hi poteza, sa zadrgkom, jer je ta veza sl aba,
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5. ZAKLJ UL AK

Hotelska industrg u Republici Hrvatskoj reflektira tuam i kvalitetu sezonskog tipayi

| e mu Il skori gtenost k apachottliplmpr iivlimé 2ulpagnj L
praktilara tako I teoretilara.

| st r aiowda nhgtelslke imlustrije sast aj alsipgte@g nost i posl ovan
promigljanje 0o stvarnoj snazi I ndustrije i

dj el uj u n at rzgiezetdun e bvkeie hskadegije VI asni gt vo hot el s

njeuzeto uUu razmatranj e, no prema rezultati me
i ndustrije u Republici Hr vat sk o] mj egovito i
poduzelima, dok u drugim sl ul aj errannaa it oi zsmi |t

stelajnom postupku.

|l stodobno je rijel o industrij.i koja je od z
izvjeglima hotela nerijetko nmowaelepilodijnme f i n
u realnosti, neadekvatnop | ovanj e i kratkolia sezone krei
unaprjelLenje ponude ili inovacije u hotelsko
Promatranje industrije iskljulivo kroz pri z

detektiranje kIl j uilimebrige za pondohiranpedurizina u HnadtaksjtSa i j
stajaligta financitjeokestuahaéti elet i rpaleit hdanipois
veliline poduzela i p o0 k(alzrautgeilm ar iujsepljiengan, o svte l

otpornjanastesove i opstaju unat ol potegkol ama) .

Na uzorku od 70 hotelskih poduzeia ispitana
podatakaizoh i ne baze poslovnih informacija prikup
Republici Hrvatskoj sa djelan o s t i AHot el i f. | z prvotnog u

subjektima za koje je uoleno da sacalayen devi |

financijskimi zvj egl i ma. Takoler je uzorak umanjen :
koje seispituju, primjer je podatak o brojzaposlenh U konal ni ci j e na
analizaus pj egnostputpeors | povkaang aat el j a, proi |l emu | e

uspjegnost. s itivanjal ppstojanjackardlacijgppzeivg ili inegativne; jke ili

slabe)premav e | iploidmuiz e | a .
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Velilina poduzedsat gjei kad tterrii jv &roijjiabl e: prih

broja =zaposl eni h. Ove su wveliline wuzete ka
(prethodno i zovisméd vamable.iU)nalazikj@ evidenteo kako su za pojedine

pokazatelje uspjegnost:i pozitivno, odnosno r
poduzeia, pa je velilina poduzeia u ovom sl

ul i ni tanjapagdjedihejpakazatelje.

l z nalaza na uzorku od 70 hotelskih poduzel

analizom najvelim dijelom tvrtke koje prema
veli kih poduzel a.

Analizom korelacije, pbi t na mar g a, operativna marga i n
odnos sa prihodima od prodaj e, pa se moge
povelanje ovih pokazatel | a. Pokazatel] ROA
brojem zpos !l eni h. Koeficijent obrtaja kratkotra
pozitivnu korelaciju sa wvelilinom aktive i
dugotrajne imovine i tekula likvidnoesrh i maju
gto znali da I e povelianjem broj zaposlenih b

likvidnost povoljnija.

Ukupan nalaz potvrlLuje vezu da velilina poo

posl ovanja, te sdokazaemebjni gtahisti pkohede

pol azigna hi poteza, sa zadrgkom, jer je ta
da je velilina poduzeia kumulativno ispunjen
pi hoda, te da u velini slulajeva korelacija
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