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1. UvOD

Poduzetnici u pokretanju svojih poduzekin pothvata nailaze na brojne prepreke kao Sto su
izvori financiranja, nedostatak informacija i podtrmckin znanja. Za kvalitetno osnivanje
poduzéa, jedan od najvaznijitimbenika je poduzettiko okruzenje. Poduzetiko okruzenje

je splet institucija koje u v®j ili manjoj mjeri, izravno ili neizravno utf& na cjelokupnu

poduzetntku gospodarsku djelatnost te aktivnost poduzetnika.

Pokretanje vlastitog posla donosi mnoge odgovornastispjeh je nemoge postéi preko
noci. Poduzetnistvo koje je ujedno i poveznica sviBimabsobina, vjestina, znanja i iskustva
do sada se pokazalo kao dobra odluka o pédmya odrédenih zivotnih promjena i

prilagaiavanju novonastalim situacijama.

Poduzetnik prilikom zapnjanja novog poduzetékog pothvata preuzima odgovornost jer
svaki novi posao ili ideja koja se treba ostvangmenom. kroz provedbu-postaje veliki posao
i daje priliku za daljnji razvoj poduzetnika: Stog@zemo ré da je poduzetnik uspio u onom
trenutku kada je svoju ideju uspio provesti-u djélioliko poduzetnici péetnici uspiju u
svojim poduzetrikim pothvatima mogu poboljSati svoj Zivotni startide stvoriti bolje
uvjete za druStvo, a taker mogu biti i razvojna i pokretka snaga svakog gospodarstva te

samim time i temelj uspjesnosti pojedine drzave.

Motiviranost za pokretanje poduzetke aktivnosti ovisi 0 mnogo faktora, iztheostalog i o
vremenu koje je potrebno za otvaranje novog poghyzeoSkovima, drzavnim potporama,

n&ainu financiranja i dr.

Klju¢an pojam rada je poduzetko okruzenje. Ono moze biti: ekonomsko, pravnoitigtb,
socio-kulturno, informatko i internetsko, tehtko-tehnoloSko i marketinsko okruzenje te
mikrookruzenje. Svako od navedenih okruzenja bittpgte na osnivanje i opstanak podéae
pa su detaljnije analizirana. Taler, vazan element poduzeing okruzenja¢ine mjere
poticanja poduzetniStva i poduzete potporne institucije. Takier, opisano je kako

poduzée utje&e na okruzenje u kojemu posluje.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

1.1. Definiranje poduzetnistva

Pojam poduzetnistvo dolazi od tjgpoduzeti, Sto zna ne ¢ekati da se nesto dogodi samo od
sebe, nego sam krenuti u akéijostoje brojne definicije poduzetnistva i poduzetniiako
se poduzetnistvo uglavhom povezuje s pokretanjesiopoog pothvata, poduzetnistvo je
pojam koji ima puno Sire zdanje. PoduzetniStvo je &ia razmisSljanja i djelovanja koji se

odnosi na aktivno, inovativno i odgovorno ponasanje

Bez obziratime se bavimo i Sto radimo u Zivotu, moramo bitilpoetni (aktivni, inovativni i
odgovorni, za odluke koje donesemo). Jedna od dsamaljnih Zivotnih kompetencija, koje
definira Europska unija, upravo je poduzetniStvgegde ono definira kao sposobnost
pretvaranja ideja u akciju koja uk§uje kreativnost, inovativnost i preuzimanije rizikao i

sposobnost planiranja i upravljanja projektimalgei ostvarivanja zacrtanih ciljeva.

PoduzetniStvo danasnjice obnavlja, transformiraticp razvoj ekonomija u cijelom svijetu.
Ono generira pojavljivanje novih poslovnih pothyatdvaranje brojnih.-novih trgovkih
druStava, n&e&e malih te novo zaposljavanje i obnavljanje nadimhakonomija, pruZajti
im vitalnost, inovativne proizvode i usluge i péggajLti Im moguenost za opi druStveni,

kulturni i socijalni napredak.

1.2. Povijest poduzetniStva

Rane poetke razvoja poduzetnisSteai razdoblje do péetka razvoja ekonomije kao zasebne
znanstvene discipline, odnosno do 18. staljéz antropolosSke perspektive prvi oblici razvoja
poduzetnike aktivnosti uklj@uju trgovinu hranom ili neobnovljivim resursima due
plemenima i klanovima zbog prezZivljavanja, pa satsanda je funkcija poduzetnika (ako ne i
sam pojam) stara kao institut bartera i razmjebleantitkom Rimu pleméi se pojavijuju u

ulozi zakupnika prava ubiranja poreza na ddrem teritoriju, za odenu naknadu i u ime

! Hunjet A., Kozina, G.: Osnove poduzetnistva, Varazdin 2014., Sveucliste Sjever, str. 5

2 Operativni plan poticanja malog i srednjeg poduiZéta, Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo gukgrstva, rada i
poduzetniStva, Zagreb, 2011.

3 M. Skrti¢, M. Miki¢, Poduzetnistvo, Zagreb, 2011., str. 81.
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vladara. U danaSnje vrijeme ti pleinbi bili franSizanti a vladari franSizori. Nova sta

poduzetniStva se obiljezava srednjim vijekom.

U antéckom Rimu plemti se pojavljuju u ulozi zakupnika prava ubiranjargza na
odrelenom teritoriju, za odenu naknadu i u ime vladara. U danasnje vrijenpdetinici bi

bili franSizanti a vladari franSizori. Nova vrstaguzetniStva se obiljezava srednjim vijekom.

Zbog cestih sukoba i ratova inovativnost se manifestitaiagradnji obrambenih kula, oruzja
i drugih potrebitosti za ratovanje, s obzirom dastiveni status i vlasniStvo nisu bili jamstvo
uspjeha. Broj ratova se smanji@dgajem Crkve u razdoblju od 1000. — 1500. godineete
samim time poduzetniStvo sve viSe iskazuje krozektonske i grdevinske projekte.

Razvoj poduzetniStva kao djelatnosti se odvijalmatu 12. i 15. stoljgéa. U pa@etku je
obuhva&alo trgovinu, kreditne i mjengke poslove, brodarstvo ali i osvajanje novih paégru
Prvi z&eci trgov@&kih poduzéa se pojavljuju u 12. stole, u ltaliji, dok se od kraja 14.
stoljeta pojavljuju trajna udruzenja koja su imalaati poslovni oblik danasnjinh podiuze
Kao tipican. masovni fenomen poduze se tek pojavijuje u 15. stalje a stvaraléko

poduzetniStvo se masovno razvija tek u 17. siolje

1.3. Vrste poduzetniStva

Tradicionalno poduzetniStvo Tradicionalno poduzetniStvo se prakticira u miknealim i
srednjim tvrtkama koje su organizirane u rétn pravno-organizacijskim oblicima, @i je
temeljni cilj ostvarenje profita koji pripada vlasima kapitala i ogijoj upotrebi samostalno
odlwuju.?

Tablica 1. Vrste poduzetniStva po broju ljudi i pretu

Kategorija Broj ljudi Promet ili imovina

srednja poduza <250 < 260.000.000,00 kn <130.000.000,00 kn
mala poduzéa <50 <65.000.000,00 kn < 32.500.000,00 kn
mikro poduzéa <10 < (2 mil. €) < (2 mil. €)

Izvor: Zakon o raunovodstvu (,Narodne novine* broj 109/07)

4 Poslovanje poduza i poduzetitko okruZenje poslovanje* Hrvatski zavod za zapwslige, Varazdin, sij@anj 2012.
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Korporacijsko poduzetniStvo Korporacijsko poduzetniStvo vezujemo za veliketk®r -
korporacije koje Zele primijeniti suvremene prireimenadzmenta na nov dmg koji ¢e
stvoriti pretpostavke da kreativni pojedinci sa jgwoidejama o0 novim proizvodima,
postupcima i procesima do do izrazaja. Povanje konkurencije i stalne promjene na
trziStima diljem svijeta tjeraju velika poduzena inovativnost i fleksibilnost. Korporacijsko
poduzetniStvo zapravo predstavlja ujedinjavanjedposti malih poduz@ (kreativnosti,
fleksibilnosti, inovativnosti, poznavanja trziStadr.) s trziSnom snagom i financijskim

resursima velikog poduza’

Prepreka poduzetniStvu u velikim korporacijamagesama priroda velikih organizacija.
Postoji nekoliko faktora koji rade protiv razvojaduzetnike kulture u velikim poduzéma:
meduljudski odnosi, previse razina odivanja, potreba za kontrolom, korporativna kultura,
vremenska dimenzija - prananski ciklusi, potreba za kratkafmoim profitima, nedostatak

poduzetnikog talenta i dr.

Prednosti i nedostatci korporacija su:

Prednosti: Nedostaci:

1. ograntena odgovornost, 1. visoki ¢eni troSkovi

2. kontinuitet, 2. naglaSena reguliranost
3. lakata prijenosa vlasnistva, 3. ekstenzivno izvjedige
4. lakata dobivanja kredita. 4. dvostruko oporezivanje

5 Poslovanje poduza i poduzetriko okruZenje poslovanje* Hrvatski zavod za zaposlge, VaraZzdin, sifanj 2012.
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Socijalno poduzetniStvoDefinicija Instituta za

socijalno  poduzetniStvo  kaze: Socijalno
poduzetniStvo je umjetnost simultanih teznji ka
financijskom i socijalnom povratu investicija
(The Institute for Social Entrepreneurship,
2005). Socijalno poduzetnistvo predstavilja

primjenu poduzetdkih principa s ciljem
unaprdenja kvalitete Zivljenja. Kod socijalnog poduzetwis naglasak je na potenoj
odgovornosti spram druStvene zajednice i pojedincdijeku obavljanja poduzeitke
djelatnosti (pojedin&an ili opéi interes; odricanje od dijela profita). Prioritetlj je stvoriti
nove druStvene vrijednosti, a ako u tom procesiedin stvaranja profita onda se on koristi

za ostvarenje misije organizacije.

1.4. Pojmovno odr@denje poduzetnika

Poduzetnik je osoba koja posjeduje vlastito podezenjime upravlija i od toga Zivi.
Poduzetnik podrazumijeva duh, marljivost i idejo, jo$ uvijek nema jedinstvene definicije
poduzetnikd. Po jednima je to osoba koja stvara biznis ili pvod, upravlja resursima i
preuzima rizik da bi ostvario profit, odnosno osdmga organizira, vodi te preuzima rizik

poslovanja u cilju stjecanja dobfti.

Prema modernoj ekonomskoj teoriji poduzetnik jeitetjsgospodarske aktivnosti, ekonomski
subjekt i pionir razvoja, koji angazira svoj kapita gospodarsku djelatnost u trziSnoj
konkurenciji na svoj rizik zbogiega ima autonomiju djelovanja i ostvareni profitn O
uspostavlja vezu iznde trziSta rada, usluga i kapitala. Znatno opSirdgénicija poduzetnika
je ta da je poduzetnik vlasnik, odnosno menadfsduzéu, a njegove su funkcije slijeéck

- pribavljanje kapitala

- organizacija proizvodnje kupovinom i kombiniramjénputa

- odlwivanje o koltini outputa u svijetlu &ekivane potraznje

5 Buble, M., Kruzg, D.: Poduzetni§tvo: realnost sadadnjosti i izdmedienosti, Zagreb, RSIF plus, str. 37
7 Ibidem, str. 210.
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- preuzimanje rizika s obzirom na okolnost da reisororaju biti angazirani i pt&ni prije

nego su tinci prodani

Kao menadzeri, poduzetnici moraju udovoljavati sigkim zahtjevima u koje spadaju:

- bogatstvo ideja i odlinost, organizacijski talent, sposobnost improvigaci smjelosti,
povezana s razborité$ i oprezom

- poznavanje ljudi, sposobnost za rukdenje i suradnju, za prilagavanje i kontaktiranje,
odgovornost prema suradnicima i javnosti, spremmassagledavanje drustveno — pokiin
zadataka

- posjedovanje aph ekonomskih znanja o nieovisnostima i zakonitostima gospodarskog
zivota, te stronih znanja u trgow&koj i tehnikoj sferi, otvorenost za nove spoznaje iz

znanosti i prakse

Tesko je iskazati sve osobine koje bi okaraktaleipoduzetnika, ali neka su istrazivanja
pokazala dge kao poduzetnici vjerojatno uspjeti oni koji pakjpi sljedée osobine:

*inovativnost

srazumno preuzimanje rizika
esamouvjerenost

euporan rad

*postavljanje ciljeva

«odgovornost

Za modernog poduzetnika nije presudno je li on ngedlasnik ili suvlasnik poduza ili je
profesionalni menadZer ovlasten da vodi i uprag@uzéem. Za razliku od prvotnog
poduzetnika, koji je istovremeno bio i vlasnik padia, a nerijetko i sam neposredni
proizvada¢, danasnji je poduzetnik ri@xe menadzer profesionalac s mandatom vlasnika
poduzéa da ga organizira i vodi, unagdrge njegovo poslovanje i osigura mu trajan i sigura
prosperitet. Bitna je razlika jedino u tome da petaik vlasnik radi za profit, a poduzetnik

menadZer za visoku da.

8 Siropolis, N. C.: MenadZment malog podéeeMATE d.o.0. Zagreb, 1995., str 43-47
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Slika 1: Profil start-up poduzetnika u Hrkats
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Izvor:,Poslovanje poduzai poduzetniko okruZenje poslovanje®

Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Varazdirecaipj 2012

Poduzetnici su osobe koje uvijek imaju inicijatiwatrpljivi su i ustrajni, predani su svome
poslu, posjeduju izvanredne organizacijske spossthrznaju voditi i kontrolirati posao, oni
animiraju i motiviraju ljude vlastitim primjerom,néuzijazmom i odlgnogu, oni su rdeni
vode, znaju (sa)slusati i ¢e Sto misle i hoe, znaju ustrajati u svojim nakanama, ali
pravodobno se i po¥y oni razumiju ljude i njihove probleme, korektsi prema svojim
zaposlenicima, kupcima, dobawjma i drugim poslovnim partnerima. Dobri poduzeinic
znaju (raz)uvjeriti i nagovoriti ljude, znaju segaaiti i dobro prodati, znajudiniti ustupke,
vole oStru igru i neizvjesne utakmice u kojima magkazati svoje sposobnosti, oni ne varaju
drZzavu i redovito pkeaju poreze, vole svoju obitelj i ne zaboravljajogior svoga odrastanja,
Skolovanja i napredovanja, mnogi od njih dobri seceme, dobrotvori, sponzori i pokrovitelji,
nage&e nisu aktivniclanovi politickih stranaka, ali podupiru politiku koja im osiguaa
uvjete za razmah njihovih poduzetkih aktivnosti i sl.
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Oni na trziste gledaju kao na mjest@ealjavanja mnostva najraziiijih roba i usluga s platno
moguwim potrosg&kim zeljama. Oni brzo u@vajucega na trziStu ima, &ga nema, i bas u
tome ¢ega nema nalaze svoju Sansu. Nije to uvijek nowizgod ili usluga, nije to neka
originalna inovacija, nije to nesto $to bi se moploglasiti kapitalnom novotarijonCak i

poduzetnici p&etnici znaju da se viSe ljudi obogatilo na sasvioezpicnim stvarima nego na

primjeni suvremenih tehnologija ili kapitalnih na@ u proizvodniji, trgovini ili usluzivanju.

Velike su se poduzeitke ideje i poslovne prigode rijetko da@e na temelju rezultata
sustavnog istrazivanja procesa. lIznjedrili su iadilj koji su svoje misli (pre)okupirali

poduzetnikim razmisljanjima
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2. PODUZETNISTVO KAO PROCES

Poduzetniki je proces put od ideje do pokretanja i razvopalyzetnékog pothvata. Kao i
svaki drugi proces i poduzethi se proces sastoji od nekoliko faza. Faze poditeig
procesa si:

1. faza — Odluka da postanemo poduzetnik

2. faza — Razvijanje uspjesnih poslovnih ideja

3. faza - Od ideje do poslovnog pothvata

4. faza - Upravljanje i rast poslovnim pothvatom.

Svaka od navedenih faza ima svoje posebnosti iovg&gnupoznati se s njima kako bi
cjelokupni proces bio uspjes&hU poduzetnikom procesu sudjeluje vi&&mbenika koji su
ujedno i kljuEni za sam proces, a to su: poduzetnik, poslovrikaripotrebna sredstva.

Poduzetnik u samom poduzeifkdm procesu preuzima rizik u novcu, vremenu i ugjed
trebao bi-imati viziju, morao bi znati odrediti pagne ciljeve, utvrditi poslovnu strategiju i
znati na koji nain sastaviti poslovni plan. Najvazngimbenik poduzetikog procesa je sam

poduzetnik jer se bez njega isti ne bi mogao pakien

Elementi poduzettikog ponaSanja:

*INOVATIVNOST - sposobnost stvaranja novih proizeodi procedura, ili modificiranje
postoje&ih u cilju zadovoljavanja promjenjivih zahtjevaigta

*PROAKTIVNOST - konkurentsko, agresivno i aktivhozioniranje na trzistu
*SPREMNOST NA PODUZIMANJE RIZIKA - spremnost za jkiivanje u poslovne

.....

Poduzetnistvo i poduzetiki duh koji pokrée osnivanje poduZza te potte pojedince da
zapanu vlastiti posao koji se moze, ovisno o trziSntyagiji, prosiriti i potaknuti osnivanje

novih poduzéa ili obrta obéno se veZzu uz razvoj maloga gospodarstva.

10 Barringer, Ireland: PoduzetniStvo — uspjesno pokijetposlovnih pothvata, 3rd ed., Tuzla, 2010
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.Poslovni plan je dokument koji sadrZi cjelovito potanko razréeno obrazloZenje o
ulaganjima u posao s ocjenordekivanih &inaka i varijantnih rjeSenja za rérie situacije,
Sto ih donosi budie vrijeme, a izrduje se zbog potrebe utirvanja konkretnih ciljeva.”
(Ministarstvo gospodarstva, 2004:16)

Slika 2: Proces nastajanja poduzé&tog pothvata

Izvor: http://www.efzg.unizg.hr/default.asprema Skrtadi, Miki¢ (2011)

! Ministarstvo gospodarstva, 2004:16
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2.1. Prednosti i mane ulaska u poduzetnistvo

Tablica 2: Prednosti i mane poduzetniStva

Preuzimanje kontrole nad Mogucnost mijenjanja stvari Radite stvari koje volite
vlastitom sudbinom
 Posjedovanje poduzeéa pruza | Poduzetnici u sve veéem broju | Poduzetnici svoj posao ne
poduzetniku moguénost otvaraju poduzeda s ciljem smatraju istimskim poslom.
postizanja svojih ciljeva. mijenjanja postojede stvarnosti.
Moguénost iskonitavanja svojih | Ostvarivanje neograniéenth Priznatost u drudtvu
potencijala profita
| Posjedovanje poduzeéa izaziva | Novac nije primamni razlog | Mala poduzeca temelje
sve poduzetnikove viestine, ulaska u poduzetmitve, ali profit | poslovanje na povjerenju 1
sposobnosti 1 kreativnost. Je vrlo vazan faktor motivacije obostranom poitenju, a njthovi
pri osnivanju poduzeda, vlasnici uZivaju povjerenje i
priznanje svojih potrosaca.
Nedostach
Nesigumost dohotka Niska kvaliteta Zivota za viyjeme | Visoka razina stresa
uspostavljanja poslovanja
 Otvaranje i vodenje poduzeca ne | IstraZivanja pokazujudasu | Propast poduzeca istoyremeno je
pruza sigurmost poduzemikuda | prijateljstva 1 brak éesto Zrive jer | financijska 1 pstholoski slom, o
e zaraditi devoljno novea za yecina poduzetnika ulazi u u konaénier rezultira visokom
prezivljavanje. poduzetmicke aktivnostiu dobi razinom stresa i zabrinutosti.
od 25 do 34 godina.
Rizik gubitka uloZenog kapitala | Nedefinirano radno vrijeme i Neograni¢ena odgovornost
' : naporan rad
| Stopa zatvaranja malih i srednjih | Osnivanje poduzeéa i | Poduzetnici s uposlovanju
poduzeda vrlo je visoka. uspostavljanje poslovanja &esto | sredu s problenmma za éije
Zatvaranje poduzeca donosi od poduzetnika zahtjeva rjeSavanje njihovo znanje nije
financyske 1 emocionalne danonocni rad. Mnog dovoljno. Istovremeno donesene
posljedice, stoga poduzetnic poduzetnic: ulaze u odluke direktno utjedu na uspjeh
moraju znati mogu 1 se nositi s | poduzetniftvo misledi da ili neuspjeh poduzeda, ali
tim posljedicama. posjeduju poduzede, ali zaprave | sudbinu svih ljudi ukljuéenih u
poduzede posjeduje njih. poslovanje.

Izvor: http://www.efzg.unizg.hr/default.asprema Skrtati; Miki¢ (2011)

Iz tablice 2. moZemo vidjeti koje su prednosti jikeu nedostaci ulaska u poduzetnistvo.
Bosni (2012) smatra da se poduzetniStvo djeli na: tradaino, socionalno i korporativno.
Poduzetnik je vlasnik podu&e koji mora biti updgen u izvore promjena poduzetkog
okruzenja te procjene Sansi za uspjeh. On morae@ogati znanja potrebna za pokretanje
poduzetnikih aktivnosti i uspjeSnog venja poduzéa. Neke od osobina uspjesSnog
poduzetnika su inovativnost, upornost, snalazljiveamouvjerenost te kreativnost

11
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2.2. Oblici financiranja poduzetnickog pothvata
Financiranje je aktivnost pribavljanja i koriStek@pitala potrebnih za osnivanje, pokretanje i
vodenje pothvata. Kapital moze biti u obliku stvariaya i novaca, odnosno moze biti u

materijalnom, nematerijalnom i financijskom obliku.

Tablica 3.: Oblici financiranja poduzetkbg pothvata

Tradicionalni oblici | Ostali oblici
Vlastita sredstva Mikrokrediti
Obitelj i prijatelji | Garantni fondovi
Bootstrapping = Fact-:rring__
Kredit: Venture fondovi
 Poticaji Poslovni andeli
Leasing EU fondowi
Dobavljadi | Emisija dionica
_-}_{upci Franiiza

Izvor: http://www.efzg.unizg.hr/default.asprema Skrtad, Miki¢ (2011)

2.1.1.Tradicionalni oblici financiranja

Vlastita sredstva

Vlastita sredstva su sva sredstva financiranja ko@uzetnik sam ulaze u svoje poslovanje.
Pod vlastitim sredstvom smatra se dénkapital, partnerski ulog, poduzetnikova uf&eina

I imovina. Tu pripada sve ono Sto poduzetnik mok®iti u poduzée, a da ima neku
vrijednost. Kod vlastitih sredstava financiranja pestoji obveza vkanja te nemaju rok
dospijea, odnosno ne obfanavaju se izravni troSkovi koriStenja kao Sto pEmperice

kamata.

Obitelj i prijatelji

.....

potrebnih za poslovanje poddéaze Mogu se smatrati poklonima, pozajmicama, odlozni
naknadama ili poticajima. Obitelj i prijatelji ulazu poslovanje jer vjeruju dée poduzée

12
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Medutim, kod ovog izvora financijskog ulaganja, podeljje ugovorom jasno definirati

odnose i postaviti oddene uvjete.

Bootstrapping

Bootstrapping mozZzemo definirati kao pronalazenjetoai® kojima se pokuSava izbje
potreba za eksternim kapitalom; smatra se tehnilegresivnhog smanjivanja troskova i
Stednje. Poduzetnik treba biti kreativan, dosjetBtedljiv te se mozZe koristiti

Krediti

Prema Ministarstvu gospodarstva (2004) oni ¢ast oblik financiranja poduzetikih

pothvata, a odobravaju se uz attee uvjete i imaju obvezu danja. Kao oblike kredita
imamo trgovédke i bankovne kredite. Trgovi kredit je oblik kredita kojeg dobavija
odobravaju kupcima, tako da ispdwmju robu uz mogénost naknadnog ptanja unutar

odobrenog razdoblja.

Poticayji
Poticaji su financijske potpore kojima drzava petciljane trziSne grupe koje zbogc¢ima
poslovanja, poslovnog okruzenja ili drugih razlogisu dovoljno profitabilni da bi bili

zanimljivi za investicije:

Leasing
Leasing je poseban oblik vanjskog financiranja gajefiniramo kao modunost pribavljanja

proizvodnih i drugih dobara bez troSenja vlastifdndova i bez uzimanja kredita na
financijskom trziStu. Karakteristike leasinga sed&e:

*Za uporabu predmeta ne treba imati novac u cijelnsgo dio novca ili jagevinu u visini
20 %.

*Osiguranja pokrivaju rizik propasti stvari.

*Nemogunost pl#&anja dospjelih najmova prekida se nemow&£u daljnje uporabe

predmeta leasing4.

12 www.efos.unios.hr
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2.1.2. Ostali oblici financiranja

Mikrokrediti

Mikrokreditiranje je kreditni program namijenjen gioje&ima mikro gospodarskim
subjektima koji posluju do 24 mjeseca i onima uta@masju te se pozivaju poduzetnici
zainteresirani za odobravanje kredita po povolmijivietima da svoje zahtjeve podnesu na
adresu HAMAG-BICRO-a. Karakteristike mikrokredita:

*Kredit je namijenjen za ulaganja u osnovna i obsirealstva.

*Najnizi iznos kredita je 10.000 kuna, a najvisi 8D kuna.

« Kamatna stopa iznosi 0,99%.

*Rok otplate je do 5 godina, ukfjujuci pocek do 6 mjeseci.

«Kredit se otplauje u jednakim kvartalnim ratanta.

Garantni fondovi

Oni rjeSavaju probleme start-up podéaerilikom trazenja financijskih_sredstava. Garantn
fond je neka vrsta ,jamca“ poslovnim bankama zaugesa sredstva poduze a cilj koji se

Zeli postti je poticanje jednostavnijeg i brzeg pokretanjaihgoduzetnikih pothvata*

Factoring
Factoring je specidan oblik kratkorénog financiranja na temelju prodaje kratkire, po

pravilu, neosigurane aktive podidaespecijaliziranoj financijskoj organizaciji koja siaziva
Factor. On otvara dodatne maégosti za financiranje klijenata, brzu i lakSu d@stost izvora
financiranja kratkorénih aktivnosti drustva, jednostavnije administrjggn moguénost

dobivanja novanih sredstava neovisno o kreditnoj sposobridsti.

Venture fondovi

Prema Puljizu (2011.), Venture fondovi ili fondawzi¢nog kapitala su vrsta fondova koji su
Zakonom o investicijskim fondovima u RH definirakao otvoreni investicijski fondovi

rizicnog kapitala s privatnom ponudom.

B www.hamagbicro.hr
* www.mathos.unios.hr
> www.erste-factoring.hr
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Poslovni adeli

Poslovni adeli su neformalni individualni investitori koji sym poslovnim iskustvom
savjetuju mlade tvrtke i poduzetnike te pruzajustifee i poslovne kontakte poduzetnicima.

Prvenstveno ulaZu u sektore koje razumiju i u tekiju poznaju*®

Eu fondovi
Europski fondovi su zamisljeni kao financijski inghenti koji podupiru provedbu pojedine
politike Europske unije u zemljamd&anicama. EU fondovi je genéki pojam za sve

programe koje financira Europska unija, bilo u Zamhglanicama ili izvan njitt’

Emisija dionica

Prema Zakonu o trgovkim druStvima, samo diotka druStva mogu izdavati dionice.
Prilikom izdavanja dionica, dio&ko druStvo je u pravilu obvezno objaviti prospeiji je
zapravo ponuda potencijalnim didarima da steknu dionice. Mogu se izdati redovne i
povlaStene dionice, a kao nedostatak navode ski¥isskovi emisije dionica.

FranSiza
Prema Korunovskom, D. (2012.), franSizom se nadivgor@na, ¢vrsta ugovorna suradnja
izmedu nezavisnih poduzetnika, davatelja i primateljanfize, gdje davatelj franSize

osigurava primatelju franSize znanja za@&oje poslovanja i ustupa mu svoj brand.

* www.raza.
Y www.qualitas.hr
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3. PODUZETNICKO OKRUZENJE | NJEGOVA RAZVIJENOST

Poduzetnici se bore za opstanak i uspjeh svog médua da bi ono opstalo i bilo uspjesno,
mora ostvariti svoje ciljeve. Na ostvarenje ciljewtece okruzenje u kojemu se poddee
nalazi. Da bi poduzetnik lakSe i efikasnije doSaw dallja, mora detaljno praiti svoje
okruZenje, upoznati se s problemima i slabostizigigii opasnostit e maksimalno iskoristiti

prednosti i poslovne prilike koje mu se pruzaju.

Poduzetniko okruzenje je splet institucija koje uéeg ili manjoj mjeri, izravno ili neizravno
utjecu na cjelokupnu poduzetikiu gospodarsku djelatnost te aktivnost poduzetnika.
Suvremeno poduzettko okruzenje karakterizira brz rast i razvoj zndanostehnologije,
stvaranje velikih poslovnih sustava, stvaranjekiielmeiunarodnih gospodarskih integracija,
otvaranje trziSta i sloboda kretanja robe, kapitakdne snage, sukob industrijskoga razvoja i

ekologije, drustvena odgovornost poduzetnikasnsii®

OkruZenje poduz@ mozemo- svrstati na visSe razina:
1. razina — interno okruzenje
2. razina — okruZenje zadatka (mikrookruzenje)

3. razina — ofe okruzenje (makrookruzenje).

3.1. NageXe pogreske poduzetnika

JosS od davnina stare narodne izreke nam govore fladski grijesiti i da onaj tko radi taj i
grijesi. U svemu Sto radimo i stvaramo ulazemo tka#o bi izbjegli, Sto je moge viSe,
pogreSaka kako bi na tajdma dosli do Zeljenog ishoda. MoZzemdirda je jedan od réana da

u tome i uspijemo daéimo od drugih.

U pokretanju poslovnog pothvata pogresSk&esto deSavaju i brojne su te ih je jednostavno
nemogue sve izbjéi. Razlog tomu je Sto je svaki poslovni pothvat aleka nova situacija i
ne mozemo ju u potpunosti poistovjetiti s niti jedndrugim pothvatom s kojim smo se

mozda vé susreli. Ipak, moZzemo pokusati izéijeeke od ,pgetnickih* pogreSaka.

18 Kuvasi¢, 2005: 78
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Najce&e paetnicke pogreske su:
-Nepostojanje jasne vizije i cilja
-Vjerovanje u vlastiti instinkt - slijepa povezsst s idejom
- Sve mogu napraviti sam/a — odabir pogreSnog tim
- Nestrpljivost

- Nerealno sagledavanje troSkova

3.2. Poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

Za Hrvatsku je karakterigto da je zemlja gospodarske i druStvene tranzisijgedovoljno
poticajnim okruZzenjem, nedostatnim znanjem, iskwstvi bez kontinuirane tradicije u

poduzetnistvu. Bez obzira na navedeno, iz godigedinu raste broj poduzetnika.

Proces pridruzivanja Hrvatske Europskoj Uniji ularza neke procese, ali svaki-takav proces
treba odréeno vrijeme kako bi se ostvario. U Hrvatskoj pastppzitivni_poticajni projekii,
poput: Programa poticanja malog | srednjeg podigtet projekt Hitro, Hitrorez, osnutak
Nacionalnog vijéa za konkurentnost i dr.

U RH je osnovana CRANE (Croatian Business Angelavidik), hrvatska mreza poslovnih
andela, odnosno privatnih investitora zainteresiraréhulaganja u proizvodna i inovativna
poduzéa. Ova mreza bitno potpomaze u osiguravanju kap#al pdetne faze projekata pa
na taj ndin promie razvoj poduzetnistva. No, o financiranju poduéirg pothvata&emo u

idu¢em poglavlju. U RH je jedan od problema nedostadikacije. Mnogi poduzetnici ne
znaju kako napisati dobar poslovni plan pa CRANgaaizira start up srijede jednom

mjes&no.

Korisne informacije poduzetnici mogu pr@na Hrvatskoj Gospodarskoj Komori. Ona pruza
informacije o pokretanju poduzetkbg pothvata, o mogmostima financiranja poslovanja te

mogunostima uspostave poslovne suradnje s potencijap@rtnerima. Danas se u RH ne

Y Hunjet, A., Kozina, G., Milko\, M.: Stjecanje znanja i vjestina za badast u poduzetni$tvu, dostupno na
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clafezik=192415, pristupljeno 30.01.2017.
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razmisSlja dovoljno o zatvorenoj ekonomiji i doéea trziStu nego o Sirokoj suradnji s

inozemstvom pow@&njem izvoza.

Slika 3.: Poduz&a u Hrvatskoj:

1,79 tisute W Micro [1-9 djelatnika)
0.43 tisude 11 Mata (10-49)

(1 Sredmga (50-249)

Vel (250+)

Izvor: Eurostat, 2008

3.3. Pravni oblik poduzeéa u Hrvatskoj

Pravni oblici poduzé& u Hrvatskoj zajedtki se nazivaju trgowska drustva.
Trgovaiko drustvo je pravna osoba osnovanaiena prema ovom zakonu.

Trgovaka druStva dijele se na:

- javno trgovéko drustvo
- komanditno drustvo
- druStvo s ogratienom odgovornasi

- ogranteno drustvo

3.4. Pretpostavke u razvoju poduzetniStva u RH

Sipi¢ i Najdanové (2012) u svome radu obja3njavaju neke pretpostea&eoja poduzetnistva

u RH:

Pravne pretpostavksu zakonski propisi koji reguliraju osnivanje, is¢aciju i likvidaciju

poduzéa te zakonski propisi o financiranjugteovodstvu i reviziji poduze.
18
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Financijske pretpostavkeu nuzne za razvoj poduzetniStva jer bez kapitgla mogue

realizirati poduzetrki pothvat. Zbog toga su potrebne financijske tastje za financiranje

poduzetniStva.

Obrazovne pretpostavksodrazumijevaju ofe, stréno i poslovno znanje poduzetnika, koje

se stjée Skolovanjem od srednjih preko visih do visokilolak ali i putem raznih seminara,
tecajeva i posebnih skola.

Znanstvene pretpostavk@odrazumijevaju sveiliSta, fakultete, znanstvenoistrazéka

institute i znanstvene parkove u okviru kojih sevade istrazivanja problema iz podja

poduzetniStva.

Savjetodavne pretpostavkiljucuju: savjetniStvo za osnivanje i registraciju malgrednjih

poduzéa, investicijsko i financijsko savjetniStvo, sawiistvo za tekée poslovanje i razvoj

poduzetniStva te savjetnistvo za likvidaciju.

3.5. Poduzetnik p@etnik u Republici Hrvatskoj

Hrvatska joS uvijek nema stopu otvaranja novih et poput ostalih europskih zemalja te
je neophodno i dalje promicati pozitivan stav prgmduzetniStvu i poticati osnivanje novih
poduzéa. Postoji potreba za poticajnim mjerama kégeutjecati na stvaranje pozitivnijeg
stava prema osnivanju novih podéade isticati pozitivne strane poduzetniStva, takade
trebati pruziti potporu u obliku promicanja podusstva, poput edukacija za poduzetnike,
osobito poduzetnike na etku njihova poslovanja te pruzanja treninga i s@yanja od
strane poduzettkih potpornih institucija. Stoga je nuzno dodatn@acavati obrazovne
institucije koje pruzaju potporu poduzetnicima kaliio mogle Sto kvalitetnije odgovoriti
potrebama i zahtjevima koji se stavljaju pred njifakaier je potrebno osigurati
poduzetnicima pristup kvalitetnoj i za njih finajs&i povoljnijoj infrastrukturi, posebno na

pocetku poslovanja, ali i u svim daljnjim fazama nMaorasta.

Poduzetnici u hrvatskom druStvu imaju nizak drustvestatus, a stavovi prema
samozaposlenosti mnogo su negativniji u Hrvatskegon u ostalim zemljama EU. U
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Hrvatskoj osnivanje poduza nije dovoljno prepoznato kao prilika nego kadimazlaska iz
nezaposlenosti. Osnivanje podéadz nuzde je i jedan od razloga zatvaranja pothuze

Hrvatskoj®°

3.6. Poticaji za mlade poduzetnike u Republici Hrveskoj

U smislu poméi i podrSke, razvoju malog gospodarstva i poduketni velikoj mjeri mogu
doprinijeti razli mogu doprinijeti razliti oblici potpornih nstitucija kao Sto su poduzeta

centri, poduzetrki inkubatori i poduzetitke zone.

Program razvoja poduzetke infrastrukture u Republici Hrvatskoj predai ulaganje u
oshivanje nove, te razvoj postéije poduzetnikih institucija u okviru kojih zadovoljavaju
potrebe poduzetnika za savjetodavnim uslugama, rnrdoijama, poslovnim i

infrastrukturnim prostorom, te nizom drugih usluga.

Poduzetnici vriotesto zaboravljaju kako je odabir odgovaéaj n&ina financiranja gotovo
jednako vazan kao i odabir pravnog oblika-posloaag)diuka o izvoru petnog kapitala
moze dugoréno utjecati na poslovanje poduzetnika, stoga jeepob pazljivo protiti

prednosti i nedostatke pojedinih izvora financieani

Trazenje poetnog kapitala kojim bi se financiralo pokretanjedpzetntkog pothvata
oduvijek je bio veliki izazov za sve poduzetnikeizaad svega za poduzetnikecptnike.
Poduzetnici p&etnici nemaju povijest poslovanja niti ostvarenslpene rezultate ponta
kojih bi mogli potkrijepiti svoje poslovne planote im je stoga i pristup raznim izvorima

financiranja otezan

Prije samog procesa prikupljanjagetnog kapitala, vazno je dobro razmisliti o sljezta:
financijska pismenost odnosno poznavanje svih rostl i nedostataka financiranja je

klju¢na za dugoréni opstanak poduza,

% Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hskat 2013.-2020, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
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kreativnost prilikom traZzenja getnog kapitala jednako je vazna kao i kreativnasikpm
osmisljavanja poslovnih idefd,

eInternet, odnosno mrezne stranice kazh organizacija koje pruzaju poduzetkii potporu,
dobar su izvor informacija o izvorima financirahjaji su nam dostupni,

sprocesu prikupljanja sredstava treba pristugi@zljivo pripremljenim poslovnim planom,
streba voditi rduna o uvjetima poslivanja (sredstva do kojih mozemo iznimno brz&ido

obi¢no imaju i visu cijendy

% Deli¢, A., Oberman Peterka, S., Rer.: Zelim postati poduzetnik, Suiste J. J. Strossmayera u Osijeku,
str. 25
%2 |bidem

21


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

4. SKENIRANJE PODUZETNI CKOG OKRUZENJA

Poduzetnici se bore za opstanak i uspjeh svog goédua da bi ono opstalo i bilo uspjesno,
mora ostvariti svoje ciljeve. Na ostvarenje ciljewtpece okruzenje u kojemu se poddee
nalazi. Da bi poduzetnik lakSe i efikasnije doSaw allja, mora detaljno praiti svoje
okruZenje, upoznati se s problemima i slabostizigigii opasnostit e maksimalno iskoristiti

prednosti i poslovne prilike koje mu se pruzaju.

Uvjeti u kojima djeluje poduzetniStvo nadeiku 21. stoljéa su specitini i svode se na:
-neizvjesnost na ekonomskom planu te veliki utjecamena

-fragmentiranost i segmentiranost trzista

- dizajn, kvaliteta i postprodajno servisiranje

- rekonstruiranje velikih poduza i nestajanje tradicionalne poduzeka strukture

- nestajanje ekonomije velikog obujma u konteksaisavne proizvodnje

- organizacija unutar pojedinog poduaeostaje sastavnicom kooperativnih mreza - pogedin
poduzéa svoje poslovne partnere smatraju poslovnim siceda

- internacionalizacija poslovanja o inventivanvastlaki rad radnika u svakom poduze-
direktna posljedica toga je payanje kvalitete, proizvodnosti i ekonaibpsti.

“Poduzetnéko okruzenje je splet institucija koje uéegili manjoj mjeri, izravno ili neizravno
utjeéu na cjelokupnu poduzetikiu gospodarsku djelatnost te aktivnost poduzetnika.
Suvremeno poduzettko okruzenje karakterizira brz rast i razvoj zndanostehnologije,
stvaranje velikih poslovnih sustava, stvaranjekiielmeiunarodnih gospodarskih integracija,
otvaranje trziSta i sloboda kretanja robe, kapitatne snage, sukob industrijskoga razvoja i

ekologije, drustvena odgovornost poduzetnikacnsli” (Kuvati¢, 2005: 78)

Poduzetnik treba detaljno razmotriti sve faktorepaduzetnikog okruzenja da bi lakSe
identificirao prijetnje i prilike s kojimate se poduze suaiti. Ako je poduzetnik dobro
upwen u trenutnu situaciju na trziStu, na vrijeéeese maéi pripremiti na promjene na koje

poduzée nati pace mai pravilno i brze reagirati na njih.

U tu svrhu, postoji metoda analize poslovnog oknjgdkoja predstavlja temelj za strateSko

planiranje, a naziva se PEST ANALIZA. Ova analizaza pregled situacije koja moze imati
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utjecaj na industriju u globali ili na poduzeunutar odréene industrije. Kroz PEST analizu
poduzetnik bolje razumije stanje na trziStu Stoultea kvalitetnim definiranjem budieg
pravca djelovanja. Proces analize treba biti trajan se okruzenje mora konstantno

preispitivati, kako bi se na vrijeme utvrdila odsanja.

4.1. Okruzenja koja utjecu na poduzeée

Postoji nekoliko vrsta poduzethiog okruzenja koja utf@l na poduzéa u RH. Prema shemi
navedeni su sljede faktori koji utjecu na poduzée, a to su: ekonomija, pravo, politika,
socio-kultura, informatika i internet, tehnika htelogija, marketing te mikrookruzenje.

Graf 1.: Vrste poduzettkog okruzenja u RH prikazani su na navedenom grafu:

—omm——

Ekonomija

N AN
okruzenie. —t
s 4 4

/~—Marketing Poduzée Politika
Tehnika i Socio-
tehnologija m kultura
I internet
Izvor: autor

4.1.1. Ekonomsko okruzenje

Ekonomski faktori najzn@jnije utjgu na poslovanje podu&s Bogatstvo drzave i zdrava
ekonomija bitni su faktori utjecaja za opstanakspjeh poduz&a. U RH trenutno vlada

financijska kriza koja znatno utje na poslovanje svih poduze ali se poduzimaju mnoge
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mjere kao Sto su trazenje financijskih izvora t&njanje zapreka kako bi se potaknuo razvoj

poduzetniStva.

Ekonomskim faktorima smatramo sljéde

egodiSnju stopu rasta,

*bruto nacionalni dohodak,

*dostupnost kreditinih sredstava za financiranjéqwush projekata,
evisinu kamatne stope,

edevizni t&aj,

*stopu nezaposlenosti,

edostupnost, cijena i kvaliteta radne snage i emexige
*bilancu uvoza i izvoza,

financiranje banaka,

«dostupnost kapitala i uvjeti kreditiranja,

sinfrastrukturu.

U zemljama u kojima je naglasak stavljen na pojealim ne na drustvo, éeeje vjerojatnost
dacé¢emo néi slobodnu trziSnu ekonomiju, a u zemljama gdjeaglasak na drusStvu, a ne na
pojedincu, drzava moze kontrolirati mnoga podazena trziStu pae u takvim zemljama

postojati ograriienja.

4.1.2. Pravno okruzenje

Pravni sustav je skup pravila ili zakona koji reqju ponaSanje i procese u drzavi. “Zakoni
reguliraju poslovnu praksu, definiraju da transakcije poslovanja, ali i obveze ponaSanja
onih koji su uklj&eni u posao. Zakonski propisi u demokratskim dria@vau kojima je
individualizam dominantna polika filozofija, omogéavaju i olakSavaju privatno
vlasnistvo.” (Skri¢, 2006: 27)

Vlada RH postavlja pravne zakone i pravila ponasabjspostavljanje pravnog sustava u
drzavi je neizostavno za funkcioniranje svakog thaS a razlog tome je osiguranje

kompromisa izméu razlgitih pojedinaca i grupaiji su interesi i ciljevicesto u konfliktu.
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Djelovanje drzave na poduzemanifestira se kroz:
s utvrdivanje zakonodavnog okvira,
preraspodjelu dohotka,

s utjecaj na alokaciju resursa,

*makroekonomsku stabilizaciju.

U pravnom sustavu razlikujemo @pi posebne zakonske propise.cOpakonski propisi
odnose se na sva poddagednako, bez obzira na njihovu velu, djelatnost ili lokaciju.
Posebni zakonski propisi se odnose ili na éenel djelatnost, ili na neke vrste podéee

Trzisni sustav ne bi mogao uspjesno funkcionirass pravne regulacije.

4.1.3. Polittko okruzenje

Politicko okruzenje utjge na stabilnost RH i njezinog gospodarstva, zakonskulativu i
njezino provdenje te na suradnju RH s drugim zemljama. Raliti optenito svojim
stavovima i aktivnostima p@ti i ogran€avaju gospodarski razvoj i poslovanje poduzetnika.
Utjecaj ha poduzea imaju primjerice politike stranke Sto dovodi do politizacije podéae
Poduzetnici sucesto upleteni u politka pitanja, ¢ime preuzimaju ulogu politkog
pregovaranja. Da bi se ovakve situacije smanjiteateskim planiranjem i planiranjem
komunikacije s okruZenjem, unaprijed se definirgjpde i speciféne politicke strategije koje
se primjenjuju kao odgovori na promjene u p&kitj okolini.

Strategije kojima se poduzetnici koriste u pékitim okruzenju su financiranje izborne utrke,
lobiranje i stvaranje koalicija. Drzava svojim ngera poite ili sputava gospodarsku
aktivnost poduz&a tako Sto jardi provedbe ugovora, zastitu prava vlasnika i zastidnika
te potroSaa i Sire zajednice.

4.1.4. Socio-kulturno okruzenje

Drustvo mozemo definirati kao ¢ grupu ljudi koja dijeli zajedgike vrijednosti i norme, a
kulturna pripadnost drzavi je polika kreacija. Vrijednosti i norme su rezultat vefikbroja
poslovnih faktora u drustvu. Ti faktori uk§uju politicku i ekonomsku filozofiju, socijalnu

strukturu druStva, dominantnu religiju, jezik terabovanje. Takva filozofija utje na
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vrijednost sustava u drustft.U sociokulturolodkesimbenike koji utjg¢u na poduzee
spadaju vrijednosti i uvjerenja, jezik, simboliizmrugih mé&usobnih odnosa ljudi u drustvu.
Rijec¢ je o filozofiji zivota, skupu novih znanja i odreogrema radu, imovini, drzavi, vjeri,
znanju, moralu, postenju, ideologiji, bogatstvuriigim vrijednostima. Sve se te vrijednosti
medusobno uvjetuju, prepte proZzimaju i daju oddeno ozrgje cjelokupnoj strukturi

sociokulturalnog sustavd.

Kultura je dinamika kategorija i mijenja se tijekom vremena inteighka pojedinaca i grupa,
Sto otezava proces prilagodbe podigzstranom okruzenju. Ljudski kapital je jako vazan
razvoj poduzéa pa zato treba poticati model cjelozivotn@gnja i usavrSavanja zaposlenika.
Kako se u suvremenom poduzetniStvu sve viSe kdastiologija, nastaje viSak radnika pa
zaposlenicima trebaiti omoguweno stjecanje novih znanja radi njihove prekvaditie.
Socijalni faktori vazni su za svako podéeea ono Sto utf® na njih su promjene stila zivota

populacije. Mijenjajdi svoje Zivotne navike, mijenjaju se Zelje i poegintrosaa.

Poduzée treba iskoristiti priliku-da zadovolji potrebe élje potroséa, kako bi nadmasilo
svoju konkurenciju i ostvarilo pozitivan rezultaigbovanja. Poduze treba konstantno pratiti
promjene u druStvu kako bi na vrijeme uspjelo pr@jew i procijenti promjene kojée se
dogoditi. Tada poduze moze planirati svoje poslovanje u skladu s proamea. Ako
poduzée zanemari socio-kulturne promjene, moze zasta@gesvojom ponudom na trzistu,
za kojom ne bi postojala potraznja ili bi potrazbja iznimno mala te tako e ostvariti

uspjeh Sto moze dovesti do prestanka postojanjazatal

Postoje neke dimenzije socijalnog okruzenja:
edemografske promjene,

svrijednosti i vjerovanja ljudi,

estavovi prema radu,

e0obrazovanje stanovnistva.

2 Skrti¢, 2006: 30
*Vuji¢, 2010: 125
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U odnosu prema radu, posebnu vaznost imaju lojajpresna poduzei i radna etika. Porast
opce razine obrazovanja stanovniStva tgj@a potraznju na trziStu te na poslovnu orijepiaci

poduzéa.

4.1.5. Informattko i internetsko okruzenje

Elektrontko poslovanje je suvremeni oblik organizacije pwealga koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informatke i internetske tehnologije pri ostvarivanju s\whucnih

poslovnih funkcija poduze.

Poslovanje putem interneta afirmira virtualno tikoje daje priliku globalizacije poslovanja
poduzéa, a time internet postaje temelj svake poslovrgamizacije. Pojava internetskog
World Wide Web servisa pokazala je da internet nmadagiti kao tehnika infrastruktura za
razmjenu informacija, ali i kao medij unutar kojega mogu obavljati raziiti poslovi.
Pomdu interneta poduze moze obavljati poslovne transakcije, komunicisadiobavlj@&ima

i sponzorima, protavati konkurenciju te olakSati komunikaciju zapogte unutar poduza.

4.1.6. Tehniko-tehnoloSko okruzenje

Prema Anonymous (2013.) posjedovanje suvremeneligdije, poznavanje trzista i njegovih
zakonitosti su od velike vaznosti za podiezeUkoliko poduzetnik na vrijeme &iopotrebe i
zahtjeve trziSta, poduze moze biti ispred svoje konkurencije ili u sklaalkonkurencijom pa

tako sprij€iti smanjenje potraznje proizvoda ili usluga.

Tehnoloski razvoj u svijetu i sve &eudio usluga u gospodarskoj djelatnosti dovelidsu

prestruktuiranja gospodarstva, posebice u zemljamnanziciji kao Sto je RH. Podu&emoze

opstati i napredovati ukoliko prilagodi svoj proodni program, tehnologiju i kvalitetu
proizvoda zahtjevima suvremenog trzista.

Poduzéu su potrebni sustavi obrade informacija suvremefugmacijske tehnologije. Takve
informacije se sadrze od podataka o trziStu, zapashma, potroZama, konkurenciji i

dobavlj@ima. Takav sustav pomaze podtizela se lakSe nosi s dinamim promjenama u
svome okruzenjuOni koji su svojom lokacijom konkurirali drugim pez&ima, sada su

prisilieni zn&ajno redizajnirati strategiju poslovanja. Sve s8evulaze u informacijsku
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tehnologiju Sto powaava potrebu za kvalitetnim upravljanjem IT-om i amhatickim
projektima. Iz tog razloga poduzezahtijevaju od svojih zaposlenika inforngkti pismenost
jer u danasnjem svijetu poznavanje informacijskimblogija predstavlja preduvjet uspjesnog

poslovanja, kao i prednost kod zapoSljavanja.

4.1.7. Mikrookruzenje

U mikrookruzenju je interakcija iznda poduzéa i okruzenja najsnaznija. Kao elemente
mikrookruzenja mozemo navesti sljéde prikazane u shemi 3.: kupce, dobadja
konkurenciju i trziSte rada.

Potrebe | ponaSanja potréaaznatno utjgu na poduzé&. Ako se mijenjaju potrebe potrésa
mora se mijenjati i ponuda poddze kao i mnoge aktivnosti unutar podéae Takaer,
poduzée utjge na potroSge tako Sto kreira nove proizvode i usluge. Krozteizvode i
usluge, poduzee kreira potraznju pa takav procesdusobnog utjecaja mozemo nazvati
interaktivnim procesom. Da bi podu®e spoznalo potrebe i Zelje potrd&a moraju ih
istrazivati i prikupljati informacije o njima kakbi proizvelo proizvode i usluge kojé&e

zadovoljiti njihove potrebe i Zelje.

Graf 2: Elementi-mikrookruZenja podézeu RH

Kupci

Trziste rada Mikrookruzenje Dobavljaéi

poduzeta

Konkurencija

lzvor: autor
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Dobavlj&i utjecu na poduzée tako Sto neku sirovinu mogu proizvesti kvalitgtnpa ¢e
samim time i proizvod biti kvalitetniji Sto povolnutjece na ponudu i prodaju. No, ako
dobavlj&i povetaju cijene ili proizvedu sirovinu manje kvalitetakader utjg€u na proizvode
nekog poduze&. Dobavlj&i i poduzeée tako imaju méusoban utjecaj. Ako je poduze na
visokoj trziSnoj poziciji, moze zahtijevati kvalitéje sirovine od dobavlfm. Poduzée
konstantno prati svoje konkurente na trziStu, a istko i konkurencija prati kretanje i
poslovanje poduza. Svaka poduzeta aktivhost izaziva reakciju, akioemti se moraju

pratiti i nadmudriti.

4.1.8. MarketinsSko okruzenje

Marketing kao druStveni proces usmjerava tijek proda od poduze do potroséa.
MarketinSko okruzenje podué&e cine svi akteri izvan funkcije upravljanja marketomg
poduzéa koje djeluju na njegovu sposobnost u upravljanarketingom da bi ono razvilo i
zadrzalo transakcije sa svojim kupcima.

Vjestine marketinga primjenjuju se za:

eizuc¢avanje nacionalnih obrazaca potrosSnje,

sistrazivanje problema koji sluze kao podloga zacdenje i primjenu Zakona o potrégaa
(odreiuju se pravila ,trziSnog“ ponasanja),

*oblikovanje i proizvdenje strategije izgradnje i odrzavanja imidza zeml;
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5. ZAKLJU CAK

Pokretanje vlastitog posla mogla bi postati jedna klju¢nihn mjera u rjeSavanju
nezaposlenosti koja je jedan od velikih problemavatikog gospodarstva. Pokretanjem
vlastitog posla stvaramo nova podéaeproizvode i usluge, Sto za posljedicu ima otvjgra
veceg broja radnih mjesta.

Na kraju ovoga rada taler mozemo zaklgiti da su u Republici Hrvatskoj potrebne
promjene kako bi se poduzetkd okruzenje poboljSalo i kako bi poduzetnicima biakSan

pristup sredstvima za osnivanje i poslovanje poéaize

Poduzetnicima koji poktel viastiti posao vrlo je bitno osigurati pristupalitetnijem i za njih
financijski povoljnijem nainu financiranja, kako na samomdetku tako i u svim daljnim
fazama njihova rasta. Mozemciirela je trazenje p@tnog kapitala kojim bi se financiralo
pokretanje poduzettkog pothvata oduvijek bio veliki izazov za sve poelimike, a iznad
svega za poduzetnike gminike iz razloga Sto oni nemaju povijest posloganjemaju
ostvarene poslovne rezultate koji bi im mogli p@éme realiziranju njihovih poduzetékih

pothvata.

Poduzetniko okruzenje je turbulentno i poduzetnik se svalothio susrée s problemima, a
brzina i kvaliteta njihovog rjeSavanja ujena Winkovitost poduzéa.

Znanstvenici i teoretari se u Republici Hrvatskoj bave suvremenom probkkom
oshivanja i poslovanja poduze pa se u tu svrhu izdaju publikacije s ciliem pilamja
poslovanja poduZa i rasta nacionalnog gospodarstva. Donose se zakoazakonski akti
koji smanjenjem birokratizacije i poboljSanjem ferdniranja javnog sektora, pokuSavaju
podii opéu razinu gospodarskog poslovanja.

Mozemo zakljditi da je poduzetrtko okruzenje stimulirajte da se analizirano poduzee

prilagaiava promjenama i utjecajima iz poduzekioig okruzenja kako bi uspjesno poslovalo.

30


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

LITERATURA

Knjige:

1.
2.

a &~ »

Skrti¢, M.(2006.) Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija

Zakon o unaprienju poduzetrike infrastrukture (NN broj 93/13., 114/13. i 41/14.
Horvat,D.;Tintor, Z.(2006.) Poduzettka ekonomija, Zagreb: Trgotlkea akademija
Hunjet, A., Kozina, G.: Osnove poduzetniStva, Vdia2014., SvetliSte Sjever,
Operativni plan poticanja malog i srednjeg poduigéta, Vlada Republike Hrvatske,
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStvar&a, 2011.

Poslovanje poduzea i poduzettko okruzenje poslovanje, Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Varazdin, sijgnj 2012.

Buble, M., Kruz¢, D.: PoduzetniStvo: realnost sadasSnjosti i izabmdwnosti,
Zagreb, RSIF plus

Siropolis, N. C.: MenadZzment malog podéeeMATE d.o.0. Zagreb, 1995,
Poslovanje poduza i poduzetriiko okruzenje poslovanje, Hrvatski zavod za

zaposljavanje, Varazdin,

10.Barringer, Ireland: PoduzetniStvo — uspjeSno paikiet poslovnih pothvata, 3rd ed.,

Tuzla, 2010

11.Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrkas2013.-2020, Ministarstvo

poduzetniStva i obrta

12. Deli¢, A., Oberman Peterka, S., Rerd.: Zelim postati poduzetnik, Swéliste J. J.

Strossmayera u Osijeku

Internet izvori:

http://www.hitro.hr/

http://www.kagor.hr/hr/poticaji-potpore-eu-fondoxdic-za-poduzetnike/

http://www.hamagbicro.hr/eu-fondovi/

http://lwww.hzz.hr

http://www.crane.hr/o-nama/

o gk w b E

http://tehnoloskopoduzetnistvo.com/index.php/2046)2/mogucnostiposlovnih-

inkubatora-i-akceleratora-u-rh

31


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

Remove Watermark Now

8. . Anonymous (n.d.), Oblici financiranja poduzeékug pothvata, nastavni materijal

7. Erste,http://www.erste-factoring.hr/definicija.php

http://www.efos.unios.hr/financiranje-poduzetnickog
pothvata/wpcontent/uploads/sites/224/2013/04/izfinanciranja-2011.pdf

9. www.efos.unios.hr

10.http://web.efzg.hr/dok/pds/Strat_pod/7.%20PODUZEZ4B8E%201%20PODUZET
N1%C4%8CKO%200KRU%C5%BDENJE.pdf

11.Strategiju razvoja poduzetniStva republike hrvat@3. — 2020 http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 11 136_2926.htm|

12.Dnevnik.hr, sluzbena stranicayww.dnevnik.hr

13.HAMAG BICRO, http://www.hamagbicro.hr/mikrokreditiranje/

32


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

POPIS TABLICA, SLIKA | GRAFIKONA

Tablica 1. Vrste poduzetniStva po broju ljudi i pretu (str. 3.)
Tablica 2: Prednosti i mane poduzetniStva (str) 11.

Tablica 2: Prednosti i mane poduzetniStva (str) 12.

Slika 1: Profil start-up poduzetnika u Hrvatskdy.(3.)
Slika 2: Proces nastajanja poduzétog pothvata (str. 10.)
Slika 3.: Poduz& u Hrvatskoj (str. 18.)

Graf 1.: Vrste poduzetékog okruzenja u RH (str.23.)
Graf 2: Elementi mikrookruzenja podézeu RH (str. 28)

Remove Watermark Now

33


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db



