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1. UvOD

1.1.Problem istraZivanja

Za prouCavanje turizma povijest je pouna, ne samo zbog informacija o dogadajima u
proslosti ve¢ prvenstveno zato Sto se u pro§lim dogadajima nalazi sjeme buduceg razvoja.
Mnogi poduhvati, izumi i inovacije iz nekih povijesnih razdoblja zanimljivi su suvremenom
turistu, a veliko nasljede infrastrukture i superstrukture iz ranijih razdoblja koriste i danas u
turizmu.*

Glavni motivi putovanja viSe nisu sunce i more, suvremeni turisti teze zadovoljemju i
kulturnih iskustava i druStvenih zbivanja. 1z tih potreba nastaju posebni oblici turizma kao Sto
su, izmedu ostalih, manifestacijski i kulturni turizam.

Moze se re¢ida manifestacije postoje otkad 1 CovjeCanstvo. Mogu se grupirati prema veli¢ini i
sadrzaju. Prema veli¢ini to su mega manifestacije (koje mogu angazirati cijelu nacionalnu
ekonomiju), hallmark manifestacije (mogu se u potpunosti poistovjetiti s duhom nekog
mjesta, grada ili regije), glavne manifestacije (privlace velik broj posjetitelja i ostvaruju
znacajan ekonomski ucinak), te lokalne manifestacije (dogadaji koji ciljaju pretezno na
lokalno stanovni§tvo).?

Manifestacijski turizam je izraz koji se koristi u ,turistickoj literaturi kako bi se objasnio
razvoj destinacije i marketinske strategije usmjerene realizaciji potencijalnih ekonomskih
koristi od manifestacija.®

Pojam kulturnog turizma opcenito se primjenjuje na putovanja koja ukljuuju posjet
kulturnim resursima, Koji mogu biti ,,opipljivi“ i neopipljivi“. Odnosno, moze se raditi o
materijalnoj i nematerijalnoj bastini.*

Sinjska alka je kulturno-povijesna manifestacija koja je u pocecima predstavljala podsjec¢anje
na obranu grada Sinja od Turaka, no zahvaljuju¢i turizmu sada je mozemo promatrati kao
nesto ¢ime grad Sinj i okolica postaju prepoznatljivi svijetu, a samim time ostvaruje prihode i

razvija se.

' Lickorish, LJ. i Jenkic, C. L. (2006): Uvod u turizam, Ekokon d.0.0., Split, str. 23

2 Allen isur. (2008): Festival & special event management. John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton, Australia,
str. 12-14

® Pivéevig, S. (2012): Upravljanje manifestacijama, Skripta za kolegij Upravljanje manifestacijama, Ekonomski
fakultet Split, str.11

* Jelingié, D.A. (2008): Abeceda kulturnog turizma, Meneandar d.o.0., Zagreb,str. 42



Dana 15. studenoga 2010. upisana na UNESCO-v popis nematerijalne svjetske bastine u
Europi.®

Vrijeme kada se Alka odrzava, dakle, prva nedjelja u kolovozu, prethodi blagdanu Velike
Gospe koji spada svake godine na 15. kolovoza. Zahvaljuju¢i Alci neki se za taj posjet
odlucyju iprije, te nakon Sto odgledaju natjecanje odlaze u svetiste.

Alka je prepoznat dogadaj u Hrvatskoj, no unato¢ tome grad i VAD (Vitesko Alkarsko
Drustvo) se trude oglasavati ju pomocu sto vise kanala. Prethodno se oglasavala na radio
postajama 1 televiziji jer se uvijek pozovu drzavni duznosnici. Zadnjih godina se vidi veliki
pomak zbog toga Sto se sve vise radi na oglasavanju putem interneta. Sluzbene stranice grada,
te sluzbena stranica koja se odnosi na samu Sinjsku alku se redovito aZzurira i nudi smjernice
Sto vidjeti, kada, kako do¢ido grada, ulaznica za dogadanja i tako dalje.

U to vrijeme cijene suvenira te ostalih proizvoda naglo rastu. Ulaznice za sam dogadaj Alke
kre¢u se od 80 do 150 kn. Broj sjede¢ih mjesta je 4000. Distribuciju vr§i VAD uz pomo¢ TZ
grada Sinja. Mnos$tvo ulaznica se podijeli besplatno te se ne ostvaruje znacajan prihod od njih.
Najveci broj posjetitelja dolazi iz Splitsko-dalmatinske te okolnih Zupanija. Sinj u vrijeme
Alke biljezi do 10 000 posjetitelja. Posjetitelji najvise traze gastronomske specijalitete te vole
sjesti u lokale 1 restorane u srediStu grada. Domaci posjetitelji preferiraju vise prethodno
navedene sadrzaje dok je stranim posjetiteljima bitno vidjeti i ostale sadrzaje u gradu kao $to
su muzeji te sinjska tvrdava Kamicak. Splitsko-dalmatinsku zupaniju tijekom godine posjeti
preko milijun stranih turista, od toga preko 90% posjecuje samo obalna podrucja zbog toga
Sto se ne iskoriStava blizina obalnih podruc¢ja, npr. Splita koji je udaljen od Sinja samo 36
km.®

Gledajuc¢i broj posjetitelja koji svako ljeto ostvaruje Splitsko-dalmatinska Zupanija vidljivo je
da ima puno prostora za napredovanje i1 za istraZivanje zaSto posjetitelji nisu motiviraniji za
manifestaciju. Potrebno je ispitati Sto postojece posjetitelje motivira na dolazak, odnosno $to
je uzrok ovakvog broja posjetitelja u odnosu na potencijal koji se moze ostvariti. Takoder,
potrebno je definirati ¢ime su sadasnji posjetitelji zadovoljni, kako bi se moglo raditi daljnja
istrazivanja u budu¢nosti. Turisticki motivi su unutrasnji poticaji covjeku da se ukljuci u
turisticke tokove iz ¢ega slijedi da je turisticka motivacija ponasanje ¢ovjeka koji je potaknut
tim unutraSnjim pobudama za ukljuCenjem u turistiCku aktivnost s kona¢nim ciljem

zadovoljenja neke turisticke potrebe.’

> http://www.alka.hr/
6 http://www.visitsinj.comvhr
" Petri¢, L. (2006): Osnove turizma, Ekonomski faku ltet Split, Split, str. 60.


http://hr.wikipedia.org/wiki/UNESCO
http://hr.wikipedia.org/wiki/Popis_nematerijalne_svjetske_ba%C5%A1tine_u_Europi
http://hr.wikipedia.org/wiki/Popis_nematerijalne_svjetske_ba%C5%A1tine_u_Europi

Motivacija za putovanje u najuzoj je vezi s ¢imbenicima koji strukturiraju tipologiju turista,
odreduju broj posjeta, utjeCu na smjer kretanja turista i njihovu brojnost, utjeCu na razvoj
turistiCke infrastrukture i superstrukture te proizvode brojne sociokulturne posljedice u samim
turistickim destinacijama, ali i izvan njih.®

Zadovoljstvo se moze definirati kao prosudba o performansama proizvoda ili usluge na
temelju kognitivnih (funkcionalnih) i1 psiholoskih (emocionalnih) vrijednosti proizvoda.9

Za uspjesan plasman manifestacije na turistickom trziStu potrebno je poznavati motive
dolaska u destinaciju i motive za posjet manifestacijama, te raspolagati informacijama jesu li
turisti zadovoljni ponudenim kulturnim ,proizvodom*. Cak i pasivan odmor zahtijeva
odredenu ugodu i uslugu.

Vazno je spoznati interakciju izmedu kulturnih resursa, kao $to su spomenici, manifestacije i
sl., s jedne strane, i o¢ekivanog dozivljaja turista, s druge strane. lako se Sinjska alka odrzava
dugi niz godina jako malo se zna o demografskom profilu posjetitelja, te vezama izmedu
motivacije, zadovoljstva i demografskog profila posjetitelja i odnosu izmedu same motivacije

i zadovoljstva.

Slika 1. Model utjecaja demografskih karakteristika na motivaciju i zadovoljstvo, te utjecaj

motivacije na zadovoljstvo.

Izvor: istrazivanje autorice

® Horvat, B. (1999): Turizam u sociokulturolo§koj perspektivi, Mikrorad d.o.0. Zagreb, str. 40.
® Kesié, T. (2006): Ponasanje potrosaca, Opinio, Zagreb, str. 359.



1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada bit ¢e manifestacija Sinjska alka odnosno profiliranje i
segmentiranje posjetitelja prema demografskim obiljezjima. Nastavno na definirani problem,
istrazit ¢e se kako demografski profil posjetitelja utjece na motivaciju i zadovoljstvo, te
meduodnos izmedu motivacije i zadovoljstva. Kao $to je ve¢ prethodno navedeno za uspjeSan
plasman manifestacije na turistickom trziStu potrebno je poznavati motive dolaska u
destinaciju i motive za posjet manifestacijama, te raspolagati informacijama jesu li turisti
zadovoljni ponudenim kulturnim ,proizvodom®.

Istrazivanjem ¢e biti obuhvaceni posjetitelji koji se nadu na manifestaciji netom iza
odrzavanja, a bit ¢e provedeno pomocu anketnog upitnika.

U radu ¢e se postaviti tri hipoteze koje ¢e se na kraju provedenog istrazivanja i obrade

podataka prihvatiti ili odbiti.

1.3.Istrazivacke hipoteze

H1. Demografski profil posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjee na metivaciju
posjetitelja

Da bi se detaljnije analizirala ova hipoteza uvedene su neke pod hipoteze.

H1.1. Spol posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju posjetitelja

manifestacije.

H1.2. Dob posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjee na motivaciju posjetitelja

manifestacije.

H1.3. Razina obrazovanja posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju

posjetitelja manifestacije.

H2. Demografski profil pos jetitelja manifestacije Sinjska alka utje¢e na zadovoljstvo
posjetitelja
Radi detaljnije razrade ove hipoteze uvedene su neke pod hipoteze da se ispita povezanost

izmedu motiviranosti posjetitelja i ponude na manifestaciji.



H2.1. Spol posjetiteja manifestacije Sinjska alka utjece na zadovoljstvo posjetitelja
manifestacije.
H2. 2. Dob posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju posjetitelja
manifestacije.
H2.3. Razina obrazovanja posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na zadovoljstvo

posjetitelja manifestacije.

H3. Motivacija pos jetitelja manifestacije Sinjska alka utjece na zadovoljstvo pos jetitelja

manifestacije.

1.4.Ciljevi istrazivanja

Istrazivanjem ¢e se nastojati ostvariti sljedeciciljevi:

e obraditi teorijski pojmove vezane za selektivne oblike turizma odnosno detaljnije se
osvrnuti na manifestacijski turizam,

o utvrditi demografske karakteristike posjetitelja,

e istraziti $to motivira trenutne posjetitelje da dolaze na manifestaciju,

e utvrditi stupanj zadovoljstva posjetitelja koji se nalaze na manifestaciji,

e ispitati utjeCe li demografski profil posjetitelja na motivaciju posjetitelja manifestacije,

e ispitati utjeGe |i demografski profil posjetitelja na zadovoljstvo posjetitelja
manifestacije,

e ispitati utjeCe li motivacija posjetitelja manifestacije na zadovoljstvo posjetitelja
manifestacije,

e putem istrazivanja pronaci prijedloge za poboljSanje ponude manifestacije,

e putem istrazivanja na ve¢ prisutnim posjetiteljima ustvrditi moguca rjeSenja pomocu

kojih bi se velik broj potencijalnih posjetitelja mogao privuc¢ida posjete manifestaciju.

1.5.Metode istrazivanja

Kako bi se doSlo do potrebnih spoznaja i1 zakljucaka o problemu kojega se istrazuje u radu ce

se koristiti brojne metode.

Jedna od glavnih metoda bit ce:



e metoda deskripcije - postupak jednostavnog opisivanja ili ocitavanja ¢injenica,
procesa i predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa 1

veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

Koristit ¢e se i:

e metoda analize - proces rasclanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije
sastavne dijelove;

e metoda sinteze - proces objasnjavanja slozenih misaonih cjelina pomo¢u jednostavnih
misaonih tvorevina;

e metoda indukcije - donoSenje zakljuaka o opéem sudu na temelju pojedinacnih
¢injenica;

e metoda dedukcije - donoSenje pojedina¢nih zakljuaka na temelju opéeg suda.

e metoda uzoraka - ispitivanje dijela skupa na temelju slu¢ajnog izbora jedinica

e metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih opazanja, stavova, zakljuCaka i

spoznaja. '

Empirijsko istrazivanje provest ¢e se pomocu metode anketiranja. Bit ¢e sastavljen anketni
upitnik koji ¢e se sastojati od zatvorenih pitanja. Odvijati ¢e se na dan odrzavanja
manifestacije, odnosno prvu nedjelju u kolovozu 2016. godine. Anketirat ¢e se trenutni
posjetitelji manifestacije, neposredno nakon odrzavanja. IstraZivanje ¢e se odvijati na dvije
lokacije, na izlazu s Alkarskog trkalista, te na glavnom trgu. Anketni upitnik ¢e sadrzavati
osam pitanja. Prva Cetiri pitanja odnosit ¢e se na demografski profil posjetitelja (dob, spol,
razinu obrazovanja,mjesto boravka). Preostala Cetiri pitanja ¢e se odnositi na ispitivanje o
nac¢inu informiranja te na ispitivanje stavova o motivaciji i zadovoljstvu. Pitanja ¢e biti
sastavljena prema Likertovoj skali u rasponu od 1 do 5 (1- u potpunosti se ne slazem, 5- u

potpunosti se slazem, 0 - ne mogu ocijeniti).

Dobiveni rezultati anketnog upitnika rezultati obradit ¢e se pomocu statistickog programa za
racunala SPSS (eng. Statistical Package for the Social Sciences) koji je prilagoden

ekonomskim istrazivanjima.

% httpy//www.unizd.hr/



1.6. Znanstveni doprinos istrazivanja

Katkad se rezultati istraZivanja trzi§ta mogu izravno primijeniti u procesu razvoja nekih novih
proizvoda ili usluga, koji bi trebali zadovoljiti Zelje i potrebe turista na konkretnom
turistickom trzi§tu. U nekoj drugoj prigodi istrazivanje sluzi boljem razumijevanju ponasanja
turista ili kvalitetnijem predvidanju poslovnih odluka konkurencije. **

S obzirom na ogroman broj turista koji posjeti Splitsko-dalmatinsku Zzupaniju za vrijeme
ljetnih mjesecipostavlja se pitanje kako grad Sinj, odnosno manifestacija, joS uvijek ima mali
broj posjetitelja. Gledaju¢i broj posjetitelja na obali Dalmacije, grad Sinj, a posebno sama
manifestacija ostvaruju jako mali broj od potencijalnog.

Nekoliko dana nakon manifestacije, to¢nije 12. kolovoza 2016. u organizaciji Grada Sinja, u
Gradskoj vije¢nici odrzana je prezentacija projekta ‘Sinj u sridu’, za koji je Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova EU dodijelilo Gradu Sinju bespovratna sredstva u iznosu od
56.843.992,20 kn.

Ugovor o provedbi financiranja projekta ‘Sinj u sridu’ potpisan je na Svecanoj sjednici
Gradskog vije¢a Grada Sinja, a potpisali su ga gradonacelnica Kristina Krizanac i ministar
regionalnog razvoja 1 fondova EU Tomislav TolusSic.

Nazo¢nima je projekt, uz video projekciju, predstavila Ankica Panza, procelnica Upravnog
odjela za prostorno uredenje, komunalne djelatnosti, gospodarstvo i1 upravljanje imovinom. U
svom izlaganju je istaknula kako je cijeli projekt dugogodisnji zajednicki timski rad djelatnika
Gradske uprave, konzultanata i predstavnika partnera i suradnika na projektu ‘Sinj u sridu’.
Uz Grad Sinj, partneri Projekta su TZ Grada Sinja, VAD, Muzej Cetinske krajine, RERA
razvojna agencija SDZ, suvenirnica Florami, a suradnici su Klaster ‘Kolo’, Klaster ‘Sinjska
alka’, Klapa Sinj, Gradska glazba Sinj i Kulturno umjetni¢ko srediSte Sinj. Obrazlazudi
detaljno stavke projekta, Panza je podsjetila na sve etape dosadas$njeg rada, a sve u cilju
unapredenja postojecih povijesnih, kulturnih i prirodnih potencijala sinjskog kraja, kao i
razvijanje turizma. Ankica Panza naglasila je kako je ovaj projekt, vrijedan ukupno 68
milijuna 114 tisu¢a kuna, usmjeren na rekonstrukciju, obnovu i revitalizaciju nepokretnih
kulturnih dobara te valorizaciji nematerijalne kulturne bastine. Uz nepovratnih 56.843.992,20
kuna jos ¢e se preko Ministarstva regionalnog razvoja i EU fondova aplicirati neSto manje od

9 milijuna kuna, a preostali manji iznos podmirit ée dionici na projektu.*?

1 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. (2011.): Turizam, Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga d.d., Zagreb, str. 359.
2 http://www.ferata.hr/
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Time ¢e se otvoriti prostor za neka druga istrazivanja vezana za manifestaciju Sinjska Alka
kao $to je npr. i procjena ovogodisnjeg zadovoljstva i motivacije posjetitelja manifestacije s
budu¢om nakon §to se narednih mjeseci krene s projektom.

Zbog toga Ce se ispitati postojece posjetitelje o njihovoj motivaciji dolaska na manifestaciju,
te njihovim zadowvoljstvom ponudom u sklopu manifestacije.

Dobiveni rezultati ¢e ukazati $to je to Sto smanjuje, odnosno povecava, zadovoljstvo

posjetitelja za vrijeme manifestacije, ali i$to ih motivira da odlaze na dogadaj.

1.7.Struktura diplomskog rada

Rad se sastojiod Sest medusobno povezanih cjelina.

U prvom dijelu rada opisuje se problem i predmet istrazivanja, definiraju se ciljevi i hipoteze
koje treba dokazati, te se objaSnmjava sam doprinos istrazivanju. Takoder se navode i
znanstvene metode koje ¢e se koristiti kod istrazivanja.

U drugom dijelu ¢e se objasniti pojam turizma, Kulturnog turizma i turizma manifestacija,
takoder ¢e se definirati vrste manifestacija, te ¢e se objasniti pojam marketinga manifestacija.
U tre¢em dijelu rada govorit ¢e se o manifestaciji Sinjska alka, te ponudi uz manifestaciju.

U cetvrtom dijelu definirat ¢e se motivacija i zadovoljstvo. Govorit ¢e se o vaznosti
zadovoljstva i motivacije u turistickoj ponudi, pomocu koje se dolazi do potraznje posjetitelja
za nekom uslugom.

Peti dio obuhvaca empirijsko istrazivanje zadovoljstva posjetitelja kulturnom manifestacijom
,Sinjska alka“ odnosno metode obrade i analizu prikupljenih podataka, te interpretaciju
rezultata i prihva¢anje odnosno odbacivanje postavljenih istrazivackih hipoteza. Rezultati ¢e
biti obradeni opisno te u statistickom programu SPSS.

U Sestoj cjelini se nalazi zakljucak, ograniCenje istrazivanja i doprinos istrazivanja. Na kraju

nakon Seste cjeline je sastavljen popis literature, slika i tablica.
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2. TURIZAM MANIFESTACIJA

2.1.Pojmovno 1 sadrzajno odredenje turizma, kulturnog turizma i turizma manifestacija

Turizam, kao svaki pojam, mozemo preciznije definirati prema njegovim pojedina¢nim,
posebnim 1 opcenitim aspektima. Pojedina¢ni aspekt pojma turizma polazi od turista tj.
covjeka kojeg, dok putyje i boravi izvan svog domicila, po statistickom ili nekom drugom
konvencionalnom kriteriju tako nazivamo i poimamo. Kod posebnog odredenja, turizam se
definira na razini nekog posebnog, specificnog oblika, izdvojenog prema nekom kriteriju, npr.
domaci, inozemni, kupaliSni, nauticki, itd. Opcéenitost pretpostavlja poimanje turizma u
njegovom tonalitetu. Dimenzije turizma danas su takvih razmjera da se metaforicko receno
,pojava vidi kroz prozor®. Turizam je postao drustvena i ekonomska pojava koja obiljezava
suvremene civilizacijske tokove razvijenog dijela medunarodne zajednice. On je jedno od
op¢ih obiljezja vremena u kojem Zivimo. Istrazivanje etimoloskog porijekla pojma i termina
turist 1 turizam ima znaenje za spoznaju povijesne dimenzije i spoznaju uzroka pojave.
Medutim, definiranju turizma kao ekonomske pojave to moze malo doprinijeti. Stoga,
umjesto pojmovne analize, valja analizirati pojavu i to s aspekta interesa konkretnog
istrazivanja. Na taj na¢in pojam ,kao misao o biti pojave* definira se prema sadrzaju pojave
i/ili predmetu istrazivanja. Turizam se u najopCenitijem pristupu definira kao ,slozena
drustvena pojava“. Moze se re¢i da do te razine poimanja pojave postoji op¢a suglasnost svih
koji piSu o turizmu. Nisu rijetka i preciznija odredenja turizma kao ,,prostorne, drustvene i
ekonomske pojave®. Medutim, valja primijetiti, da su sve pojave koje su vezane za ovjeka
druStvene 1sloZene, a imaju viSe ili manje naglasen prostorni, ekonomski, kulturni, ekoloski
ili neki drugi aspekt. Bez obzira koji ¢emo aspekt pojave naglasiti u istrazivanju valja
razlikovati njen pojavni oblik, formu, strukturu od njene biti. Pojavni oblici turizma vrlo su
brojni 1 u stalnoj su mijeni. Statisticke ili empirijske €injenice pokazuju da milijuni ljudi
sudjeluju u turizmu. Osim statistickih, o toj pojavi govore i brojne druge, vise ili manje
egzaktne Cinjenice: kvalitativne, prostorne, ekonomske, geografske, psiholoSke i sli¢ne
prirode. Sve su to viSe ili manje znanstveno relevantne Cinjenice koje pokazuyju formu i/ili
strukturu manifestacije turizma, razvitak i tendencije. U ekonomskoj literaturi sadrzaj i pojam
turizam izvodise iz potro$nje, tj. iz isklju¢ivanja Covjeka iz sfere rada i njegovog uklju¢ivanja

u proces potros$nje, ito za vrijeme putovanja i rekreacije. Neosporno je da navedena obiljezja
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formiraju sadrzaj pojma turizam. Ali turizam nije jedini na¢in rekreacije i covjekovog bijega

iz sfere rada u sferu potros$nje. 13

Pojam kulturnog turizma u sebi sadrzi pojmove “kultura” 1 “turizam”.

Vrlo je vazno kulturu promatrati kao proces jer je i turizam dinami¢na pojava; oboje se
kontinuirano mijenjaju. Dinami¢nost kulture se izrazava na naéin da procesi kulturne
razmjene postoje otkad postoji i kultura. Svaka se kultura u svijetu oblikovala kontinuiranim
procesom davanja i uzimanja. Kultura je fenomen koji se konstantno razvija, to je zivuci
identitet. Ona je dinamiCan model, a pokusamo li je uklopiti u statican oblik, prestat ¢e

postojati kao izvor informacije.**

Za kulturu postoje brojne druge definicije koje odraZavaju razne teorije za razumijevanje i

Kriterije za vrjednovanje ljudske djelatnosti.

Kultura se odnosi na skup vrijednosti, vjerovanja, ponaSanja, simbola (npr. tradicija, obitaja,
odijevanja i umjetnosti) i oblika naucenog ponasanja lokalne zajednice. MozZe biti definirana i
kao “nacin zivota” koji drustvo dijeli, a koji se prenosi s generacije na generaciju i za koji se
smatra da je tipiCan za odredenu drustvenu skupinu. Ona pokriva mnogo aspekata zivota
zajednice, kako proslih tako i1 sada$njih. Kada govorimo o proslosti, ona se odnosi na pitanje
bastine, a taj pojam uklju¢uje prenoSenje s proSlih na sadasnje generacije. On ukljucuje
jedinstvena prirodna, povijesna i kulturna postignu¢a odredenog podrucja i ljudi koji na

njemu Zive, koja se pamte ili ¢uvaju kako bi ih sadasnje i buduée generacije mogle iskusiti.*>

Takva definicija kulture, odnosno bastine ne istice posebno materijalne oblike kulture, iako

pojmovi “vrijednosti” 1 “nacin zivota” taj aspekt mogu obuhvacati.

Kultura je termin kojim se oznacava proces integracije i nastajanja duhovnih dobara te
ljudskih potreba koje se njima zadovoljavaju. Kulturom se poima ukupnost predmetnih i

duhovnih dobara $to ih je stvorio ovjek u svojoj drustvenoj — povijesnoj praksi.*®

Kultura je osnova turistickom proizvodu mnogih zemalja i1 glavni razlog zaSto ih turisti

posjecuju.

 Dulgi¢, A. (1991): Turizam, Institut za turizam Zagreb, Sp lit

14 Jelingi¢, D.A. (2008) ,, Abeceda kulturnog turizma“, Meandar, Zagreb

!> Jelingi¢, D.A. (2008) ,,Abeceda kulturnog turizma“, Meandar, Zagreb

' Gei¢ S. (2002) ,,Turizam i kulturno — civilizacijsko naslijede®, VeleuciliSte u Splitu, Split.
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Opseg kulturnog turizma obuhva¢a one segmente turizma koji se ne mogu svrstati u
kategoriju s elementima masovnog i pasivnog turizma. Klasi¢ne atrakcije kulturnog turizma

mogu se svrstati u tri skupine:

o lizgradene 1 materijalne vrijednosti (zgrade, materijalne vrijednosti razli¢itih
umjetnickih formi),

o kulturne wvrijednosti povezane sa svakodnevnicom (slobodno vrijeme, navike,
gastronomija),

o manifestacije i festivali.*’

Termin ,,manifestacija“ potjeGe od latinske rijeCi manifestare koja zna¢i; objaviti, javno

nastupati u svrhu zajedni¢kog izrazavanja pripadanja jednom cilju*®.

Termin ,,manifestacija* 0dnosi se na posebne rituale, prezentacije, nastupe ili proslave koje su
svjesno planirane i kreirane kako bi obiljezile posebne prigode ili postigli odredeni drustveni,
kulturni ili korporativni ciljevi. Manifestacije mogu obuhvacati proslave drzavnih praznika,
vazne lokalne prigode, jedinstvene kulturne nastupe, veca sportska dogadanja, korporacijske

promocije, promocije i lansiranja novih proizvoda ibrojne druge dogadaje.°

Manifestacijski turizam definira se kao: ,destinacijska i marketin§ka strategija za ostvarenje

sviju potencijalnih ekonomskih koristi od manifestacija. ,,%°

Prema Getzu, manifestacije su tijekom posljednjih desetljec¢a postale vazno sredstvo stjecanja
prednosti i ostvarenja razli¢itih ekonomskih, Socijalnih i okoli$nih ciljeva za mnoge zajednice
1 turisticke regije. Zahvaljyju¢i povecanoj konkurentnosti turistickih destinacija, razvoj

manifestacija je postao velikiposao.

Piramida stratesk ih manifestacija ima pet razina.

7 Aubert A., Csapo J. (2002.): Unique Features of the Tourist Attractions in Hungary’s Small Cities. Universty
of Pecs, Pecs, str. 137.- 147.

'8 Jovanovi¢, V., Deli¢, U. (2010) : Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srbiji,
Singidunum revija, Beograd

Y Allen, J., etal (2009): Festival and Special Event Management,4th Edition, Wiley, Milton, Qld, str.11

2% Getz, D. (2004): Event Managment and Event Tourism, Second Edition, Universty of Calgary, Canada, str.11.
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Slika 2. Piramida manifestacija

Izvor: Upravljanje turistickom destinacijom, Petri¢, Lidija, 2011, str. 172.

Manifestacije su organizirane aktivnosti koje imaju za cilj?:
e zadovoljenje druStvenih i individualnih potreba koje su nastale kao rezultat ljudskog

djelovanja

e postizanje zajednickih ciljeva kao grupa ili organizacija u odredenim situacijama

umjesto individualnog pristupa
e dijeljenje zajednickog osjecaja ili ideje

e Dbitidrustveno bi¢e u druStvenom Zivotu

> poloma (2007) prema Celik S., Cetinkaya M. Y. (2013) : Festivals in event tourism : The case of International
Izmir art festival, International Journal of contemporary economics and administrative sciences, str 3.-4.,
dostupno na: http://www. ijceas.co m/inde xphp/ijceas/artic le/download/73/pdf
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2.2.Vrste manifestacija

Manifestacije se mogu grupirati u odnosu na dva najvaznija kriterija, a to su

1. Veli¢ina :

1.1. mega eventi (manifestacije)
1.2. hallmark eventi (manifestacije)
1.3. glavni eventi (manifestacije)

1.4. lokalni eventi (manifestacije)

2. Forma isadrzaj

2.1. festivali
2.2. sportska dogadanja

22.

2.3. MICE industrija ili poslovna dogadanja (meetings, incentives, congress, events) tj

poslovna dogadanja

Festivali su najcesée javne, tematske manifestacije kao, sportske manifestacije se krecu od

lokalnih regionalnih pa sve do globalnih dogadanja kao §to je svjetsko prvenstvo u nogometu.

Poslovne manifestacije uklju¢uju poslovna okupljanja sastanke, kongrese i najcesce Su

namijenjene za razmjenu poslovnih ideja i informacija.

Manifestacije se mogu organizirati radi proslave:

O

nacionalnih praznika,

znaCajnih javnih dogadaja, jedinstvenih kulturnih ostvarenja,
velikih sportskih dogadaja,

korporativnih proslava,

trzi$Snih dogadaja,

lansiranja novih proizvoda.

Opcenito sve manifestacije karakterizira sljedece:

o

(@]

o

(@]

najéesce se radio jedinstvenom zivotnom iskustvu,
iziskuju visoka financijska ulaganja,
odrZavaju se u kratkom vremenskom razdoblju,

iziskuju dugotrajno i pazljivo planiranje,

22 Allen i sur. (2008): Festival & special event management. John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton,
Australia, str. 12.
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o obi¢no se odrzavaju samo jednom,

o podrazumijevaju visoki rizik, osobito financijske i sigurnosne naravi.?

Slika 3. Tipologija planiranih manifestacija

SPORT
COMPETITION
-amateur/professional
-specatorparticpant

CULTURAL BUSINES AND
CELEBRATIONS TRADE

-festivals
-carnivals

-maatings,
conventions
-consumer and
trade shows
-fairs, markets

-commemorations
-religious events

RECREATIONAL
sport or games

POLITICAL AND for fun

STATE EDUCATIONAL

-summits AND

-royal occasions SCIENTIFIC

-political events -conferences

-VIP visits -seminars
-clinics

PRIVATE
EVENTS
weddings
parties
-socials

ARTS AND
ENTERTAINMENT
-concerts

-award ceremonies

Izvor: Event tourism: Definition, evolution, and research, Getz, Donald, 2007, str 404.

2.3.Marketing manifestacija

Cini se da u kona¢nom objasnjenju primjene marketinga u turizmu valja poéi od:

o specifi¢nosti odnosa koji vladaju na turistickom trzistu,
o specifi¢nosti turistiCkog dobra ili proizvoda,

o specifi¢nosti turista kao potroSaca i njegova ponasanja na turistickom trzistu.

Moze se konstatirati da se marketing u turizmu uvijek javlja kao zbroj pojedinacnih
marketinSkih aktivnosti, gdje ih u trenutku tog zajedniStva karakterizira objekt na koji je
usmjeren ¢itav marketinski napor, a to je kupac (turist). To su razlozi zbog kojih se smatra da
termin marketing u turizmu potpuno pokazuje bit odnosa koji proizlaze iz prisutnosti
marketinskih aktivnosti na turistickom trziStu, da nije rije¢ o nekom novom marketingu, veé¢

samo o primjeni marketinskih nadela na proces proizvodnje, razmjene i potrognje u turizmu. 24

2 Wagen van der L., Carlos, R.B. (2008) Event managment, Mate, str. 2.
24 Seneci¢, J., Vukoni¢, B. (1997) Marketing u turizmu, Mikrorad d.o.o0., Zagreb
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Moze se re¢i da se marketing u turizmu znacajno razlikuje od marketinga drugih usluznih
djelatnosti upravo zbog posebnosti odnosa koji vladaju na turistiCkom trziStu, zatim
posebnosti turistickih dobara kojima se upravlja, te na kraju zbog toga $to je svaki turist kao

potroSac razli¢it ispecifican.

Kupnja u turizmu predstavlja realiziranje potraznje i na neki nacCin anticipiranje turisticke

potro$nje. Karakteristike turisticke potro$nje su sljedece:

o U turizmu je za kupnju mnogo ceS¢i sluaj nego na ostalim trziStima da kupac i
potrosa¢ nisu ista osoba. Naime, obicno je kupac jedna, a potrosa¢ nekoliko osoba
(¢lanoviobitelji, ¢lanovi neformalne grupe isl.).

o mjesto kupnje i potros$nje u turizmu se ne mora podudarati Ono ¢e najvise ovisiti o
vremenu kupnje. Vrijeme kupnje u turizmu moze prethoditi vremenu potroSnje,
podudarati s njime ili uslijediti nakon njega.

o kupnja turistickoga proizvoda uglavnom je racionalna kada je rije¢ o integralnom
turistickom proizvodu, a emocionalna prikupnji parcijalnoga. Osim toga, u turizmu su
kupci racionalniji ukoliko mjesto kupnje i potroS$nje turistickoga proizvoda nije
identicno, dok su impulzivne kupnje uglavnom prisutne kada se mjesto kupnje i
potroSnje turistiCkoga proizvoda poklapa.

o odluka o kupnji turistickoga proizvoda slojevitoga je karaktera jer se sastoji od
kompleksa medusobno povezanih odluka. Zbog te karakteristicne kupnje u turizmu
veoma vaznu ulogu pri donoSenju odluke imaju prethodno iskustvo i informiranost
kupca o vrstama ikvaliteti turistickih proizvoda koji se nude na turistiCkom trzi§tu. To
Je jedan od osnovnih razloga zasto se promotivnim aktivnostima u turizmu pridaje i

treba pridavati posebna paznja®®.

Prvo je potrebno odrediti ciljno trziSte, $to je manifestacija veca, §iri je spektar posjetitelja
koje treba obuhvatiti. Organizatori manifestacije trebaju ispitati koju vrstu posjetitelja zele
privuéi. Iz navedenog se moze vidjeti koliki u¢inak na destinaciju moze imati samo jedna
manifestacija, zato se dogadaji, koji su se nekada stvarali spontano i bili organizirani

uglavnom od strane lokalnog stanovnistva, danas pomno planiraju i analiziraju.

Pet koraka identificiranja i financiranja strategije promocije manifestacije:

?® Krizman Pavlovi¢, D., (2008.) Marketing turisticke destinacije, Mikrorad d.0.0, Zagreb, str.49
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e identificiranje svih elementa manifestacije koji zahtijevaju promociju,

e razvijanje strategije za alociranja financijskih sredstava,

e identificiranje partnera u promociji zbog podjele troskova,

e pazljivo ciljanje promocije na trziSne segmente koji ¢e podrzati manifestaciju,

e mjerenje i analiziranje promocijskih aktivnosti za provodenje ispravaka (ukoliko je

potrebno) u buduéim aktivnostimaZ®

Slika 4. Proces strateskog marketinskog planiranja

Izvor: Allen isur., 2008

Kod analize situacije sagledavaju se svi faktori od kojih se manifestacija sastoji, kao npr.
trajanje samog dogadaja, dobavljaci, ljudski resursi, partneri te sponzori. Kod razvoja ciljeva

manifestacijskog turizma se sagledava S§to se zeli posti¢i odredenom manifestacijom,

?® Hrvatska gospodarska komora, Event management priruénik
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organizacijska struktura definira koja se tijela bave organizacijom manifestacije. Kod razvoja

strategije se gleda kakav ¢e se dogadaj razvijati, ve¢ postojeci ili se uvodi neSto novo.

Na kraju se odvija implementacija razvojne strategije Sto ukljucuje provodenje sljedecih

aktivnosti:

1. Financijsku podrsku

o Subvencije i dotacije

o Donacije isponzorstva

> w o

Direktno investiranje (putem javno — privatnog partnerstva)
Vlasnistvo nad manifestacijom (autorska prava)
Razvoj pisanih ponuda za postojece manifestacije

Razvoj usluga u sektoru manifestacija

o Istrazivanje stavova ponude ipotraznje

o Obucavanje 1 edukacija

o Razvoj partnerstava i mreza

5. Koordinacija

o

Razvoj event kalendara kako se ne bipreklapali dogadaji

6. Promocijske usluge manifestacije

o

O

o

o

Osiguravanje informacija organizatorima
Provodenje informativnih tura
Asistencija u pripremi programa te prethodnih i naknadnih tura

Asistiranje u privlagenju posjetitelja putem medija. 2’

2.4.Utjecaj turizma manifestacija na destinaciju

Manifestacije se ubrajaju medu osnovne elemente koje destinacija sadrzi i koji

privlace

turiste da posjete tu odredenu destinaciju. Podjela turistima privlaénih elemenata u

destinacijama izgleda ovako:

*7 Piveevi¢, S. (2012): Upravljanje manifestacijama, Skripta za kolegij Upravljanje manifestacijama, Ekonomski
fakultet Split, str. 57.
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Tablica 1: Iskustva u destinacijama

Ponudena iskustva u destinaciji su formirana od:

Atrakcija Javnih i Pristupacnosti Ljudskih Karakteristika Cijene
privatnih resursa i imidZza
sadrzaja

Izvor: izrada autorice prema A Practical Guide to Tourism Destination Management, UNWTQO, 2007, str 13

Moze se sagledati koliki je npr. doprinos festivala zaStiti kulturne raznolikosti kroz brojne

koristi:

o prestiZ iponos ljudi rastu i §ire su u svijet,

o jaCa nacionalno zajedniStvo,

o otvara se nova perspektiva za prepoznavanje umjetnosti i rukotvorina umjetnika u
svijetu,

o ljudi imaju prilike vidjeti razli¢ite kulture i procijeniti vlastitu,

o vaznost festivala moZze se ostvariti 1 na razini nacionalnog gospodarstva,

o poticaji iz razli¢itih zemalja svijeta mogu potaknuti ljude koji se bave razli¢itim
podru¢jima kulture na promicanje kulture,

o mobilizacija velikog dijela radne snage kroz pretvaranje njihovih tradicionalnih
vjestina u izvor prihoda

o mogu pomoéi uspostavljanju kulturne demokracije u politickom kontekstu nacije. 2

Manifestacije se uvrStavaju medu atrakcije, zajedno sa kulturno-povijesnim spomenicima,
prirodnim ljepotama, galerijama i muzejima i tome sli¢no.

Destinacija moZe imati vrlo razvijenu turisticku ponudu, no ako njena promocija nije
dovoljno napredovala na medunarodnoj razini, onda ta destinacija nee ispunjavati Svoj
potpuni potencijal i turistiCki kapacitet. Promocija je jedan od kljutnih faktora razvoja
turizma te je potrebno uloZiti ve¢i broj izvora i nov€anih sredstava kako bi se destinacija §to
bolje promovirala javnosti. Promocija se obavlja putem medija, oglasavanja 1 sli¢no.
Manifestacije mogu biti ukljucene u aranzmane turoperatora ili turistickih agencija. Moze se
raditi 0 manifestaciji unutar granica drzave za koju je aranZman kreiran ili o organiziranju
puta u neku drugu zemlju kako bi se prisustvovalo na odredenoj manifestaciji. Kada se odred i

ciljno trziSte pojedinog aranzmana, moraju se izabrati i prikladni ponudaci usluga, odnosno

28 Narayan Shah, Er.Sataya (2010): Importance of cultural festivals, dostupno na:
http://www.scribd.com/doc/45987213/Importance-of-Cu ltural-Festivals
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treba se stvoriti poslovna veza sa voditeljima manifestacije ili drugim subjektima koji ¢e imati
novcanu korist od toga, nakon toga se odreduje prodajna cijena ukupnog paket aranzmana
koja mora biti prihvatljiva korisnicima. Na kraju ide promocija paket aranzmana ali i
manifestacije koja je dio njega. Taj proces u konacnici rezultira i promocijom destinacije na

medunarodnoj razini, a samim time i dolaskom povecanog broja posjetitelja.
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3. MANIFESTACIJA SINJSKA ALKA

3.1.Povijest, nastanak iodrzavanje manifestacije ,,Sinjska alka“

Sinj je grad u Dalmatinskoj zagori. Smjesten je na sjeverozapadnom rubu Sinjskoga polja.

Nalazi se na 320 m nadmorske visine.

Sinj je Hrvatskoj i okolici postao prepoznatljiv po Sinjskoj alci, viteSkoj igri koja se u Sinju
odrzava od pocetka 18. stolje¢a u znak pobjede nad turskim osvaja¢ima. Ispod stare se
tvrdave s vremenom razvilo naselje koje se u spomenicima spominje i kao Cetina, po
obliznjoj rijeci, ali se poslije njega potpuno prenijelo ime starog grada, Sinja, kako je ostalo
do danas. Grad Sinj bio je od konca 13. stolje¢a u rukama moénih bribirskih knezova Subiéa,
a sredinom 14. stoljea pada pod vlast Nelipica. Godine 1516., ako se Cini, definitivno ga
osvajaju Turci. Povratkom vlasti Mletacke Republike 1648. godine na Klis, Sinj dobiva staru
vaznost. Zbog losih uvjeta i prijasnje turske vladavine osulo se domicilno stanovniStvo, te
mletacke vlasti nastoje primamiti stanovniStvo iz zapadne Bosne i Hercegovine §to im 1
uspijeva. U kolovozu 1715. godine Turci pokusavaju ponovno zavladati Sinjem te ga drze
pod dugotrajnom opsadom. O dogadajima iz tog vremena postoji svjedocanstvo u pisanom
obliku na talijanskom jeziku, tzv. ,,Dnevnik opsade Sinja“. Prema njemu, tog kolovoza 1715.
godine, puk Sinja ispisao je najslavnije stranice svoje povijesti. Nakon teske opsade, u no¢i
izmedu 14. i 15. kolovoza, Turci su odustali te za sobom ostavili oko 10 000 poginulih. Od
samog pocetka Sinjani i ostali branitelji pobjedu su pripisivali cudotvornom zagovoru Gospe
Sinjske, ¢ija je slika sve vrijeme opsade bila u tvrdavi, te je nakon toga zlatnom krunom i
krizem okrunjena slika. Alka je nastala pocCetkom 18. stoljeCa kao nastavak viteskih
nadmetanja koja su se odrzavala diljem mletacke Dalmacije: u Zadru, Imotskom 1 Makarskoj,
a najstariji pisani spomen su tri soneta i oda koje je na talijanskom jeziku ispjevao Julije
Bjamonti 1784. godine. Najstariji sluzbeni spis je pismo grofa Rajmunda Thurna, prvog
austrijskog komesara za novo zaposjednute krajeve od 10. veljaée 1798. godine tadaSnjem
zapovjedniku Sinja Jakovu Grabovcu. U tom pismu ga obavjeStava da je Dvorska komisija
odobrila daljnje odrzavanje Alke u sinjskoj krajini, kako je do tada bilo uobitajeno, na
posliednji dan karnevala. Alka se u proS§losti odrzavala u razli¢ito vrijeme nego danas, a
prigodno 1po dva puta na godinu. Statutom iz 1902. godine odredeno je da se Alka redovito
odrzava u prvoj tre¢ini mjeseca kolovoza i formirana su nova pravila za odrzavanje koja su se

nesto razlikovala od dotadasnjih. Godine 1818. na putu po Dalmaciji, Sinj je posjetio car i
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kralj Franjo II. Njemu u ¢ast mjeStani su priredili sve¢anu alku. Car je dobitnika nagradio
briljantnim prstenom vrijednim 800 forinti. Od te je, za Alku vrlo znacajne godine, Be¢
slavodobitnika nagradivao nagradom od 100 forinti. To je vjerojatno bio glavni poticaj

daljnjem o¢uvanju te viteske igre.

Izvan Sinja Alka se odrzavala tri puta: 1832. godine u Splitu, 1922. godine u Beogradu i
1946. godine u Zagrebu.

Alka je pojedina¢no viteSko nadmetanje u kome moze sudjelovati najmanje 11 1 najvise 17
alkara. Alkar, jaha¢ na konju, u punom trku mora pro¢i trkaliStem duzine 160 m, (tolerira se
vrijeme do 12 sekundi) te pokusava kopljem pogoditi srediste malog Zeljeznog kruga koji se
zove alka. Visina alke je 3,32 m, mjerena od njezinog srediSta do zemlje. O postavljanju i
tocnoj visini brinu ,,namjestac¢ alke* 1 njegov pomoc¢nik. ,Namjesta¢ alke* Stapom duzine
3,22m umiruje alku i istovremeno kontrolira njezinu visinu, dok pomoé¢nik zateze uze o koje

je alka objesena.

Alka je kolut od kovanog Zeljeza i napravljena je od dva obruca: manjeg promjera 3,51 cm i
veceg promjera 13,1 cm. Obruci su medusobno spojenis tri kraka koji vanjsku kruznicu dijele
na tri jednaka polja. Obruci i krakovi alke su debeli 6,6 mm te imaju oStar rub s one strane s
koje se gada u alku. Cilj igre je skupiti Sto viSe bodova u tri pokusaja. Za vrijeme trka alkara
na konju do alke, na konju i alkaru se nalazi sva oprema i niti jedan komad opreme ne smije
otpasti. Ukoliko se to ipak dogodi, a sam alkar to ne primijeti, uz dozvolu alkarskog vojvode
moze dobiti ponovno pravo tréati trku. Ako alkar primijeti da mu je otpao dio opreme duzan
je protrcati trkaliStem bez gadanja alke, to jest sa ,spuStenim kopljem®. Alka se odrzava u
Sinju i samo na stazi zvanoj Alkarsko trkaliSte, koja se nalazi na staroj cesti Sinj — Split, na
prostoru od Velikog mosta, odnosno spomenika alkaru, prema staroj fontani Petrovcu, kako je
bilo izabrano jo$ prilikom osnutka alke. Duzina trkaliSta, na dijelu odakle alkar otpocCinje trku
i gdje zavrsava, iznosi oko 300 m. Sirina trkali§ta je najmanje 5 m. S obje strane trkalista

nalazise &vrsta ograda visine oko 1 m, a iza ograde su tribine za gledatelje. 2

U natjecanju mogu sudjelovati samo kopljanici i alkarski momci koji su podrijetlom iz
,starog alkarskog sinjskog kraja“, kako je to odredio Statut iz 1833. godine. Taj kraj

obuhvac¢a podrucje ograniceno selima: Zelovo, Potravlje, Maljkovo, Laktac, Biteli¢, Bajagic,

*% http://www.alka.hr/
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Gliev, Korita, Otok, Vostane, Kamensko, Tijarica, Budimiri, Nova sela, Bisko, Ercegovci,

Dicmo, Osoje, Suske Lucane.°

S pojavom alke pojavilo se i vitesko drustvo. Vitesko alkarsko drustvo Sinj osnovano je 1715.
godine, a danas djeluje kao udruga gradana. Osnovna djelatnost drustva je odrzavanje igre
pod nazivom ,Sinjska alka®. Veci broj volontera skrbi o radu drustva (SkupStina, Upravni
odbor, Nadzorni odbor i Casni sud). Clanovi drustva isklju¢ivo su lokalnoga podrijetla. U
vlasni§tvu Viteskog alkarskog druStva su dva trgovacka drustva Alka marketing d.o.o0. i

Alkarska ergela d.o.o.

Analiziraju¢i ¢lanove 1 rukovodenje DruStva moze se do¢ido zakljucka da to Sto su ¢lanovi
lokalnog podrijetla ima svoje brojne prednosti i nedostatke. Kao prednost mozemo navesti da
bolje prepoznaju i poznaju tradiciju i bastinu koju ima taj kraj te da istu zele oCuvati i svojim
budu¢im naraStajima. Nedostatak se moze vidjeti u tome S$to se dogada da moze do¢i do
sukoba interesa te da ¢lanovi ne¢e mo¢i biti dovoljno objektivni u donoSenju mozda klju¢nih
odluka za manifestaciju. Iako je druStvo tek udruga gradana o njemu ponajvise ovisi cijela
manifestacija koja se odvija, takoder i njena promidzba te financijski uspjeh. Drustvo ima cilj
svake godine osigurati ne samo financijska sredstva nego ipaziti da sve prode po pravilima.
Zbirka odore opreme i oruzja ViteSkog alkarskog drustva 1979. godine proglasena je
spomenikom kulture najviSe kategorije. Sinjska alka je 2007. godine upisana u Registar
kulturnih dobara Republike Hrvatske, a medunarodni odbor UNESCO-a 16. studenoga 2010.
na sjednici u Nairobiju donio je odluku o upisu Sinjske alke na Reprezentativnu listu
nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva.

Alkarska ergela osnovana je 2005. godine sa svrhom osiguranja kvalitetnin konja za potrebe
odrzavanja Alke. Ergela je registrirana za provodenje uzgoja na dvije populacije: uzgoj
¢istokrvnih grla pasmine engleski punokrvnjak u ergeli i uzgoj uzgojnog tipa Alkar u ergeli i
zemaljskom uzgoju Sire okolice Sinja. Za ovaj uzgojni tip konja ergela provodi ispite radne
sposobnosti. Od 2005. godine do danas ergela povecava broj konja u grlima iz vlastitog i
zemaljskog uzgoja koja mogu biti prihvaéena po Uzgojnom programu kojega provodi uz
suradnju i stru¢nu pomo¢ Hrvatskoga centra za konjogojstvo i Hrvatske poljoprivredne
agencije. Osim u vlastitom uzgoju Alkarska ergela djeluje i na zemaljski uzgoj ustupajuci
svim vlasnicima registriranih grla svoje pastuhe, stimuliraju¢i na taj naCin konjogojstvo u

regiji i cijeloj Republici Hrvatskoj.®*

30 https://www.agroklub.com/
> http://www.alka.hr/
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3.2.Potraznja i ponuda, broj posjetitelja i cijene

Vrijeme kada se Alka odrzava, dakle, pocetak kolovoza prethodi blagdanu Velike Gospe koji
spada svake godine na 15. kolovoza. Zahvaljuju¢i Alci neki se za taj posjet odlucuju i prije, te
nakon §to odgledaju natjecanje odlaze u svetiSte. Grad Sinj u kolovozu generira najvise
posjetitelja. Najvecibroj posjetitelja dolazi iz Splitsko-dalmatinske te okolnih zupanija. Sinj u
vrijeme Alke biljezi do 10 000 posjetitelja. Posjetitelji najviSe traze gastronomske specijalitete
te vole sjesti u lokale i restorane u srediStu grada. Domaci posjetitelji preferiraju vise
prethodno navedene sadrzaje dok je stranim posjetiteljima bitno vidjeti i ostale sadrzaje u
gradu kao $to su muzeji te sinjska tvrdava KamiCak. Strani posjetitelji su se pokazali
zainteresiranima i za okolna mjesta te posjet rijeci Cetini na kojoj se odnedavno razvija
ponuda te se privlace turisti Domaci posjetitelji od dogadanja preferiraju najvise veceri kada
klape te brojni drugi izvodacipjevaju u gradu.

Posto je svetiSte u Sinju jedno od najpoznatijih marijanskih sveti§ta u Republici Hrvatskoj
mnostvo hodoc¢asnika posjeti grad Sinj utom periodu. Kao priprema za Alku se odvijaju Bara
i Coja. Sluzbeno, to su generalne probe koje prethode Alci, ali koje takoder privuku velik broj
posjetitelja. U to vrijeme ugostitelji u gradu Sire svoje kapacitete borec¢i se sa konkurencijom,
a prodavaci suvenira, koji ukljuéuju suvenire sa simbolima alke i Cudotvorne Gospe sinjske,
povisuju cijene istih.

Sto se ti¢e ponude, sukladno potraznji najvise se nude gastronomski specijaliteti. Sinj ima
neka prepoznatljiva jela koja u to vrijeme pokuSava promovirati, kao Sto su ,sinjski
arambasi“. U kolovozu je bogatiji noéni zivot te se organiziraju razne veceri pjesme na trgu te
manifestacija klapske glazbe po nazivom Klape Gospi sinjskoj.

Alka je poznat dogadaj u cijeloj Hrvatskoj no unato¢ tome grad i VAD se trude da ju
oglasavaju pomocu §to vise kanala. Prethodno se oglasavala na radio postajama i televiziji jer
se uvijek pozovu drzavni duznosnici. Zadnjih godina se vidi veliki pomak zbog toga Sto ima
se sve vise radi na oglasavanju putem interneta. Sluzbene stranice grada, te sluzbena stranica
koja se odnosi na samu Sinjsku alku se redovito azurira i nudi smjernice $to vidjeti, kada,
kako do¢ido grada, do ulaznica za dogadanja itako dalje.

Kao $to je navedeno prethodno na pocetku teksta da u to vrijeme cijene suvenira te ostalih
proizvoda naglo rastu, $to se tie cijena ulaznica za sam dogadaj Alke one se krecu 80 do
150kn. Broj sjede¢ih mjesta je 4000. Distribuciju vr$§i VAD uz pomo¢ TZ grada Sinja.
Mnostvo ulaznica se podijeli besplatno te se ne ostvaruje znac¢ajan prihod preko njih. U skoroj

buduc¢nosti se planira stroza kontrola, medutim grad najviSe prihoda moze generirati tako da
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posjetitelji placaju popratne sadrzaje, hranu, pice te da im se ponude jo$ nekidogadaji za koje
je potrebno platiti ulaznicu. Ulaznice u muzeje se pla¢aju, no to je neznatan prihod iako su
muzeji bogati materijalnim stvarima koje govore ne samo o povijesti Alke nego o povijesti i
na¢inu zivota svih stanovnika cetinske krajine.

Vazno je spomenuti kako je ¢etvrti put Sinjska alka odrzana izvan Sinja, i to u Vukovaru.
Svecana Sinjska alka u Vukovaru odrzana je u duhu tradicije, a sukladno Statutu Drustva i
Pravilima o Alci te usmenim predajama koje se prenose s koljena na koljeno. Alkarska
povorka odusevila je mnogobrojne posjetitelje Vukovara, a na trkaliStu je bio impresivan
nastup. Uz zvuke Gradske glazbe Sinj, povorka ¢vrsta koraka i uzornoga drzanja izazvala je
odusevljenje gledatelja.

Rezultati gadanja u tri trke bili su sljedeéi: 1. trka 23 punta, II. - 20, Ill. - 25; ukupno 68
punata.

Slavodobitnik Alke postao je Ante Zorica's osvojenih 8 punata.®?

*2 http://www.alka.hr/
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4. MOTIVACIJA | ZADOVOLJISTVO POSJETITELJA

4.1.Pojmovno odredenje motivacije

Potreba je izvor motiva. Definira se kao nedostatak necega u organizmu ili ¢ovjekovoj psihi.
Iz prethodnog slijedi da postoje fizioloske i psiholoSke potrebe, odnosno bioloske i osobno-
drustvene potrebe. BioloSke je potrebe nuzno zadovoljiti da bi se odvijao proces rasta,
reprodukcije i Zivota ¢ovjeka. Osobno-drustvene ili psiholoSke potrebe mogu se obuhvatiti

kroz osobnu sigurnost, samopouzdanje, grupni status, ugled, samodokazivanje 1 sli¢no. 83

Potrebe mogu biti stimulirane unutar osobe ili izvana. Nezadovoljena potreba uzrokuje kod
pojedinca osjecaj nelagode. Upravljacka snaga koja tjera pojedinca na uklanjanje osjeéaja

nelagode izazvanog nezadovoljenom potrebom naziva se motivacijom.3*

Motivi su pretpostavljena stanja unutar organizma koja aktiviraju ponaSanje i
tjeraju organizam prema cilju. Motivacija je nesto $to potkrepljuje, obrazlaze ili daje dokaze

za neku akciju. Temelj svakog djelovanja predstavlja motivacija. Ona je baza svakog ¢ina.

Motivacija je unutarnje stanje organizma koje pokreée ljude prema cilju i rezultira u
zadovoljavanju potreba 1 gaSenju motiva. Cieli se proces motivacije odvija u Cetiri faze®:

1. javljanje potrebe
2. aktiviranje organizma
3. spoznaja potrebe

4. cilj

Uvid u literaturu o tome $to motivira turiste pokazuje da ljudi putuju jer su ,,gurnuti”
(,pushed*) u donosenje odluke o putovanju zbog unutarnjih psiholoskih sila, ili su ,,povuceni*
(,pulled”) zbog vanjskih sila koje su povezane sa atributima destinacije.*® Odlu¢uju se na
putovanje zbog svojih unutarnjih ili vanjskih razloga. Razlozi se mogu podijeliti u ,ppush*
faktore koji su povezani sa unutarnjim Zeljama turista, i ,pull“ faktore koji se odnose na

vanjske ¢imbenike.

** Kesié T. (2006): PonaSanje potro$aca, Opinio d.0.0., Zagreb, str. 139.

3 Krizman Pav lovi¢, D. (2008): Marketing turisticke destinacije, Mikrorad d.o.o., Zagreb, str. 101

*> Kesié T. (2006) op.cit. str. 140.

*® Cro mpton (1979) ; Dann (1977.); Uysal & Jurowski (1994) prema Cassidy F. (2006) : What motivates event
tourists?, University of Southern Queensland, Australia, str.6.
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Tablica 2: ,Push* i ,,Pull* faktori motivacije

Turisticka motivacija

L»Push* motivatori (unutarnji ili
emocionalni faktori)
Uzbudenje
Obitelj
Drustvo
Pustolovina
Prestiz

»Pull“ motivatori (vanjski,kognitivni ili
situacijski faktori)
privlacnosti destinacije
Plaze
kulturne atrakcije
Pejsaz

Shopping

Izvor: izrada autorice prema Dann (1997) & Crompton (1979), preuzeto sa : Cassidy F. (2006) : What motivates

event tourists?, University of Southern Queensland, Australia, str. 10.

Slika 5: Skupine motiva kao poticaja za posjet manifestacije prema McDonnellu-u

{ Motivacija J
v v
Drustveni motivi Organizacijski motivi Fizioloski motivi Osobni motivi
Drutvena Status ili priznanje Opuitanje/odmor Traganje za novim
nterakcija iskustvima
Sponzorstvo il podrika Tjelovjezba
Duh zajednice zajednice Ispunjenje ambicija
Hrana, pice, zabava
Humanitama djela Ucenje

Izvor : izrada autorice prema McDonell et al (1999) preuzeto sa : Cassidy F. (2006) : What motivates event
tourists?, University of Southern Queensland, Australia

Motivacija je usko povezana s emocijama. Emocije su te koje ¢ovjeka motiviraju, pokreéu.
Sama rije¢ "emocije" dolazi od latinske rijeci e - motere Sto u prijevodu zna¢i pokrenuti.
Motivacija je zapravo gorivo koje Covjek koristi prilikom poduzimanja odredene akcije.

Emocije su stanja uzbudenosti organizma koja se izrazavaju kroz:

o Specificna ponaSanja
o fizioloske promjene

o subjektivni doZivljaj.?’

*7 http://psihijatrija.b logspot.hr/2011/11/e mocije-i-motivacija.html
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4.2 .Pojmovno odredenje zadovoljstva

Zadowvoljstvo je ponajprije razlog zbog kojeg turisti posjecuju turisticke destinacije te je
zadovoljstvo determinanta kvalitete turisticke posjete, kao i sama kvaliteta turisticke ponude
odredene turisticke destinacije, odnosno sposobnost i performanse turistickih subjekata i
djelatnika u okvirima pruzanja zadovoljavajute usluge korisnicima, tj. turistima. Zadovoljstvo
korisnika je mjera koja se koristi pri odredivanju zaklju¢ka o tome na koji nacin zavr$ni
proizvod odgovara na zahtjeve i potrebe odredene skupine korisnika. Sukladno tome,
zadovoljstvo korisnika moze se definirati i na drugi nac¢in: zadovoljstvo je rezultat usporedbe
oc¢ekivanja korisnika i stvarne percepcije atributa zavr§nog proizvoda. Shodno navedenome,
zadovoljstvo nastupa kada oc¢ekivanja budu premasena ili kada budu zadovoljena. U literaturi
vezanoj uz turizam i ugostiteljstvo zadovoljstvo se nastoji promatrati kao stav koji nastaje
nakon prozivljavanja odredenog iskustva i kao emocionalno stanje koje nastaje kao rezultat
dozivljaja turistickog proizvoda. Turisti, kao i ostali korisnici usluga, imaju inicijalna
ocekivanja o kvaliteti usluge koja im se nudi u odredenoj turistickoj destinaciji. O¢ekivanja se
formiraju pretezito kroz informacije dostupne kroz komercijalne poruke, broSure, masovne
medije te putem neformalnih informacija dobivenih od prijatelja, srodnika i bliskih osoba.
Opseg do kojeg se tako formirana ocekivanja ispune u zavrSnici ¢e determinirati razinu
zadovoljstva turista. Ako cjelokupno iskustvo tijekom ili nakon posjeta odredenoj turisti¢koj
destinaciji ispuni ili prema$i inicijalna ocekivanja turista, smatrat ¢e se da je razina
zadovoljstva turista postignuta. No ako percipirano iskustvo ne uspije ispuniti ili premasiti
inicijalna ocekivanja turista, tada ¢e se smatrati da zadovoljstvo turista nije postignuto. Moze
se re¢i da ¢e zadovoljni turist prije preporuditi turisticku destinaciju drugima, te je takva
forma najjeftiniji i najucinkovitiji oblik marketinga i promocije.

Mnogi unutarnji 1 vanjski faktori utjeCu na visinu ocekivanja i razinu zadovoljstva.
PotroSaceva ocekivanja se tokom vremena mijenjaju. Povezanost izmedu ocekivanja i
nepotvrdivanja ofekivanog ima negativan predznak — $to su veéa ocekivanja to su moguénosti
za nezadovoljstvo veée. Obzirom na to mozemo razlikovati tri stupnja zadovoljstva :

1. potrosa¢ je nezadovoljan — ocekivanja mu se nisu ispunila, nije zadovoljan

proizvodom/uslugom;
2. potrosa¢ je zadovoljan — dobiven proizvod/usluga su ispunila o¢ekivanja;

3. potrosa¢ je visoko zadovoljan — dobiveni proizvod/usluga premasili su njegova

oc¢ekivanja.
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Nadalje, zadovoljstvo turista pridonosi pove¢anju stope zadrzavanja turista kroz njihovu
lojalnost 1 pokroviteljstvo, Sto zauzvrat pomaze u realizaciji ekonomskih ciljeva poput
povecanja broja turista i ukupnih prihoda. Posljedi¢no se javlja pozitivna asocijacija izmedu
zadovoljstva turista i dugoro¢nog ekonomskog uspjeha turisticke destinacije. No cjelokupno
zadovoljstvo turista ne temelji se samo na kvaliteti turisticke ponude, nego i na cijeni i
percipiranoj vrijednosti turistickog proizvoda ili usluge. Zadowvoljstvo turista smatra se
jednom od primarnih varijabli odrzavanja kompetitivnosti u turistickom sektoru, buduci
utjeCe na izbor destinacije te potroSnju proizvoda i usluga 1 odluku o ponovnom vra¢anju u
turisticku destinaciju. 1z svega navedenog moZze se naglasiti izuzetna vaznost prilagodavanja
turisticke ponude u turisti¢kim destinacijama potrebama i1 o¢ekivanjima potencijalnih turista.
Ako postoji evidentna nesposobnost ili nemoguénost prilagodbe trzisSnim segmentima, dolazi
do jaza izmedu ocekivane vrijednosti i naknadnog iskustva koje je turist dozivio u turistickoj
destinaciji, Sto rezultira nezadovoljstvom turista i smanjuje izglede za njegov ponovni
povratak, ponovnu kupnju. Zadovoljstvo turista se moze dovesti u vezu sa samom kvalitetom
turisticke destinacije, odnosno kvalitetom cjelokupne turisticke ponude u odredenoj
destinaciji. Turisti¢ka destinacija posjeduje kvalitetu, odnosno, turisticku se destinaciju smatra
kvalitetnom ako cjelokupna turisticka usluga, odnosno ponuda, zadovoljava potrebe turista i
naposljetku ispunjava njihova ocekivanja. Danasnja ocekivanja turista 1 potencijalnih
posjetitelja turistickih destinacija su veca nego U prijaSnjim razdobljima. U potrebama
suvremenih turista prevladavaju razliCitost, kontrast, bogatstvo sadrzaja i oblika, noviteti i
inovativni proizvodi s naglaskom na kvaliteti. Postizanje navedenih elemenata pretpostavlja i
postizanje nove kvalitete u svim aspektima turisticke ponude. Postojanje odnosa izmedu
kvalitete usluge, odnosno kvalitete turistickog proizvoda i zadovoljstva korisnika, turista,
moze se uoCiti u odnosu kako povecanje kvalitete turisticke ponude utjeCe na povecanje
zadovoljstva turista turistickom destinacijom, tj. njezinom turistickom ponudom i naposljetku
njezinim uspjehom posebice, povecanom broju posjetitelja/nocenja i financijskim rezultatom.
Takav razvoj kvalitete pridonosi pojedinim komponentama destinacije, pogotovo imidzu
turistiCke destinacije i samoj profitabilnosti koja se ostvaruje lojalnoS¢u turista i usmenom
predajom. Navedeno pridonosi i pove¢anom priljevu novih turista koji su privuceni stabilnom
i visokom reputacijom kvalitetnog iskustva. 38

Iako je opcenito poznato da je zadovoljstvo potrosaca klju¢ uspjeha i kljucni strategijski cilj

prema kojem se mjeri uspjeSnost proizvoda/usluge, iako se zadnjih godina mnogo ulaze u

** M. Golob, T. Siroti¢, M. Golob (2014): Istrazivanje kvalitete i razine zadovoljstva turista turis tickom
ponudom Zbornik Veleuéilista u Rijeci, Vol. 2, No. 1, pp. 27-40, dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/190372

31


http://hrcak.srce.hr/file/190372

istrazivanja samog zadovoljstva, povezanosti ocekivanja-zadovoljstva i povezanosti
zadovoljstva posjetitelja s namjerom ponovnog povratka, mnogi teoreti¢ari ne mogu se sloziti
oko definicije zadovoljstva.

ViSe autora je istrazivalo pojam zadovoljstva potroSaca i doprinijelo teorijama zadovoljstva
potroSaca u turizmu.

Medu svim teorijama, najSiru primjenu u ima Olivier-ova teorija ocekivanja i percepcije.
Prema toj teoriji*® kupac razvija odredenu percepciju i o&ekivanja o usluzi prije kupnje te
zatim usporeduje stvarnu izvedbu sa ocekivanjima. Ispostavi li se izvedba bolja od
oc¢ekivanja, kupac ima pozitivnu potvrdu $to znac¢i da je jako zadovoljan i da ¢e vjerojatno
ponoviti kupnju. Ukoliko je izvedba ispod oéekivanja, kupac ima negativnu potvrdu i vrlo
vjerojatno ¢e traziti alternativna rjeSenja i usluge.

Ovaj pristup koristi Cetiri elementa za procjenu potrosaceva iskustva o usluzi i to : pred-
kupovna ocekivanja, dozivljaj izvedbe, nepotvrdivanje i zadovoljstvo. PotroSaceva razina
zadovoljstva je odredena kroz kognitivnu usporedbu ocekivanja koje je potrosac stvorio prije
kupnije i procjene usluge nakon kupnije.“°

Oliver* definira zadovoljstvo kao procjenu da svojstva proizvoda ili usluge, ili sami
proizvod/usluga, pruzaju odredenu razinu ispunjenja vezano uz potro$nju.

U kontekstu turizma takoder su provedena razna istraZivanja na temu zadovoljstva turista.
Takoder neki autori naglasavaju vaznost razlikovanja ukupnog zadovoljstva turistiCkim
proizvodom i zadovoljstva turista pojedinim elementima turistickog proizvoda.

Pizman, Neuman & Reichel smatraju da je zadovoljstvo primarno funkcija o¢ekivanja prije
putovanja i iskustva nakon putovanja. Utwrdili su da je vazno utvrditi potroSacevo
zadovoljstvo sa svakim elementom destinacije posebno, jer zadowvoljstvo ili nezadovoljstvo sa
samo jednim elementom utje¢e na cjelokupno zadovoljstvo destinacijom. Chon*? je ispitivao

zadovoljstvo posjetitelja usporedujuci njihovu predodzbu o destinaciji prije putovanja s onim

** Olivier (1980) prema De Nisco, A. (2009): Using Importance-Performance Analysis in Evaluating Tourist
Satisfaction. The case of Campania, str. 2., dostupno na:

http://www.naplesforu monservice.it/uploads/files/DE%20NISCO_USING%20IMPORTANCE -
PERFORMANCE%20ANA LYSIS%201N%20EVA LUATING%20TOURIST %20SATISFACTION_THE%?20C
ASE%200F%20CAMPANIA.pdf

*Lee, J., Kyle, G., Scott, D. (2012): The Mediating Effect of Place Attachment on the Relationship between
Festival Satisfaction and Loyalty to the Festival Hosting Destination, str.2.

* Prebensen N.: Tourist satisfaction with destination : Antecedents and consequences, Finnmark College,
Norway, str. 5., dostupno na:

https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s &source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_3ru
2su7UAhRWGCcRQKHbsMB2g QFggIMAA&url=http%3A%2F% 2Fwww.esade.edu%2Fcedit2004% 2Fpdfs %2F5
2_Prebensen.pdf&usg=AFQjCNFZGJhsgcTMPCM5y 1-yQputiSvmLA

*>CamT. (2011.) : Explaining tourist satisfaction and intetion to revisit Nha Trang, Vietnam, University of
Tromo, Norway, str. 9., dostupno na http://media.bizweb media.net/sites/146527/upload/documents/36-
danh_gia_muc_do_hai long.pdf
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Sto zbilja tijekom putovanja dozive u destinaciji. U svom istrazivanju dolazi do spoznaje da je
zadovoljstvo posjetitelja rezultat povezanosti njihovih oc¢ekivanja i percepcija o destinaciji
formiranih na predodzbama prije putovanja i njihove procjene iskustva poslije posjeta
destinacije.

U svojim daljnjim istrazivanjima s Olsenom otkrili su meduodnos izmedu ocekivanja koje
turisti imaju o destinaciji i zadovoljstva turista. Nakon $to je turist kupio turisticki proizvod ili
uslugu, ako je procjena izvedbe ili iskustva bolja od njegova ocekivanja, turist je zadovoljan.
Prema Olivier-u*® zadovoljstvo pojedinim elementima ima jako znacajan utjecaj na ukupno
zadovoljstvo pa zauzima veliku vrijednost u promjenama sveukupnog zadovoljstva. Nakon
toga proizlazi da ispitivanje samo jedne komponente moze dovesti do paradoksa, jer turist
moze biti zadovoljan s jednom odredenom uslugom, $to ne znaCi da je zadovoljan sa svim
drugim elementima usluge pa time i destinacijom u cjelini ili obrnuto. Prema tome, potrebno
je u istrazivanja o zadovoljstvu ukljuCiti mnoge i razliCite varijable (funkcionalne,
kontekstualne iekoloske) kao i njihovu povezanost s cjelokupnim zadovoljstvom.
Parasiraman, Zeithaml & Berry** tvrde da je kup&evo ukupno zadovoljstvo povezano ne samo
s procjenom kvalitete usluge (npr. ljubaznost, brzina odaziva itd.) ve¢ i s karakteristikama
proizvoda (npr. veli¢ina hotelske sobe).

De Nisco®® takoder stavlja naglasak na vaznost razlikovanja cjelokupnog zadovoljstva turista
destinacijom i zadowvoljstva pojedinim elementima destinacije. Iskustvo turista se sastoji od
mnogo usluga kao §to su hoteli, restorani, trgovine, usluge prijevoza, itd. Osim funkcionalnih
komponenti, mnogi drugi faktori utjeu na procjenu turistovog zadovoljstva. Mogu se
izdvojiti druStveni faktori kao npr. ljudska interakcija koja vodi do iskustvenih koristi, i
razli¢iti faktori fizicke okoline kao npr. priroda, krajolik itd.

Nadalje, neki autori®® isticu da postoji znadajna razlika u konceptualizaciji zadovoljstva
turista. Vecina prija$njih istrazivanja koristi kognitivni pristup i definira zadovoljstvo turista
kao poslije-kupovnu procjenu da izabrani proizvod ili usluga u najmanju ruku zadovoljavaju
ili premasuju ocCekivanja. Prema tome stajaliStu, zadovoljstvo je potroSacev odgovor na
jednakost izvedbe i ofekivanog standarda i prema tome najviSe je u primjeni Olivierova

teorija ocekivanja i nepotvrdivanja. Nasuprot tome, druga istraZivanja smatraju zadovoljstvo

*3 De Nisco, A. (2009): Using Importance-Performance Analysis in Evaluating Tourist Satisfaction. The case of
Campania , str 2., dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/281789381 An_importance-
performance_analysis_of_tourist satisfaction_at_destination_level Evidence from Campania_ltaly

# Cam T. (2011.) : Explaining tourist satisfaction and intention to revisit Nha Trang, Vietnam, op.cit, str. 9 .
dostupno na: http://media.bizweb media.net/s ites/146527/upload/documents/36-danh_gia_muc_do_hai_long.pdf
> De Nisco: op.cit., str.2.

*¢ Casarin and Andreani (2003); Del Bosque and San Martin (2008) prema De Nisco, A. (2009) , str 3.
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potrosacevim emocionalnim odgovorom na dozivljeno iskustvo. Najvise se koristi
kognitivno-afektivni pristup i prema njemu smatra se da je zadovoljstvo odredeno kognitivno-
afektivnim stanjem turista koje je rezultat kognitivne procjene i emocija povezanih s
njegovim iskustvom. Sukladno tome, zadovoljstvo je pod utjecajem kognitivnih procjena
(npr. ocekivanja) i pozitivnih ili negativnih emocija koje neovisno doprinose osjecaju

zadovoljstva.

4.3. Znacajke motivacije kod selektivnih oblika turizma

Selektivni turizam nastaje nakon ekspanzije masovnog turizma i nastoji udovoljiti zahtjevima
ipreferencijama pojedinca sa specifi¢nim uslugama ipotrebama koje se Zele zadovoljiti.
U domeni koncepcije odrzivog razvoja, selektivne turisticke vrste potiCu razvoj standarda
neophodnih za zaStitu prirodnih resursa i povec¢anja sigurnosti turista u destinaciji. Sigurnost
turista postaje sve vazniji Cinitelj u ocjeni kvalitete destinacije i turistiCke ponude i vazan
¢initelj u procesu odlucivanja o turistickoj destinaciji. Odrzivi razvoj postaje strateska
odrednica selektivnih turistickih vrsta 1 kljucni Cinitelj njihovog razvoja. Vrlo vazna
karakteristika selektivnih turistickih vrsta ocituje Se u poticanju gospodarskog razvoja
destinacije, posebice malog gospodarstva.
Obzirom na nesuglasnost glede definicije pojedinih oblika turizma posljedi¢no se javljaju
novi nazivi uzih elemenata turistickih kretanja slijedom posebnih motiva, potreba i ciljeva $to
uvelike otezava kategorizaciju i klasifikaciju oblika selektivnog turizma. U tom smislu
vrijedno je navesti klasifikaciju oblika turizma Kaspera C.*" koji je medu prvima turizam
podijelio prema vise razli¢itih osnova te na mnoge oblike unutar dvije osnovne podjele prema
motivaciji te vanjskim u¢incima.
Podjela prema motivaciji:

» rekreativni turizam (rekreativni turizam u blizim ili dalekim destinacijama,
zdravstveni turizam),
kulturni turizam (kulturni svjetovni turizam i religijski turizam),
socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza),

sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam),

YV V. V V VY

komercijalni turizam (poslovni 1 kongresni, turizam sajmova 1 izlozbi),

* Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveudiliste u Splitu 2011. Str 225., prema Kasper, C.,
1975:14-15
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» politicki turizam (diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija).
Podjela prema uzrocima 1 vanjskim u¢incima prema:
» prema podrijetlu (nacionalni turizam, medunarodni turizam),
» trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih prijelaza),
» rekreativni turizam na blizim odredi$tima, turizam duzeg trajanja boravka, turizam
godis$njih odmora,
» sezonama (ljetni turizam, zimski turizam),
» brojusudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina ili drustava,
Klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam),
» dobusudionika (turizam mladih, turizam tre¢e dobi),
» vrstama prijevoza (Zeljeznicki turizam, automobilski turizam, avionski turizam,
pomorski, rijecni i jezerski turizam),
> vrsti smjeStaja (hotelski turizam, para — hotelski turizam, turizam sekundarnog
domicila, kamping turizam),
» ucincima na platnu bilancu (aktivni turizam — receptivni turizam, pasivni turizam —
emitivni turizam),
» nacinu placanja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita),
» socioloskim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam,
turizam mladih, socijalni turizam).*®
Ovisno o wrsti selektivnog oblika turizma se javljaju i motivi za zadovoljenjem neke potrebe.
Formiranje kona¢ne odluke koja se odvija u svijesti ¢ovjeka je analiza parametara
mogucnosti. Starija populacija mozda ¢e vise analizirati vremenske prilike, temperaturu zraka,
udaljenost 1 pristup odredenom mijestu, dok je pretpostavka da ¢e mlada populacija to
zanemariti. Takoder na temelju analize parametara moguénosti obitelji s mladom djecom ¢e
uzeti puno vise parametara u razmatranje i druk¢ije formirati odluku od obitelji koja imaju

stariju djecu.

U nastavku moze se vidjeti i tablica s ostalim navedenim parametrima moguénosti koje ¢e

utjecati na motivaciju, a zatim i strahovi koji ¢e kociti da se formira kona¢na odluka.

Na neke selektivne oblike pojedini strahovi da se donese odluka mogu imati ve¢i znacaj nego
kod drugih, tako npr. u danasnje vrijeme kod turizma manifestacija prvenstveno se javlja strah

od terorizma, zbog toga $to je veliki broj ljudi na istom mjestu potencijalna meta napada

8 Ibide m, str.225.
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odredenih skupina. MozZe se pretpostaviti da ¢e kona¢na odluka kod posjetitelja biti ¢vrsce

formirana ako uvidida su mjere sigurnosti zadovoljene.

Slika 6. Parametri mogu¢nosti: motivacija

PARAMETRI
MOGUCNOSTI
Dob i spol
Vrijeme i udaljenost
Klima
Prihvatljivost/tecajne liste
Stil zivota/moda
Starost djece
Karakteristike licnosti

PRIMARNA MOTIVACIJA SEKUNDARNA STRAHOVI
MOTIVACIJA
Potreba za promjenom Povoljnost Jezik
Skolovanje Razonoda kao dodatak Klima
Posebni interesi/ aktivnosti poslovnim putovanjima Higijena
,In“ mjesta Indirekna zadovoljstva Politicka situacija
Medicinski tretmani Sigurnost Terorizam
Religija Kultura/bastina Hrana
Poslovna putovanja Klima Strana valuta

Izvor: izrada autorice prema Jefferson i Lickerish, 1991.

4.4. Ekonomski motivacijski faktori

Zbog sve zahtjevnijih, iskusnijih 1 rafiniranijih kupaca, koji sve vise ocekuju od ponude,
kvaliteta ponude postaje strateSka varijabla u borbi za trziSni udio. S izazovom kako
poboljsati kvalitetu ponude, danas se susre¢u sve turisticke destinacije. Kulturno nasljede daje
odredenu autenti¢nost destinaciji, ¢ini je prepoznatljivom i druk¢ijom i na njemu se cesto
temelji konkurentska prednost u odnosu prema drugim destinacijama. Danas je kultura
komercijalan ,proizvod* koji se nudi turistima koji traze odmor i iskustvo. U mnogim
turistickim destinacijama takvi resursi prijeko su potreban dodatak osnovnim elementima

ponude. Medutim, nije dovoljno imati samo bogato kulturno nasljede, njime treba znati
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marketinski upravljati. Samo nasljede koje je, u najvecoj mogucoj mjeri, u funkcii turizma -
moze pruziti maksimalne ekonomske efekte. PoboljSanje Zivotnog standarda 1 globalizacijski
procesi na turistiCkom trZistu bitno su utjecali na promjene ponasanja turistickih potroSaca.
Dolazi do afirmiranja dodatnih, novih potreba, i do promjena u stavovima potroSaca prema
kvaliteti. Suvremeni turisti iskusni su putnici, dobro su informirani, Zele sadrzajnija turisticka
iskustva, nastoje optimalno zadovoljiti svoje potrebe, obzirom na vrijeme i novac koje su
ulozili u putovanje. Njih karakterizira dinami¢nost, znatizelja, zelja za upoznavanjem novih
sredina, zelja za atraktivnim dogadajima. OStra konkurencija na medunarodnom turistickom
trziStu i sve veci broj sudionika s razvijenom ikvalitetnom ponudom omogucuju im veéi izbor
usluga. Zato se odlu€uju za one turisticke destinacije koje nude odgovarajucu kvalitetu i
odabiru druge ako kvaliteta ne udovoljava njihovim o&ekivanjima. *°

Tablica 3: Obiljezja turisti¢kih potrosaca ,jucer i ,danas*

Turisticki potrosaci ,,jucer* Turisti¢ki potrosaci ,,danas*
Neiskusni Iskusni
Neupuceni Upuceni
Homogeni Heterogeni
Isplanirani Spontani
Predvidivi Nepredvidivi
Putuju u skupini Individualci
Ovisni Neovisni

Izvor: izrada autorice prema Human resources development, employment and globalization in the hotel, catering
and tour sector, International labour organization, Geneva, 2001, str. 16

Sve veci broj turista trazi sadrzajniji odmor, oblikovanje odmora prema njihovoj Zelji. Traze
da ih se ponudom zainteresira, privuce i zadrzi. S aspekta turistickog potrosaca, u okviru
turisticke destinacije moguce je identificirati tri tipa atrakcija: primarne, sekundarne i
tercijarne. Primarne atrakcije iznimno su vazne za destinaciju i bitne za stvaranje dojma i
privlacenje turista. Sve primarne atrakcije nisu jednako vazne za potroSace. Atrakcije koje su
jedinstvene i neobi¢ne, mogu privuéi turiste iz dalekih zemalja. Oni ¢e putovati iz velikih
udaljenosti kako bi dozivjeli novo iskustvo, ali ne¢e uloziti napor, novac i vrijeme da vide
nesto uobicajeno. Sekundarne su atrakcije lokalno znacajne. Vazne su za turiste i mogu biti

vrlo popularne, ali ne utjeCu na odluku turista o posjetu destinaciji. Tercijarne atrakcije imaju

* Vit iprah, V.(2006), Kulturni resusri kao ¢initelj turistiCke ponude u 21.stolje¢u, Ekon.misao praksa Dkb.god
XV. Br 2 str. 279.-296.
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jo$ manji utjecaj na odluku o putovanju - turisti ih sluajno posjecuju kad ve¢ borave u

destinaciji.>°

4.5. Drustveni motivacijski faktori

Turisti¢ki projekt se rada iz Zelje za raznolikostima, znatizeljom, neovisno$¢u, udaljavanjem
od svakodnevnice, od ,normalnosti“ zivota, i od sve mnogobrojnih ograniCenja koje
suvremenom pojedincu name¢u kompromis sa socijalnim interakcijama. U tom smislu
putovanje se pojavljuje kao svojevrsna suspenzija vremena koja se provodi i kroz kontakt s
kulturnim i umjetni¢kim sredinama koje se razlikuju od njegovih, i gdje postoji moguénost
novih susreta s drugima. Glavni razlozi putovanja, prema dosadasnjim provedenim
istrazivanjima su: smanjenje napetosti, intelektualno obogacivanje, intimnost s porodicom,
egzotiCna pustolovina, upoznavanje sebe i otkrivanje vlastite osobnosti te bijeg. Owvdje je
takoder moguce ukljuciti i ciljeve poput: posjete rodbini ili prijateljima, ljepotu krajolika,
opustajuu atmosferu, lijepo vrijeme koje karakterizira ono mjesto, ugodne domacine,
prisutnost mora i plaze, zabavu i razonodu, dobre prilike kampiranja, niske cijene, moguénost
bavljenja sportom, rijetku prisutnost drugih turista, neobi¢nu hranu, znatizelju za razli¢itim
stilovima Zivota, osjecati se strancem u nepoznatom mjestu, no¢ni Zivot, raznorazne kulturne
aktivnosti, Cinjenice da mjeStani ne pokazuju neprijateljske stavove prema gostima,
nepostojanje nekih posebnih atrakcija u svojoj regiji, nada da ¢e se ku¢i donijeti neSto od
novih obiCaja i tradicija. Svi ti razlozi koji pojedince tjeraju na putovanje posjeduju zajednicki
nazivnik, on glasi: uzitak. To posebno zadovoljstvo proizlazi iz Zelje samoostvarenja, i
sporedno tome iz potrebe ljubavi i zajednickog pripadanja. Samo u krajnjem smislu ono
potje¢e iz onih motiva koji su strogo fizioloske naravi i tjelesnog odmaranja. Turisticko
ponasanje proizvod je slobodnog izbora koji mnogo kosta, ali koji nema nikakvog ucinka u
ekonomskom smislu za onoga koji ga prakticira. U taj su izbor ukljucene kako individualne
potrebe kao S$to je to psiholoSka regeneracija, tako 1 medusobne potrebe, odnos s nama

najblizim osobama, kao i socijalne potrebe, masovna kultura koju turizam nosisa sobom. >*

>0 Vrtiprah,V.(2006), Kulturni resusri kao ¢initelj turistiCke ponude u 21.stolje¢u, Ekon.misao praksa Dkb.god
XV. Br 2 str. 283.

*! Suran,F. (2016), Slobodno vrijeme, putovanje i turizam: socioloski pristup, Happy, Buie, str. 44.-45.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA POSJETITELJA
KULTURNOM MANIFESTACIJOM —,,SINJSKA ALKA*

5.1. Op¢ipodaci o manifestaciji,,Sinjska alka“

Sinjska alka je hrvatska tradicionalna viteska igra. Alka se promatra kao sinkretisticki
fenomen inozemnog i domadeg te igraceg i tradicijskog. Kao §to je ve¢ navedeno u treCem
poglavlju, posebna pozornost pritom je posvecena lokalnom povijesnom dogadaju — borbi i
pobjedi lokalnoga stanovniStva nad Turcima davne 1715. —kao mjestu u kojemu se u lokalnoj
tradiciji legitimno spajaju pro§lost i sadaSnjost. Alka po svome podrijetlu nije igra proizisla iz
lokalnih okvira, ve¢ je svojevrsni konglomerat i produZetak viteskih igara kakve su se tijekom
srednjega vijeka igrale diljem Europe, a tako 1 u nekim nasim krajevima. Dok su se razli¢iti
tipovi tih igara drugdje postupno prestajali izvoditi sukladno s propaséu feudalizma —
razdoblja koje ih je stvorilo i ¢ije su drusStvene znacajke bile u te igre utisnute, obzirom na
njihovu pripadnost ,,visim“ drustvenim slojevima, odnosno vitestvu — Alka se u Sinju tek
pocinje igrati. Inozemno podrietlo Alke ogleda se iz naina na koji se izvodi zajedno S
pripadaju¢im agonalnim obiljezjima, iz vojnickog karaktera, uloge pojedinih sudionika te iz
viteSke designacije prisutne u njezinu nazivu. Posljednja znacajka, osim Sto upucuje na
prostorno i vremensko podrijetlo igre — jer viteStvo kao institucija na naSem podru¢ju nema
stvarne reference — sasvim se dobro uklopila u znac¢enje koje je igra tipa ,,trka na prstenac*
zadobila po svome uvodenju u Sinj. Odnos se inozemnih i lokalnih odlika koje se u Alki
ispreple¢u moze motriti 1 u relaciji igra — obi¢aj. U svjetlu takvih promiSljanja igre Alka se,
iako je podrijetlom svojih strukturnih obiljezja uvezeni kulturni izri¢aj, pokazuje kao izrazito
lokalno obiljezena igra jer je zajednica koja je izvodi u nju svjesno utkala kljucne elemente

svoje (usmene) tradicije.>?

*? Vukusi¢, A. M., (2005) Suvremenost, tradicija i sjecanje:Sinjska alka, Narodna umjetnost : hrvatski ¢asopis za
etnologiju i folkloristiku, Vol. 42, No. 2
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5.2. Metodologija istrazivanja

Kao instrument istrazivanja koriSten je anketni upitnik koji je sastavljen na racunalu te
podijeljen posjetiteljima. Anketni upitnik se sastoji od osam pitanja. Sva pitanja su
zatvorenog tipa. Tiskan je na hrvatskom i engleskom jeziku predpostavljajuéi da posjetitelji

razumiju engleski jezik..

Prva cetiri pitanja su se odnosila na demografski profil posjetitelja (dob, spol, razina
obrazovanja i1 mjesto prebivaliSta). Iduéa dva pitanja odnosila su se na to koliko cesto
posjetitelji posje¢uju manifestaciju i na koji naCin su doznali za nju. Nadalje, zadnja dva
pitanja podijeljena na sedam tvrdnji su se odnosila na izrazavanje stupnjeva motiviranosti i
zadovoljstva posjetitelja. Na temelju Likertove ljestvice s vrijednostima od 1 (uopée se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) od posjetitelja se trazilo da izraze stupanj motiviranosti.
Takoder su oznacCavali stupanj zadovoljstva posjeta manifestaciji sa vrijednostima od 1
(izrazito nezadovoljan) do 5 (izrazito zadovoljan). Istrazivanje je provedeno 07. kolovoza
2016. godine. Provedeno je na dvije lokacije na izlazu s Alkarskog trkalista, te na glavnom

trgu. Anketiran je 71 posjetitelj. Jedan anketni upitnik je bio nevazeci.

Dobiveni rezultati anketnog upitnika istrazili su se koriste¢ikvantitativne metode u ekonomiji
da bi se testirale postavljene istrazivacke hipoteze. Kao §to je ve¢ spomenuto osnovni ciljevi
su utvrditi stupanj zadovoljstva posjetitelja manifestacijom, ispitati utjeCe li demografski
profil posjetitelja na motivaciju i zadovoljstvo posjetitelja te istraziti moguca rjeSenja pomocu
kojih bi se veliki broj potencijalnih posjetitelja mogao privuéi u buduénosti. KoriStene su
metode deskriptivne statistike, graficko i tabli¢no prikazivanje te parametarski Levene-ov test
homogenosti varijanci. KoriStenjem deskriptivne statistike vrSi se izracun karakteristi¢nih
vrijednosti kao Sto su aritmeticka sredina 1 standardna devijacija. Grafickim 1 tabli¢nim
prikazivanjem wvrSi se zastupljenost razli¢itih modaliteta istrazivanja. Leveneov je test
inferencijalna statistika koja se koristi za procjenu jednakosti varijanci za varijablu izraGunatu
za dvije ili vise skupina. Neki uobiCajeni statisticki postupci pretpostavljaju da su varijance
populacija iz kojih su izvuCeni razli¢iti uzorci jednaki. Leveneov test ocjenjuje tu
pretpostavku. Ispituje nultu hipotezu da su varijance populacije jednake (nazvane homogenost
varijance ili homoskedasti¢nost ). Ako je rezultat p- vrijednosti Levene testa manji od neke
razine signifikantnosti (obi¢no 0,05), vjerojatno se nisu dogodile dobivene razlike u

varijacijama uzorka na temelju slu¢ajnog uzorkovanja iz populacije s jednakim varijancama.
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Tako se odbacuje nula hipoteza jednakih varijanci i zakljucuje se da postoji razlika izmedu

varijanci u populaciji.

5.3.Analiza podataka ispitanika i interpretacija rezultata

Analiza rezultata dobivenih u anketi s obzirom na broj posjetitelja i vrstu dobivenih odgovora
prikazana je u narednim tablicama 1 grafickim prikazima.

U ovom dijelu rada ¢e biti detaljnije prikazane karakteristike uzorka: spol, dob, razina
obrazovanja, mjesto prebivalista isl.

Grafikon 1: Struktura ispitanika prema spolu
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Izvor: izrada autorice

Iz prethodnog grafikona vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovala 51 osoba Zenskog spola i

19 osoba muskog spola.
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Grafikon 2: Struktura ispitanika prema dobi
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Izvor: izrada autorice

S obzirom na dob ispitanika u istrazivanju je sudjelovalo najvise ispitanika u dobi od 21-40
godina (58 ispitanika), 6 ispitanika je u dobi od 40-60 godina, 5 u dobi manjoj od 21 godine,
dok je samo 1 ispitanik u dobipreko 60 godina.

Vecina ispitanika (58 ukupno) u dobi od 21-40 godina su pokazali veliku zainteresiranost za

manifestaciju.

Grafikon 3: Struktura ispitanika prema razini obrazovanja
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Prema razini obrazovanja u istrazivanju je sudjelovalo najviSe ispitanika s visokom stru¢nom
spremom (34 ispitanika). Takoder, sudjelovalo je 17 ispitanika sa zavrSenog srednjom
Skolom, 11 ispitanika s viSom struénom spremom, 6 ispitanika koji su zavrSili
poslijediplomsko obrazovanje isamo 2 ispitanika sa zavrSenom osnovnom skolom.

VSS imaju 34 ispitanika $to ukazuje da su visokoobrazovani ljudi zainteresirani za kulturno-

povijesne manifestacije ovog tipa.

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema mjestu prebivaliSta
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Izvor: izrada autorice

Prema mjestu prebivaliSta, najvise ispitanika je iz Splita (28 ispitanika), dok su po 2 ispitanika
za Solina odnosno iz Gale. 22 ispitanika ima mjesto prebivaliSta u Sinju, dok je 16 ispitanika
bilo bez odgovora.

Iz prethodne analize moze se zaklju¢iti da u uzorku koji je uzet najvise posjetitelja dolazi iz
grada Sinja i Sire okolice grada u §to mozemo ubrojiti Split koji je udaljen 35 km od Sinja.

To nam takoder moZe i ukazati na potrebu Sirenja aktivnosti i osmis§ljavanja nac¢ina dovodenja
posjetitelja iz udaljenijih mjesta ili turista koji borave na priobalju, jer isti predstavijaju veliki

potencijal.

43



Grafikon 5: Struktura ispitanika prema uCestalosti posje¢ivanja Sinjske alke

40

>
o
c
[
&
o 207
S
TS

10

]
0 T T T T
bez odgovora ovo mije prvi posjet povremeno svake godine

Ugestalost posjeéivanja Sinjske alke
Izvor: izrada autorice
S obzirom na ufestalost posje¢ivanja Sinjske alke, 33 ispitanika su se izjasnila da istu
posje¢uju povremeno, 22 svake godine, 13 ispitanika se izjasnilo da im je to prvi put, dok 2
ispitanika nisu odgovorila na postavljeno pitanje.
Iznad dobiveni rezultati nam ukazuju da najvise ljudi (ukupno 55 ispitanika) posjecuju
manifestaciju povremeno ili svake godine. MoZe zakljuciti da manifestacija ima vjerne ili
povremeno vjerne posjetitelje koji joj se uvijek vracaju, te se treba poraditi na privlacenju

novih.

e Motiviranost ispitanika za dolazak na manifestaciju

U nastavku su prikazana misljenja ispitanika o motiviranosti za dolazak na manifestaciju i to

na nacin da je za svaku varijablu posebno prikazana srednja vrijednost i standardna devijacija.



Tablica 4: Motiviranost ispitanika za dolazak na manifestaciju

Statistics
Volim
susretati Volim
ljude koji | Volim Zelio/la posjedivati
Zabava i dijele iste | posjedivati sam se manifestacije
novi Posjet interese | lokalne kulturno | Zelim biti | natjecateljskog
doZvijaji | rodbini/prijateljima [ kao ja manifestacije | obogatiti [viden/a [duha
N Valid 66 65 66 67 67 66 67
Missing |4 5 4 3 3 4 3
Mean 3.64 2.92 3.62 3.97 3.92 2.19 3.57
Std. 1.17 1.57 1.12 1.09 1.09 1.24 1.14
Deviation

Izvor: izrada autorice

Iz prethodne tablice vidljivo je da je za motivaciju ispitanika za odlazak na manifestaciju
najvaznije to Sto inace vole posjecivati lokalne manifestacije, dok je najmanje vazno to §to bi

selieli biti videni.

U nastavku je prikazana dvostruka statisticka tablica gdje se varijabla Spol mijenja po
redcima, a varijabla Volim posjecivati lokalne manifestacije po stupcima.

Tablica 5: Dvostruka statistiCka tablica za varijable Spol i Volim posje¢ivati lokalne
manifestacije

Count

Volim posjecivati lokalne manifestacije

Djelomi¢no U

Ne se ne | Djelomi¢no potpunosti

slazem se | slaZzem seslazem [Slazemse [seslazem Total
Spol muski |1 1 3 5 7 17

Zenski| 1 4 10 15 20 50

Total 2 5 13 20 27 67

Izvor: izrada autorice

S obzirom da se najveci broj ispitanika izjasnio da im je motiv dolaska to $to vole posjecivati
lokalne manifestacije trebalo bi se ispitati moze li se jo§ kojim dogadajem pro§iriti ponuda da

se posjetitelje motivira da dolaze u sto ve¢em broju.
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Od 67 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, 27 se u potpunosti slaze sa tvrdnjom da
vole posjeCivati lokalne manifestacije, a samo se 2 ispitanika ne slazu sa navedenom

tvrdnjom.

Grafikon 6: Prikaz varijabli Spol i Volim posjec¢ivati lokalne manifestacije
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Izvor: izrada autorice

Iz prethodne tablice ipripadajuceg grafikona je vidljivo da se najvise ispitanika Zenskog spola
(20 ispitanika) u potpunosti slaze s tvrdnjom da voli posjecivati lokalne manifestacije, kao 1
najvise ispitanika muskog spola (7 ispitanika).

Misljenja razli¢itih spolova se prema grafikonu podudaraju, muski i Zenski ispitanici su se

podjednako izjasnili da ih najvise motivira to §to vole posjeéivati lokalne manifestacije.
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e Zadovoljstvo ispitanika manifestacijom i popratnim sadrzajima

U nastavku su prikazana misljenja ispitanika o zadovoljstvu manifestacijom 1 popratnim

sadrzajima 1 to na naCin da je za svaku varijablu posebno prikazana srednja vrijednost i

standardna devijacija.

Tablica 6: Zadovoljstvo ispitanika manifestacijom i popratnim sadrzajima

Statistics
Informacije
o ponudi Osjecaj
prije sigurnosti za | Ukupno Uredenost
Ljubaznost | Prometna |dolaska u|Trajanje vrijeme zadowoljstvo [ mjesta
zaposlenih | dostupnost | destinaciju | manifestacije | manifestacije | videnim odrzavanja
N Valid 66 67 67 67 66 67 64
Missing 4 3 3 3 4 3 6
Mean 3.86 3.55 3.67 3.89 421 4.09 3.94
Std. Deviation | 1.08 1.08 1.13 .99 .90 .99 1.02

Izvor: izrada autorice

Ispitanici su na ljestvici od 1 do 5 trebali ocijeniti zadovoljstvo manifestacijom i popratnim

sadrzajima. 1z prethodne tablice vidljivo je da su ispitanici najzadovoljniji osjecajem

sigurnosti za vrijeme manifestacije, dok su najmanje zadovoljni prometnom dostupnoscéu.

Nakon toga su se pokazali najmanje zadovoljni informacijama o ponudi prije dolaska u

destinaciju §to je znak da se kod organizacije manifestacije treba usmjeriti u tom smjeruda ih

se informira $to sve mogu vidjeti prije dolaska.

U nastavku je prikazana dvostruka statistiCka tablica gdje se varijabla Dob mijenja po

redcima, a varijabla Prometna dostupnost po stupcima.
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Tablica 7: Dvostruka statisticka tablica za varijable Dob i Prometna dostupnost

Count
Prometna dostupnost
Niti zadovoljan,
Izrazito niti Izrazito
nezadowvoljan Nezadovoljan [ nezadowvoljan Zadowoljan | zadowvoljan | Ukupno
Dob manjeod21]0 0 2 3 0 5
21-40 2 12 7 23 11 55
40-60 0 0 3 3 0 6
preko 60 0 0 0 0 1 1
Total 2 12 12 29 12 67

Izvor: izrada autorice

Iz prethodne tablice je vidljivo da je 14 ispitanika, odnosno 20 % od ukupne brojke u dobi od

21-40 godina nezadovoljno i izrazito nezadovoljno prometnom dostupnoscéu.

Ako se ide s pretpostavkom da su to posjetitelji koji su prviput ili povremeno na manifestaciji

te ne znaju alternativne pravce da bi izbjegli guzve koje u to vrijeme nastaju potrebno je

osigurati oznake koje ¢e posjetitelje usmjeriti na koji na¢in mogu sti¢i do odredista i smjestiti

se u grad.
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Grafikon 7: Prikaz varijabli Dob i Prometna dostupnost
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Izvor: izrada autorice

Iz prethodne tablice i pripadajuceg grafikona je vidljivo da je najvise ispitanika u dobi do 21
godine zadovoljno prometnom dostupnos$c¢u (3 ispitanika), kao i u dobi od 21-40 godina (23
ispitanika). Po 3 ispitanika u dobi od 40-60 godina je niti zadovoljno, niti nezadovoljno
odnosno zadovoljno prometnom dostupnos¢u. Jedan ispitanik s preko 60 godina koji je

sudjelovao u istrazivanju je izrazito zadovoljan prometnom dostupnoséu.

5.4. Testiranje hipoteza

Za pravilan odabir testa potrebno je poznavati podatke koji se testiraju. Ispitano je je li
raspodjela distribucije normalna (ne razlikuje se statisticki znacajno od teorijske normalne
razdiobe). Kao §to je navedeno u cjelini 5.2. Levenovim testom se ispituje homogenost
varijanci. Parametrijski testovi se koriste kod welikih uzoraka, normalne distribucije i

homogene varijance.
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H1. Demografski profil pos jetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju
posjetitelja

Da bi se detaljnije analizirala ova hipoteza uvedene su neke pod hipoteze.

H1.1. Spol posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju posjetitelja
manifestacije.

Levenovim testom se dalje ispituje jesu li varijance homogene.

Tablica 8: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla - spol

Test of Homogenity of Variances

Motivacija posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

3.357 1 68 071

Izvor: izrada autorice

Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost o*= 0,071 = 7,1% Sto
znacida je: o* > 5%, tj. zadovoljen je uvjet da vrijedi nulta hipoteza 0 homogenosti varijanci

uzoraka. To omogucuje nastavak testiranja analize varijance s jednim promjenjivim faktorom.

Tablica 9: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor varijabla
- spol

ANOVA
Motivacija posjetitelja

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.280 1 2.280 2.375 128
Within Groups 65.296 68 .960
Total 67.576 69

Izvor: izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA moze se vidjeti da je empirijska vrijednost F-

testa:

>, (X, ~X..) Ak-1)

k n

2.2 (X =X.)* (n—k)

=1 =1

*

F =

2
= 2A 2,375, F , |2 =5%; df, =1df, = 68]=4,001;
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F* < Ftab; a empirijska signifikantnost je 0*=0,127=12,8% =2 o* > 5%.

Dakle, moze se zakljuciti da varijanca promjenjivog faktora A nije statisticki znacajna tj. da

spol ne djeluje znacajno na motivaciju posjetitelja.

H1.2. Dob posjetitelja manifestacije Sinjska alka wutjece na motivaciju posjetitelja

manifestacije.
Tablica 10: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla - dob

Test of Homogenity of Variances

Motivacija posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

218 2 66 .805

Izvor: izrada autorice
Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost a*= 0,805 = 80,5% Sto

zna¢ida je: o* > 5%, tj. zadovoljen je uvjet da vrijedi nulta hipoteza 0 homogenosti varijanci

uzoraka. To omogucuyje nastavak testiranja analize varijance s jednim promjenjivim faktorom.

Tablicall: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor varijabla
- dob

ANOVA
Motivacija posjetitelja

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 592 3 197 195 .900
Within Groups 66.984 66 1.015
Total 67.576 69

Izvor: izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA moze se vidjeti da je empirijska vrijednost F-

testa:
k 2
an(x.j _X..) /(k_l) 2
Fr=20 = 2A - 0,195, F ,[a =5%; df, = 3df, = 66]=2,76;
Zlg(xij—x.j)zl(n—k) ‘
==
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F* < Ftab ; a empirijska signifikantnost je a*=0,900 = 90,0% = o* > 5%.

Dakle, moze se zakljuciti da varijanca promjenjivog faktora A nije statisticki znacajna tj. da

dob ne djeluje znac¢ajno na motivaciju posjetitelja.

H1.3. Razina obrazovanja posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju

posjetitelja manifestacije.

Tablica 12: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla — razina
obrazovanja

Test of Homogenity of Variances

Motivacija posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

3.719 4 65 .009

Izvor: izrada autorice

Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost a*= 0,009 = 0,9% S$to
znaci da je: a* < 5%, tj. nije zadovoljen uvjet da vrijedi nulta hipoteza o homogenosti
varijanci uzoraka. Stoga je za ovo testiranje analize varijance graniCna signifikantnost

povecana na 10%.

Tablical3: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor varijabla
— razina obrazovanja

ANOVA
Motivacija posjetitelja

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 4.087 4 1.022 1.046 .390
Within Groups 63.489 65 977
Total 67.576 69

Izvor: izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA moZe se vidjeti da je empirijska vrijednost F-
testa:
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S, (X, —X..) I(k-1)

4 2
Fr=ti = =104,
D2 (X=X n—-k) ™
=L it

Empirijska signifikantnost je 0*=0,390 = 39,0% - o* > 10%.

Dakle, moze se zakljuciti da varijanca promjenjivog faktora A nije statisticki znacajna tj. da

razina obrazovanja ne djeluje znacajno na motivaciju posjetitelja.

S obzirom da se statistickim testovima utvrdilo da ni spol, ni dob, ni razina obrazovanja ne
utjeCu statistiCki znacajno na motivaciju posjetitelja donosi se zaklju¢ak o odbacivanju
pocetno postavljene H1 hipoteze da demografski profil posjetitelja manifestacije Sinjska

alka utjeCe na motivaciju posjetitelja.

H2. Demografski profil posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na zadovoljstvo
posjetitelja
Radi detaljnije razrade ove hipoteze uvedene su neke pod hipoteze da se ispita povezanost

izmedu motiviranosti posjetitelja i ponude na manifestaciji.

H2.1. Spol posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjece na zadovoljstvo posjetitelja
manifestacije.

Tablica 14: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla — spol

Test of Homogeneity of Variances

Zadowoljstvo posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

6.948 1 68 .010

Izvor: izrada autorice

Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost o*= 0,010 = 1,0% Sto
zna¢i da je: o* < 5%, tj. nije zadovoljen uvjet da vrijedi nulta hipoteza o homogenosti
varijanci uzoraka. Stoga je za ovo testiranje analize varijance graniCna signifikantnost

povecana na 10%.
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Tablical5: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor varijabla
—spol

ANOVA
Zadowoljstvo posijetitelja

Sum of Squares | Df Mean Square |F Sig.
Between Groups 15.558 1 15.558 13.281 .001
Within Groups 79.660 68 1171
Total 95.217 69

Izvor: izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA moze se vidjeti da je empirijska vrijednost F-

testa:

2
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=1 =1

Empirijska signifikantnost je o*=0,001 = 0,1% = o* < 10%.

Dakle, moze se zakljuéiti da je varijanca promjenjivog faktora A statisticki znacajna tj. da

spol djeluje znac¢ajno na zadovoljstvo posjetitelja.

Tablica 16: Zadovoljstvo posjetitelja — varijabla spol

Zadovoljstvo posjetitelja

Spol | Mean | N Std.

Deviation
M 2.905 19 1.48770
V4 3.9696 51 89242
Total | 3.6819 70 1.17472

Izvor: izrada autorice

Iz prethodne tablice se moze vidjeti da su Zene izrazile veéi stupanj zadovoljstva u odnosu na

muskarce.
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H2. 2. Dob posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na motivaciju posjetitelja
manifestacije.

Tablical7: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla — dob

Test of Homogeneity of Variances

Zadowoljstvo posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

3.615 2 66 .032

Izvor: izrada autorice

Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost o*= 0,032 = 3,2% Sto
zna¢i da je: o* < 5%, tj. nije zadovoljen uvjet da vrijedi nulta hipoteza o homogenosti
varijanci uzoraka. Stoga je za ovo testiranje analize varijance graniCna signifikantnost

povecana na 10%.

Tablica 18: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor
varijabla — dob

ANOVA
Zadowoljstvo posijetitelja

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.209 3 403 .283 .838
Within Groups 94.009 66 1.424
Total 95.217 69

Izvor: izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA moze se vidjeti da je empirijska vrijednost F-

testa:

2

S (X, -X.) k-1
Fr="t_ =S—§=o,283,
3 (X, - X)) n—k) S

=1 i=1

Empirijska signifikantnost je a*=0,838 = 83,8% —>a* > 10%.

Dakle, moze se zakljuciti da varijanca promjenjivog faktora A nije statisticki znacajna tj. da

dob ne djeluje znacajno na zadovoljstvo posjetitelja.
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H2.3. Razina obrazovanja posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na zadovoljstvo
posjetitelja manifestacije.

Tablica 19: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla — razina
obrazovanja

Test of Homogeneity of Variances

Zadowoljstvo posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

3.082 4 65 022

Izvor: izrada autorice

Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost a*= 0,022 = 2,2% §to
zna¢i da je: o* < 5%, tj. nije zadovoljen uvjet da vrijedi nulta hipoteza 0 homogenosti
varijanci uzoraka. Stoga je za ovo testiranje analize varijance grani¢na signifikantnost

povecana na 10%.

Tablica 20: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor
varijabla — razina obrazovanja

ANOVA
Zadowoljstvo posijetitelja

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 5.977 4 1.494 1.088 .370
Within Groups 89.241 65 1.373
Total 95.217 69

Izvor: izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA mozZe se vidjeti da je empirijska vrijednost F-

testa:

2

k
an(xoj_xoo) /(k_l) SZ
== ==A -1088,

2
u

*

F

k

33X, ~X.,) (0 —k)
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Empirijska signifikantnost je a*=0,370 = 37,0% —>o* > 10%.

56



Dakle, moze se zakljuciti da varijanca promjenjivog faktora A nije statisticki znacajna tj. da

razina obrazovanja ne djeluje znacajno na zadovoljstvo posjetitelja.

S obzirom da se prihvatila samo pomo¢na hipoteza da spol statisticki znacajno utjece na
zadovoljstvo posjetitelja, dok su se odbacile pomoc¢ne hipoteze da dob i1 razina obrazovanja
utjeu statisticki znacajno na zadovoljstvo posjetitelja, donosi se zakljucak o odbacivanju
pocetno postavljene H2 hipoteze da demografski profil posjetitelja manifestacije Sinjska

alka utjec¢e na zadovoljstvo posjetitelja.

H3. Motivacija pos jetitelja manifestacije Sinjska alka utjece na zadovoljstvo pos jetitelja

manifestacije.

Tablica 21: Rezultati Levene-ovog testa homogenosti varijanci, faktor varijabla — motivacija
posjetitelja

Test of Homogeneity of Variances

Zadowoljstvo posjetitelja

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

3.487 12 51 .001

Izvor: izrada autorice

Iz rezultata u prethodnoj tablici vidi se da je empirijska signifikantnost o*= 0,001 = 0,1% Sto
znadi da je: o* < 5%, tj. nije zadovoljen uvjet da vrijedi nulta hipoteza o homogenosti
varijanci uzoraka. Stoga je za ovo testiranje analize varijance grani¢na signifikantnost

povecana na 10%.

Tablica 22: Rezultati analize varijance (ANOVA) za zadani uzorak ispitanika, faktor
varijabla — motivacija posjetitelja

ANOVA
Zadowoljstvo posijetitelja

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 61.078 18 3.393 5.069 .000
Within Groups 34.139 51 .669
Total 95.217 69

Izvor: izrada autorice
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Prema dobivenim rezultatima u tablici ANOVA moze se vidjeti da je empirijska vrijednost F-

testa:

k 2
* = Sa
Fr=ti —>A _ 5,069,
D2 X=X n—k)

=1 =1

Empirijska signifikantnost je a*=0,000 = 0,0% = o* < 10%.
Dakle, moze se zakljuciti da je varijanca promjenjivog faktora A statisticki znacajna tj. da
motivacija posjetitelja djeluje znacajno na zadovoljstvo posjetitelja.

Na temelju prethodno provedenog testa donosi se zakljutak o prihvaéanju pocetno
postavljene H3 hipoteze da motivacija posjetitelja manifestacije Sinjska alka utjeCe na

zadovoljstvo posjetitelja manifestacije.
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6. ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu obradeni su pojmovi kulturnog turizma, manifestacija, turisticka
ponuda, destinacija, uloga manifestacija u kreiranju turisticke ponude destinacije, te je
obradena kulturna manifestacija ,,Sinjska alka®. Utvrdeno je da manifestacije igraju izrazito
veliku ulogu u kreiranju turistickih ponuda destinacija i zemalja te su ¢esto ukljucene u razne
paket aranzmane. Destinacija i svi njezini popratni sadrzaji, u koji spadaju i manifestacije,
moraju biti dobro promovirani, a ukupna ponuda adekvatno kreirana i organizirana. Treba se
iskoriStavati puni potencijal destinacije 1 azurno smisljati novi na¢ini i nove ponude koje prate
svijetske trendove. Osim dobro promoviranih i organiziranih manifestacija, odredena
destinacija mora imati i druge atrakcije kojima ¢e privladiti turiste te im priustiti kvalitetan
odmor koji ¢e rezultirati njihovim maksimalnim zadovoljstvom, mogu¢im povratkom u tu
destinaciju. Nakon toga, zadowvoljstvo rezultira pozitivnim preporukama poznanicima i
prijateljima ili u medijima ili na drustvenim mrezama. Takoder je potrebno i sklapati nova
partnerstva s organizacijama koje ¢e pomo¢i u ukupnoj promociji destinacije. Velik broj
stanovniStva Hrvatske Zivi od turizma, a Hrvatska sama po sebi ima izrazito velik potencijal
da bude medu najpoznatijim i najpozeljnijim turistiCkim destinacijama. Veéina manifestacija
koje se odrzavaju u Hrvatskoj pomaze u velikoj mjeri u privlacenju sve veceg broja turista,

uglavnom na obalne dijelove drzave.

Sinjska alka je jedna od dvije najvaznije manifestacije na podrucju grada Sinja, a vjerojatno i
cijele Dalmatinske zagore, te je prikazana kao primjer autenti¢nosti iz razloga §to se odrzava
jos od 3. stoljeca. Predstavlja spoj prosSlosti i sadaSnjosti, §to najbolje oslikava situacija za
vrijeme same sveCanosti kada s jedne strane stoje alkari i ponosna Ceta, a s druge gledatelji
koji pristizu. Na tribinama koje su postavljene uzduz trkalista okupi se oko 10-ak tisuca
gledatelja. Alka predstavlja simbol poStenja i Casti, spoj proslosti i buduénosti te borbe za
slobodu. O tome koliko je vazna govori i podatak da je uvrStena na UNESCO-ov popis
zasStiCene svjetske nematerijalne baStine. Posjetiteljima moZe biti jako privlacna jer
sudjelovanjem u ovoj svecanosti mogu se poblize upoznati s povijes¢u grada, tradicijom i
kulturom, vidjeti starinsku narodnu no$nju, te osjetiti duh grada i atmosferu koja vilada za
vrijeme trajanja manifestacije. Uz odgovaraju¢u promidzbu i ulozena sredstva u budu¢nosti

kulturnim turizmom bi se mogli itrebali ostvariti joS bolji rezultati te jo§ veca zarada.
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6.1.Doprinos iograni¢enja istrazivanja

Istrazivanje upoznaje organizatore s motivima dolaska posjetitelja i  demografskim
karakteristikama $to se moze iskoristiti u budu¢nosti kod organiziranja manifestacije.
Potencijalna iskoristivost istrazivanja ogleda se u osvjestavanju turisticke zajednice grada
Sinja da prosiri promidzbu manifestacije tako Sto ¢e organizirati i oglasiti dodatne popratne
sadrzaje uvrstivsi ih u svoju ponudu. Uzimajuéi u obzir kako je ve¢ina posjetitelja oznacila
Sinj i okolicu kao prebivaliSte, potrebno je razmotriti ¢injenicu kako privuéi strane turiste
koji uto vrijeme borave na obali u velikom broju.

Primjetan broj ispitanika izjasnio se da nisu zadovoljni prometnom dostupno$¢u. Moze se
vidjeti na koji nacin posjetitelji dolaze na manifestaciju. Istraziti moguénost je li ne dolazak
stranih posjetitelja uzrokovan upravo cCinjenicom da nisu dobro upuceni kako doci
Istrazivanje je pokazalo kako anketirani posjetitelji vole posjecivati lokalne manifestacije i
zele se kulturno obogatiti. To saznanje moZe posluziti kao poticaj da se istrazi daljnji

potencijal grada Sinja i Dalmatinske zagore.
Analiziraju¢i rezultate istrazivanja trebaju se uzeti u obzir i postojeca ograni¢enja.

Prilikom dijeljenja anketnih upitnika za ispunjavanje veliki broj posjetitelja nije pokazivao

zanimanje ili je imao malo vremena za ispunjavanje anketnog upitnika.

Budu¢i su anketirani i1 lokalni posjetitelji, moguca je njihova privrzenost lokalnoj zajednici iz

¢ega proizlazi upitnost iskrenosti izreCenih motiva posjeta manifestaciji.

Sami anketni upitnik se takoder moze smatrati faktorom ograniCenja istrazivanja jer je trebao
biti ogranien na dvije stranice razumljive svim anketiranima bez obzira na razinu
obrazovanja. Osjetu ogranicenosti vjerojatno su pridonijeli i ve¢ ponudeni motivi posjeta, bez

mogucnosti odgovora otvorenog tipa.
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SAZETAK

Zbog sve vise zasienog turistickog trziSta, prevelike ponude i pristupacnijeg traZzenja Sireg
izbora dogadaja od strane turista, potrebno je obratiti pozornost na odredeni aspekt turistiCke
ponude. Jedan od temeljnih izvora konkurentnosti destinacije su manifestacije koje utjeCu na
povecanje i raznolikost ponude kao i na ve¢i dozivljaj i zadovoljstvo gostiju. Suvremeni
turisti donose odluke o izboru turisticke destinacije ovisno o tome zadovoljava li ponuda
njihove potrebe, pruza li im nezaboravan dozivljaj. Oni zele upoznati lokalnu kulturu, zele
do¢i u kontakt s lokalnim stanovniStvom, upoznati nacionalni folklor, gastronomiju, posjetiti
festivale, muzeje, galerije itd. Sve to €ini kvalitetu ponude. Mnoge turisticke destinacije
susrecu se s problemom kako povecati vrijednost sveukupne turisticke ponude. Danas su
najtrazenije turisticke destinacije koje omoguéuju turistima bavljenje razli¢itim aktivnostima,
koje njeguju tradiciju i prilagodavaju ponudu interesima, potrebama, motivaciji i ponasanju
turista. Cilj ovog rada je prikazati vaznost manifestacije Sinjska alka i njenog utjecaja na

razvoj turisticke destinacije Sinj.

Kljuéne rijeci: turisticka destinacija, manifestacija, Sinjska alka
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SUMMARY

Because of the increasingly saturated market expectations, oversupply and approachable
seeking a wider choice of events by tourists, it is necessary to pay attention to certain aspects
of the tourist offer. One of the main sources of competitive destinations are events that affect
the increase and diversification of supply as well as the greater experience and guest
satisfaction. Modern tourists choose their tourist destination depending on the offer that
should satisfy their needs or grant them an unforgettable experience. They want to meet a
local culture, local people, national folklore, gastronomy; they want to visit festivals,
museums, galleries etc. All of the factors are important for the quality offer. Many tourist
destinations face the problem of how to increase the value of the overall tourist offer. Today,
the most wanted tourist destinations are those that enable tourists to have different activities,
cherish the tradition, and tailor their offer to the needs, interests, motivation, and tourists'
behaviour. The aim of this study was to show the importance of events in the development of
tourist destinations in the case of events Sinjska Alka which is one of the rare events in
Croatia.

Keywords: tourist destination, manifestation, Sinjska alka
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Prilog 1 - anketni upitnik

Anketni upitnik

Ljubazno Vas molim da popunite ovu kratku anketu o motivima dolaska na manifestaciju "Sinjska

alka" Anketa je anonimna! Vasi odgovorina anketna pitanja posluzit ¢e mi u pisanju mog Diplomskog

rada, te Vam stoga unaprijed zahvaljujem na Vasem trudu i suradnji u ovom istrazivanju.

Spol

O

-y

I T B

muski

zenski

manje od 21
21-40
40-60
preko 60

Razina obrazovanja:

@)

o

o

O

o

~

I I T B

osnovna $kola

srednja Skola

visa stru¢na sprema
visoka strucna sprema

poslijediplomsko obrazovanje

Mijesto prebivali§ta

o

@)

Sinj

Ostalo:

—

Koliko Cesto pos je Cujete manifes taciju Sinjska alka

@)

o

o

0VO0 mi je prvi posjet
svake godine

povremeno

Kako ste doznali za manifestaciju:

O

o

o

~

i I B B

preporuka rodbine/prijatelja
redoviti sam posjetite ]
plakati/brosure

internet

Radio/ TV
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o > Ostalo:
’7

Sto Vas je motiviralo na dolazak na manifestaciju:
zabava inovi dozZivljaji

1 2 3 4 5

neslazemse © ¢ & upotpunosti se slazem
posjet rodbini/prijate ljima
1 2 3 4 5

neslazemse ¢ ¢ upotpunosti se slazem

volim susretati ljude koji dijele iste interese kao ja
1 2 3 4 5

neslazemse © ¢ & ypotpunosti se slazem

Zelio/la sam se kulturno obogatiti
1 2 3 4 5

neslazemse ¢ ¢ &  {  upotpunostise slazem

volim pos je ¢ivati lokalne manifestacije
1 2 3 4 5

neslazemse ¢ ¢ O upotpunosti se slazem
Zelim biti viden/a
1 2 3 4 5

neslazemse ¢ ¢ O  ypotpunosti se slazem

volim pos je ¢ivati manifes tacije natjecateljskog duha
1 2 3 4 5

neslazemse ¢ ¢ O O  ypotpunosti se slazem

Kako ocjenjujete VaSe zadovoljstvo manifestacijom i poratnim sadrzajima:
Ljubaznost zaposlenih

1 2 3 4 5

izrazito nezadowvoljan ¢ ¢ & & jzrazito zadovoljan

Prometna dostupnost
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1

izrazito nezadovoljan

informacije o ponudi prije dolaska u destinaciju

1

izrazito nezadovoljan

trajanje manifestacige
1

izrazito nezadovoljan

osjeéaj sigurnosti za vrijeme manifes tacije

1

izrazito nezadovoljan

2

™

2

2

™

2

r"‘

ure denost mjesta odrzavanja

1

izrazito nezadovoljan

2

™

Ukupno zadovoljstvo videnim

1

izrazito nezadovoljan

2

™

3

"

"

3

"

4

&

&

4

=

5

™

izrazito zadovoljan

izrazito zadovoljan

izrazito zadovoljan

izrazito zadovoljan

izrazito zadovoljan

izrazito zadovoljan
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