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1. UvOD

Danas je u literaturi mnostvo knjiga i ¢lanaka na temu inovacija, $to je pokazatelj pozitivnog
rastuceg trenda u istrazivanju ove teme. Medutim, istrazivanja inovacija na podrucju turizma
su bila zapostavljena i dosta ih je manje u odnosu na ona u proizvodnji i drugim
djelatnostima. Primjena novih informacijsko komunikacijskih tehnologija dovela je do
promjene odnosa prema ulozi inovacija u razli¢itim aspektima turizma te je njihova korist
ocitovana u razvoju turistickog proizvoda, upravljanja kvalitetom, marketingu, menadzmentu
isl.

Ubrzani razvoj i okruzenje globalne konkurencije postavlja nove izazove pred turisticke
djelatnike. Potrebno je pozicionirati svoj proizvod kao drugaciji i jedinstven, kao onaj koji ¢e
za turista predstavljati novo iskustvo i nezaboravan dozivljaj. Upravo to je moguce kroz
inovacije. Inovativnost je stoga jedan od kljuceva uspjesnog opstanka poduzetnika u turizmu,
uz konstantno odrzavanja i daljnje inoviranje turisticke ponude. Kako zbog izuzetno brzih
promjena, ne postoje opca pravila o koristenju novih tehnologija u turizmu, isto je tako vazno
istrazivati i pratiti navike potroSaca, kako i na koji se nacin informiraju, kako i gdje koriste
tehnologije, koliko su im one vazne i kakvi su trendovi na ciljanim trziStima. Nuzno je
procijeniti i primijeniti mogucnosti novih tehnologija te koristiti prednosti koje pruzaju za
marketing 1 menadZment destinacije.

Projektni menadzment je disciplina koja nam u dana$nje vrijeme pomaze u svladavanju
prepreka globalizacije 1 omogucuje razvoj novih 1 inovativnih proizvoda uz pravilnu
organizaciju projekata. Projektni menadZzment mozemo sagledati i kao disciplinu uz koju
savladavamo pojedine projekte, ¢ije su najvaznije karakteristike vremenska ogranicenost,
jednokratnost, usmjerenost na cilj, ograni¢eno vremensko razdoblje i1 sredstva koja nam stoje
na raspolaganju. U danasnjem poslovnom svijetu stalnih promjena, uocen je rast broja
projekata bez obzira na poslovnu djelatnost u kojoj se provode.

Cilj ovog zavrS$nog rada je istraziti u kojoj mjeri su tehnoloSke inovacije prisutne na podrucju
turizma te na koji nacin projektni menadzment doprinosi uspjesnosti provedbe projekata. U
radu Ce se analizirati prakse u okviru kojih se tehnoloske inovacije implementiraju u
djelatnost turizma te ¢e se ispitati na koje nacine iste mogu povecati zadovoljstvo 1 korisnika i
pruZzatelja turistickih proizvoda i usluga.

Rad je podijeljen na cetiri dijela. U prvom dijelu biti ¢e opisan pojam projekta i upravljanja

projektima, drugi dio posvetit ¢e se tehnolo§kim inovacijama, u tre¢em dijelu biti ¢e prikazana



3 primjera projekata tehnoloskih inovacija u turizmu, a na kraju ¢e rad obraditi projektni

menadzment u turizmu Republike Hrvatske. Na samom kraju prikazat ¢e se koriStena

literatura, popis slika, grafova i tablica.

Metode koje ée se koristiti pri izradi rada su:!

1) Induktivna metoda: metoda kojom se na temelju pojedina¢nih ¢injenica dolazi do
opceg zakljucka

2) Deduktivna metoda: metoda kojom se iz opéih stavova izvode pojedinacni stavovi

3) Metoda analize: postupak znanstvenog istraZivanja i obja$njavanja stvarnosti
putem rasclanjivanja slozenih zakljuc¢aka na jednostavnije dijelove

4) Metoda sinteze: postupak znanstvenog istraZivanja i objasnjavanja stvarnosti
putem spajanja jednostavnih zakljucaka u slozenije zakljucke

5) Metoda klasifikacije: sistematska i potpuna podjela opéeg pojma na posebne, koje
taj pojam obuhvaca

6) Metoda deskripcije: postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i
predmeta, te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza

7) Komparativna metoda: postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava

procesa i odnosa, odnosno utvrdivanja njihovih sli¢nosti i razlika

! Tkalac Ver¢ié, A. - Singi¢ Cori¢, D. - Pologki Voki¢, N. (2010); Priru¢nik za metodologiju istrazivatkog rada:
kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istrazivanje, M.E.P., Zagreb
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2. OSNOVNI KONCEPT I POJMOVI PROJEKTNOG
MENADZMENTA

Snazan razvoj podrucja upravljanja projektima te evoluciju projektnog menadzmenta iz
tehnicke discipline u multidisciplinarnost potaknuo je utjecaj drugih podru¢ja poput
organizacijske strukture, pravnih normi ili suvremene informacijsko — komunikacijske
tehnologije. Obzirom da se poslovni pothvati sve ¢es¢e promatraju i tretiraju kao projekti te
obzirom na njihovu kompleksnost i specifi¢nost svih procesa i resursa ukljucenih u realizaciju
projekta, danas je projektni menadzment sve viSe prisutan u mnogim industrijama i
podrucjima rada. Za uspjeSnost projekta od velike je vaznosti, osim uzeg podrucja
upravljanja projektima, prije svega i organizacijska struktura projekta, pravni okviri i
standardi, okruzenje projekta, znanja s podrucja primjene projekta te znanja iz podrucja
meduljudskih odnosa i poslovnog upravljanja. Svaki od navedenih ¢imbenika moze uvelike

utjecati na tijek i uspjeh projekta. 2

2.1. Osnovni pojmovi projektnog menadZmenta

Neki od najvaznijih pojmova u sklopu projektnog menadzmenta, a u skladu sa katalogom
znanja o upravljanju projektima nazvana PMBok Guide, su navedeni u nastavku.

Projekt je najcesée definiran kao vremenski ograni¢ena aktivnost, koja ima za cilj ispunjenje
poslovnih ciljeva, odnosno stvaranje jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. Svaki
projekt uvijek ima jasno odreden pocetak i kraj. Projekt je zavrSen kada su svi njegovi ciljevi
ispunjeni i kada je stvoren jedinstven proizvod. Projekti, kao i njihovi ishodi ovise o duljini
projekta, financijskim resursima, veli¢ini projektnog tim, trajanju te oc¢ekivanim ishodima.
Bez obzira na slicnosti, svaki projekt je jedinstven, a projektni menadZer je taj koji mora biti
jako dobro upoznat sa svim specifi¢nostima projekta za koji je nadlezan. Vazno je naglasiti da
projekti mogu imati ekonomske, socijalne 1 ekoloSke ucinke, koji mogu znacajno nadzivjeti
sam projekt.

Projektni menadZment .,...oznacuje primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na
projektnim aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi i zahtjevi postavljeni pred projekt od strane

interesno — utjecajnih skupina. Srz projektnog menadimenta obuhvacéa planiranje,

2 Mario Spundak: ,,Upravljanje projektima — definicije i metodologije*, dostupno na:
http://bme.unizg.hr/_download/repository/kvalifikacijski_clanak.pdf (2.8.2017)
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organiziranje, pracenje i kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih ukljucenih ljudi
za postizanje projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar planiranog budzeta, vremena i
drugih zadanih parametara izvedbe. “
Upravljanje projektima odvija se kroz odgovarajuu primjenu i integraciju 42 logicki
grupirana procesa upravljanja projektima, koji se sastoje od pet procesnih grupa:*

e .pokretanje,

e planiranje,

e izvrSavanje,

e nadzor i kontrola,

e zatvaranje.”
Upravljanje projektom ukljucuje:®

e  identificiranje zahtjeva,

e imenovanje razlicitih potreba, mogucih problema i ocekivanja zainteresiranih strana

tifekom planiranja i provodenja projekta,

e balansiranje suprostavljenih ogranicenja projekta koja ukljucuju,, .
Projekt menadZer (na hrvatskom Cesto: voditelj projekta) je odgovoran za definiranje ciljeva
i svrhe projekta, formiranje timova, odredivanje aktivnosti s ciljem uspjeSnog izvrSavanja
projekta i zadovoljstva krajnjih korisnika proizvoda ili usluge. Prilikom vodenja projekta
mora uzeti u obzir kvalitetu, vrijeme, troskove i ostale elemente projekta. lako se projektno
okruZenje razlikuje od projekta do projekta, menadZerske vjeStine i1 znanja su generalno
iskoristive u mnogim projektnim situacijama. Projekt menadzeri moraju biti sposobni nositi se
s rizikom, promjenama u okruzenju, moraju razumjeti organizaciju u kojoj rade, a isto tako
izvrsno se snalaziti u meduljudskim odnosima. Potrebno je znanje i sposobnost uc¢inkovitog
koristenja suvremene tehnologije i upotreba iste u svrhu optimalnog ostvarenja ciljeva
projekta.
Projektni tim ukljucuje ¢lanove koji rade na projektu, a vodene od strane projektnog
menadzera. Tim je Cesto sastavljen od ¢lanova koji posjeduju odredena ekspertna znanja, a
imaju razli¢ite Zivotne i radne navike te razlidite karakterne crte. Clanovi projektnog tima
mogu biti angazirani na projektu za vrijeme cijelog njegovog Zivotnog vijeka ili samo tijekom

kra¢eg perioda , @ mogu biti angaZirani i na viSe projekata istovremeno.

3 Omazi¢, M. A., Baljkas, S. (2005.): ,,Projektni menadzment®, Sinergija nakladni$tvo d.o.0., Zagreb, str. 44
* PMI: PMBok Guide, 2010, str. 35.
® 1bid.



Organizacijskom strukturom na projektu definira se odnos i polozaj projektnih timova i
pojedinaca u organizaciji. Tako organizacijska struktura uvelike utjee na strukturu
projektnog tima. Suvremeni menadzment razlikuje cetiri osnovna tipa organizacijskih
struktura projekta, a to su: funkcijski, projektni, matri¢ni i kompozitni. Obzirom na razlicite
organizacijske strukture vazno je naglasiti da je kod projektno orijentiranih organizacijskih
struktura autoritet projektnog menadzera poprilicno visok, dok je u funkcijskim

organizacijama, zbog naglasenog autoriteta funkcijskog menadzera, mnogo nizi.

2.2. Zivotni ciklus projekta

Zivotni ciklus projekta je slijed projektnih faza, koje najéeice slijede jedna nakon druge, a
ponekad se i preklapaju. On daje osnovni okvir za upravljanje projektom te, bez obzira na
veli¢inu 1 kompleksnost projekta, svaki od njih se moze raSclaniti na sljedecu strukturu
zivotnog ciklusa:

o | Stvaranje projektne ideje

e Definiranje ciljeva projekta

e Planiranje projekta

e Realizacija projekta

e Eksploatacija rezultata projekta

e Ocjena uspjesnosti‘’

Genericka struktura zivotnog ciklusa odredenog projekta najées¢e pokazuje sljedece
karakteristike:

e U pocetku projekta, troSkovi i brojnost ¢lanova tima su nizi, a dosezu najvise razine
kako se rad izvrSava te naglo padaju kako se projekt priblizava kraju.

e Na pocetku projekta visok je utjecaj nesigurnosti, rizika i zainteresiranih strana. Ovi
faktori se polako smanjuju s trajanjem projekta.

e Sposobnost da se utjeCe na konacan rezultat predmeta projekta najveca je u pocetnim
fazama, a bez znacajnijeg utjecaja na troskove. Ista se smanjuje s napretkom projekta
prema zavrSetku.

Faze pojedinog projekta su dijelovi unutar kojih je potrebna dodana kontrola kako bi se

ucinkovito upravljalo zavrSetkom isporuke projekta. Neki projekti tako imaju samo jednu

& 1bid.
7 Sri¢a: ,,Problemi upravljanja projektima“, dostupno na: http://web.efzg.hr/dok/inf/srica/Projekti-uvod.pdf
(2.8.2017)
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fazu, dok ih drugi mogu imati mnogo viSe. Postoje 3 osnovna tipa odnosa izmedu
pojedinac¢nih faza:
1. ,,Slijedni odnos, kada faza moze zapoceti tek nakon sto je prethodna zavrsila.
2. Preklapajuci odnos, kada faza zapocinje prije zavrsetka prethodne.
3. lterativni odnos, kada je za bilo koje razdoblje planirana samo jedna faza, a
planiranje za sljedecu provodi se tijekom odvijanja radova na trenutnoj fazi i

isporukama. ,,®

2.3. Procesi upravljanja projektom

Upravljanje projektima je primjena znanja, vjesStina te alata i tehnika na projektne aktivnosti s
ciljem ostvarivanja projektnih zahtjeva. Ova primjena znanja zahtjeva odgovarajuée i
ucinkovito upravljanje odgovaraju¢im procesima. Proces se definira kao skup medusobno
povezanih radnji i aktivnosti, kako bi se postigao unaprijed specificiran proizvod, usluga ili
rezultat. Svaki proces karakteriziraju njegovi ulazi, alati i tehnike koji se koriste i na kraju
rezultati koje porucuje. Kako bi projekt bio uspjesan voditelj projekta mora uzeti u obzir sva
organizacijska procesna sredstva i faktore okruzenja poduzeéa koji utjeCu na projekt. Faktori
okruzenja mogu uvelike otezati i ograniciti opcije upravljanja projektom.
Da bi neki projekt bio uspjesan, projektni tim mora:®

v’ odabrati prikladne procese koji su potrebni kako bi se ostvarili ciljevi projekta,

v" koristiti definiran pristup projektu koji se moze primijeniti kako bi se ispunili zahtjevi,

v' uskladiti se sa zahtjevima kako bi se ispunile potrebe i o¢ekivanja svih zainteresiranih

strana na projektu,
v’ uravnoteZiti suprostavljene zahtjeve opsega, vremena, troSkova, kvalitete, resursa i
rizika kako bi se proizveli specificirani proizvod, usluga ili rezultat.

Procesi upravljanja projektom osiguravaju postojanje projekta i njegovo u¢inkovito odvijanje.
Isti se primjenjuju globalno i u razli¢itim industrijama, a dokazana je praksa da njihova
uporaba poboljSava vjerojatnost uspjeha velikog broja projekata. Medutim, znanja, procesi 1
vjestine koje se primjenjuju ne smiju biti isti za sve projekte, ve¢ voditelj projekta u suradnji s
projektnim timom mora za svaki projekt posebno ustanoviti potrebne procese i odgovarajuci

stupanj strogosti njihove primjene. To se naziva individualnom prilagodbom.

8 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 51.
® PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 67.



Kako projekti postoje unutar organizacije i ne mogu funkcionirati kao zatvoreni sustavi,
upravljanje projektima integrativni je pothvat koji zahtjeva uskladenje svakog projektnog i
proizvodnog procesa s drugim procesima, kako bi se omogucila koordinacija. Procesi
medusobno povezani te mjere koje se provode nad jednim procesom najce$ce utjeCu i na
njegove vezane procese. Stoga uspjeSno upravljanje projektima podrazumijeva aktivno
upravljanje spomenutih interakcija kako bi se zadovoljile potrebe svih zainteresiranih strana
projekta.
Proces predstavlja skup aktivnosti koje su usmjerene ka postizanju odredenog rezultata.
Procesi upravljanja projektom grupirani su u 5 osnovnih kategorija koje su poznate pod
nazivom procesne grupe upravljanja projektom:

1. ,, Procesi inicijalizacije

2. Procesi planiranja

3. Procesi izvrSenja

4. Procesi monitoringa i upravljanja

5. Procesi zatvaranja / komplementiranja “1°
U praksi se procesi upravljanja projektom mogu preklapati, iako su u teoriji predstavljeni po
to¢no odredenom redoslijedu. Takoder, vecina iskusnih stru¢njaka kaze kako postoji vise od
jednog nacina upravljanja projektom. Primjena prethodno navedenih procesa je iterativna i
moguée je ponavljanje istih procesa tijekom trajanja projekta. Projekt uvijek pocinje s
procesnom grupom Pokretanja, dok ga procesna grupa Zatvaranje uvijek zavrSava, a
primjerice procesna grupa Nadzor i kontrola zahtjeva medudjelovanje s drugim procesnim
grupama. Ujedno izlaz jednog procesa najéesce postaje ulaz drugog ili isporuka projekta.
Slika 1 prikazuje medudjelovanje procesnih grupa i njihova preklapanja tijekom trajanja

projekta.

10 Glisovi¢, S.: ,,Procesne grupe u upravljanju projektima: Zivotni ciklus projekta i grupe procesa®, dostupno na:
http://www.znrfak.ni.ac.rssSERBIAN/010-STUDIJE/MAS/PREDMETI/12ZS/1%20GODINA/108-
UPRAVLJANJE%20PROJEKTIMA/PREDAVANJA/UP%20-%20V%20-
%20Procesne%20grupe%20i%20Zivotni%20ciklus%20projekta.pdf (2.8.2017)
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http://www.znrfak.ni.ac.rs/SERBIAN/010-STUDIJE/MAS/PREDMETI/IZZS/I%20GODINA/108-UPRAVLJANJE%20PROJEKTIMA/PREDAVANJA/UP%20-%20V%20-%20Procesne%20grupe%20i%20Zivotni%20ciklus%20projekta.pdf
http://www.znrfak.ni.ac.rs/SERBIAN/010-STUDIJE/MAS/PREDMETI/IZZS/I%20GODINA/108-UPRAVLJANJE%20PROJEKTIMA/PREDAVANJA/UP%20-%20V%20-%20Procesne%20grupe%20i%20Zivotni%20ciklus%20projekta.pdf
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Slika 1: Medudjelovanje procesnih grupa

Izvor: Izrada autora

2.4. Podru¢ja znanja upravljanja projektom

Dalje u tekstu navodimo sva podruéja znanja upravljanja pojedinim projektom te procese koje
obuhvaca unutar svakog podrucja. Svi procesi su u medusobnoj interakciji i u interakciji s
procesima iz drugih podruéja znanja upravljanja projektom i bit ¢e opisani u kratkim crtama u
nastavku. Svaki od navedenih procesa pojavljuje se barem jednom na projektu. Ukoliko je
projekt podijeljen na faze, pojedini proces se moze pojaviti u jednoj ili vise projektnih fazi.
Procesi ¢e biti prikazani kao zasebni elementi dok se u praksi mogu preklapati i biti u

interakciji.
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Razvoj projektnog dokumenta Planiranje cbuhvata Definiranje aktivnosti
Razvoj preliminarne izjave o

obuhvatu projekta Definiranje cbuhvata Sekvenciranje aktivnosti
Razvoj PM plana Kreiranje radne strukture Procjena resursa aktivnosti
Usmjeravanje i upravljanje

izvrienjem prajekta Verificiranje obuhvata Razvoj redoslijeda
Integrirana kontrola promjena Kontrola obuhvata Kontrola redoslijeda
Zatvaranje projekta

i

» _ Planiranje kvalitete Planiranje ljudskih resursa

Procjena trofhova Osiguranje hvalitete izvedbe Usvajanje projektnog tima
BudZetiranje trofkova lzvedba kontrale kvalitete Razvoj projektog tima
Kontrola trofkova Upravljanje projektnim timom

_ Planiranje upravljanja rizicima Plan kupovina i prikupljanja

Planiranje komunikacije Identifikacija rizika Plan ugovaranja

Distribucija informacija Kvalitativne analize rizika Zahtjevi za izhor prodavatelja

lzvjeitavanje o izvodenju Kvanititaivne analize rizika Izbor prodavatelja

Upravljanje sudionicima Planiranje cdgovora na rizike Administriranje ugovaranja
Pratenje i kontrola rizika Zatvaranje ugovora

Slika 2: Podruéja znanja upravljanja projektom

Izvor: lzrada autora

2.4.1. Upravljanje integracijom projekta

Podruc¢je upravljanje integracijom projekta odnosi se na interakciju i koordinaciju svih
aspekata plana projekta. Takoder podrazumijeva i identificiranje i definiranje cjelokupnog
projektnog posla i kombiniranje odgovarajuc¢ih procesa koju su neophodni a realizaciju
projekta. Ovo podrucje uzima u obzir i1 zadovoljava potrebe steakholdera na nacin da upravlja
njihovim ogekivanjima.*!

Upravljanje integracijom projekta tako ukljucuje sljedeée korake:*2

1 Petrvi¢: ,, Teorija upravljanja projektima“, dostupno na: http://men.fon.bg.ac.rs/wp-
content/uploads/2014/05/Teorija_upravljanja projektima - master TTN.pdf. (5.8.2017)
12 pMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 71.

11


http://men.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/05/Teorija_upravljanja_projektima_-_master_TTN.pdf
http://men.fon.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2014/05/Teorija_upravljanja_projektima_-_master_TTN.pdf

f)

,,1zrada povelje projekta — proces izrade dokumenata koji formalno ovjerava projekt
ili fazu, dokumentira pocetne zahtjeve projekta s ciljem zadovoljavanja potreba i
ocekivanja zainteresiranih strana.

Izrada plana upravljanja projektom — proces dokumentiranja radnji potrebnih za
definiranje, pripremu, integraciju i koordinaciju svih pomocnih planova.
Usmjeravanje i upravljanje izvrSenjem projekta - proces izvrsavanja radnji koji je
definiran planom upravljanja projektom, a radi postizanja ciljeva projekta.

Nadzor i kontrola projektnog rada — pracenje, pregled i reguliranje napretka kako bi
se postigli ciljevi ucinkovitosti definirani planom upravljanja projekta.

Integrirana kontrola izmjena — proces pregledavanja svi zahtjeva za izmjene,
odobravanje istih i upravljanje izmjenama isporuka, organizacijskih procesnih
sredstava, projektne dokumentacije i planom upravljanja projektom.

Zatvaranje projekta ili faze — finaliziranje svi procesnih aktivnosti radi formalnog

zavrSetka projekta ili faze.*

2.4.2. Upravljanje opsegom projekta

Upravljanje opsegom projekta (project scope) ukljucuje procese koji su potrebni da se

postigne situacija u kojoj projekt obuhvaca potreban rad i to isklju¢ivo onaj koji je nuzan da

bi se projekt uspjesno izvrsio. Prvenstveno obuhvacéa kontroliranja onoga §to jest i Sto nije

ukljuéeno u projekt. Proces ukljucuje sljedece kategorije:®

a)

b)
c)

d)

,, Prikupljanje zahtjeva — proces definiranje i dokumentiranja potreba zainteresiranih
strana kako bi se ispunili ciljevi projekta.

Definiranje opsega — proces koji ukljucuje detaljno definiranje projekta i proizvoda.
Izrada WBS-a (strukturna rasc¢lamba rada) — proces koji ukljucuje prikaz podjele
projektnih isporuka i i projektnog rada u manje cjeline kojima je ujedno lakse i
upravljati.

Potvrdivanje opsega — proces formaliziranog prihvacanja zavrSenih projektnih
isporuka.

Kontrola opsega — proces nadziranja statusa projekta i opsega proizvoda i

upravljanje izmjenama nad temeljenim opsegom.

13 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 103.
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2.4.3. Upravljanje vremenom na projektu

Upravljanje vremenom na projektu ukljucuje procese koji su potrebni kako bi se upravljalo

pravovremenim zavrsetkom cjelokupnog projekta. Procesi upravljanja vremenom na projektu

su sljedeéi:'4

a)

b)

c)

d)

f)

,, Definiranje aktivnosti — proces identifikacije specificnih radnji koje ¢ée se poduzeti
kako bi se proizvele projektne isporuke.

Odredivanje slijeda aktivnosti — podrazumijeva proces identifikacije, uspostavljanja i
dokumentiranja odnosa medu projektnim aktivnosti,a

Procjenjivanje resursa aktivnosti — wukljucuje procjenu vrste i kolicine materijala,
ljudskih resursa, opreme i drugih alata koji su potrebni za izvrSenje projektnih
aktivnosti.

Procjenjivanje trajanja aktivnosti — priblizno odredivanje broja radnih razdoblja
potrebnih za zavrSetak odredenih aktivnosti pomocu procijenjenih resursa.

Izrada vremenskog rasporeda — proces analiziranja slijeda aktivnosti, trajanja,
resursnih zahtjeva i ogranicenja kako bi se izradio projektni vremenski raspored.
Kontrola vremenskog rasporeda — proces nadzora statusa projekta kako bi se
azurirao napredak projekta i upraviljalo izmjenama temeljnog vremenskog

rasporeda.,,

Raspored vremena obuhvaca sljedece metode: ™

,, Metode vremenskog rasporeda
Alate vremenskog rasporeda

Model vremenskog rasporedivanja “

2.4.4. Upravljanje troSkovima projekta

Proces upravljanja troSkovima projekta ukljucuje procjene, budzetiranje 1 kontrole troSkova

kako bi se projekt mogao zavrsiti unutar odobrenog budzeta. Proces upravljanja troskovima

projekta ukljucuju sljedede:

a)

., Procjenjivanje troskova — proces izrade priblizne procjene novcanih resursa Koji su

potrebni za zavrSetak projektnih aktivnosti.

14 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 129.
15 hitp://www.efos.unios.hr/upravljanje-projektima/wp-

content/uploads/sites/193/2013/04/PM_podru%C4%8Dna-znanja_2010-11-pmbok_4th_ispr.pptx (5.8.2017)

16 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 165.

13


http://www.efos.unios.hr/upravljanje-projektima/wp-content/uploads/sites/193/2013/04/PM_podru%C4%8Dna-znanja_2010-11-pmbok_4th_ispr.pptx
http://www.efos.unios.hr/upravljanje-projektima/wp-content/uploads/sites/193/2013/04/PM_podru%C4%8Dna-znanja_2010-11-pmbok_4th_ispr.pptx

b) Odredivanje budzeta — proces zbrajanja procijenjenih troskova radnih paketa i
pojedinacnih aktivnosti kako bi se uspostavio ovjeren temeljni troskovnik.
C) Kontrola troskova — proces nadziranja statusa projekta kako bi se azurirao projektni

budzet i kako bi se pravilno upravljalo izmjenama temeljnog troskovnika.,,

2.4.5. Upravljanje kvalitetom projekta

Upravljanje kvalitetom projekta ukljuCuje aktivnosti i procese organizacije koja provodi
projekt a koji odreduju politike ciljeva, kvalitete i odgovornosti s ciljem da projekt zadovolji
potrebe onih zbog kojih je pokrenut. Implementira se sustav upravljanja kvalitetom kroz
politike i procedure uz konstantne aktivnosti pobolj$anja procesa koje se provode neprekidno
i prema potrebi. Upravljanje kvalitetom projekta ukljucuje sljedeée procese:*’

a) ,,Planiranje kvalitete — proces identificiranja zahtjeva i/ili standarda kvalitete za
proizvod i projekt i dokumentiranje nacina na koji cée projekt pokazati svoju
uskladenost s istima.

b) Osiguravanje kvalitete — proces revidiranja zahtjeva kvalitete i rezultata kontrolnih
mjerenja kvalitete kako bi se postiglo koristenje odgovarajucih standarda kvalitete i |

c) Kontrola kvalitete — proces nadziranja i biljezenja rezultata provedenih aktivnosti

3

kvalitete kako bi se procijenila ucinkovitost i preporucile neophodne izmjene. *

2.4.6. Upravljanje ljudskim resursima projekta

Upravljanje ljudskim resursima na projektu prije svega ukljucuje procese koji organiziraju,
vode i upravljaju projektnim timom. Clanovi projektnog tima mogu se nazvati i projektnim
osobljem. Premda su im dodijeljene specifiéne odgovornosti i uloge, uklju¢enost svih ¢lanova
tima u planiranje projekta i donoSenje odluka moze biti od velike koristi. Njihovo rano
ukljucivanje u projekt i sudjelovanje u odlukama jaca njihovu predanost projektu i dodaje
njihovu stru¢nost procesu planiranja. Proces upravljanje ljudskim resursima projekta
ukljucuje: 18

a) , lzrada plana ljudskih resursa — proces identificiranja i definiranja projektnih uloga,

odgovornosti, hijerarhije, potrebnih vjestina te stvaranje plana za upravijanje timom.

17 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 189.
18 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 215.
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b)

c)

d)

Formiranje projektnog tima — proces potvrdivanja dostupnosti ljudskih resursa i
okupljanje projektnog tima potrebnog za izvrsavanje projektnih zadataka.

Razvoj projektnog tima — proces poboljsanja sposobnosti, timskog okruzenja i
medudjelovanja tima kako bi se poboljsala ucinkovitost projekta.

Upravljanje projektnim timom — pracenje ucinkovitosti clanova tima, razrjeSavanje
otvorenih pitanja i konflikata, davanje povratnih informacija i upravljanje izmjenama

kako bi se optimizirala ucinkovitost projekta. ,,

2.4.7. Upravljanje komunikacijama na projektu

Upravljanje komunikacijama na projektu ukljucuju procese koji osiguravaju prikladno i

pravovremeno stvaranje, distribuiranje, prikupljanje, pohranjivanje i dohvate te potpuno

raspolaganje projektnim informacijama. U¢inkovita komunikacija povezuje sve zainteresirane

srane na projektu, razli¢ite razine stru¢nosti 1 razli¢ite perspektive u izvrSavanju ili ishodu

projekta. Procesi upravljanje komunikacijama na projektu ukljuéuju sljedeée:*°

a)

b)

,, Identificiranje zainteresiranih strana — proces identifikacije svih strana, organizacija
I ljudi na koje projekt i dokumentiranje relevantnih informacija koje se ticu njihove
ukljucenosti, interesa i utjecaja na uspjeh projekta.

Planiranje komunikacija — proces ustanovljenja potreba za informacijama
zainteresiranih strana na projektu i definiranje komunikacijskog pristupa.

Distribucija informacija — proces stavljanja relevantnih informacija na raspolaganje
svim zainteresiranim stranama na projektu.

Upravljanje ocekivanjima zainteresiranih strana — komuniciranje sa zainteresiranim
stranama i suradnje s njima kako bi se zadovoljile njihove potrebe i kako bi se bavilo
otvorenim pitanjima na projektu, ukoliko nastanu.

Izvjes¢ivanje o ucinkovitosti — proces prikupljanja i distribucije informacija o
ucinkovitosti, ukljucivanje izvjes¢a o statusu i mjerenje napredovanja i prognoziranje

projekta.,,

2.4.8. Upravljanje rizicima projekta

Upravljanje projektnim rizicima ukljuCuje proces planiranja upravljanja rizicima, njihovu

identifikaciju, planiranje odgovora i nadzora, te kontrolu na projektu. Cilj upravljanja rizicima

19 PMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 243.
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projekta je povecanje vjerojatnosti 1 ufinka pozitivnih dogadaja, te smanjiti vjerojatnost i
ucinke negativnih dogadaja koji se mogu javiti na projektu. Procesi koje ovo podruéje znanja
ukljucuje su sljede¢i: 2°
a) ,,Planiranje upravljanja rizicima — definiranje nacina na koji ¢e se upravljati rizicima
na projektu.
b) ldentificiranje rizika — identificiranje svih rizika koji se mogu javiti na projektu i
dokumentiranje njihovih osobina.
¢) Kuvalitativna analiza rizika — proces odredivanja prioriteta rizika za potrebe daljnje
analize te procjena i kombiniranje njihovih ucinaka i vjerojatnosti da se ostvare.
d) Kvantitativna analiza rizika — proces numerickog analiziranja djelovanja rizika na
ukupne ciljeve projekta.
e) Planiranje odgovora na rizike — razvijanje scenarija i opcija kako bi se poboljsale
prilike i smanjile opasnosti koje prijete ciljevima projekta.
f) Nadzor i kontrola rizika — proces implementiranja odgovora na rizike, pracenje
identificiranih rizika, nadzor i identifikacija novih rizika, te procjenjivanje efektivnosti

3

procesa rizika tijekom projekta.

2.4.9. Upravljanje nabavom za potrebe projekta

Konaéno, upravljanje nabavom ukljucuje procese neophodne za nabavu proizvoda, usluga ili
rezultata izvan projektnog tima. Takoder ukljuc¢uje proces upravljanja ugovorima te
administraciju ugovora. Procesi koje ukljucuje su sljedeéi:
a) ,,Planiranje nabave — proces dokumentacije odluka o nabavi na projektu koji
specificira pristup i identificira potencijalne dobavljace.
b) Provodenje nabave — prikupljanje ponuda dobavljaca, odabir i ugovaranje sa
dobavljacima.
c) Administriranje nabave - proces upravljanja odnosima nabave, nadziranja
ucinkovitosti ugovora i provodenje izmjena te popravaka prema potrebi.

d) Zatvaranje nabave — proces zavrsavanja projektnih nabava.

20 pMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 273.
2L pMI: PMBok Guide, 2010. Op. cit, str. 313.
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3. TEHNOLOSKE INOVACIJE

Danas je u literaturi mnostvo knjiga i ¢lanaka na temu inovacija, $to je pokazatelj pozitivnog
rastuceg trenda u istrazivanju istih. Inovacije su, bilo u proizvodnji, bilo u pruzanju usluga,
kljuéna kompetencija odrzanja i prosperiteta poduzeca. Bitan su element odgovoran za
opstanak 1 rast nekog poduzeca, a time i1 gospodarstva u cjelini. Prema OECD- ovom
(Organisation for Economic Co-operation and Development) priru¢niku, inovacije su
implementirani tehnolo$ki novi proizvodi i proizvodni procesi i znacajno tehnoloski
poboljsani proizvodi i procesi.??
Prema Schumpeteru, inovacije predstavljaju daljnji razvoj izuma ili samo jasne opce ideje
koje pretvaraju izume u korisne proizvode, dok su izumi znacajne znanstvene i tehnoloske
promjene bez odredene industrijske upotrebe.
Uspjesna je inovacija kombinacija dobre ideje i truda da se takva ideja provede u djelo.
Inovacije se mogu provoditi svugdje, u svim podru¢jima industrije, svakodnevnom Zzivotu,
razli¢itim institucijama, ali ipak naj¢e$¢e poduzeé¢ima. Da bi se izum proveo u inovaciju,
poduzece obicno treba kombinirati razlicite vjeStine, znanja i resurse. Teorija inovacije dijeli
na tri podrugja, a to su:%3

- razvoj novog proizvoda,

- inovacije procesa proizvodnje i

- organizacijske menadZerske inovacije.

3.1. Definiranje i tehnoloskih inovacija

Naziv ,,tehnologija‘ dolazi od grckih rijeci ,,tehne“= vjestina, umjesnost te ,,/logos “= znanost.
Tehnologija je jedan od izvora rasta svake ekonomije, kako na nacionalnoj tako i na svjetskoj
razini. Znacajna je u svim modelima gospodarskog rasta i razvoja. Razvoj tehnologije vodi
stvaranju novih ili pobolj$anju postojecih proizvoda, usluga i procesa. To je primjena
znanosti, naj¢eS¢e za industrijske 1 komercijalne svrhe, odnosno znanstvena metoda ili
materijal koriSten za dostizanje komercijalnih ili industrijskih ciljeva. Kao ljudska aktivnost

nastala je prije znanosti i zanata, a danas se definira na vise na¢ina.?

22 OECD, (1997.), Proposed guidelines for collecting and interpreting technological innovations data: Oslo
Manual, OECD, Paris

2 Erceg,P. J., Prester, J. (2007.): Inovacije u proizvodnji: hrvatsko - njemacka komparativna analiza, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu

24 http://161.53.18.5/static/erg/2005/andric/index.html (1.7.2017)
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U nastavku su neke od definicija tehnologije:?®

- Najjednostavnije receno, ,,tehnologija je svaki radni proces fizickog i umnog rada u
privredi i izvan nje.

-, Tehnologija je postupak pretvaranja jednih upotrebnih vrijednosti (prirodnih
predmeta ili poluproizvoda) u druge upotrebne vrijednosti kombiniranjem ljudskih
radnih operacija s operacijama strojeva, drugih mehanizama, uredaja, postrojenja i
sl*

Kad je rije¢ o tehnologiji, obi¢no se misli na informacije, opremu, tehnike i procese Koji se
koriste kako bi se neki input preoblikovao u posve odredeni output. TehnoloSko unaprjedenje,
zajedno s ekonomskim i drustvenim silama, stvara poslovne prilike. Tehnologija nije nauka
jer nema svoje posebno specificirane metode, nego koristi metode drugih disciplina iz
podrucja koje izucava. Takoder koristi ve¢ postojeCe znanje u postizanju komercijalnih ili
industrijskih ciljeva. Suvremeni procesni pristup kao i izu€avanje druStvenih i prirodnih
znanosti po zakonitostima sistema, tehnologiji danas daju sve vece znacenje. Tehnologija tako
danas ima znaCenje u gotovo svim sferama ljudskog zivota (informatika, poljoprivreda,
prijevoz, proizvodnja, telekomunikacije...). Vazno je naglasiti da tehnologija nije samo sebi
svrha ve¢ sredstvo koje omoguéuje proizvodnju drugih proizvoda i usluga.?

Kao rezultat tehnologkih napredaka nastale su &itave industrije:?’

- Racunalna industrija

- Internet

- Biotehnologija

- Digitalna fotografija

3.2. Upravljanje tehnoloskim inovacijama

Upravljanje inovacijama se smatra glavnim poslovnim procesom u poduzeéu, a odnosi se na

stvaranje uvjeta unutar organizacije za uspjeSno rjeSenje nekoliko razli¢itih izazova pod
visokom razinom neizvjesnosti. Proces ukljucuje nekoliko faza:?

1. Trazenje - faza skeniranja eksterne i interne okoline te procesuiranja znakova prijetnji

1 prilika za promjene. Navedeno obuhvaca razli¢ite potrebe potrosaca, prilike proizasle

iz istrazivanja, zakonske pritiske ili ponasanje konkurencije.

% |bid.
2 |bid.
27 |bid.
28 Dodgson,M., Gann,D. (2010.): Innovation: A Very Short Introduction, Oxford University Press, USA
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2. Odabir - faza odluke (na bazi strateSkog pogleda razvoja poduzeca) na koje od
prepoznatih znakova iz prethodne faze reagirati. 1zazov je odabrati nekoliko projekata
koji ¢e najvjerojatnije razviti konkurentsku prednost, jer ¢ak ni vrlo bogata poduzeca
ne mogu dodijeliti resurse svim moguénostima.

3. Implementacija - faza razvoja ideje u proizvod i lansiranje istoga na interno i eksterno
trziSte. Da bi implementacija bila uspjeSna, potrebno je obratiti pozornost na:

e prikupljanje resursa za omoguciti inovacije (istrazivanje trziSta, prikupljanje
znanjaisl.),

e izvrSavanje inovacije U Uvjetima neizvjesnosti

e lansiranje inovacije i upravljanje procesom inicijalnog usvajanja iste te

e odrzavanje inovacije te eventualna modifikacija originalne ideje.

4. Ucenje - faza prikupljanja znanja 1 stvaranje baze znanja za buduce inovacije kako bi
se poboljsala izvedba procesa i njihovo upravljanje. Obuhvaca razmatranje svih
uspjeha i neuspjeha s ciljem ucenja.

Upravljanje tehnoloskim inovacijama je jedno od najzahtjevnijih podru¢ja upravljanja
inovacijama. Nove tehnologije su obi¢no prilika za poboljSanje poslovanja, §to znaci
usvajanje novih tehnologija ili samostalno stvaranje novih. Opcija za koju se poduzece odluci
ovisi o stavu uprave poduzeca prema tehnologijama. Ukoliko poduzeée nema fleksibilan stav
prema tehnoloskom inoviranju, promjene ée trajati dugo i bit ¢e skupe.?®

Moguce je identificirati dvije dimenzije koje utjeu na stav poduzeta prema usvajanju
tehnologija:*

1. prednost implementiranja nove tehnologije i

2. ogranienja usvajanja nove tehnologije.

Najvaznije strateske odluke vezane za tehnologiju odnose se upravo na odredivanje pravog
trenutka izbora nove tehnologije, kojom ¢e se zamijeniti postojeca. Time se sprjeCava
moguénost zastarijevanja. Zivotni ciklus tehnologije predstavlja apsolutnu ugestalost
inovacija proizvoda i procesa u proizvodnoj jedinici. Pravovremeno uocavanje, nabava i
usvajanje nove tehnologije rezultira podudarnoscu trenutka zrelosti ili opadanja stare te
trenutka rasta nove tehnologije.

Bitno je naglasiti kako efekt inovacija ipak nije uvijek dobar. Uvodenje novih tehnologija

moze bitno utjecati na strukturu poduzeca, proizvodne procese, nacin isporuke, upravljanja

2 |bid.
30 Dodgson,M., Gann,D. (2010.): op.cit.
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financijama i sl.. Najbolji primjer, a ujedno i gotovo najveci problem danasnjice, jest zamjena

radne snage tehnologijom.

3.3. Implementacija tehnoloskih inovacija u turizmu

Turizam je postao nacin zivota i najbrze rastuca ,,industrija®*. Kroz povijest uloga, vaznost i
dimenzije turizma su se mijenjale, a danas je to visoko profitabilni sektor s elementima
masovnosti. Neke od najznacajnijih inovacija koje su doprinijele razvoju turistickog sektora
svakako su razvoj avionske industrije, ali i izumi kreditnih kartica, bankomata, mobitela i sl..
Takoder, razvoj interneta u posljednjih dvadesetak godina u potpunosti je promijenio koncept
pripreme i realizacije putovanja, a digitalno doba donijelo je neslu¢ene nove mogucénosti
marketinga 1 promocije turistickim destinacijama i pruZateljima turisti¢kih usluga. Okruzenje
globalne konkurencije postavlja nove izazove destinacijskom menadzmentu. Okupacija
destinacijskih menadzera su pitanja kako u moru sli¢nih destinacija, vlastitu pozicionirati kao
onu drugaciju i jedinstvenu koja ¢e za turista predstavljati novo iskustvo i nezaboravan
dozivljaj. ,,Novi turist” je radoznao, spreman otkrivati nove dozivljaje, nekonvencionalan je i
inovativan. Zato privla¢enju novih segmenata treba pristupiti na suvremen i inovativan
nadin.!

Nove tehnologije oduvijek su bile pokreta¢ drustvenih promjena i novih globalnih trendova.
Inovacije i nova tehnoloska rjeSenja u turizmu imaju znacajan potencijal te je danas, kada su
nova tehnoloska rjeSenja sve ucestalija, potrebno viSe nego ikada pratiti Sto 1 kako primijeniti
u oblikovanju turisticke ponude. Brzina prihvacanja i adaptacije inovacija u turisticku ponudu
odreduje koliko ¢e ta ponuda biti konkurentna 1 originalna na trZiStu globalne konkurencije.
Isto tako, promjene globalnih turistickih trendova mijenjaju interese, o€ekivanja i vrijednosne
sustave. Statican model turisticke ponude koji ignorira nove trendove i nove zahtjeve s
vremenom ¢e postati nekonkurentan i1 nezanimljiv. Neophodno je zato pratiti dogadanja u
podrucju novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, internetskih novina, ponude
bankarskog sektora, noviteta u transportu i hotelskoj industriji.

Neki autori isti¢u da vecina inovacija koje se javljaju u turizmu nisu tehnoloske, ve¢ se

odnose na promjenu ponaSanja poduzeca, medutim ovaj ¢e se rad usmjeriti na one tehnoloske.

31 http://hr.seebiz.eu/kolumne-i-komentari/turizam-sve-vise-postaje-ogledalo-inovativnosti-drustva/ar-53471/
(1.7.2017.)
32 1bid.
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Nekoliko je periodizacija prikaza povijesti razvitka i primjene suvremenih tehnologija u
turistickom poslovanju, a jedna od najrelevantnijih je ova Buhalisova:®

1. Tijekom 1964. godine americka avio kompanija American Airlines pocela je sa uvodenjem
on-line rezervacijskog sustava za prodaju svojih karata (SABRE). Koristili su velika racunala
(mainframe), koja su zbog veli¢ine i skupoce razvijali samo veliki subjekti na trziStu, poput
avio kompanija (,era prikupljanja podataka“). To je bio poticaj za razvoj ovakvih
rezervacijskih sustava i kod drugih aviokompanija, ali i drugih turistickih subjekata.

2. Sedamdesete godine se smatraju godinama razvoja upravljackog (menadzerskog)
informacijskog sustava (MIS) koji se koristi za interno upravljanje i koordinaciju. To je
ujedno i razdoblje kad se racunalni rezervacijski sustav (SABRE) on-line povezuje sa 300
malih putnic¢kih agencija, ali i razdoblje naglog porasta upotrebe mini rac¢unala (terminala) u
putni¢kim agencijama.

3. Razdoblje osamdesetih godina je vrijeme razvoja strategijskog informacijskog sustava -
SIS (hotelijeri, organizatori putovanja i drugi). To je doba razvoja osobnih racunala (PC) i
snaznog rasta konkurencije turistickih poduzeéa i njihovih veza s okruzenjem. Razvijaju se i
dva klju¢na operacijska sistema - DOS i WINDOWS, koji doprinose neusporedivo boljoj
primjeni PC racunala u cjelini turistickog poslovanja.

4. U devedesetim godinama najznacajnija je pojava www-a (world wide web), kada se
internet pocinje Siriti velikom brzinom i u turistickom poslovanju. Tada se pojavljuje i niz
sofisticiranih web stranica koje se bave turistickim putovanjima (Expedia, Travelocity,
Preview Travel).

5. Razdoblje nakon 2000. godine moze se oznaliti kao posljednje razdoblje u razvoju i
primjeni suvremenih tehnologija. Na potpuno nov nacin, kroz razvoj interneta, extraneta,
mobilne komunikacije i interaktivne digitalne televizije, povezuju se turisticka ponuda i
potraznja, ali i sama ponuda medusobno.

Rad ¢e posebnu paznju posvetiti informacijskim tehnologijama, kao najzastupljenijem
podru¢ju tehnoloSkih inovacija u turizmu. Informacijska tehnologija prvenstveno pruza
podrsku operativnoj razini upravljanja i podrazumijeva operativni alat koji sluzi kao pomo¢ u
modernom elektronskom poslovanju, sustavima upravljanja odnosima s klijentima,

prikupljanju i skladistenju podataka, olakSanom pristupu, fleksibilnosti poslovanja, itd. U

33 Buhalis, D., (2003), E-tourism, Prentice Hall/Financial Times, London
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turizmu najvece koristi elektronskog poslovanja su u podru¢jima marketinga, elektronskog

trgovanja i ra¢unalnih rezervacijskih sustava (CRS).%*

3.4. Ratunalni rezervacijski sustavi (Computer Reservation Systems — CRS)®

Najvaznije podrucje primjene modernih informacijskih tehnologija u hotelskom poslovanju je
elektronska distribucija, a isticu se globalni distribucijski (rezervacijski) sustavi — CRS.
Racunalni rezervacijski sustavi predstavljaju komunikacijsku infrastrukturu izmedu hotela 1
putni¢kih agencija, a u cilju ubrzavanja, olakSavanja i optimizacije procesa rezervacije
smjestajnih jedinicama svim ukljuenim stranama - gostima, posrednicima i pruzateljima
usluge smjestaja. Naime, rezervacijski sustavi u turizmu i ugostiteljstvu oduvijek su postojali.
Naglim razvojem informacijske 1 komunikacijske tehnologije otvorile su se nove moguénosti
te su rezervacijski sustavi dozivjeli znatan napredak.
Racunalni rezervacijski sustavi omogucuju prodajnim partnerima, turistickim agencijama,
istovremeni pristup ponudi razli¢itih ponuditelja na svjetskoj razini. U prodajnoj mrezi CRS-a
u ponudi moguce je putem CRS-a prosiriti i proslijediti velikom brzinom.
Funkcioniranje CRS-a moze se predstaviti sljede¢im relacijama:
- Informacija - CRS sustav izvor je informacija o uslugama putovanja i turizma i to
primarno koriste agencije i druge tvrtke.
- Marketing - funkcija marketinga se podrzava putem viSe podfunkcija, tu je moguéu
1zvjesna segmentacija potroSace prema tipu slobodnog vremena, destinacijama, itd.
- Distribucija - distribucijski kanal CRS-a cesto je jedina moguénost nekim lokalnim
ponudama da budu prisutne na turistiCkom trzistu.
- Bukiranje - funkcija bukiranja (rezervacije) je ¢in same kupnje, sve agencije koje su
prikljuc¢enje na CRS sistem mogu bukirati ponudu putem kompjutera u poslovnici.
- Rezervacija - narocito u poslovanju hotela, linijskih letova, rent-a-cara i segmentu
priredbi, jedan je od bitnih faktora planiranja usluga.
- Back Office - funkcije back officea podrazumijevaju prosljedivanje podataka u
centralni obracunski sustav nositelja usluge, prihvat podataka u prodaju, zatim u

rezervacijskom odjelu i controling sistemu putnicke agencije.

3 Galigi¢, V., Simunié, M. (2006): Informacijski sustavi i elektroni¢ko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu,
Sveuciliste u Rijeci- Fakultet za turisticki hotelski menadzment u Opatiji, Opatija
% Duléi¢, A. (2005.): Turisti¢ke agencije, poslovanje i menadzment, EFST

22



Turisticki rezervacijski sustavi koji koriste internet mogu se podijeliti na:
1. putnicki rezervacijski sustavi
2. hotelski rezervacijski sustavi
3. restoranski rezervacijski sustavi i
4

kombinirani rezervacijski sustavi.

3.5. Mobilna tehnologija u turizmu

U danasnje vrijeme veliki broj korisnika koristi mobitel za svoje svakodnevno surfanje, $to su
turisticki djelatnici prepoznali pa su aplikacije i stranice za mobitele postali najbolji nacin
promocije turisticke ponude.
Sto se ti¢e podru¢ja mobilne tehnologije u turizmu to se prije svega odnosi na to da turisti uz
pomo¢ novijih mobilnih uredaja mogu pristupiti internetu te na njemu naéi npr. stranicu
nekog hotela gdje mogu rezervirati smjestaj ili na trazilicama pronaéi informacije o nekom
kulturnom dobru. Sve vise se pojavljuju i brojne inovativne aplikacije koje nude brojne
moguénosti kako bi se turisti¢ka ponuda vise priblizila svim korisnicima. Najbolji primjer za
to su karte gradova. Prije su papirnate karte bile neizostavan dio inventara svakog gradskog
turista i izletnika dok danas ulogu tih papirnatih karata sve viSe preuzimaju one virtualne koje
su dostupne na modernim mobilnim uredajima. Razvijene su takoder i razli¢ite mobilne
aplikacije koje mogu prikazivati sadrZaje poput promocije destinacije, dogadanja,
informiranja i rezervacija kao i servisne informacije.*
Mobilne tehnologije rezultirale su razvojem tzv. lokacijski baziranog servisa (LBS).*’
Karakteristike servisa navedene su u nastavku:
- Preporuka usluga iz korisnikove okoline, primjerice preporuke turistiCke atrakcije,
smjestaja, hrane, zabave 1 sl.
- Interaktivne karte na kojima su naznacene toCke od interesa s moguc¢nostima ,,zoom”
ili ,,pan”
- Brze i detaljne informacije o atrakcijama, putne direkcije, slike, videa itd.
- Proaktivni savjeti za korisnike kada se pojave u blizini mjesta gdje bi se mogli nalaziti
zanimljivi sadrZaji
- Integracija s druStvenim mrezama, skupljanje komentara s facebook-a i ostalih mreza,

dijeljenje medu korisnicima.

36 http://www.netokracija.com/e-marketing-turizam-60408 (3.7.2017)
37 Perak.M (2011.): Turist buduénosti (Mobilne tehnologije u turizmu), Profico — mobile & web, ppt
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4. PROJEKTI IMPLEMENTACIJE TEHNOLOSKIH INOVACIJA U
TURIZMU

Iako je Cesto uvrijezeno misljenje kako inovacija na podrucju usluga nema, inovacije u
turizmu se jako Ceste, medutim zbog posebnosti turizma kao industrije, iste su slozenije od
inovacija u drugim industrijama ili sektorima. Jedni od glavnih pokreta¢a inovacija u turizmu
su informacijske i komunikacijske tehnologije. Uz pomo¢ njih i inovacija koje iz njih
proizlaze olakSava se poslovanje djelatnicima u turizmu koji se nalaze na strani ponude a
ujedno uvelike olaksava pristup informacijama svim turistima.

Rezultati projekata kojima se uvode tehnoloSke inovacije u turizmu moraju prije svega biti
profitabilni za gospodarski subjekt i poveéati vrijednost turistiCkog proizvoda te dozivljaj

turista u destinaciji.

4.1. Projekt ,,Mobilni interpretacijski centar (Lucky4you)“

Jaksa Vidovi¢, Josip Lazeta, Mate Toki¢ i Toni Tosi¢, studenti FESB-a osnovali su tvrtku pod
nazivom ,,Chain technology®, ¢iji je Cilj razvoja novih hardverskih i softverskih rjesenja.
Vizija tvrtke je u buducnosti postati vodeca tvrtka u podrucju tehnoloskih inovacija u turizmu.
Prvi projekt koji su ostvarili i proveli u djelo je projekt mobilnog interpretacijskog centra,
ujedno i nazvan ,,Lucky4you”.

., Ideja za ime pobjednickog projekta dobivena je zbog Cetiriju funkcija centra (solarni paneli,
informacije, punjenje mobitela i beZicna mreza), pri cemu je posebno naglaseno informiranje
o sadrzajima na ruralnim podrucjima s pomocu tableta na stanici. Korisnici stanice u
nekoliko klikova mogu doznati Sto svakako trebaju posjetiti, gdje mogu rucati, unajmiti
automobil, podignuti novac i slicno, ali i kako doci do tih mjesta. Ona sadrZajem reklamira i
mjesto. Napaja se iz obnovljivih izvora energije i uz informacije pruza uslugu punjenja vise

mobilnih uredaja razlicitih vrsta te besplatan pristup internetu za do trideset uredaja. “*®

4.1.1. Pocetna ideja i zapreke na projektu

Projekt ,,Lucky4you* razvijan je nesto dulje od godine dana. ldeja za projekt razvila se iz

studentskog Zavrsnog rada jednog od osnivaca tvrtke Chain technology. Prvotna ideja bila je

38 https://lider.media/znanja/lucky-4-you-projekt-splitskih-studenata-za-turiste-i-ostale/ (5.7.2017.)
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stvoriti uredaj koji prikuplja energiju putem solarnih panela, a ujedno omogucuje I punjenje
mobilnih telefona. Postupno od pocetne ideje da uredaj bude samo jedan metra visok stup, t].
nekakav pomoéni uredaj koji ne zauzima mnogo prostora, odlu¢uju mu dodati i pristup
internetu. Medutim, zeljeli su posti¢i da njihov uredaj bude drugaciji od drugih pa ni s tom
idejom nisu bili u potpunosti zadovoljni. Kona¢na ideja bila je razvoj samoodrzive info
stanice.
Faze projekta:

v Pocetna ideja za projekt

v’ lstrazivanje trziSta

v Razvoj ideje i financijski aspekti

v" Prikupljanje financijskih sredstava

v Realizacija projekta u Dugopolju

v Nadzor i evaluacija projekta
Nakon provedenog istrazivanja trziS§ta medu turistima, shvatili su da im nedostaje kvalitetnih i
to¢nih informacija, a da turisticki uredi ujedno vrve turistima koji do istih pokusavaju do¢i.
Obzirom da su tada bili studenti strojarstva nisu imali dovoljno znanja na drugim poljima koja
su im bila potreba kako bi finalizirali i razvili projekt. Uz pomo¢ struénih ljudi i potrebnih
znanja, svom uredaju dodaju i funkciju informiranja koja kasnije postaje jedna od glavnih
znacajki mobilnog interpretacijskog centra.
Kada su konacno imali predodzbu kakav proizvod Zele isporucit, poceli su se prijavljivati na
razliite poduzetnicke kampove kako bi dobili priliku za daljnje razvijanje. NajviSe im je
pomoglo osvajanje prvog mjesta na Poduzetni¢kom kampu u Solinu 2015. godine, koji su im
pruzili potporu, savjete, medijske kontakte i povezali ih s Poduzetni¢kim inkubatorom Klis.
Poduzetnicki inkubator Klis im je pruzio svoju potporu projekt i omoguéio im koriStenje
njihovog prostora. Osim prethodno navedenih problema na koje su naisli nakon izrade
prototipa, ¢lanovi projektnog tima nisu bili zadovoljni izgledom mobilnog interpretacijskog
centra. Po prezentiranju svoje ideje studentima Arhitekture, od njih su dobili ideju da naprave
prototip u obliku autobusne stanice. Ta im je ideja rijesila i druge probleme koje su imali.
Primjerice, javio se problem s projekcijama, a u novom rjesenju iste su bile zasti¢ene I unutar
stanice pa su ljudi mogli sjesti i napuniti mobilne telefone. Konac¢no, bilo je i dosta prostora
za ugraditi elektroniku. Na posljetku, projekt dobiva kona¢nu definiciju:
,SamoodrzZiva info stanica koja pruza korisnicima razne usluge, od punjenja mobilnih
uredaja preko wi-fi pristupa do interakcije s posebno prilagodenim suceljem, unaprijedena je

u mobilni interpretacijski centar. Cilj je ostao nepromijenjen — pruziti korisniku sve potrebne
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informacije i pribliziti mu kulturnu i povijesnu bastinu okoline. Kako su problemi modernog
korisnika nedostupnost brzih i pouzdanih informacija, kao i pristup Internetu na nepoznatom
teritoriju, Lucky4You se pokazao kao inovativno rjesenje koje poboljsava informiranost
korisnika, podize razinu usluge turisticke zajednice, podize poslovanje obrtnicima i manjim

poduzetnicima, a uz sve to podize i svijest o samoodrzivim, energetski neovisnim, sustavima. *
39

4.1.2. Karakteristike i realizacija ,,mobilnog interpretacijskog centra“ Dugopolje

Prvi mobilni interpretacijski centar, samoodrziva info stanica, odnosno inovativni proizvod
tvrtke Chain technology postavljena je u Dugopolju. Centar je jednostavno, a ujedno i
inovativno rjeSenje za potpomoc¢i razvoj turizma na tom podrucju, ali 1 za promidZbu
turisticke ponude. Postavljen je ispred stadiona NK Dugopolje zbog frekventnosti prometnice

koja prolazi kroz gospodarsku zonu nedaleko od centra grada.

Slika 3: Mobilni interpretacijski centar Dugopolje

Izvor: Izrada autora

% 1bid.
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Mobilni interpretacijski centar pobjednicki je projekt Poduzetnickog kampa Solin 2015 g., a
realizaciju centra omogucila je Turisticka zajednica Op¢ine Dugopolje uz potporu Splitsko —
dalmatinske zupanije iz Programa tehnoloSkog razvoja, istrazivanja i primjene inovacija.
Osnovne karakteristike centra su mobilnost i samoodrzivost. Samoodrzivost je postighuta uz
pomo¢ 400W solarnih panela, koji osiguravanju 72 sata autonomije uredaja i 3600 Wh
sustava, a centar se u potpunosti napaja iz obnovljivih izvora energije te nije ovisan o
gradskoj mrezi.
Posebno prilagodena konstrukcija od tri dijela omogucuje brzo i efikasno postavljanje na
zeljenu lokaciju. Programski sustav mobilnog interpretacijskog centra u potpunosti odgovara
potrebama korisnika te pruza sve potrebne informacije na jednom mjestu. Unutar se nalazi 40"
interaktivni zaslon osjetljiv na dodir, a s vanjske strane stanice nalazi se 32" informativni
zaslon koji sluzi kao platforma za reklamiranje razlicitih sadrzaja.
Centar je ujedno opremljen i kamerom sa 24-satnim video nadzorom, zi¢nim i beZi¢nim
punjac¢ima za mobilne uredaje te besplatnim priklju¢kom na bezi¢ni internet (MC Dugopolje),
te senzorima za pracenje aktivnosti i ustedu energije.
Uz pomo¢ inzenjera za izradu stanice proracunata je Celi¢na konstrukcija, koju je moguce
rastaviti na tri dijela s glavnim ciljem mobilnosti i ujedno i eventualne prenosivosti na
razli¢ite lokacije. Konstrukcija se sastoji od Celi¢nih profila, a temelji stanice nalaze se u
dvostrukom podu koji se puni vre¢ama pijeska koje se takoder lako vade i prenose na drugu
lokaciju. Centar je moguce adaptirati na razli¢ite podloge, jer ima podesive nozice. Pod je
napravljen od Sperploce zaSti¢ene protukliznom i1 vodootpornom c¢epastom gumenom
oblogom, tzv. brodski pod. Dodatna prednost je u tome S$to Citavu stanicu mogu sastaviti |
ponovno rastaviti samo dvije osobe. Ukoliko trenutna lokacija centra u Dugopolju ne bude
zadovoljavajuca, on se jednostavno moze premjestiti na novu, bolju lokaciju. 4°
Interaktivno korisnicko sucelje prikazano je na slici 2, a pruza korisnicima moguénost
koriStenja sljede¢ih modula:

v'Interaktivna mapa
Kulturna bastina
Mape
Dogadanja

<N N X

Gastronomija

40 hitp://www.dalmacijanews.hr/clanak/yza5-split-prvi-u-svijetu-lucky4you-unaprijedit-ce-turizam-i-oziviti-
ruralna-podrucja#t/clanak/yza5-split-prvi-u-svijetu-lucky4you-unaprijedit-ce-turizam-i-oziviti-ruralna-podrucja
(18.7.2017)
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Smjestaj
Info

Prijevoz

N N NN

Dnevne ponude

Korisnicko sucelje

Slika 4: Korisni¢ko sucelje mobilnog interpretacijskog centra

Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=2Y8tp_K1nMM

Svaki od modula nudi potrebne informacije o dostupnim sadrzajima na podru¢ju Dugopolja.
Tako posjetitelji mogu dobiti informacije o dostupnom smjestaju i kako do istog do¢i, o svim
manifestacijama u opc¢ini Dugopolje koje su trenutno aktualne, primjerice folklorne
manifestacije ili biciklisticke utrke. Korisnici mogu do¢i i do informacija o gastronomskoj
ponudi na tom podrucju, video prezentacija, a uz pomo¢ interaktivne mape Dugopolja i
okolice dobivaju jasniju predodzbu o ponudi te o prirodnoj i Kulturnoj bastini op¢ine i njezine
okolice.

Unutar mobilnog interpretacijskog centra nalazi se turisticka karta Dalmatinske zagore —
Splitskog zaleda na kojoj se mogu procitati brojne informacije o Sinju, Trilju, Vrlici i op¢ini
Dugopolje i Klis. Prikazuje sve lokalitete na tom podrucju, poput primjerice muzeja, staza za

Setanje, planinskih domova, utvrda i sl.. Dio iste vidljiv je na sljedecoj slici.
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Slika 5: Turisti¢ka karta splitskog zaleda

Izvor: lzrada autora

Centrom se upravlja pomocu racunala s udaljene lokacije, s koje se mogu pratiti klju¢ne
informacije: koliko je ljudi posjetilo stanicu, kakvo je stanje s energijom, koliko su energije
prikupili solarni paneli, koliko je baterije preostalo, mogu se pratiti i kvarovi na stanici i sl..
Uz pomo¢ racunala, ukoliko je potrebno, moze se mijenjati i nadopunjavati sadrzaj centra.
Mobilni interpretacijski centar pogodan je za uporabu u ruralnim podrucjima, urbanim
srediStima, podru¢jima bez gradevinske dozvole, zaSti¢enim podru¢jima i podrucjima bez

pristupa elektricne energije.

4.2. Projekt ,,Grow mobile*

Projekt ,,Grow mobile” implementira inovativne mobilne aplikacije, a pokrenut je s ciljem
doprinosa razvoju usluga u sklopu turisticke ponude Medimurske Zupanije. Projekt se sastojao
od analize ve¢ postojeih rjeSenja u tom podrucju, prijenosa dobre prakse i iskustava iz
prethodnih projekata te uspostava platforme koja ¢e pridonijeti stvaranju novih i inovativnih
tehnoloskih rjeSenja s ciljem stvaranja drugacije i inovativne turisticke ponude.

Na projektu su sudjelovali partneri iz Bugarske (regija Kyustendil i opéina Varna) i
Njemacke (Razvojna agencija Aufbauwerk Region Leipzig i tvrtka INI-Novation) te
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Tehnolosko Inovacijski Centar Medimurje d.o.o. kao pruzatelj tehnicke podrske prilikom
implementacije sustava. 4!
Projekt je trajao 2 godine, od 2012. do 2014. Financiran je iz programa CIP (program za

konkurentnost i inovacije), a ukupna vrijednost projekta je cca 529 tisuc¢a cura.

4.2.1. Ciljevi i uspjes$nost projekta

Cilj projekta Grow mobile prvenstveno je promocija mobilnih tehnologija u turizmu te
promoviranje i podizanje svijesti 0 potrebi povecanja koristenja novih tehnologija od strane
ponuditelja i korisnika turisticke ponude.

U sklopu projekta izraden je DMS sustav ( tzv. Sustav za destinacijski menadzment) koji je
uz to $to je jako kompleksan, ujedno i sustav koji koristi najmoderniju tehnologiju za pristup
zeljenim informacijama. Osnovna funkcija sustava je biti centralno mjesto za prikupljanje i
obradu informacija uz atraktivan web portal na kojem se prikazuju aktualnosti regije i
turisticka ponuda. Sustav ima operativni dio za sve sudionike u turizmu, ali i drugi dio
portala, koji se odnosi na turisticke tvrtke koje kroz sustav mogu preuzimati i Koristiti

pripremljene podatke.*2

4 http://www.redea.hr/grow-mobile-mobilne-aplikacije-kao-podrska-razvoju-turisticke-ponude/ (1.8.2017)
42 http://www.redea.hr/wp-content/uploads/2015/10/Saetak_Grow_Mobile_hrv.pdf (1.8.2017)

30


http://www.redea.hr/grow-mobile-mobilne-aplikacije-kao-podrska-razvoju-turisticke-ponude/
http://www.redea.hr/wp-content/uploads/2015/10/Saetak_Grow_Mobile_hrv.pdf

Mfw& u .E— A P(mqiz!ou w Kosarica [l 00 Txm

# DOZIVIMEDIMURJE ATRAKCIJE | AKTIVNOSTI SMJESTAJ TURISTICKI PAKETI PLANER PUTOVANJA KORISNE INFORMACIJE KARTA O, ﬁ

-

oS ; !n,;;"! -
= &

L T .
Europska destmacua lzvrsnostl 2014 /2015. %
O Gomje Medlmur}e

U Medimurju proglasena nova hrvatska Europska destinacija
izvrsnosti

Turisticka zajednica Medimurske Zupanije u suradnji s Glavnim uredom Hrvatske turisticke
Zzajednice

CROTRTIA 3 ; ;’ ih
Full of fife .

Eno- gastronomua

Oprojektu | Kontakt | Login | Press IR 7 e s oncedunserne .. a <t s

Slika 6: Visit Medimurje portal, rezultat projekta Grow mobile

Izvor: http://visitmedimurje.com/

Faze projekta:*
v’ prikupljanje podataka i izrada Analize sektora turizma u Medimurskoj Zupaniji s
osvrtom na susjedne Zupanije
v’ prikupljanje podataka i izrada Analize tehnickih wuvjeta i odredaba vezano
implementaciju sustava za destinacijski menadzment

v’ prikupljanje podataka o turistickim resursima u Zupaniji

\

prikupljanje primjera najbolje prakse iz susjednih regija i zemalja
v’ izrada sustava za destinacijski menadiment (baza podataka sa web platformom —
Portal Visit Medimurje)
v’ promocija i edukacija
Portal Visit Medimurje odlikuje moderan dizajn s mnostvom atraktivnih fotografija na temu
turizma Medimurske Zupanije. Portal ima jednostavne i funkcionalne izbornike, a sucelja na
engleskom i njemackom jeziku ¢ine ga pristupa¢nijim stranim turistima. Na podstranicama su

predstavljene opce informacije, zanimljivosti, kultura i povijest, ljepote medimurja i sl., dok

43 http://www.visitmedimurje.com/oprojektu.asp#.WYB8tYSGOCqg (1.8.2017)
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drugi dio portala pruza pregled dostupnih smjestajnih kapaciteta na tom podrucju, gastro
ponude, servisnih informacija itd. Portal ima i interaktivnu mapu, podijeljenu na razlicite
sadrzaje koje na njoj mozemo pronaci. Korisnici na karti moraju odabrati sadrzaj koji ih
zanima, nakon ¢ega se na Karti prikazuju rute i informacije kojim je putem najboljim do¢i do
zeljene lokacije. Putem portala ujedno su dostupni i turisti¢ki paketi, a itinerar se moze
kreirati samostalno ili putem portala uz rezervaciju Zeljenog sadrzaja. Visit Medugorje je
ujedno prilagoden mobilnim uredajima $to nudi dodatnu prednosti, mobilnost i prakti¢nost u
njegovom koriStenju, jer mu turisti mogu pristupiti putem svojih pametnih telefona ili

tableta.*

4.2.2. Rezultati projekta

Cilj projekta je bio putem novih tehnologija pribliziti turisticku ponudu Medimurja
potencijalnim turistima, promovirati turisticke atrakcije tog kraja i pomo¢i u izgradnji brenda
Medimurja kao atraktivne turisti¢ke destinacije, $to je ispunjeno. Takoder, izgraden je i okvir
za implementaciju sustava za destinacijski menadzment. Projekt je uspje$no spojio IT i
turisticki sektor, pomogao unaprjedenju turisticke ponude te promociji turizma opcenito. U
danasnja vremena Siroko je rasprostranjena upotreba mobilnih komunikacija za planiranje i
rezerviranje putovanja, pristupu informacija i sl., medutim 2014. godine kada je ovaj projekt
zavrsen, to je bio zaista veliki iskorak za turizam Medimurja, koji je u to vrijeme bio vrlo
malo razvijen. Uz pomo¢ portala koji je nastao iz ovog projekta, sva ljepota i turisticka
ponuda koju danas nudi Medimurje mnogo je dostupnija turistima nego prije, a sa svim
informacija na jednom mjestu portal sluzi kao odli¢na podloga za planiranje putovanja u ovaj

dio svijeta.

4.3. Projekt ,,Meteo Dinara“

Projekt ,,Meteo Dinara“ je uspjesno spojio 6 partnera s istim ciljem. Partneri su: Hrvatska
gorska sluzba spaSavanja - Stanica Split, Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim prirodnim
vrijednostima na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, splitski FESB, meteoroloSka udruga

Crometeo, Planinarska udruga Dinaridi i "Chain Technology®, a cilj postizanje vise razine

4nttp://www.strukturnifondovi.hr/UserDocslmages/Publikacije/Najuspje%C5%A1niji%20lokalni%20EU%20pr
0jekti%20u%20Hrvatsko0j%202012.-2014..pdf (1.8.2017)
4 https://www.facebook.com/meteodinara/ (2.8.2017)
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sigurnosti planinara i izletnika te popularizacije Dinare kao turistickog 1 planinarskog
odredista.

Projekt se sastojao od postavljanja automatske meteoroloske stanice na najvisi planinarsku
kuéu u hrvatskoj, Planinarska ku¢a Puma na Dinari. Uz to, ukljucivao je i postavljanje
nekoliko kamera uz pomo¢ kojih su podaci s predmetnog vrha postali dostupni u realnom

vremenu, a uz pomo¢ njih su dostupne i panoramske snimke.

Slika 7: Planinarski dom Puma, Dinara

Izvor: http://imageshack.com/i/pldoCdRaj

4.3.1. Aktivnosti i karakteristike projekta

Projekt Meteo Dinara je nekomercijalni projekt, za kojeg su se sredstva za realizaciju
prikupljala isklju¢ivo putem donacija. Vrijednost projekta je cca 100.000,00 kn. Takoder, svi
sudionici projekta djelovali su isklju¢ivo volonterski. Za realizaciju projekta su se organizirale
brojne donatorske veceri, a projekt je bio podrzan i medijima, $to je uvelike pomoglo
njegovoj realizaciji.

Svi meteoroloski podaci postali su besplatno dostupni svima preko internetskog linka. Podaci
su u realnom vremenu, a uz panoramske kamere korisnici na linku mogu uzivati u pogledu s

planine, koji preko Svilaje seze sve do dalmatinskih otoka, a ponekad i do vrhova Apenina.
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Projekt ¢e takoder biti od velike pomoc¢i kako bi se na vrijeme detektirale eventualne
opasnosti, popust pozara ili lavina u zimsko vrijeme.

Postaviti kamere i automatsku meteorolosku stanici na 1630 m nadmorske visine bio je
izuzetan izazov. Visini je trebalo prilagoditi svu opremu, a koristit su se mogli samo posebni
uredaji i oprema. Prednost kamera za video nadzor je to $to mogu podnijeti iznimno niske
temperature, i do -40, a mogu se okretati za 360 stupnjeva te time omoguéuju panoramski
pregled. Drugi tezak zadatak bio je pristup internetu, a omogucen je putem satelita, koji
osigurava neprekidnu internetsku vezu ¢ak i u najlosijim vremenskim uvjetima. Upravo
neprekidna internetska veza bila je preduvjet za uspjeh projekta, jer se jedino tako moze
osigurati automatsko i neprekidno azuriranje meteoroloske stanice svjezim podacima.

Za potrebe projekta nabavljene su i automatske meteoroloske postaje - Davis Vantage Pro 2

plus. Uz pomo¢ njih mjerit ée se tlak zraka, vlaznost, temperatura, koli¢ine oborina itd.*

4.3.2. Rezultati projekta

Projekt je rezultirao postavljanjem automatske meteoroloske stanice na Dinari. Stanica je
sluzbeno otvorena u lipnju 2016. godine. Osim dostupnih meteoroloskih informacija, projekt
se smatra i turistickim projektom, jer je jedan od ciljeva bila i promocija te brendiranje
planinarstva kao izvornog proizvoda na ovom podrudju.

Ipak, nakon postavljanja stanice javile su se poteSkoce. Projektni tim je naiSao na probleme u
radu iste. Naime, zbog prevelike kolicine elektri¢ne energije koja se Koristila za napajanje
stanice, a nedostatka solarnih izvora u zimskim mjesecima, prisilna, ali jedina je opcija na
pocetku zime bila iskljuéiti satelitski internet. Ovim je cijeli projekt ponovno stavljen na
cekanje te se traze daljnja rjeSenja koja ¢e omoguciti konstantnu satelitsku internet vezu i
neometan rad stanice.

Projekt 1 njegov konacan rezultat bi mogao biti od velike pomo¢i kako za planinare 1 turiste,
tako 1 za cijeli planinarski turizam. Turistima ¢e biti dostupni svi realni podaci o trenutnom
stanju na tom vrhu Dinare, ¢ime ¢e se smanjiti broj eventualnih nesreca, kojih je, posebno u

ljetnim mjesecima, na nasim planinama mnogo.

46 http://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-zupanija/clanak/id/317386/na-vrhu-dinare-konacno-
osvanula-automatska-meteoroloska-postaja (2.8.2017)

34


http://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-zupanija/clanak/id/317386/na-vrhu-dinare-konacno-osvanula-automatska-meteoroloska-postaja
http://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-zupanija/clanak/id/317386/na-vrhu-dinare-konacno-osvanula-automatska-meteoroloska-postaja

4.4. Kriti€ki osvrt na prikazane projekte

Zivimo u vrijeme kada su tehnoloske inovacije postale svakodnevnica, a nemogucée je izbjeéi
isprepletanje funkcija 1 utjecaja medu razli¢itim aspektima gospodarstva na koja utjecu.
Unato¢ danas inovacijama uvelike olakS§anom naéinu putovanja te inovativnoj i raznolikoj
turistickoj ponudi, brojnost inovacija ne jenjava, ve¢ upravo suprotno.

Ovaj rad objasnjava tri tehnoloske inovacije u razlic¢itim dijelovima Hrvatske u kojima se
turisti¢ki doprinosi ispreple¢u s dobrobitima lokalne zajednice. Odabrane inovacije nisu
revolucionarne, no svakako je svaka od njih pridonijela bogatstvu turisticke ponude.

Projekt ,,Mobilni interpretacijski centar svojim inovativnim pristupom istakao se medu
brojnim projektima iste vrste. Njega sam odabrala jer je u neposrednoj blizini Splita te sam ga
uspjela posjetiti 1 ste¢i realniji dojam o uspjeSnosti projekta. Njegove odlike poput
samoodrzivosti 1 mobilnosti, prepoznali su 1 u op¢ini Dugopolje pa je uz financijsku pomoc¢
projekt je zazivio. Unato¢ pozitivnom stavu prema ideji, miSljenja sam da bi mobilni
interpretacijski centar imao mnogo veéi uspjeh u velikim gradovima, nego u ruralnim
sredinama. Postavljanje stanice na viSe mjesta u centrima turistickih gradova bi uvelike
smanjilo pritisak na brojnim sezonskim radnicima, koji u turistickim sezonama sluze kao
izvor ponekad i banalnih informacija. Postavljanje centra u Dugopolju pokraj stadiona
rezultiralo je tome da unato¢ svojim prednostima centar ne ispunjava svoju svrhu. Sve oko
stadiona je u industrijskoj zoni Dugopolja, koja je, osim u vrijeme nogometnih utakmica,
prili¢éno prazna. PremjeStanjem na frekventniju lokaciju centar bi mogao dose¢i mnogo veci
broj korisnika i pomoc¢i veéem broju turista koji su prvi u potrazi za kvalitetnim
informacijama. Wi-fi pristup te beZi¢no punjenje mobitela koje je dostupno unutar mobilnog
interpretacijskog centra takoder je odli¢na ideja i sve veca nuznost za veliku veéinu turistickih
posjetitelja. Uz brojne informacije o regiji koje centar takoder nudi, zaista ima veliku
perspektivu koja se moze ispuniti uz jo§ malo dorade projektne ideje i malo veci angazman
svih koji su sudjelovali na projektu.

Projekt ,,Grow mobile* nesto je stariji projekt, uspjesno realiziran 2014 godine, a izvrstan je
primjer pomocu kojeg mozemo uvidjeti koliko tehnologija brzo napreduje, jer ono S$to je
2014. bila znacajna tehnoloska inovacija u turizmu, danas je standard kojeg imaju sve
uspjesne pa Cak i one manje razvijene turistiCke destinacije. Rezultat projekta bila je velika
baza podataka s brojnim informacijama o Medimurju te turisticki portal za Medimurje, koji je
uspjesno uspio spojiti IT i turisticki sektor. Portal je na jednom mjestu objedinio informacije

za turiste 1 turisticke djelatnike. Takoder je uvelike pomogao razvoju Medimurja kao pozeljne
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turisticke destinacije i pomogao u stvaranju brenda destinacije. Vazno je da je Portal Visit
Medimurje ostao u korak s vremenom te je 2016. godine dobio i Svicarsku turisti¢ku nagradu.
Nedostatak portala je prijevod sucelja na vise stranih jezika. Dostupni su engleski i njemacki,
medutim smatram da bi zadovoljstvu korisnika doprinijeli talijanski, $panjolski i francuski
prijevod, jer turisti iz navedenih zemalja preferiraju turisticke informacije na materinjem
jeziku, a potencijalni su posjetitelji destinacije. Svida mi se i raznolikost dostupnih
informacija na portalu, za svakog je ponesto - od raznih manifestacija za djecu, preko onih
srednjih godina pa do starije populacije. Medimurje kao destinacija se prvenstveno bazira na
predivnoj prirodi, kulturnoj bastini i gastronomiji, medutim za sve ljubitelje aktivhog odmora
takoder postoje sadrzaji poput biciklizma i golf terena koji su takoder prezentirani na portalu.
Velika prednost portala je moguénost kupnje turistickih paketa i pomo¢ u planiranju
putovanja u taj dio Hrvatske. Zaklju¢no, Medimurje kao turisticka destinacija se sve razvija i
raste, u ¢emu portal Visit Medimurje uvelike pomaze, jer sluzi kao odli¢na baza za pristup
informacijama.

Posljednji radom prikazan projekt je ,,Meteo Dinara®, a od prethodna dva razlikuje se iz vise
razloga. Prvi je taj Sto je projekt bio financiran isklju¢ivo donacijama, a za financiranje su se
organizirale donatorske veceri na koje su se mogli odazvati svi zainteresirani uz financijsku
donaciju sredstva. Suprotno, prethodni projekti su se financirali dijelom vlastitim sredstvima,
a dijelom sufinanciranjima iz fondova. Takoder, rad svih sudionika na projektu je bio
iskljuc¢ivo volonterske prirode. Projekt mi je osobno zanimljiv, jer obuhvaca vise podrucja, ne
isklju¢ivo turizam. Kroz projekt se osim razvoju planinskog turizma i sigurnosti posjetitelja,
olaksava rad sluzbama koje su nadlezne za sigurnost planinara, posebice HGS-u. Takoder,
meteoroloski podaci postaju na linku besplatno dostupni svima, a tu su i prekrasne panorame
ss vrha Dinare, koje bude interes buduc¢im posjetiteljima. Veliki nedostatak projekta je §to
oCito nije bio dovoljno dobro razraden, te je zbog prevelike potroS$nje energije satelitski
internet ugasen 1 stanica je trenutno van funkcije. Smatram da projekt 1 ono §to su ¢lanovi
projektnog tima zamislili ima veliki potencijal, unato¢ ¢injenici da se i dalje intenzivno radi
na rjeSavanju probleme na koje su naisli, samo uz prava znanja i potporu projekt opet moze
oziviti. Isti bi mogao biti od velike potpore razvoju segmenta planinskog hrvatskog turizma
koji je i dalje u povojima.

Svaki od prikazanih projekata je razli¢it, medutim svima je cilj bio isti, a to je ostvarenje
projektnog zadatka. ,,Grow Mobile* je primjer uspjesno provedenog projekta, a smatram da je
u tome, uz kvalitetan menadzment, bila klju¢na suradnja kompetentnih ljudi iz vise

organizacija, ¢ak i1 iz viSe zemalja. S duge strane, u projektima ,,Mobilni interpretacijski
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centar” i ,,Meteo Dinara“ primjecujem losije upravljanje projektom, jer su oba projekta imala
propuste. Mobilni interpretacijski centar se zbog loSeg menadzmenta i ocito nedovoljno
istrazivanja postavio na poprili¢no nefrekventno mjesto. Unato¢ Cinjenici da je centar mobilan
1 lako prenosiv, po pitanju toga se i dalje niSta ne poduzima, centar je na istom mjestu zadnjih
godinu dana. Time projekt propusta brojne prilike za daljnji razvoj, s smatram da se to moze
posti¢i ponovnim pokretanjem projekta od strane obucenih ljudi za rad na projektima u
turizmu, s obzirom da je tehnoloska strana projekta odli¢no izvedena. Meteo Dinara projekt je
isto tako pokazao jako loSu pripremu, uz takoder nedovoljno istrazivanja, a posebice
nedostatno upravljanje rizicima projekta. Sudionicima na projektu je trebao biti evidentan
problem nedostatka sunc¢anih dana na Dinari i samim time, povecana potros$nja elektri¢ne
energije i povecani financijski izdaci. Taj problem je trebao biti rijeSen prije postavljanja
meteoroloske stanice. Uzrok loSeg rezultata projekta je nedovoljno kompetentno osoblje i
nedostatak menadZerskoj znanja ljudi na vode¢im pozicijama.

Prema opisanome mogu zakljuciti da je kljuc uspjesne provedbe projekta kvalitetno i uspjesno

upravljanje istim.
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5. PROJEKTNI MENADZMENT I TEHNOLOSKE INOVACIJE U
TURIZMU RH

Danas u poslovnom svijetu koji karakteriziraju stalne i brze promjene, uofavamo rast
projekata bez obzira na osnovnu djelatnost projektnih sustava koji ih provode. Istrazivanja
pokazuju da u pravili samo 30 % projekata bude uspjesno i provede se onako kako se
planiralo. Otprilike 45 % projekta zavrsi drugacije od planiranog cilja, dok ih ¢ak 25 % zavrsi
kao potpuni promasaj. Brojke su poprili¢no zabrinjavajuce, s obzirom da svake godine raste
broj projekata a samim time i broj onih neuspje$ni. Osnovni evidentirani uzrok poprili¢no
loSim rezultatima je loSa osposobljenost ljudi koji su zaduzeni za rad na projektu. Upravo
zbog toga, poslovne organizacije bi trebale poraditi najvise upravo na osposobljavanju ljudi za
stjecanje kompetencija koje su potrebne za uspjesan rad na projektu.

Bez obzira na nacin na koji se upravlja projektom, prije pokretanja svakako je potrebno
sastaviti projekt prema odredenoj metodologiji. Pri tome se mogu koristiti razliciti instrumenti
za izradu investicijskih projekata i razli¢ite metode, kao Sto su poslovni planovi, investicijske
studije, predinvesticijske studije ili marketinski planovi. Tako se u poduzeé¢ima koja pruzaju
turisticke usluge najcesce koristi poslovni plan koji sistematski prikazuje ciljeve i aktivnosti
poduzeca, tijekom duljeg razdoblja. Poslovni plan sluzi i kao temelj za planiranje, pokretanje,
financiranje, vodenje te razvoj i kontrolu projekta za vrijeme njegovog vijeka trajanja. Bez
kvalitetnog poslovnog plana najces$ée nije moguce privuéi vanjske izvore financiranja koji bi
pomogli financiranjem i ulaganjem u razvoj novog poduzeca, ¢ak ni kada postoji znacajna
financijska sigurnost da ¢e projekt biti uspjeSan i da ¢e poduzece dobro poslovati.

Za projekte u turizmu i njihovo uspjesno planiranje esto se koristi i predinvesticijska studija
kojom se utvrduje podobnost investicijskog projekta, a na temelju potrebnih materijalnih,
financijskih, kadrovskih i drugih resursa te se utvrduje ekonomska opravdanost projekta.
Studija je nuzna ne samo zbog upravljanja rizikom projektne investicije, koji je uvijek veci
kod vecih iznosa ulaganja i duZeg ekonomskog vijeka koriStenja projekta, ve¢ 1 zbog
valorizacije resursa za vrijeme trajanja projekta. Temeljni pokazatelj efikasnosti
investicijskog projekta je visina stope povrataka ulaganja kapitala, koja nam govori koliko je
vrijeme tog povrata, a samim time i uspjesSnost odabrane strategije. Upravo zbog toga je
nuzno prije pocetka projekta sastaviti predinvesticijsku studiju kako bi se uspjesno

minimizirali rizici konkretnog projekta. Takoder, da bi se projekt uspjesno proveo, njime je
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potrebno upravljati, a tu najve¢u ulogu moze imati obucéeni projektni menadzer za projekte u
turizmu, te vlasnik kapitala ili poduzetnik. 4’

Za hrvatski turizam 1 njegov daljnji razvoj nuzno je dobro i uspjes$no izvodenje projekata
posebice kada se radi o stvaranju konkurentnije i poboljSane turisticCke ponude. Osnovni
preduvjet za odabir projekta kojima se povefava konkurentnost hrvatskog turizma je
dugoroCna strategija razvoja hrvatskog turizma, S obzirom da je upravo dobra strategija
osnova za pokretanje projekata. Stvar je u tome da se strategije pretvore u projekte, koji ¢e se

u buduénost morati izvesti. Isto je prikazano na slici 8:

PROJEKTNI MENADZMENT
POKRETANJE STRATEGLIE

STRATEGUA
(STRATESKO POKRETANIE IZVEDBA EKSPLOATACIA

PROGRAMIRANJE PROJEKTA PROJEKTA PROJEKTA

RAZVOJA)

Slika 8: Proces pokretanja strategije

|zvor: Izrada autora

Broj osposobljenih projektnih menadzera u hrvatskoj je jako nizak, posebice u usporedbi sa
drugim Europskim zemljama. Posebice u turizmu jako je bitan kvalitetan kadar, odnosno
stru¢njaci projektnog menadzmenta jer je upravo to jedna od osnova za podizanje kvalitete
izvodenje projekata u turizmu. Kako su projekti izravno povezani sa podizanjem
konkurentnosti, jasno je da se uspjesnijim projektima postize veca kvaliteta i konkurentnost
hrvatskog turizma, te ja¢anje gospodarstva cijele drzave. %8

Nadalje, u primjeni tehnoloskih inovacija i novih tehnoloskih rjesenja kako kod privatnog,

tako 1 kod turistiCkog sektora, javlja se niz problema. Za kvalitetna tehnoloska rjeSenja

takoder potreban je obrazovan kadar, koji se razumije ne samo u suvremene tehnologije ve¢ i

47 M. Bartoluci, V. Budimski: Upravljanje poduzetni¢kim projektima u turizmu Republike Hrvatske, dostupno
na: www.jstor.org/stable/23729763 (08.08.2017)

48 Barilovi¢, Z. : Osposobljavanje projektnih menadZera za potrebe turizma. Hrvatski znanstveno stru¢ni skup o
menadzmentu u turizmu i sportu,: dostupno na: http://hrcak.srce.hr/54139 (08.08.2017)
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u prirodu turistiCkog poslovanja. S obzirom kako turisticki sektor u RH jo$S uvijek nije
dovoljno velik da bi podrzao poslovanja ICT poduzeca koja su specijalizirana isklju¢ivo za
turizam, dogada se da takve usluge pruzaju firme koje pokrivaju velik spektar djelatnosti.
Stoga, kvaliteta njihove usluge ovisi navije o tome koliko je jasno definiran projektni cilj, Sto
jako cCesto nije slucaj.
Uz to, tehnologija se stalno mijenja i napreduje, a to takoder otezava uspje$nu implementaciju
nove tehnologije te njezino uskladivanje sa dosadas$njim poslovanjem. Uslijed pomanjkanja
znanja, velika vecina sudionika turizma se ne snalazi u velikoj ponudi novih tehnoloskih
rjeSenja Sto dodatno otezava odabir upravo one koja je idealna za unaprjedenje naseg posla.
Ujedno, osvijestenost javnosti o znacaju i ulozi inovacija u hrvatskom turizmu je vrlo nizak.
To zajedno sa nedostatkom sustavnog poticanja inovativnosti i razvoja inovacija te u spoju sa
nedovoljno znanja na podrucju ICT-a i projektnog menadzmenta rezultira u tome da se broj
tehnoloskih inovacija u turizmu percipira nizim nego §to on zaista i jest. Nedostatak drzavnog
tijela / agencije koja bi se bavila inovacijskim potencijalima projekata ¢esto puta rezultira u
neprepoznavanju onih kreativnih pothvata. Isto smanjuje mogucnost turisti¢kih projekata da
se financiraju iz europskih fondova. Turisti¢ki projekti se mogu financirati i iz sredstva
namijenjenih inovacijama, medutim ova prilika se takoder ¢esto propusti zbog nedostatka
razumijevanja inovativne dimenzije takvih projekata, a ujedno i nedostatak plana koji bi taj
proces usmjeravao. Dodatna otezavaju¢a okolnost je 1 nizak stupanj fleksibilnosti
zakonodavnog okvira §to dodatno oteZava primjenu inovativnih rje$enja u turizmu. 4°
Nadalje, hrvatska kao zemlje ¢lanica EU mora imati strateski 1 integrirani pristup inovacijama
koji ¢e maksimizirati EU, nacionalne i regionalne istrazivacke i inovacijske potencijale.
Ciljevi usmjeravanja investicija iz fondova EU u sektoru turizma za razdoblje 2014-2020 su:
1. PoboljSanje javne turisticke infrastrukture i razvoj tematskih turistickih platformi
PoboljSanje kvalitete smjeStaja 1 Sirenje turisti¢ke ponude

Podrska razvoju MSP u sektoru turizma

2

3

4. Promocija turisticke ponude i brendiranje turisti¢kih destinacija

5. Poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije i energetske uc¢inkovitosti

6. Promocija i razvoj kulturne i prirodne bastine

7. PodrSka razvoju inovativnih oblika turizma, inovativnih turisti¢kih ponuda i ostalih
oblika usluznih inovacija

8. Primjena socijalnih inovacija u turizmu

49 Institut za turizam: Glavni plan i strategija razvoja RH, dostupno na: http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Izvjestaj-05-
Strategija-razvoja-turizma-RH.pdf (08.08.2047)
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9.

Primjena ICT-a u turizmu.

Naglasak je na posljednje tri tocke.

Moguc¢nost financiranja iz Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR-a) u turizam u

podrucju inovacija obuhvaca sljedece:

1.

Inovacijska infrastruktura — To su tematske turisti¢ke platforme, centri kompetencije,
usluzni inovacijski centri i centri za posjetitelje i sl.;

Inovacije poslovnog sektora — Obuhvacéa razvoj inovativnih proizvoda i usluga
(inovacija kongresne ponude, inovativni tematski parkovi, inovativha ponuda
'stay&sail' aranzmana, inovativni oblici prijevoza do turisticke destinacije, kreativni
turizam koji na neki nac¢in omogucuje aktivnije ukljucivanje posjetitelja u lokalnu
kulturu, putovanja sa znacenjem, uvodenje eko oznaka i sl.);

Primjena ICT-a — Odnosi se na primjenu e-marketinga u turizmu i razvoj ,,on-line*
informacijskih prodajnih portala, tehnologija video prijenosa uzivo i Kkoristenja

drustvenih mreza, CRM sustava i sl..>°

Danas kada svaka godina donosi neka nova tehnoloska rjeSenja, uredaje i aplikacije, potrebno

je vise nego ikada pratiti kako ih primijeniti u oblikovanju turisticke ponude. Brzina njihova

prihvacanja 1 adaptacije u vlastiti turisticki proizvod, odreduje koliko ¢e taj proizvod biti

originalan i konkurentan. Upravo je zato nuzno pratiti dogadanja na podrucju novih

informacijskih i komunikacijskih tehnologija, internetskih novina, ponude bankarskog

sektora, noviteta u prometu i1 hotelijerstvu. VaZno je naglasiti da promjene globalnih

turistiCkih trendova mijenjaju i potraznju, dakle mijenjaju se interesi, vrijednosni sustavi i

o¢ekivanja turista. Zato statican model turisticke ponude, koji ignorira nove trendove i

zahtjeve, postaje nezanimljiv i nekonkurentan na globalnom trzistu.

%0 http://www.mint.hr/UserDocsImages/131025_m_rajakovic-mingo.pdf (08.08.2017)
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6. ZAKLJUCAK

U danaSnja vremena disciplina projektnog menadzmenta sve vise raste 1 napreduje. Vecina
pothvata koji se poduzima smatraju se projektima, a rezultati tih projekata su uvijek
jedinstveni proizvodi ili usluge. Projektni menadzeri i ostalo Skolovano projektno osoblje
omogucuje pomno planiranje i razvijanje projekata ukorak sa vremenom, i to je kljuc¢ za
uspjesnu provedbu projekata.

S druge strane, razvoj informacijskih i1 komunikacijskih tehnologija ubrzano mijenja
suvremeno drustvo u razli¢itim aspektima. Danas je u literaturi mnostvo knjiga i ¢lanaka na
temu inovacija, $to je pokazatelj pozitivnog rastuceg trenda u istrazivanju inovacija. Inovacije
su, bilo u proizvodnji, bilo u pruzanju usluga, klju¢na kompetencija odrzanja i1 prosperiteta
poduzeéa. Bitan su element odgovoran za opstanak i rast nekog poduzeca, a time i
gospodarstva u cjelini.

Projektni menadzment i tehnoloSke inovacije susrecu se u brojnim djelatnostima, pa tako i u
turizmu. Suvremeni potroS$aci u turizmu, pod utjecajem brojnih tehnologija, danas imaju niz
novih moguénosti dolaska do informacija, njihova usporedivanja, kupovanja proizvoda i
dijeljenja iskustva. Brze promjene tehnologija pruzaju stalno nove moguénosti za marketing i
menadzment u turizmu ali istovremeno pred turisticke organizacije stavljaju niz izazova kako
i na koji na¢in primijeniti i koristiti te prednosti.

Na primjeru projekata tehnoloskih inovacija u turizmu, mozemo primijetiti da takvih
projekata itekako ima, ali da kako i u ostalim djelatnostima pa tako i u turizmu, projekti ne
zavrSe uvijek uspjesno. Glavni razlozi neuspjeha projekta su najceS¢e loSe planiranja i
nedostatak informacija, ponajvisSe nekvalitetna analiza rizika na projektu, te pomanjkanje
financijskih sredstava uslijed neocekivanih troSkova na projektu. Uz to, znatnu ulogu u
uspjehu projekata igraju i Skolovani projektni menadzeri i $kolovano projektno osoblje. Oni
svojima znanjima projektnog menadzmenta u startu povecavaju Sansu za uspjeh projekta.
Prema istraZivanjima, oko 25 % projekata zavrsi potpunim neuspjehom. S obzirom na rast
broja projekata raste i broj onih neuspjesnih, $to rezultira propalim financijskim sredstvima.

U Hrvatskoj je turizam 1 dalje u razvitku, iako se svake godine biljezi njegov rast. Tehnoloske
inovacije nam pomaZzu da ostanemo u korak s vremenom i razvijamo §to kvalitetniju turisticku
ponudu. Upravo je zato nuzno pratiti dogadanja na podrucju novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, noviteta u prometu i hotelijerstvu i sl. Takoder za razvoj

hrvatske kao vazne turisticke destinacije potrebna je i kvalitetna strategija razvoja turizma. Uz
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pomo¢ strategije omogucava se usmjeravanje financijskih sredstava na upravo one podrucja i
projekte koji su kljuéni za daljnji prosperitet turizma. Vazno je naglasiti da promjene
globalnih turisti¢kih trendova mijenjaju i potraznju, dakle mijenjaju se interesi, vrijednosni
sustavi i o¢ekivanja turista. Zato statican model turisticke ponude, koji ignorira nove trendove
i zahtjeve, postaje nezanimljiv i nekonkurentan na globalnom trzistu.

Turizam danas trazi znatno vise od same ljepote i atraktivnosti destinacije i ima jednu
potpuno novu dimenziju i drustvenu odgovornost — pokazuje koliko je neka destinacija, a time
1 neko druStvo utemeljeno na znanju i1 inovacijama. Samo kombinacija prirodnih ljepota,
kulture sa znanjem 1 inovativnoséu utje¢e na dugorocnu isplativost i jamci povratak

zadovoljnih gostiju.
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SAZETAK

Ubrzani razvoj i okruzenje globalne konkurencije postavlja nove izazove pred turisticke
djelatnike. Potrebno je pozicionirati svoj proizvod kao drugaciji i jedinstven, kao onaj koji ¢e
za turista predstavljati novo iskustvo i nezaboravan dozivljaj. Upravo to je moguce kroz
tehnoloske inovacije. Inovativnost je stoga jedan od kljueva uspjesnog opstanka poduzetnika
u turizmu, uz konstantno odrzavanja i daljnje inoviranje turisticke ponude. Uz pravilnu
potporu znanja i vjestina iz podruc¢ja projektnog menadzmenta omogucuje se bolje i lakse
ostvarenje ciljeva projekta. Tehnoloske inovacije nam pomazu da ostanemo u korak s
vremenom i globalizacijom i da se turistima omoguci lak pristup informacijama i tehnoloska
rjeSenja koja ¢e im olaksati i unaprijediti boravak u destinaciji. Sto se pomnije projekt planira
vecéa je vjerojatnost njegove uspjesSne provedbe. Unato¢ Cinjenici da velik broj tehnoloskih i
projekata u drugim podrué¢jima zavrsi drugacije od planiranog, broj inovativnih projekata ne
jenjava. Uz pravilnu potporu projektnog menadzmenta, tehnoloskih znanja i kvalitetne
strategije razvoja turizma, povecava se vjerojatnost postizanja punog potencijala tehnoloski
inovativnih projekata u turizmu, a samim time i postizanje prosperiteta i povecanje kvalitete

turisticke ponude.

Kljucne rijeci: tehnoloske inovacije, turizam, projektni menadzment, projekti

SUMMARY

The rapid development and environment of global competition sets new challenges for
tourism professionals. It is necessary to position your product as different and unique and as
the one that will for tourists represent a new and an unforgettable experience. This is possible
through technological innovation. Innovation is therefore one of the keys to the successful
survival of entrepreneurs in tourism, with constant maintenance and further innovation of
tourism supply. With the proper support of knowledge and skills in the area of project
management, it is possible to achieve the project objectives better and easier. Technological
innovations are helping us to stay in pace with the industry and globalization and to allow
tourists easy access to information and technology solutions that help them improve and ease
their stay in the tourist destination. The more carefully the project is planned, the more likely
it is to succede. Despite the fact that a large number of technology and projects in other areas
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end differently than planned, the number of innovative projects does not pace. With the
proper support of project management, technological knowledge and quality tourism
development strategie, the likelihood of achieving the full potential of technological
innovation projects in tourism is increasing, and accordingly also achieving prosperity and

increasing the quality of tourism supply.

Key words: technological innovations, tourism, project management, projects
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