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1. UvOD

1.1.Definicija problema
Osnivanje korporacija koje su nositelji danasnjeg ekonomskog razvoja, uspostavili su monarsi
s namjerom da sluze javnom dobru i interesima drzave. Prvotne korporacije su bile produzene
ruke vlade Cija je primarna uloga bila obavljati funkcije za koje vlada nije imala potrebne

resurse. Do 1800-ih godina korporacije su smatrane organizacijama koje sluze javnom dobru.

S vremenom su vlade sve viSe iskoriStavale korporacije za poticanje rasta, dajuéi im vise
beneficija 1 umanjujuci ogranicenja kao Sto su vremensko ogranic¢enje trajanja korporacije,

neograni¢ena odgovornost dioni¢ara za dugove itd.

Pocetak modernih korporacija zapo¢eo je procesom prosvijetiteljstva kada se zapadna misao
pocela baviti osnovnim operacijama potrebnim za prezivljavanje i za zZivot druStva. Ovakav
pocetak korporacija dogodio se uglavnom prema privatnoj inicijativi i privatnom
poduzetnistvu pojedinaca. Moc¢i poslovnog sektora najvise je pridonio procvat trziSnog
liberalizma i njegovo inzistiranje na oslobadajuc¢oj moci trzista da stvori prosperitet, stabilnost

i slobodu u 19. stoljecu.

Nakon 2. svjetskog rata kapitalisticke zemlje primijenile su novi institucionalni okvir koji je
potaknuo razvoj medunarodne trgovine i investicija, kao posljedica toga uslijedilo je razdoblje
ekonomske ekspanzije koje je trajalo gotovo pola stoljeca i bilo temelj nastanka i razvoja

vecine transnacionalnih kompanija.

Globalizacija je dovela do toga da niti jedna drzava ili institucija nema mogucénosti ni snage
kontrolirati zakone trZiSta kao ni eksternalije koje nastaju kao posljedica trziSnog poslovanja.
Posljednje desetljece je obiljezeno deregulacijom poslovnih procesa koja je znatno reducirala
rizik za pojedince koji ulaze u poslovne procese, ali je povecala nesigurnost i rizike povezane

s medunarodnim kapitalom.

Neoliberalizam 80-ih godina postavio je temelje klime u kojoj su multinacionalne korporacije
mogle slobodnije poslovati sto je pridonijelo velikom prosperitetu tih korporacija ali je imalo i

svoju cijenu ucinka na drustvo i okoliS.



Nezaobilazna je recenica poznatog americkog ekonomista Miltona Friedmana, ,,Business of
business is bussiness*, koja implicira da je jedina funkcija i odgovornost poduzeéa da stvaraju
dobit, a ako dobro rade svoj posao, dobrobit ¢e se putem isplate placa i placanja drugih

davanja, kao $to su porezi, preliti na ostatak drustva.

Medunarodne korporacije danas predstavljaju neke od najjac¢ih ekonomskih organizacija na
svijetu i njihova je mo¢ prerasla mogucnost kontrole postoje¢ih mehanizama koji su na
raspolaganju nacionalnim vladama. Zbog slucajeva okoliSnih incidenata, iscrpljivanja
obnovljivih i neobnovljivih resursa kao i ugrozavanja ljudskih i radnih prava pojavili su se sve
mnogobrojniji zahtjevi za u¢inkovitijom kontrolom poslovanja privatnog sektora opcéenito. U
ovom kontekstu $iri se percepcija vaznosti drustveno odgovornog poslovanja (dalje u tekstu:

DOP).

1.2.Cilj rada
Cilj rada je ukazati na pozitivan utjecaj DOP-a opcenito, te njegov utjecaj na poslovanje
financijskih institucija u Splitsko - Dalmatinskoj zupaniji. Primjer koncepta kojeg primjenjuju
financijske institucije u SD Zupaniji biti ¢e prikazan u cetvrtom poglavlju ovog rada na
primjeru osiguravajuc¢eg drustva, komercijalne banke, leasing drustva, te Stedionice. Takoder
je provedeno i anketno ispitivanje kako bi se provjerila upoznatost ispitanika s pojmovima

odrzivog razvoja i DOP.

1.3.Metode rada
Prilikom izrade ovog rada koristile su se metode deskripcije, analize, komparacije, anketnog
upitnika, takoder je koriStena metoda proucavanja sekundarnih podataka to jest dostupne
literature (navedeno u popisu literature) i internetskih izvora iz podru¢ja DOP-a i financijskih
institucija. U strukturi empirijskog dijela rada koristen je anketni upitnik kojeg su ispunjavali
korisnici internetske druStvene mreze Facebook. Anketa se sastoji od dva dijela i 11
jednostavnih pitanja. U prvom dijelu ankete se utvrduju demografska obiljezja ispitanika, a u

drugom dijelu upoznatost ispitanika s pojmovima odrzivog razvoja i DOP-a.

1.4.Struktura rada
Rad se sastoji od pet cjelina. Prva cjelina prikazuje uvodna razmatranja, druga cjelina se
odnosi na teorijske odrednice DOP-a u kojima je detaljno opisan koncept DOP-a sa svim
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njegovim obiljezjima i aspektima te nacinima na koje poduzece moze uspjesno provoditi
koncept DOP-a. U trecoj cjelini je detaljno razraden koncept poslovanja financijskih
institucija. Cetvrta cjelina se odnosi na primjenu DOP-a na primjerima financijskih institucija
koje se nalaze na podru¢ju SD Zupanije, unutar koje su se analizirali prikupljeni podaci i
interpretirali rezultati provedenog ispitivanja, a peta zadnja cjelina, odnosi se na zaklju¢na

razmatranja studenta.



2. TEORIJSKE ODREDNICE DOP-a

2.1. Definicija DOP-a

Koncept DOP-a se moze uociti i u vrijeme pojave prvih korporacija, kada se od upravitelja
ocekivalo da vodenje korporacije uskladi sa svojim moralnim nacelima, te da poslovanje
korporacije ne ¢ini loSe okolini i drustvu. VIasnici poduzeéa pomagali su druStvu najéesce
kroz financiranje gradnje stanova, $kola, bolnica, muzeja, a za $to su bili i porezno poticani.
Mnoge javne gradevine u velikim svjetskim gradovima, nastale su upravo donacijama

poduzeca.

Svoj danasnji oblik koncept DOP-a pocinje dobivati u drugoj polovici 20. stoljeca, a jedan od
pokretaca razmisljanja o ovom konceptu je Rachel Carson sa svojom knjigom 7iho proljece iz
1962. godine u kojoj primjeuje negativne promjene u okoliSu kao posljedicu

industrijalizacije koja je dovela do nekontrolirane uporabe pesticida i herbicida.

U knjizi Granice rasta iz 1972. godine koju je objavio Rimski klub prvi put je spomenut
problem ekonomskog rasta koji bi trebao imati ogranicenja jer ¢e inace posljedice biti
nesagledive. Rasprave koje je vodio Rimski klub su preteéa definiranja pojma odrzivog
razvoja i DOP-a. Pretpostavili su da ¢e se granice odrzivosti dosti¢i za otprilike stotinu

godina, a rezultat toga ¢e biti iznenadni nekontrolirani pad u populaciji i zaposlenosti.

Rimski klub neprofitna je nevladina organizacija intelektualaca razli¢itih profila koji se
zajednicki bore za rjeSavanje gorucih politickih, socijalnih, ekonomskih, tehnoloskih i drugih

problema koji prelaze nacionalnu razinu. !

Prekomjerna potroSnja obnovljivih 1 neobnovljivih resursa dovela je do pojacanog
razmi$ljanja o utjecaju Covjeka 1 njegovih gospodarskih aktivnosti na prirodu, zdravlje
covjeka i moguénost budu¢ih generacija da imaju iste uvjete za Zivot kao i1 danasSnje

generacije.

Na Samitu o Zemlji odrzanom u Rio de Janeiru 1992. godine predloZeno je da bi za

dugorocan opstanak i prosperitet Covjecanstva trebalo teziti odrzivom razvoju.

! Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 7.



Tako je nastala sintagma odrzivog razvoja koji je definiran kao ,,razvoj koji zadovoljava
danasnje potrebe ne ugrozavajuéi pritom moguénost budu¢im generacijama da zadovolje

svoje potrebe*.2

Tablica 1: Evolucija koncepta drustvene odgovornosti

Period- vrijeme Naziv faze Sustina- fokus menadZera

Od industrijske Maksimiziranje Ekonomski interesi;
revolucije do 30-tih profita Sve akcije, aktivnosti i odluke
godina XX stoljeca menadZera usmjerene su ka

ostvarivanju osnovne ciljne
funkcije- maksimiziranje
profita poslovnog sistema

Od 30-tih godina Menadzment Briga menadZera za zaposlene,
(vremena velike povjerenja potrosace i drustvo sve dok
ekonomske Kkrize pa Stite interese vlasnika

do 60-tih godina XX

stoljeéa

Od 60-tih godina do Aktivizam Pitanja jednakosti u

90-tih godina XX zaposljavanju, zastita

stoljeca covjekove okoline,

konzumerizam i sl.

Posljednja decenija Drustvena Sposobnost da se efektivno i
XX i pocetak XXI osjetljivost efikasno ostvaruju zahtjevi
stoljeca drustvene odgovornosti;

MenadZeri razvijaju procese
odludivanja gdje se anticipiraju
reakcije okruZenja i uvazavaju
socijalne i drustvene
vrijednosti (proaktivno
djelovanje).

Izvor: Kurti¢, A., Drustvena odgovornost — Novi svjetski pokret i poslovni imperativ savremenog menadzmenta,
Tranzicija, Vol. 11, No. 23-24, 2009.

U najSirem smislu druStvena odgovornost poduzeéa odnosi se na utjecaj poduzeca na drustvo
te ulogu gospodarstva u odrzivom razvoju.® Ali same definicije se razlikuju od organizacije
do organizacije i u ovisnosti o pojedinatnom kontekstu (zemlja, gospodarski sektor, vrsta i
veli¢ina tvrtke, vlasni¢ka struktura, itd.). Jedna je stvar ista za sve one koji djeluju na podrucju

DOP-a, a to je da sva takva poduzeca preuzimaju odgovornost za svoje aktivnosti koje

2 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 9.
3 Kotler, P. i Lee, N.: ,,Drustveno odgovorno poslovanje®, M.E.P. d.o.o., Zagreb, travanj, 2009.god., str.14.



nadilaze sferu iskljucivo profitnih interesa. Nekoliko razli¢itih definicija organizacija koje

djeluju na podrucju DOP-a:

Organizacija Business for Social Responsibility (BSR; Poslovni savjet za drustvenu
odgovornost) tumaci DOP kao ,,postizanje komercijalnog uspjeha tako da se poStuju
eticke vrijednosti , ljudi, zajednice i prirodni okolis*.

Organizacija International Business Leaders Forum (IBLF) DOP shvaca kao
primicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu koristi te
olakSava ostvarenje druStvenoga, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja
maksimirajuéi pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje
negativnih u¢inaka na minimum.

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD;
Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj) definira DOP kao ,,opredijeljenost
gospodarstva da pridonosi odrZzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima,
njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i cjelokupnim druStvom na unapredenju

kvalitete Zivota.“*

U svojoj Strategiji DOP-a za razdoblje 2011. godine — 2014. godine Europska komisija

objavila je posljednju, najnoviju definiciju DOP-a koja glasi ,,odgovornost poduzeéa za svoj

utjecaj na druStvo®. Mnogi dokumenti Europske unije poti¢u primjenu DOP-a kao oblik

samokontrole i samouredenja poslovnih organizacija kojima je cilj stvarati novu vrijednost uz

minimalnu $tetu za okoli$ te maksimalne koristi za drustvo.®

Prihvac¢ajuéi principe DOP-a poduzeca prihvacaju obvezu donoSenja odluka na temelju

pristupa koji u obzir ne uzima samo ¢imbenike vezane za stjecanje profita nego se bave i

teku¢im pitanjima kao Sto su odrzivost, ljudska prava, te dugotrajan drustveni i1 okoli$ni

prosperitet.

Norma ISO 26 000 za druStvenu odgovornost kaze da je odrzivi razvoj proces cijelog drustva,

a poslovni sektor u njemu sudjeluje primjenom DOP-a.

4 Skrabalo M., Bagi¢ A., Naragi¢ L.: ,,Pregled drustvene odgovornosti poduze¢a u Hrvatskoj*“, Kratis, Zagreb,
veljaca 2004, str.11.
® Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 9.



Kao prednosti druStvene odgovornosti poduzeca isticu se :

© N o g B~ w0 NP
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Visi financijski rezultat

Smanjenje operativnih troskova

Povecanje ugleda poduzeca

Povecanje prodaje 1 veca lojalnost kupaca
Povecanje proizvodnosti i kvalitete

Bolja privlacnost tvrtke i veca lojalnost zaposlenih
Smanjivanje pravnog nadzora

Bolji pristup kapitalu

Fisher (2004.) postavlja pitanje ucestalog izjednacavanja termina druStvene odgovornosti i

poslovne etike, te sazima dosadasnje spoznaje o povezanosti ovih pojmova u literaturi u Cetiri

skupine zakljucaka:

1.
2.

3.
4.

drustvena odgovornost je etika u organizacijskom kontekstu,

drustvena odgovornost usredotocena je na utjecaj (posljedice) koji poslovne aktivnosti
imaju na drustvo, dok etika tangira pitanja o vodenju zaposlenika organizacije,
druStvena odgovornost i etika nisu povezani koncepti,

drustvena odgovornost ima razli¢ite dimenzije od kojih je jedna i etika.

S obzirom na proturjec¢nosti u koriStenju ovim terminima od strane brojnih autora, koji obi¢no

zagovaraju jednu od prve tri skupine zakljucaka, Cetvrta skupina najprihvatljivija je u raspravi

o istovjetnosti pojma drustvene odgovornosti i etike.’

Fisher (2004, str. 392) navodi da stupanj drustvene odgovornosti pojedine organizacije

moze biti kategoriziran kao:

1.

drustveno  ometanje  (opstrukcijsko  ponasanje  organizacije ili  druStvena
neodgovornost),

drustvena obveza (defenzivno ili obrambeno ponasanje organizacije),

odgovor na druStvena pitanja (ponaSanje organizacije Sire je od udovoljavanja

zakonskim 1 osnovnim etickim normama te ekonomskim oc¢ekivanjima),

8 Impri¢ —Juri¢, S.: Norma o drustvenoj odgovornosti tvrtke, Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo, 2002.,
br. 10-12., str. 188-189.

" Kundid, A., Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i praksa
2012.,br. 2., str. 500.
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4. drustveni doprinos (proaktivna strategija druStvene odgovornosti).

Prema Zadeku, Raynardu i Olivieri druStvena odgovornost poduzeca prosla je kroz nekoliko

razvojnih faza. Sljedeca tablica daje prikaz spomenute klasifikacije

Tablica 2: Faze razvoja drustvene odgovornosti — razina poduzeca

Naziv faze Fokus poduzeca
Defanzivna Porice praksu, rezultate 1 odgovornost. Bori se cijelo vrijeme.
Popustljiva Prihvacanje odgovornosti koja se bazira na plac¢anju troskova.
Upravliadka Uklju¢ivanje etickih, socijalnih 1 ekoloskih dimenzija u srzne

praviy poslovne aktivnosti.

Strateska Integracija etickih, socijalnih 1 ekoloskih dimenzija poslovanja u

T srzne poslovne strategije
Civilna Promocija Sire industrijske percepeije 1 drustvene odgovornosti
' ‘ poduzeca kao standardne poslovne prakse.

Izvor: Zadek, Raynard, Oliviera, etc.,2005. Responsible Competitiveness - Reshaping Global Markets Through

Responsible Business Practice, Accountability

Slijedom naprijed navedenog DOP je trend koji je zapoceo i koji traje. Tesko ga je smjestiti u

odredeno vremensko razdoblje 1 u odredena poduzeca jer nije nimalo jednoznacan i podlozan

je stalnim promjenama. Cinjenica je da razvijena dru$tva bolje prihvacaju takav sustav

poslovanja. To se posebice odnosi na zemlje sjeverne Amerike i zapadne Europe koje su

ujedno i lideri kada je rije¢ o evoluciji drustvene odgovornosti.®

8 Raguz Vrdoljak 1., Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica Jadertina

1/2014., str.44.
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2.2. Dionici DOP-a
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Slika 1: Interni i eksterni dionici poduzeéa
Izvor: Kundid, A., Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i praksa

2012.,br. 2.

Prihvacanjem integracije DOP-a poduzeca zapravo preuzimaju odgovornost zastite interesa,
ne vise samo dionicara (engl. shareholders) kao vlasnika koji polazu pravo na raspodjelu
profita ve¢ i ostalih interesnih skupina odnosno dionicima (engl. stakeholders), a koje se
sastoje od razli¢itih socijalnih skupina na koje utjece poslovanje poduzeca ili one mogu
Utjecati na poslovanje poduzeéa.® Prema Freemanu dionik je svaka skupina ili pojedinac koji

mogu utjecati ili na koje moze utjecati provedba DOP-a.

Dionici se najceSc¢e dijele na primarne u koje ubrajamo zaposlenike, dionic¢are 1 dobavljace i
sekundarne u koje ubrajamo sve ostale socijalne grupe kao §to je lokalna zajednica, civilne
udruge, drzavna tijela, znanstvene institucije itd.

Ukljucivanje dionika je proces u kojem se pojedinci ili skupine koji mogu utjecati na
aktivnosti koje poduzeée provodi ukljucuje u proces savjetovanja i odluc¢ivanja sto vodi do
boljeg upravljanja rizikom i napredovanja. Proces ukljuc¢ivanja dionika kao dio cjelovitog

programa rijetko je dio procesa strateSkog odlucivanja.

2.3 Kritika koncepta DOP-a
DOP ima i svoje kriticare medu predstavnicima organizacija civilnog drustva. Peter

Frankental koji je djelatnik Amnesty Internationala DOP smatra paradoksom. On smatra kako

% Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 14.
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DOP nema znatniju ulogu u trzisSnoj vrijednosti poduzeca, a porast vrijednosti moze biti jedini

pravi poticaj poduzecu da bude drustveno odgovorno.

Prema Frankentalu, dokaz da je DOP zapravo izmisljotina odnosa s javnos¢u potkrijepljen je
¢injenicom da DOP nema jasnu definiciju, jasan skup mjera, etabliran proces za provedbu tih
mjera te sustav unutarnje i vanjske kontrole.'° On takoder smatra da ée ostati takav sve dok se
ne ugradi u korporativne regulative, dok ga ne nagradi financijsko trziste, dok ne ukljuci sve
dionike poduzeca, dok se ne uspostave mehanizmi za provjeru sukladnosti te dok njime

organizacija nije prozeta horizontalno 1 vertikalno.

Frankental paradoks nalazi u Cinjenici da niti jedan menadzer nece priznati da njegovo
poduzece nije druStveno odgovorno, a preduvjet uspjeha DOP-a i je u tome da poduzece
prizna svoje pogreske i negativne ucinke. S obzirom na to da su osnovni elementi DOP-a
otvorenost, transparentnost, samokriticnost i spremnost na ucenje na vlastitim pogreSkama
negiranje Cinjenica velika je prepreka DOP-u.

DOP u poduzecu je obi¢no smjesten unutar odjela za korporativne komunikacije, odnose s

javnoscu ili odnose sa zajednicom §to je dobar pokazatelj misljena poduzeca o DOP-u.

2.4. Podruéja DOP-a

Korporativna odrZivost
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Slika 2: Odnos korporativne odrzivosti i DOP-a

10 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 24.
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Izvor: Marrewijk, 2003, citira Linnanen i Panapanaan s TehnoloSkog sveuciliSta u Helsinkiju

2.4.1 Ekonomska odrzivost

Neosporiva istina je da su poduzeca, vrSe¢i svoju zadacu ostvarivanja profita, dovele do
stvaranja alarmantno snaznih korporacija koje ne sluze interesima drustva i okolisa. Zbog toga
se danas profitabilnost kao temeljni cilj poduzeca smatra negativnom poslovnom strategijom
Sto nije ispravno, jer upravo je profitabilnost temeljni preduvjet kojeg poduzece treba

ispunjavati da bi moglo provoditi aktivnosti od interesa svih dionika.

Podru¢je ekonomske odrzivosti ukljucuje pozitivne ucinke koje poduzece ima na lokalnu

zajednicu u sferi ekonomskog utjecaja. Ekonomska odrzivost ima nekoliko kriterija:?

e U prvi kriterij ubrajaju se prihodi poduzeca kao i distribuirana vrijednost koju
poduzeée placa davateljima kapitala, isplacene plaée radnicima, plac¢anja vladi,
ulaganja u zajednicu te drugi oblici isplate koji daju poticaj ekonomskim aktivnostima
lokalne zajednice.

e U drugi kriterij ubrajaju se financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti
organizacije zbog klimatskih promjena. Klimatske promjene poput sve ¢esé¢ih i jacih
oluja, promjene razine mora, temperature okoliSa, dostupnosti vode, utjecaji na radnu
snagu predstavljaju rizik, ali i1 priliku za organizacije, njihove ulagace i1 dionike.
Sagledava se utjecaj ovih rizika na poslovanje, prihode, izdatke i drugo.

e U tre¢i kriterij ubraja se omjer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne
place. Ovaj pokazatelj pomaze kod prikaza doprinosa organizacije ekonomskom
blagostanju zaposlenika u vaZznim mjestima poslovanja, takoder daje naznaku
konkurentnosti placa organizacije i podatak vaZan za procjenu ucinaka pla¢a na
lokalno trzite rada. Jedan od ¢imbenika za izgradnju jacih odnosa sa zajednicom je
ponda placa iznad minimuma. Cilj ovog kriterija je usporediti place zaposlenika koji
rade u poduzecu s prosjecnom minimalnom placom kako bi se stekao dojam o razini
pozitivnog utjecaja poduzeca na lokalni standard zaposlenika.

o Cetvrti kriterij procjenjuje koliki je udio viseg menadzmenta zaposlenog u poduzecu iz

lokalne zajednice na vaznim mjestima poslovanja tj. u kojoj mjeri poduzece

11 Fitzgibbons, S.: Harnessing the Power of Profit for Environmental Change, www.csrwire.com
12 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 39.
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zaposljava lokalni kadar. Ovaj pokazatelj ukazuje na pozitivan doprinos angazmanom
domaceg obrazovanog stanovnisStva.

e Peti kriterij se odnosi na pokazatelj koliko poduzece ulaze u infrastrukturu i javne
usluge poput prometnih veza, komunalne sluzbe, drustvene objektne zajednice,
sportske centre ili centre za zdravstvenu ili socijalnu skrb. Uz ulaganje u vlastito
poslovanje, to je jedan od nadina mjerenja kapitalnih doprinosa organizacije
ekonomiji.® Poduzece ulaganjem u infrastrukturu pomaze zajednici, ali i unapreduje
osnovne ¢imbenike proizvodnje vazne za vlastitu konkurentnost.

e Kao Sesti kriterij navodi se utjecaj poduzeca na lokalne dobavljace u vaznim mjestima
poslovanja zato $to poduzeée svojom potporom lokalnim dobavlja¢ima moze
neizravno privu¢i dodatno ulaganje u lokalno gospodarstvo. Povjeravanje poslova
lokalnim dobavljaéima moze pozitivno utjecati na samo poduzee smanjivanjem

troskova dobave i transporta.

2.4.2. Opredijeljenost poduzeca za strateSku primjenu odrZivog razvoja i DOP-a

Odgovornost za DOP na razini uprave poduzeca je pokazatelj koji trazi dokaz da je DOP
izravna odgovornost nekog ¢lana uprave, Cije su beneficije kao $to su bonusi, nagrade i slicno
izravno povezani s rezultatima poduzeca u podruc¢ju DOP-a.

Ozbiljnost pristupa poduzeca primjeni DOP-a ocituje se 1 postojanjem DOP-a u strateSkim
dokumentima.'* DOP je potrebno iskazati u operativnim dokumentima o postojanju planova,
ciljeva, mjerljivih pokazatelja te budzetnim stavkama koje osiguravaju provedbu planiranih

aktivnosti.

Jedan od pokazatelja primjene DOP-a i odrzivog razvoja u poduzecu je i izvjeStavanje 0O
nefinancijskim ucincima koje pokazuje ozbiljnost pristupa poduzeca bavljenju tim temama.
Najvaznija prednost ovog sustava je proces evaluacije ucinka i1 definiranje potencijalnih
mjesta za poboljSanje prakse DOP-a.

Sustavnim pra¢enjem reputacije poduzeca pokazuje se briga za misljenje koje dionici imaju

prema poduzecu, takoder se jaca lojalnost kupaca i potrosaca.

13 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 40.
14 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 41.
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2.4.3. Radna okolina
Podruc¢je radne okoline dijeli se na pet podrucja: odgovornu politiku zaposljavanja,
odgovarajuce place i beneficije, ulaganje u obrazovanje i zaposlenost, kvalitetu i sigurnost

radnih uvjeta te suradni¢ku organizacijsku klimu.*®

2.4.3.1. Odgovorna politika zaposljavanja
Prema Matesi¢ M. odgovorna politika zapoSljavanja odnosi se na udio Zena u menadzmentu,
zaposljavanje tesko zaposljivih skupina, omogucéavanje cjelozivotnog ucenja i1 redovitost

isplata place.

Udio Zena u menadzmentu pokazuje na nepostojanje prakse diskriminacije i otvorenost
poduzeca za kvalitetne i obrazovane zaposlenike bez obzira na dob, spol regiju novih
zaposlenika. Rezultati Indeksa DOP-a pokazuju bolje ukupne rezultate u primjeni DOP-a kod

poduzeéa s ve¢im udjelom zena u menadzmentu.

ZapoSljavanje tesko zaposljivih skupina upuéuje na otvorenost za posebne skupine
zaposlenika, te se tako dostize visi stupanj zadovoljstva i lojalnosti, te kreiranje razli¢itosti
unutar radne snage $to ima za rezultat moguénost kreiranja kvalitetnijih 1 kreativnijih timova,

Sto samim time vodi predno$¢u pred konkurencijom.

Omogucavanje cjelozivotnog obrazovanja je preduvjet posjedovanja kvalitetne radne snage,
Sto vodi viSem stupnju zadovoljstva zaposlenika koji su lojalniji 1 motiviraniji za rjeSavanje

problema u poslovnim procesima.

Redovitost isplate plac¢a je pokazatelj koji se ne nalazi u medunarodnim smjernicama za
uvodenje DOP-a ali je na ovaj popis uvrSten s obzirom na to da je neisplacivanje place na
vrijeme Cesta situacija u RH 1 tako postaje kontrolni kriterij kod ocjene druStvene

odgovornosti poduzec¢a u Hrvatskoj.

2.4.3.2. Odgovarajuce place i beneficije — vrednovanje rada
Ocjenjivanje ucinka zaposlenika u odnosu na zajednicke ciljeve uvodi transparentan nacin

odabira najsposobnijih, pomaze osobnom razvoju pojedinih zaposlenika, te povecava

15 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 42,
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zadovoljstvo zaposlenika. Poticajno ozrafje 1 angazman zaposlenika takoder stvaraju
transparentnost sustava nagradivanja i upoznatost s kriterijima nagradivanja. Potpisivanje
kolektivnih ugovora pokazuje spremnost poduzeca da svojim zaposlenicima pruzi Svu

potrebnu razinu sigurnosti 1 zastite prava.

2.4.3.3 Ulaganje u obrazovanje i zaposlenost

Klju€an element u razvoju poslovne organizacije je ulaganje u obrazovanje i zaposljivost.
Ovo podrucje pruza uvid u opseg ulaganja organizacije u obrazovanje zaposlenika, takoder
pridonosi motivaciji za poboljSanje na osobnoj i organizacijskoj razini. Veca kvalificiranost i
osvijeStenost radne snage unapreduje ljudski kapital organizacije i pridonosi zadovoljstvu
zaposlenika. Cilj cjeloZivotnog ucenja je promicanje razvoja znanja i sposobnosti koje ¢e
svakom zaposleniku pruziti moguénost prilagodbe promjenjivom trzistu rada kao i aktivno

sudjelovanje u svim sferama gospodarskog Zivota.

Prosje¢ni izdatak za obrazovanje po zaposleniku je jednostavan kvalitativni pokazatelj koji
pokazuje koliko je godiSnje poduzece uloZilo obrazovanje zaposlenika. U troSkove
obrazovanja ubrajaju se: formalno $kolovanje, seminari, treninzi te edukacije koje provode
zaposlenici poduzeca. Kod prikaza ovih pokazatelja pozeljno je odvojiti troskove obrazovanja

menadzmenta od troskova obrazovanja ostalih zaposlenika.

Bitno je da pravo na dodatno obrazovanje imaju sve kategorije zaposlenika, a ne samo
kategorije srednjeg i viSeg menadzmenta.
Obrazovanje zaposlenika 0 DOP-u je jedan od nac¢ina na koji poduzece informira i educira sve

razine zaposlenika o njihovim obvezama da pridonesu DOP-u.

2.4.3.4. Kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta

Kvaliteta 1 sigurnost radnih uvjeta prema MateSi¢ M.:

e Sustav upravljanja zastitom na radu, uvodenje ovog sustava pokazuje ozbiljnost
pristupa 1 brigu poduzea za sigurnost zaposlenika bez obzira da li je sustav

certificiran ili vlastiti.
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e Postotak ozljeda na radu u odnosu na broj zaposlenih je klju¢na mjera obveze
poduzeca za pruzanjem skrbi. Niske stope ozljeda i izostanaka pokazuju pozitivan

trend s obzirom na moral osoblja i produktivnost.

Ako zeli poduze¢e moze omoguciti bolje uvjete za rad zaposlenicima u vidu ergonomske
opreme, kvalitetnijih uredaja ili dodatnih zdravstvenih pregleda, mogucnosti za rekreaciju ili

sl.

2.4.3.5. Suradnicka organizacijska klima

Kvaliteta radne sredine je pokazatelj koji se Cesto zanemaruje u poduzeéima. Pozitivna radna
sredina istodobno pozitivno utjee na motiviranost i inovativnost zaposlenika $to moze
dovesti do boljih uspjeha poduzeca. Za poticanje bolje radne klime potrebno je zaposlenicima
dopustiti vecu slobodu kako bi sami upravljali svojim radnim vremenom i poslovima. Ovakav

pristup pokazuje vec¢u motiviranost i bolje poslovne rezultate.

Na bolju suradnju timova organizacije utjece i uspjeSan protok informacija. Cesto zanemarena
razmjena informacija 1 podataka unutar poduzeca utjee na slabu uporabu resursa, lo§ sustav
upravljanja rizicima poduze¢a i pad konkurentnosti.!®

Vazni elementi za poboljsanje uvjeta rada su i:

e Fleksibilna ravnoteza rada i privatnog Zivota

e Raznovrsnost zaposlenika i jednake mogucnosti

e Jednaka placa i perspektive razvoja karijera za Zene
e Briga za zaposljavanje

e Nepodupiranje rada na crno

2.4.3.6. Ljudska prava

“Ljudskim pravima smatraju se zajamcena prava pojedinca na zastitu od drZave, prava koja
mu pripadaju na temelju njegova postojanja kao ¢ovjeka, prava koja u svakom slucaju ostaju
odrziva 1 drzava th ne moze ograni¢avati. Oznaka “urodena” i1 “neotudiva” prava potice iz
vremena borbe protiv apsolutizma. (...) Jezgri ljudskih, odnosno osnovnih, prava pripadaju
dostojanstvo ¢ovjeka, pravo na razvoj li¢nosti, jednakost pred zakonom i ravnopravnost,

sloboda religije 1 rasudivanja, sloboda misljenja, sloboda tiska i1 informacija, sloboda ucenja,

16 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 45.

18



sloboda okupljanja, sloboda ujedinjavanja, sloboda kretanja, sloboda izbora zanimanja i
sloboda rada, nepovredivost stana, jamstvo privatnog vlasni§tva, jamstvo prava na
nasljedstvo, pravo na azil i peticiju, kao i zakonska prava poput zastite od neopravdanog

hapsenja (...)."*’

U okvirima poslovnog svijeta potrebna je formulacija razlicitih nacela i individualnih gledista
koja omogucuju kako lokalno, tako i globalno poslovanje bez etickih, kulturoloskih, obic¢ajnih
i drugih konflikata.?® Zbog toga poduzeéa moraju suradivati s razli¢itim vrijednosnim
sustavima i poStovati te uvazavati razli¢ite etiCke vrijednosti. Te vrijednosti sazete su u okviru
ljudskih prava i mogu se podijeliti na Cetiri najvaznija prava, koja su izmedu ostalog

definirana i poveljom UN. Temeljan integralna prava prikazana su na sljedecoj slici.

Slika 3: Cetiri integralna prava
Izvor: Bebek B., Kolumbi¢ A., Poslovna etika, SinergijA, Zagreb, 2005., str. 182.

Pitanja ljudskih prava ukljucuju nediskriminaciju, jednakost spolova, slobodu udruzivanja,
kolektivno pregovaranje, dje¢ji rad, prisilni i obvezni rad i prava autohtonog stanovnistva.*®
Temelj ljudski prava je Povelja Ujedinjenih naroda koju ¢ine deklaracija UN iz 1948. godine,
konvencija UN-a iz 1966. godine i konvencija UN-a iz 1966. godine.

17 http://www.dadalos.org/kr/Menschenrechte/grundkurs_mrl/grundk_1.htm#GK1
18 Bebek B., Kolumbié A., Poslovna etika, SinergijA, Zagreb, 2005., str. 182.
19 Mategi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 46.
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Osim ovih temeljnih instrumenata, medunarodni pravni okvir za ljudska prava podupire vise
od osamdeset drugih instrumenata, a za poslovni sektor najvaznija su UN-ova opéa nacela za

poslovni sektor o ljudskim pravima.

Za poslovni sektor od posebnog su interesa sljedeéa ljudska prava:%°

e Zaposlenici: zdravstvena zastita, radno vrijeme, primjerena placa, antidiskriminacijska
politika pri zapoSljavanju i u radnom odnosu, sloboda udruzivanja i organizacija,
spolno uznemiravanje, djecji rad, rad na crno.

e Drustvena zajednica marginalne ili ranjive skupine (nacionalne manjine, invalidi, itd.),
zaStita potroSaca, zdravstvena zaStita i sigurnosti Sire zajednice, zaStita okolisa.

e Politicko uredenje rad tvrtki u nedemokratskim rezimima, mito i korupcija, upotreba

sigurnosnih postrojbi u konfliktnim podrucjima, sloboda izrazavanja.

Postoji medunarodni okvir za standarde ljudskih prava s gledista poslovnog sektora:?!

e Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda
e Osam temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada
e FEuropska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

e Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravilima

Mogu¢i pokazatelji za pracenje tog podruéja su:%2

e Analiza zakonskih obveza tj. razumijevanje zakonskih obveza u podru¢ju ljudskih
prava

e Politika poduzeca o ljudskim pravima s provedbenim planom

e Formalni postupci rjeSavanja prituzbi zaposlenika

e Program obuke za zaposlene u poduzecu

e Mjerenje i izvjeStavanje o ljudskim pravima

e Analiza prakse poslovnih partnera i njihovo izdvajanje na osnovi ponasanja

D Vyji¢, V. idr. (2012): Poslovna etika i multikultura,Sveugiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 107.

2L UNDP (2005): Casno do pobjede: Priruénik za drustveno odgovorno poslovanje, Ljudska prava, str. 2.

22 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015, str. 47.
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2.4.4. Zastita okoliSa
Ekologija dolazi od grcke rijeci oikos §to znaci kuca, dom ili mjesto za zivot. Pojam ekologije

u uporabu je uveo njemacki zoolog Ernst Haeckl.?

Ekologija je znanost koja proucava
odnose izmedu organizama (pa i ovjeka) i sredine u kojoj ti organizmi zive. Ona je znanost o
proizvodnji i raspodjeli organskih tvari u prirodi, o gusto¢i naseljenosti biljnih i Zivotinjskih

vrsta i u najsirem smislu, znanost o odrzavanju Zivota na cijeloj planeti.?*

Bez obzira gdje se poduzece nalazi njegove odluke i aktivnosti utjecu na okolis, taj utjecaj se
moze povezati s upotrbom resursa, mjestom aktivnosti poduzeca, zagadivanjem, stvaranjem
otpad i utjecajem aktivnosti na prirodna stanista.

IzvjeStavanjem o upravljanju okoliSem kao integralnim dijelom poslovnih planova poduzece
nudi dokaze da su pitanja utjecaja na okoli§ osnovni kriterij za donosSenje odluka o poslovnim

aktivnostima poduzeca.

U okviru poduzeca moze se uspostaviti cjelovit sustav za pracenje troskova upravljanja
zaStitom okoliSa kojim se prate troSkovi odlaganja, obradu emisije i troSkove uklanjanja Steta
kao i prevenciju i troSkove upravljanja okolisem. Pokazatelji koji mjere ukljucenost poduzeca
u zastitu okoliSa mogu biti:

e Razina odgovornosti za okoli$

e Stratesko planiranje zasnovano na okoliSu

e Mijerenje utjecaja iznad zakonom propisanog

e Politika zaStite okoliSa

e Pracenje utjecaja na okoli$

e Energetska ucinkovitost

2.4.5. Odnosi na trzistu

Trziste prema najkracoj definiciji predstavlja mjesto gdje se susre¢u ponuda i potraznja.
Kupnja i prodaja se mogu obavljati i bez nazo¢nosti robe (na burzama i drugim trzistima) pa
cak i bez izravnog kontakta kupaca i prodavaca, kao pri kupnji prema katalogu, putem
telefona, faksa, interneta i slicno. Zbog toga se trziste definira kao stalan i organiziran oblik

dovodenja u kontakt ponude s potraznjom roba i usluga. Trziste je istodobno 1 mehanizam

2 http://hr.wikipedia.org/wiki/Ekologija
24 Crnjar, M.: Ekonomija i zastita okoli$a, Skolska knjiga Zagreb, Glosa Rijeka, Zagreb, Rijeka, 1997, str. 36.
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kojim se reguliraju odnosi prodavaca i kupaca u uvjetima u kojima sudionici razmjene ili

kupoprodaje ostvaruju svoje ciljeve i interese, zbog kojih i stupaju u medusobne odnose.?

Poduzeca s drustveno odgovornim poslovanjem s aspekta prodaje proizvoda i usluga i odnosa

prema dobavlja¢ima i kooperantima ¢ini sljedece:

Placa svoje obveze na vrijeme,

Eti¢no se ponaSa prema dobavljacima, te ulaze u rast kvalitete dobavljaca,

Pridrzava se zakonskih propisa kod oznacavanja proizvoda — ovaj pokazatelj otkriva
stupanj u kojem se davanje podataka i oznaCavanje bave utjecajem proizvoda na
odrzivost, bilo to pozitivnu ili negativnu,

Odgovara za sigurnost proizvoda/usluge — kupci oc¢ekuju da proizvod ne predstavlja
rizik za zdravlje i sigurnost te da na zadovoljavaju¢ nac¢in ispunjava svoju predvidenu
funkciju,

ToCno 1 transparentno se oglasava — $to ukljuuje oglasavanje, promociju i
pokroviteljstvo proizvoda i usluge, podlijeze mnogim propisima i zakonima. Osnovna
odgovornost poduzeca je tocno, jasno, nedvosmisleno i neprikriveno informiranje
potrosaca o kvaliteti proizvoda,

Primjenjuje korektne metode prodaje — poduzeéa su obavezna kupcima omoguditi
transparentan i slobodan odabir proizvoda koje kupci Zele. Smatra se da je tesko
krSenje prava kupaca bilo kakvo uvjetovanje prodaje ili povezivanje prodaje s drugim
vrstama usluga,

Pridrzava se zaStite prava potroSaa/kupaca — poduzece treba poStovati pravo
potrosaca da razumije kvalitetu usluge koju dobiva te vrstu i1 svrhu proizvoda,
poduzece je takoder obavezno potroSacu ponuditi moguénost da se predomisli u
slu¢aju bilo kakvog nezadovoljstva,

Stiti osobne podatke potrosaca/kupaca — ovo je opée priznati cilj nacionalnih propisa i
organizacijskih politika. Osim izravnih financijskih posljedica kao $to su kazne i
sankcije, nepridrzavanje propisa predstavlja rizik za ugled te odanost i zadovoljstvo
kupaca,?®

Sustavno prati i mjeri zadovoljstvo potrosaca/kupaca — ovaj pokazatelj je iz
perspektive poduzeca kljuan za njegov uspjeh. Zadovoljstvo kupaca pruza u uvid

nacin na koji se poduzeée odnosi prema njima,

2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Tr%eC5%BEi%C5%Alte
% Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015, str. 53.
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e Pridrzava se nacela korporativnog upravljanja — nacela korporativnog upravljanja
nacin su demonstracije i deklariranja poduze¢a da ima namjeru i procese koji jamce
transparentno i na etickim nacelima zasnovano korporativno upravljanje koje ne
ostavlja prostora korupciji ili drugim neetickim metodama upravljanja. 2’korupcija
moze imati mnogo oblika, ona je zloupotreba povjerene moci za privatne Koristi.
Primjeri korupcije uklju¢uju mito prema javnim sluzbenicima, sukob interesa,
prijevaru, pranje novca, pronevjeru, prikrivanje i ometanje pravde i trgovanje
utjecajem. Korupcija moze dovesti do povrede ljudskih prava, slabljenja politickih
procesa, Steta u okoliSu, moze narusiti trziSno natjecanje, raspodjelu bogatstva i
gospodarski razvoj,

e Prava dioni¢ara i komunikacija s dioni¢arima mu je transparentna — poduzeée ovim
pokazateljem demonstrira metode komunikacije s dioni¢arima i pokazuje da svi imaju
jednaka prava na pravovremene i toéne informacije povezane s poslovnim rezultatom i
planovima poduzec¢a,

e Korektno se odnosi prema konkurenciji — $to znaci da se pridrzava nacela trziSnog

natjecanja i njeguje transparentne odnose s konkurencijom.

2.4.6. Ulaganje u zajednicu

Ulaganje u zajednicu obuhvaca formalnu komunikaciju s predstavnicima lokalne
zajednice/udrugama, financijsku potporu zajednici zasnovanu na iskazivanju potreba,
postotak sredstava za doniranje u odnosu na prihode poduzeca, strukturu doniranja i javni
natjecaj za dodjelu sredstava, vrijeme zaposlenika angaziranih u zajednici, darove u robi te
troSkove upravljanja programima, evaluaciju ucinaka projekata, sponzorstva, odnos poduzeca
prema lobiranju i javnom zagovaranju, sudjelovanje poduzeca u oblikovanju javnih politika,

sudjelovanje poduzeca u socijalnom dijalogu, financiranje politickih stranaka.

2.4.7. Norme u DOP-u

Postoje tri norme DOP-a:?®

2" Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015, str. 54.
2 Sijakovi¢ A., Kristo 1., Batak N., Drustveno odgovorno poslovanje i zastita zdravlja i sigurnost na radu,
Sigurnost, Vol.55 No.4, str. 359.-367.,Prosinac 2013.
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Norma ISO 26000:2010 - oznaka je medunarodne norme koja daje upute o drustvenoj
odgovornosti. Namijenjena je svim vrstama organizacija u javnom i privatnom sektoru
u razvijenim zemljama i1 zemljama u razvoju. Norma predstavlja pomo¢ u
nastojanjima organizacija da posluju na druStveno odgovoran nacin, $to druStvo u sve
vecoj mjeri zahtijeva. Ona predstavlja srz medunarodnog stru¢nog znanja o drustvenoj
odgovornosti. Ovu normu izradila je radna skupina WG SR pod zajednickim
vodstvom ¢&lanica 1SO-a iz Brazila (ABNT) i Svedske (SIS), a sudjelovale su 54
drzave i 33 organizacije sa statusom suradni¢kog ¢lanstva.

Norma SA 8000:2008 — predstavlja univerzalno poznatu poc¢etnu referentnu tocku i
jedan je od glavnih elemenata Corporate Social Responsibility (CSR). Normu SA
8000 razvio je u New Yorku 1997. godine SAI (Social Accountability International)
biv§i CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency) u suradnji s
velikim brojem tvrtki, nevladinih organizacija (npr: Amnesty International) i sindikata.
Norma SA 8000 stvorena je na nacelima 12 konvencija Medunarodne organizacije
rada (ILO), Svjetske deklaracije 0 pravima ¢ovjeka, konvencije UN o pravima djeteta,
konvencije UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena te na konsolidiranim
normama ISO 9001 i ISO 14001. Ova dobrovoljna norma stvorena je zbog osiguranja
postovanja prava i morala u proizvodnji dobara i usluga, moze se primijeniti na sve
vrste organizacija bez obzira na veli¢inu 1 djelatnost 1 U bilo kojem dijelu svijeta.
Norma IQNet SR — 10 je najmlada u nizu normi drustvene odgovornosti. Kreirana je
od struénjaka i auditora cijele IQNetmreze koji su sudjelovali i u izradi 1SO
26000:2010 (Guidance on social responsibility — Smjernice za drustvenu
odgovornost), ali je namjera ove norme certifikacija sustava upravljanja drustvenom
odgovornoséu, sto ISO 26000:2010 ne omogucéuje. Norma IQNet SR-10 propisuje
zahtjeve koje organizacija treba ispuniti da bi uspjeSno implementirala sustav
upravljanja druStvenom odgovornos$éu, a koji za cilj ima zadovoljenje interesa
zainteresiranih strana 1 ispunjenje postavljene politike 1 ciljeva drustvene

odgovornosti.

Norme u podru¢ju DOP-a omoguéavaju organizacijama upravljanje rizicima koji se javljaju u
dnevnom poslovanju i poboljSanje u¢inkovitosti. Smjernice za primjenu 1 procjenu DOP-a u
podrucju sigurnosti i1 zastite zdravlja daju mogucnost za u¢inkovitije upravljanje aspektima

zdravlja 1 zastite na radu istovremeno vodeci racuna o sprecavanju nezgoda, smanjenju rizika

te dobrobiti radnika i1 drugih ¢lanova drustva. Certifikatima se dokazuje da sustav upravljanja
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unutar tvrtke osigurava proaktivnu zastitu okoliSa, zdravlja 1 sigurnost radne snage,
ekonomsku i1 svekoliku zastitu ostalih dionika te pokazuje uskladenost sustava sa standardima

najbolje prakse u svijetu.?

2.5. DOP u Hrvatskoj

Razmatranje druStvene odgovornosti u okvirima hrvatskog gospodarstva zahtijeva sustavnu
analizu specifi¢nih ¢imbenika koji su utjecali i utjeCu na razvoj hrvatskog gospodarskog
okruzenja. U tom kontekstu treba spomenuti specifi¢ni jugoslavenski sustav samoupravljanja,
domovinski rat, tranziciju, privatizaciju, proces priblizavanja Europskoj Uniji te liberalizaciju

trziSta sa svim izazovima globalizacijskih procesa. *

U Hrvatskoj u zadnjem desetljecu proslog stoljeca biljezi se osnivanje Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) 1997. godine na temelju potpisanog memoranduma o
razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj (WBCSD) iz 1995. godine.
Organizaciju je osnovalo osamnaest hrvatskih poduzeca koji su se time obvezali primjenjivati
1 promicati odrzivu praksu u svojem poslovanju s ciljem zaStite okoliSa i postizanjem
odrzivog razvoja Republike Hrvatske. 3! U lipnju 2004. godine zapocinje jacanje interesa za
prakse kakve promice i europski politicki i trziSno ekonomski model. Krajem 2004. godine
odrZana je prva nacionalna konferencija o DOP-u okupiv$i na jednom myjestu veliki broj
prakticara 1 istraZivaca, omogucivsi tako formuliranje zajednickih prioriteta za razvitak DOP-

a u Hrvatskoyj.

U prvoj fazi se praksa DOP-a u Hrvatskoj uglavnom oslanjala na praksu u podrucju zastite
okoliSa, u drugoj fazi interes se proS$irio i na ljudske resurse i brigu o lokalnoj zajednici.
Unato¢ Zakonu o zastiti potrosaca usvojenom 2003. godine, sustav za zastitu potroSaca slabo
je razvijen. Sustav DOP-a je takoder slabo razvijen i na podruéju korporativnog upravljanja.

Najvazniji alat u promicanju DOP-a je Indeks druStvene odgovornosti kojeg su razvili domaci
struénjaci i na temelju kojega HR PSOR i HGK ve¢ sedam godina dodjeljuju nagrade
najboljim hrvatskim poduzec¢ima u podru¢ju DOP-a. Jacanje uloge vlade u promociji DOP-a

je klju¢no podrucje poboljsanja u nadolaze¢em razdoblju.

2 Sijakovi¢ A., Kristo 1., Batak N., Drustveno odgovorno poslovanje i zastita zdravlja i sigurnost na radu,
Sigurnost, VVol.55 No.4, Prosinac 2013.

30 Raguz Vrdoljak 1., Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica Jadertina
1/2014., str.47

31 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 57.
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Javni sektor je najneuspjeSniji u primjeni odrzivog razvoja i poticanju drustvene odgovornosti
poslovnog sektora, dok je mnogo vise inicijativa moguce pronaci u civilnom sektoru.

Poslovni sektor ima najizraZenije negativne utjecaje na okoli§ s obzirom na financijske i
materijalne resurse koje posjeduje. Velik dio utjecaja na okolis vrlo je strogo ogranicen

zakonima i propisima Republike Hrvatske.32

Istrazivanje iz 2007. godine koje je proveo UNDP pokazalo je da je u Hrvatskoj u oko dvjesto
poduzeca prisutna neka razina prakse u barem jednom od klju¢nih podrucja DOP-a.
Istrazivanje M. Matesi¢ iz 2008. godine pokazalo je da poduzeca koja su ispitana smatraju
zakonodavni okvir u Hrvatskoj nedostatno poticajnim za snazniju primjenu DOP-a. Posljednje
relevantno istrazivanje DOP-a u Hrvatskoj je analiza rezultata Indeksa DOP-a koja je
provedena na sedmogodi$njim podacima sudjelovanja poduzeca, istrazivanje je pokazalo da
postoji stagnacija u interesu poduzeca za DOP praksu.

Danas mozemo procijeniti da je broj poduzeca koja primjenjuju praksu DOP-a u hrvatskoj

znatno manji od onoga koji je 2007. godine procijenilo istrazivanje UNDP-a.

2.5.1. Mehanizmi za poticanje DOP-a u Republici Hrvatskoj
Bez obzira na to §to je DOP dobrovoljna aktivnost i $to ne moze biti propisan, tijelima javne
uprave je na raspolaganju odredeni broj mehanizama koji mogu biti upotrijebljeni za stvaranje
poticajnog okruzenja za primjenu DOP-a. Mehanizmi za poticanje:

e Sustav javne nabave

e Zakoni iz podrucja zaStite okolisa

e Ulaganja u zajednicu

e Strategija odrzivog razvoja Republike Hrvatske

e Akcijski plan odrZive proizvodnje 1 potrosnje

e Akcijski plan za obrazovanje za odrZivi razvoj

e Strateske odrednice za razvoj zelenog gospodarstva Hrvatske

e Strateske smjernice za DOP Republike Hrvatske

e Strategija socijalnog poduzetnistva

%2 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 59.
33 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015, str. 61.
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3. KONCEPT POSLOVANJA FINANCIJSKIH INSTITUCIJA

Financijske institucije su posrednici na financijskom trzistu. Zadatak im je prikupljati nov€ana

sredstva i usmjeravati ih u financijske plasmane.3*

Grupiranje financijskih institucija:

1. SrediSnja banka

2. Depozitne- kreditne institucije

Banke
Depozitne stedne institucije (Stedionice, Stedne banke, Stedno-kreditne zadruge,
stambene S$tedionice 1 stambena druStva, hipotekarne Stedionice, poStanske

Stedionice, blagajne uzajamne pomo¢i i sl.)

3. Nedepozitne financijske institucije — nije im dozvoljeno primati depozitni novac (ne

smiju kreirati obveze na osnovi depozita) zbog zastite ulagaca te iz monetarnih razloga

- to je privilegija samo depozitnih institucija.

Osiguravaju¢a drustva (osiguravatelji imovine 1 zivota; privatni i drzavni
mirovinski fondovi; institucije zdravstvenog osiguranja)

Investicijski fondovi

Financijske kompanije (interne banke) i konglomerati

Drzavne i specijalne financijske institucije (eksportne, poljoprivredne, razvojne,
stambene, studentske i sl.)

Investicijske banke, brokeri i dealeri (drustva za poslovanje s vrijednosnicama)

4. Ostale mjeSovite financijske institucije (leasing i factoring drustva, izdavaci

kreditnih Kkartica, garantne agencije, clearing institucije, burza vrijednosnica,

mjenjacnice, trgovci devizama, valutama i plemenitim kovinama, financijski

savjetnici, institucije kreditnog rejtinga)

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je nadzorno tijelo u ¢iji djelokrug i nadleznost

spada nadzor financijskih trzista, financijskih usluga te pravnih i fizickih osoba koje te usluge

pruzaju. Hanfa je osnovana 2005. godine spajanjem triju postojecih nadzornih institucija:

Komisije za vrijednosne papire, Agencije za nadzor mirovinskih fondova i osiguranja te

Direkcije za nadzor drustava za osiguranje. >°

34 http://limun.hr/main.aspx?id=17063&Page
3 http://www.hanfa.hr/nav/58/0-nama.html
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3.1. Sredis$nja banka
Sredis$nje banke predstavljaju banke koje imaju srediSnje mjesto u monetarno kreditnom
sustavu. Razvile su se od univerzalnog tipa banke i tijekom vremena specijalizirale za

izdavanje ili emisiju nov&anica.®®

Osnovne funkcije sredi$nje banke kao najvise monetarne vlasti u jednoj zemlji su:*’

e Reguliranje opticaja novca kao i emisije kredita glede zahtjeva unutrasnje stabilnosti i
likvidnosti u medunarodnim placanjima;

e Briga o likvidnosti kreditnog sustava i u svezi s tim reguliranje i kontrola rada banaka
u cilju odrzavanja monetarne stabilnosti zemlje;

e Briga za platnu bilancu i u svezi s tim reguliranje deviznog poslovanja u cilju
osiguranja likvidnosti u medunarodnim plac¢anjima;

¢ Emisija novcanica i kovanog novca;

e Obavljanje raznovrsnih financijskih transakcija u ime i za racun drzave;

e Pracenje i1 analiza monetarnih kretanja na medunarodnom financijskom trzistu te
suradnja s medunarodnim financijskim institucijama i srediSnjim bankama drugih
zemalja;

e Obavljanje svih specifi¢nih bankovnih poslova koji joj se zakonom provijere.

Hrvatska narodna banka, kako je odredeno Ustavom Republike Hrvatske, sredi$nja je banka
Republike Hrvatske. Polozaj, zadace, vlasniStvo nad kapitalom srediSnje banke, njezine
ovlasti i ustroj te njezin odnos s tijelima Republike Hrvatske, bankama i medunarodnim
institucijama i organizacijama uredeni su Zakonom o Hrvatskoj narodnoj banci (NN, br.
75/2008. i 54/2013.)%

U ostvarivanju svojega cilja i obavljanju svojih zadataka Hrvatska narodna banka samostalna
je i neovisna. Hrvatska narodna banka ima svojstvo pravne osobe, ali se ne upisuje u sudski

registar. Sjediste Hrvatske narodne banke je u Zagrebu.*®

Hrvatska narodna banka duzZna je redovito 1 pravovremeno obavjeStavati javnost o analizama

makroekonomskog stanja, stanju financijskoga 1 monetarnog sustava, nov¢anim i kreditnim

3 Nikoli¢ N., Peéari¢ M., Uvod u financije, Split, 2012., 142. str.
37 Nikoli¢ N., Peéari¢ M., Uvod u financije, Split, 2012., 143. str.
38 http://www.hnb.hr/o-hnb/ho-hnb.htm
39 http://www.hnb.hr/o-hnb/ho-hnb.htm
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kretanjima, platnoj bilanci, tecaju 1 stabilnosti cijena te objavljuje statistiCke informacije iz

svojeg djelokruga.

3.2.Depozitne kreditne institucije
Prikupljaju sredstva primanjem transakcijskih depozita na racunima placanja, Stednih uloga
po videnju ili ro¢ne Stednje, namjenskih i nenamjenskih depozita i plasiraju ih najviSe U
obliku kredita.
Depozitne kreditne institucije dijele se na:

e Banke

e Depozitne Stedne institucije

3.2.1. Banke

Banka je financijska institucija koja ima ulogu u prikupljanju i alokaciji nov¢€anih sredstava.
Ona povezuje deficitarne i suficitarne subjekte. Banka je financijska institucija koja je od
Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad i koja je osnovana kao dionicko drustvo sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj. Hrvatska narodna banka izdaje banci, Stednoj banci i

podruZnici strane banke odobrenje za rad*

Bankovni poslovi prema bilan¢noj poziciji dijele se na pasivne, aktivne, neutralne i vlastite
bankovne poslove. Pasivni i aktivni poslovi mogu biti dugoro¢ni i kratkoro¢ni.
Pasivni bankovni poslovi su poslovi u kojima je banka duznik te na svoj dug placa kamate.
Dijele se na kratkoro¢ne i dugorocne.
1. Kratkoro¢ni:
a. Depozitni poslovi, tri su osnovna oblika:
i. Ulog na Stednju, pri ¢emu se ulaganje ili podizanje novca ubiljezuje u
Stednu knjiZicu; na te uloge banka placa kamate;
ii. Ulog u blagajni¢ki zapis banke, tj. za ulozeni novac dobiva se
blagajnicki zapis na odredeni rok 1 na okrugli iznos; blagajnicki se
zapis kupuje jednom uplatom 1 isplacuje jednom isplatom, a banka na

njega placa kamate;

0 Filipovi¢, 1., Ra¢unovodstvo financijskih institucija, nastavni materijali, EFST, Split, 2008., str. 6.

29



iii. Ulog na teku¢i racun, ulaganje i podizanje novca biljeZi se na racun
StediSe, ne izdaje mu se Stedna knjizica, ve¢ se o svakoj promjeni
obavje$c¢uje posebnim pismom

b. Nov¢ani poslovi - izdavanja novéanica, koje glase na donosioca i na okrugle
iznose, za koje nema ugovorenog roka vracanja, a na koje banka nikada ne
placa kamate.

2. Dugorocni:

a. Dugoro¢ni ulozi - sastoje se od uloga fondova drzavnih, zadruznih i druStvenih
organizacija, od uloga koji nisu namijenjeni troSenju u tekucoj godini, od
premijskih rezervi osiguranja, sudskih depozita i uloga maloljetnika

b. lzdavanje obveznica i zaloznica - za uloge na dugi rok (5, 10 pa sve do
50 god.) Banke izdaju ulaga¢u obveznicu da ¢e donosiocu ili vlasniku, odnosno
0sobi na koju on prenese svoje pravo, u odredenom roku isplatiti ulozeni novac

i da ée mu godisnje ili polugodisnje isplac¢ivati ugovorene kamate.*!

Aktivni bankovni poslovi oni su poslovi kod kojih se banka pojavljuje kao vjerovnik i na
odobrene zajmove napla¢uje kamate.*?
1. Kratkorocni poslovi

a. Kredit po teku¢em racunu - kredit prekoracenja po teku¢em ra¢unu; uzimaju ga
poduzeca 1 gradani. U pravilu se cijeli kreditirani iznos ne koristi odjedanput,
ve¢ postupno, i prema potrebama placanja iznad raspolozivih vlastitih
sredstava na racunu.

b. Eskont - kupovanje potrazivanja prije njihova roka dospijeca, pa banka odbija
kamate za vrijeme izmedu dana kupnje i dana dospijec¢a. Eskontirati se mogu
blagajnicki zapisi, obveznice i, naro€ito, mjenice.

c. Lombard - zajam uz zalog pokretnih stvari; ime je dobio po talijanskoj
pokrajini Lombardiji, jer su tamosnji bankari razvili tu vrstu zajma. Zalagati se
mogu zlatnina i nakit, vrijednosni papiri, stvari svakodnevne upotrebe, roba u
skladistima itd.

2. Dugorocni poslovi

4 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=5713
42 http:/lwww.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=5713
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a. Dugorocni otplatni zajmovi - aju se na rok duzi od 1 god., a otplacuju se u
obro¢nim otplatnim ratama (anuitetima). Dugoro¢ni zajmovi, osigurani

pravom zaloga nekretnina, zovu se hipotekarni zajmovi.

U neutralnim bankovnim poslovima banka se pojavljuje isklju¢ivo kao posrednik koji za
svoje komitente obavlja razne posredniCke poslove i za to naplacuje troskove poslovanja i
proviziju. Najzna¢ajnije neutralne bankovne poslove ¢ine:*®

e posredovanje u plathnom prometu

e poslovi cuvanja vrijednosnica ili depo poslovi

e poslovi kupnje i prodaje vrijednosnih papira

e preuzimanje jamstava i posredovanje kod emisije vrijednosnih papira

e otvaranje akreditiva i izdavanje kreditnih pisama

Vlastiti bankovni poslovi su poslovi koje banka obavlja u svoje ime i za svoj racun s ciljem
ostvarivanja profita. Najznacajniji vlastiti bankovni poslovi su poslovi arbitraze, burzovne

Spekulacije i osnivanje industrijskih poduzeca.

Bankovni sustav Hrvatske reguliran je nizom zakona donesenih nakon osamostaljenja
Republike Hrvatske: Zakon o Narodnoj banci Hrvatske (iz studenoga 1992., izmjene i dopune
1993., 1994. i u svibnju 1995), Zakon o platnom prometu u zemlji (travanj 1993), Zakon o
bankama i Stedionicama (iz listopada 1993., izmjene i dopune u listopadu 1996), Zakon o
osnovama deviznog sustava, deviznom poslovanju i prometu zlatom (listopad 1993), Zakon o
Drzavnoj agenciji za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka i Zakon o sanaciji i
restrukturiranju banaka (oba iz listopada 1994), Zakon o izdavanju i prometu vrijednosnim
papirima i Zakon o investicijskim fondovima (iz prosinca 1995) te Zakon o kreditnim
poslovima s inozemstvom (svibanj 1996) i Zakon o Stedno-kreditnim zadrugama (travanj
1998).44

Na kraju prve polovine 2008. godine u Republici Hrvatskoj poslovale su 33 banke i pet
stambenih Stedionica. Ukupna aktiva bankarskog sektora iznosila je 354,9 mlrd. kuna,

odnosno 129% vrijednosti BDP-a. Aktiva banaka, jednako kao i na kraju 2007. godine, ¢inila

43 Nikoli¢ N., Peéari¢ M., Uvod u financije, Split, 2012., 154. str.
4 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=5713
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je 98,1% aktive bankarskog sektora, a preostalih 1,9% odnosilo se na aktivu stambenih

Stedionica.®®

Integracija trziSta i pojava univerzalnog bankarstva dovela je do potrebe za formalizacijom
odredenih sfera odgovornosti koje su nekada bile samo dio prakse. Banke su poduzeca u
kojima je formaliziran ve¢i dio DOP-a, te je time postalo dio propisa i nametnutih tj. obveznih
praksi, nego kod ostalih industrija. To je zbog uloge i znacaja banaka unutar financijskog

sustava te njihova utjecaja na zajednicu kroz doprinos ostvarenju ciljeva ekonomske politike.
Sto se to moze smatrati dru$tveno odgovornim poslovanjem banaka? S obzirom na to da
takvog sluzbenog popisa aktivnosti nema, a uzimajuéi u obzir na samoreguliranje banaka,

potencijalni pregled odgovornosti banaka nalazi se u iducoj tablici:

Tablica 3: Interni i eksterni aspekti drustvene odgovornosti banaka

Aktivnosti DOP-a banaka
Interne (politike koriStenja resursa)

Osiguranje jednakih prilika i moguénosti na radnomnyestu

Odabir ekoloski i eticki osvijestenth dobavljaca

Educiranje zaposlenika o ekoloskimi eti¢kim aspektima poslovanja

Ekoloikd vodeno koridtenje ispisivaéa

Stednja energije i vode

Reduciranje enusija klimatizacijskih uredaja

Razvoj politika recikliranja

Smanjenje upotrebe fosilnih goriva 1 povedanje potroinje energije iz obnovljivih izvora

Osiguranje ekoloskih financijskih prozvoda iusliga

Fksterne (politike financiranja)

Podrzavanje ljudskih prava ili odbijanja pruzanja financijskih usluga rezinuma i organizacijama koja
krie ljudska prava islobode

Odbyanje pruzanja financyskih usliga v svrhu pranja novea. terorizma. trgovanja drogomi oruzjen.
proizvodnje duhanskih proizvoda, pomografske mdustrije. testiranja na zivotmjama. proizvodunje 1
trgovine krznom, organiziranja borbi medu zivotmjama, neodrzive eksploatacije sumskog fonda.
neproyjersnog uzgoja zivotmja na farmama, genetskog manipuliranja, proizvodnje nukleame energije

Poticanje "zelenog" i ekoloiki osvijestenog ponasanja konitenata te razvijanje etickih standarda

uvazavajuéinjthova stajalidta

Izvor: Kundid, A., Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Ekonomska misao i praksa

2012..br. 2., str. 502

4 http://www.hnb.hr/publikac/bilten-o-bankama/hbilten-o-bankama-17.pdf
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3.2.2. Depozitne Stedne institucije

Izraz Stednja najCeSée se upotrebljava za novCanu Stednju gradana. Definirana je kao
nepotroSeni dohodak tj. kao razlika izmedu novCanog dohotka i potrosnje u istom
vremenskom razdoblju. Nacionalna Stednja je skup osobne, poduzetnicke 1 drzavne Stednje, a
predstavlja ukupna novcana sredstva koja mogu biti upotrijebljena za financiranje domacih

investicija ili pozajmljena inozemstvu.

Tradicionalni oblik ulaganja Stednje stanovniStva je ulaganje kod raznovrsnih depozitnih
Stednih institucija. Stedionice se pojavljuju prije neito vise od 2 stoljeéa. Najveci broj
danasnjih Stednih depozitnih institucija u svijetu utemeljen je na idejama Raiffeisena i

Delitzscha.

Kroz vrijeme §tedne depozitne institucije oblikovale su se u vrlo brojnu skupinu raznovrsnih
institucija pa se pojavljuju u razli¢itim organizacijsko - pravnim oblicima i pod razli¢itim
nazivima, §to najcesce ovisi o nacionalnim propisima i tradiciji.

Danasnje Stedionice proSirile su se na sve financijske poslove i povezuju se u sustave pa
djeluju kao mocéne financijske grupe. Najveci broj Stedionica napustio je nacelo uzajamnosti i
danas se pretvaraju u kapitalne institucije kojima njihovi vlasnici upravljaju ovisno o

vlasnickom udjelu.

Zbog prirode Stedionica i zbog zaStite malih StediSa pod ¢vrstom su kontrolom i nadzorom
drzave, a u mnogima od njih drzava je vlasnik ili suvlasnik. U EU djeluje oko 1000
Stedionica, najvise u Njemackoj, Danskoj, Svedskoj, Austriji, Finskoj i Francuskoj. Stedne
institucije, iako su u pocetku osnivane kao uzajamne institucije ¢lanova prema europskom
(Raiffeisenovom) uzoru, danas su preko 60% kapitalske, a 40% su uzajamne institucije.*

Depozitne Stedne institucije su stambene Stedionice, kreditne unije, Stedne banke, hipotekarne

Stedionice, poStanske Stedionice 1 blagajne uzajamne pomoci.

3.2.2.1. Stambene Stedionice
Pocetkom 1998. godine postale su element financijskog sustava RH. To su specijalizirane
Stedne depozitne institucije koje prikupljaju namjensku stambenu Stednju s ciljem financiranja

izgradnje obiteljskih kuca, izgradnje i kupnje stanova, kupnje i opremanja gradevinskog

46 https://docs.google.com/document/d/18N5CrnE7RIESOI-POSRFRNVG847ricVN_tW7qtOkdr0/edit?hl=en_US
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zemljista. Osnivaju ih banke, a Stedjeti se moze u devizama i kunama. Pet stambenih
Stedionica dobilo je odobrenje za rad od HNB-a. Modelirane su prema njemackim

bausparkasse i britanskim building societies (stambena drustva).

Da bi se ostvarilo pravo na stambeni kredit potrebno je Stedjeti najmanje dvije godine u
stambenoj Stedionici. Prve kredite stambene Stedionice pocele su u RH odobravati krajem
2008. godine. Drzavna poticajna sredstva za StediSe iznose 15% iznosa upla¢ene stambene
Stednje u kalendarskoj godini (do 750 kuna), ali najvise do 5.000 kuna po stambenom
Stedisi.*’ Drzava iz proraduna ovako podupire $tednju za kupovinu stana, kuée, automobila i
drugih potrosackih dobara. Ovakav sustav drzavnog podupiranja je veoma neucinkovit i

predstavlja opterecenje za drzavni proracun zbog ¢ega je i predmet sve ¢eSéih rasprava.

3.2.2.2. Kreditne unije
Kreditna unija je financijska institucija koja ima sjediste u Republici Hrvatskoj i koja je od
HNB-a dobila odobrenje za rad.
Kreditna unija smije obavljati sljedece djelatnosti:*®

1. primati nov¢ane depozite ¢lanova u domacoj valuti;

2. odobravati kredite ¢lanovima u domacoj valuti;

3. obavljati mjenjacke poslove za ¢lanove;
4. dodjeljivati nov€anu pomo¢ ¢lanovima;
5

davati jamstva za obveze ¢lanova u domacoj valuti.

Temeljni preduvjet za osnivanje kreditne unije je postojanje ,,zajedni¢kog - uzajamnog
interesa“, a moce je osnovati najmanje 30 osoba. Nacela ,,zajednickog — uzajamnog interesa*
su nacelo zaposlenja, naCelo zanimanja 1 teritorijalno nacelo. Prema zakonskim propisima
¢lanovi kreditne unije mogu biti samo fizicke osobe s prebivaliStem 1 trgovei pojedinci i
obrtnici sa sjediStem u RH. Temeljni kapital kreditne unije ne moze iznositi manje od 500.000

kn, a on je ujedno i ukupan iznos ¢lanskih udjela.

47 http://web.efzg.hr/dok/fin/dmlinaric/Kreditne%20institucije%20u%20RH.pdf
“8 http://web.efzg.hr/dok/fin/dmlinaric/Kreditne%20institucije%20u%20RH.pdf
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3.2.2.3. Stedne banke

Stedne banke predstavljaju institucije depozitnog karaktera ¢iji je osnovni cilj prikupljanje
usitnjenih iznosa §tednje ,,malih* §tedisa. Stedne banke su nove financijske institucije na
hrvatskom financijskom trzisStu, a njihovo uvodenje je rezultat u prvom redu nuznosti
likvidacije dosadaSnjih Stedno - kreditnih zadruga i stvaranja mogucnosti preoblikovanja

barem njihovog jednog dijela u kapitalske depozitne institucije ovog tipa.*®

Temeljne usluge Stednih banaka su bankovne usluge koje podrazumijevaju primanje depozita
ili drugih povratnih sredstava od javnosti i odobravanje kredita iz tih sredstava, a za svoj
racun. Ako dobiju odobrenje od HNB-a Stedne banke mogu obavljati i poslove izdavanja
garancija, pruzati hipotekarne i potroSacke kredite, obavljati platni promet u zemlji,
iznajmljivati sefove, posredovati pri sklapanju financijskih poslova itd. Naziv ,,Stedna banka“
u imenu tvrtke moze koristiti samo ona pravna osoba koja je dobila odobrenje za rad kao

Stedna banka od HNB-a.

3.3. Nedepozitne financijske institucije
Nedepozitne financijske institucije su :osiguravaju¢a drustva , investicijski fondovi,
financijske kompanije (interne banke) i konglomerati, drzavne i specijalne financijske

institucije, investicijske banke, brokeri i dealeri (drustva za poslovanje s vrijednosnicama)

3.3.1. Osiguravajuca drustva

Osiguranje je oblik upravljanja rizikom koje je prvenstveno usmjereno na smanjenje
financijskih gubitaka. Osiguranjem se prema u ugovoru odredenim uvjetima prenosi rizik s
osiguranika na osiguravaju¢e drustvo. Za tu uslugu osiguranik plaéa premiju osiguravatelju.*
Najvaznija osiguranja su Zivotno osiguranje, zdravstveno osiguranje te osiguranje od

posljedica nezgode.

Osiguravajuca drustva bez obzira na koju se vrstu osiguranja odnose, karakterizira stalan i
stabilan priliv nov€anih sredstava u obliku uplate premije osiguranja. Ta sredstva se koriste za

osnivanje nov¢anih fondova preko kojih osiguravajucéa drustva slobodno investiraju sredstva u

49 http://web.efzg.hr/dok/fin/dmlinaric/Kreditne%20institucije%20u%20RH.pdf
%0 https://hr.wikipedia.org/wiki/Osiguranje_%28kolektivno%29
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razliCite oblike imovine. Ovi fondovi imaju dugoroCan karakter. Neka od osiguravajucih

drustava u RH su Wiener osiguranje, Agram zivotno osiguranje, Croatia osiguranje itd.

U razdoblju izmedu 2013. 1 2003., otkrivaju podaci iz izvjeS¢a Hrvatskog ureda za osiguranje,
industrija osiguranja je zaraCunatu bruto premiju povecala za 50 posto, te gotovo u tom istom
omjeru zaposlila i vise djelatnika dok je istodobno premija ostvarena po svakom zaposleniku

pala s milijun i tisu¢u kuna na 787 tisu¢a kuna.>!

3.4. Ostale mjeSovite financijske institucije

Pod ostale mjesovite financijske institucije podrazumijevaju se: leasing i factoring drustva,
izdavaci kreditnih kartica, garantne agencije, clearing institucije, burza vrijednosnica,
mjenjacnice, trgovei devizama, valutama i plemenitim kovinama, financijski savjetnici,

institucije kreditnog rejtinga

3.4.1. Leasing drustva

Izraz “leasing” potjete od engleske imenice “lease” §to u prijevodu znaci najam.>? Leasing je
ugovorni odnos kojim se davatelj leasinga obvezuje pribaviti objekt leasinga (pokretna ili
nepokretna stvar) od dobavljaca objekta leasinga i primatelju leasinga odobriti pravo
koriStenja tog objekta leasinga na odredeno razdoblje, a ovaj se obvezuje placati mu za to
odredenu naknadu. Primatelj leasinga odreduje objekt leasinga i1 dobavljaca tog objekta
leasinga.>® Leasing drustva nude financijski i operativni leasing za automobile, gospodarska

vozila, plovila, strojeve, opremu, nekretnine itd.

Zakon o leasingu temeljni je propis kojim se ureduje djelatnost leasinga u Republici Hrvatskoj
kao 1 nadleznosti Hanfe u provodenju tog Zakona. Navedeni Zakon ureduje sljedeca podrucja:
uvjete za osnivanje, poslovanje i prestanak rada leasing drustva, ugovor o leasingu, prava i
obveze subjekata u poslovima leasinga,registar objekata leasinga, financijsko izvjeStavanje,
nadzor nad poslovanjem leasing druStava, organizacijske zahtjeve te nacdin 1 uvjete za

prekograni¢no obavljanje djelatnosti.>*

5L http://www.poslovni.hrftrzista/veliki-val-zaposljavanja-nije-rezultirao-rastom-premija-273983#
52 http://www.s-leasing.hr/rubrika/4/Sto_je_leasing

%3 https://hr.wikipedia.org/wiki/Leasing

54 http://www.hanfa.hr/HR/nav/256/naslovni-tekst---leasing-i-factoring.html
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Prema podacima iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja za 2010. godinu, u Hrvatskoj

posluje 26 leasing drustava, a najveci broj, njih 22, registrirano je u djelatnosti financijskog

leasinga.>®

Tablica 4: Osnovni financijski podaci leasing drustava

Naziv
Broj leasing drustva
Broj zaposlenih prema satima rada
UKkupna imovina
Dugoroéne ohveze
Kratkorogne ohveze
Ukupni prihodi
Ukupni rashodi

Dohit/ gubitak prije troSkova ispravka vrijednosti za gubitke od
umanijenja

Troskovi ispravka vrijednosti za gubitke od umanjenja (troSkovi
vrijednosnog uskladenja)

Dohit f gubitak prije poreza na dohit
Parez na dohit
Dohit f guhitak nakon poreza na dobit
izvor: Fina, Registar godiSnjih financiiskih izviestaja

Izvor: Fina, Registar godisnjih financijskih izvjestaja za 2010

%5 http://www.fina.hr/Default.aspx?art=10912&sec=1719

2008.

. godinu

24

951
34.962
30.070
4.036
15.160
15.234

-73

352

-426
34
-459

iznosi u milijunima kuna

2009.
27
933
33.635
26.715
6.324
10.589
9.784

805

1.358

-553
69
-622

2010.

26

920
28.042
17.803
9.620
4.731
4317

463

1.484

-1.020
1
-1.032
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4. PRIMJENA DOP-a NA PRIMJERU FINANCIJSKIH

INSTITUCIJA

4.1.0TP banka

OTP banka Hrvatska d.d. osma je najveca banka na hrvatskom bankarskom trzistu, sjediste

banke je u Zadru. Premda je prvi samostalni izvjestaj o odrzivosti izdala 2012/2013 godine,

OTP banka ve¢ nekoliko godina sudjeluje u izvjestaju OTP grupe na medunarodnoj razini te

ispunjava Indeks DOP-a Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog savjeta za

odrzivi razvoj.

Bitni strateski elementi odrzivosti i odgovornog poslovanja OTP banke su®®:

Osiguranje stabilnosti i sigurnosti poslovanja - OTP banka stalno ulaze u
unapredenje poslovanja usmjerenog na razvoj svojih trzis$nih udjela, ostvarenje dobiti
za svoje dionicare te poboljSanja sigurnosti poslovanja.

Suoclavanje s trziSnim izazovima — prilagodili su poslovne planove i razvoj
proizvoda 1 usluga novim izazovima trzi$ta i razvojnim trendovima. Jedan od veéih
izazova banke za sljede¢e razdoblje je ulaganje u bolje informiranje i edukaciju
gradana o bankarskim proizvodima i uslugama.

Odgovorni marketing - banka vrlo strogo pristupa pitanju odgovornosti u
marketinskim komunikacijama tako da u svim njihovim oglasima i informativnim
materijalima daje toCan opis proizvoda 1 usluge.

Ulaganje u dostupnost — tijekom 2012./2013. godine posebno se ulagalo u internet
bankarstvo

Odgovornost u radnoj okolini - U razdoblju 2012. i 2013. su poduzeli nekoliko
aktivnosti i uveli promjene koje su unaprijedile kvalitetu unutarnjeg organizacijskog

djelovanja.

%6 https://www.otpbanka.hr/pdf/dop_2012_2013.pdf
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Tablica 5: Ciljevi i aktivnosti DOP-a u OTP banci za 2012. i 2013. godinu

CILJEVI RAZVOJA DRUSTVENO ODGOVORNOG

POSLOVANJA U OTP BANCI 2012.i 2013.

v

= Razviti svijest o vaznosti drustvene « Izrada DOP strategije
odgovornosti medu menadZmentom
banke te uvesti DOP procese u postupke « Aktiviranje internog odbora za drustvenu
donosSenja odluka odgovornost

« Stvoriti benchmark za drustveno . Uklju(:evnje DOP sadrzaja u radionice za
odgovorne prakse menadzment

» Uvesti izvjeStavanje kao alat za « Revizija filantropskih programa (uvodenje
poboljSanja i transparentnu sustava donacijskog natjecaja)

komunikaciju s dionicima

« Detaljna analiza dionika i materijalnih pitanja
* Unaprijediti korporativni

identitet banke : X
« Sudjelovanje u Indeksu DOP-a

* Revizija korporativnog identiteta i
ukljucivanje Sireg menadzmenta i
zaposlenika u odredivanje nekih
dijelova identiteta

Izvor: https://www.otpbanka.hr/pdf/dop_2012_2013.pdf

[13

e Programi ulaganja u zajednicu koje OTP banka njeguje ve¢ godinama “ nastoje
prepoznati specificne potrebe svih zajednica u kojima banka posluje.

e Ve¢ godinama banka podupire brojne lokalne inicijative i projekte usmjerene na
povecanje kvalitete Zivota drustva kroz program “Zeleno svjetlo za...*.

e Svake godine ve¢ tradicionalno izdvaja po 180.000 kuna za donaciju dramskim
premijerama Dubrovackih ljetnih igara.

e (0d 2010. godine putem stipendija pomaze onima ¢ije financijske okolnosti su loSe.

e U akademskoj godini 2012./2013. OTP banka je s 568.600 kuna pomogla 83 ucenika i
studenta slabijeg imovinskog stanja.

e Postupak nabave i odnos prema dobavlja¢ima OTP banka regulira posebnim uputama i
procedurama.

e OTP banka je u kolovozu 2012. prvi put ponudila Suncane kredite, stambene kredite
za niskoenergetski dom

e Banka dvaput godiSnje provodi projekte mystery shoppinga u najfrekventnijim

poslovnicama 1 redovito ostvaruje iznadprosjecne rezultate.

39



Posebni proizvodi koje OTP banka nudi odnose se na pakete usluga usmjereni na
posebne skupine klijenata kao Sto su paketi za umirovljenike ili studente.

U lipnju 2008. godine banka je uvela moguénost zatvaranja stambenog kredita uz
valutnu klauzulu u CHF stambenim kreditom uz valutnu klauzulu u eurima ili bez
valutne klauzule u kunama, koja se nudi i danas, uz ostale mogucnosti olak$avanja
otplate kredita putem produljenja roka otplate, poceka otplate kredita i ugovaranja

odgodenog potraZivanja. >’

4.2.Croatia osiguranje

Mjere DOP-a osiguravajuéeg drustva Croatia osiguranje®®:

Kao mjeru DOP Croatia osiguranje ima antikorupcijski program. Antikorupcijski
program (dalje u tekstu: AKP) politika je Drustva sa sveobuhvatnim mjerama za
spreCavanje korupcije u Drustvu, unapredenje profesionalnog i etiCkog ponasanja
radnika, povecanje zadovoljstva radnika, kao 1 klijenata, te povec¢anje DOP-a Drustva.
Program ukljucuje 1 akcijski plan trajnih 1 povremenih (dodatnih) mjera i aktivnosti
koje Drustvo provodi s ciljem jacanja svog antikorupcijskog djelovanja i jacanja
antikorupcijske svijesti medu zaposlenicima. Povremene antikorupcijske mjere u
skladu s Pravilnikom o poslovnoj tajni predstavljaju interni dokument drustva.

Uprava Drustva uspostavlja i ureduje sustav zaprimanja i registriranja prijava o
nezakonitostima i nepravilnostima te vodi registar nepravilnosti uvodenjem posebne
adrese elektronicke poSte za zaprimanje prijava, propisuje nadleznosti zaprimanja
prijava 1 vodenja registra organizacijskoj jedinici nadleznoj za sigurnost i interne
provjere.

Uprava Drustva uspostavlja i ureduje sustav za upravljanje internim provjerama
vezanim uz zaprimljena saznanja o nezakonitostima i nepravilnostima propisivanjem
nadleZnosti upravljanja i provedbe internih provjera organizacijskoj jedinici nadleznoj
za sigurnost i interne provjere te donoSenjem posebnog internog akta o
antikorupcijskim poslovima i internim provjerama.

Uprava Drustva osigurava zaStitu za zaposlenike Kkoji imaju opravdani razlog
sumnjati na korupciju ili koji u dobroj vjeri prijave svoju sumnju odgovornim

osobama Drustva ili nadleznim drZzavnim tijelima.

57 https://www.otpbanka.hr/pdf/dop_2012_2013.pdf
%8 http://www.crosig.hr/hr/o-nama/antikorupcija/antikorupcijski-program/
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e Uprava Drustva osigurava uspostavljanje i trajno jaCanje organizacijske jedinice
unutarnje revizije i provedbe poslova unutarnje revizije na nacin koji propisuju
medunarodni standardi unutarnje revizije i kodeks etike unutarnjih revizora,
osiguravajudi integritet revizijskih procesa.

e Uprava Drustva potice provedbu redovite edukacije radnika iz podrugja etike, o
problemu korupcije te antikorupcijskim mjerama.

e U skladu s odredbama Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije, kao jednom
od antikorupcijskih alata, Uprava Drustva daje punu potporu internom sustavu
primjene mjera spreCavanja pranja novca u svim obvezama koje proizlaze iz

nacionalnih i internih propisa koji ureduju primjenu adekvatnih mjera.

4.3. PBZ i PBZ leasing
Privredna banka Zagreb osnovana je davne 1884. godine, Leasing PBZ-a je najstariji leasing u
RH. Neke od aktivnosti PBZ za DOP u 2014. godini su:

e Obrazovanje i stru¢ni razvoj — ulaganje u razvoj korporativnog znanja pomocu
projekta ,,PBZ poslovna skola®“, PBZ grupa ima otvorene programe staziranja za
studente, suraduju s domac¢im i medunarodnim sveuciliStima provodenja edukacijskih
programa na podrucju financija i bankarstva.

e Briga za zaposlenike - Portal eHR, dodatni programi procjene zaposlenika pomocu
kojih zaposlenici mogu dobiti povratnu informaciju o svojim potencijalnim i
razvojnim mogucénostima, neprekidna i trajna procjena organizacijske klime, donacije
socijalno ugrozenim zaposlenicima i njihovoj djeci, u sklopu svog zdravstvenog
programa za zaposlenike organiziraju redovite i potpune sistematske preglede,
organizirali su humanitarnu akciju ,,ispuni moju Zelju*.

¢ Nove inicijative - Crvena American Express kartica sa srcem ciljem pomo¢i izuzetno
vaznim projektima za daljnji rast i razvoj zajednice, tom karticom PBZ Card i donira
40 lipa humanitarnom projektu ,,Cinim dobro svaki dan“ kao pomo¢ projektu
Ministarstva zdravstva ,,Pra¢enje djece s neurorizicima®. Projektom ,,Cinim dobro
svaki dan“ i American Express karticom sa srcem do kraja 2014. prikupljeno je vise

od 3,9 milijuna kuna.>®

%9 http://www.pbz.hr/drustvena-odgovornost#.VgHNJ5cTyZN
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e Utjecaj na okoli§ — kontinuirano pracenje potroS$nje energije, podizanje svijesti
zaposlenika 0 vaznosti brige za okolis, papirni otpad i plastika se prikupljaju
odvojeno, obostrano kopiranje dokumenata i druge aktivnosti koje su rezultirale

smanjenjem potrosnje papira, od 2012. godine sve omotnice koje banka koristi rade se

od recikliranog papira.

Znanost i edukacija 1.360.748,88 HRK
Sport 2.455.843,68 HRK
Kultura 1.619.925,00 HRK
Drustvena solidarnost 15.632.482,44 HRK
Ostalo 877.800,00 HRK
Ukupno 21.946.800,00 HRK

Slika 4: Donacije PBZ u 2014. godini
Izvor: http://www.pbz.hr/drustvena-odgovornost#.VVgHNJ5cTyZN

Znanost | edukacija 480.915,35 HRK
Sport 5.814.213,62 HRK
Kultura 922.778,03 HRK
Ostalo 364.120,00 HRK
Ukupno: 7.582.000,00 HRK

Slika 5: Sponzorstva PBZ u 2014. godini
Izvor: http://www.pbz.hr/drustvena-odgovornost#.\VgHNJ5cTyZN
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4.4 Erste & Steiermarkische Bank d.d.

Aktivnosti banke u segmentu DOP-a usmjerene su prema etiri osnovne skupine sudionika:®°

Klijenti — u ovom segmentu banka nudi: besplatne radionice za umirovljenike,
investicijske kredite za zaposljavanje, mikrofinanciranje, Erste akademiju, proizvode
kreirane za obiteljske i male hotele, radionice u suradnji s Hrvatskom udrugom
poslodavaca i Hrvatskom udrugom banaka, prilagodbu poslovnih jedinica klijentima s
posebnim potrebama.

Zaposlenici — banka kroz programe edukacije i treninga nastoji osigurati kvalitetno
radno okruzenje, te omoguciti zaposlenicima edukaciju i stru¢no usavrSavanje. Banka
organizira odredene oblike korporativnog volontiranja kako bi povecala drustvenu
svijest zaposlenika., tako zaposlenici svojim radom pomazu pri uredenju kuéa, bojanju
spavaonica, hodnika, okolisa itd.

Drustvo i zajednica — u ovom segmentu banka svake godine pomaze brojne
donatorske i sponzorske aktivnosti u drustvenoj zajednici putem donacija i
sponzorstava, te programa Erste fragmenti, projekt za PET 1 korak u zivot.

Okoli§ — banka u svom poslovanju koristi Stedne zarulje i LED Stedne panoe za
reklame, nastoji reciklirati $to veéi dio papira, grijanje i hladene zgrada provoditi na
maksimalno efikasan i ekoloski nacin - koriste¢i prihvatljiv, eco-friendly plin za
rashladne uredaje, banka redovito odrZzava opremu kako bi povecala njezinu kvalitetu i
poslovanjem. Izdaje tzv. Eko kredite za gradane i kompanije koji poticu iskoritavanje

ekoloskih oblika energije, upotrebu obnovljivih izvora i sl.

4.5.Metodologija istrazivanja

Kao primarni instrument za prikupljanje podataka u svrhu ovog istrazivanja koristio se

potpuno anonimni anketni upitnik izraden uz pomo¢ Google dokumenata. Anketni upitnik

autorica je dostavljala putem drustvene mreze Facebook. . Rezultati su obradeni 1 vizualno

prikazani uz pomo¢ Google dokumenata.

Anketni upitnik se sastoji od dva dijela. U prvom dijelu upitnika sadrZzane su demografske

karakteristike subjekata ukljucujuéi dob, spol te razinu obrazovanja anketiranih subjekata. U

80 http://www.erstebank.hr/hr/O_nama/Drustveno_odgovorno_poslovanje
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drugom dijelu se ispituje opéenita informiranost subjekata i njihovo znanje o odrzivom
razvoju te DOP-u financijskih institucija u RH. Pitanja u upitniku su zatvorenog tipa s
ponudenim odgovorima, sveukupno ih je 11 od ¢ega su dva pitanja sa moguénoscu

visestrukog odgovora.

Uvjeti za sudjelovanje u istrazivanju i ispunjanju samog upitnika su bili da ispitanik ima
pristup internetu te da zna citati 1 razumije hrvatski jezik. Cjelokupno istrazivanje je

provedeno na 66 ispitanika.

4.5.1. Analiza podataka i interpretacija rezultata
Prva tri pitanja iz anketnog upitnika Cinila su prvi dio upitnika i imala su za cilj utvrditi
demografska obiljezja ispitanika, njihovu starosnu dob, spol i razinu obrazovanja (grafikon 1,
grafikon 2, grafikon 3)
Spol

Muski 25 37.9%
Zenski 41 62.1%

Grafikon 1: ObiljeZja sudionika po spolu

Izvor: Istrazivanje autorice

Od ukupnog broja ispitanika 62,1% c¢ine osobe zenskog spola, dok 37,9% cine osobe muskog

spola.

Dob
Do 18 godina 1 1.5%
18-24 godina 22 333%
25-35godina 34 515%
36-45godina 7 106%
46-55godina 2 3%
Iznad 56 godina 0 0%

Grafikon 2: ObiljeZja sudionika po starosnoj dobi

Izvor: Istrazivanje autorice
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Od ukupnog broja ispitanika najvec¢i udio pripada onima izmedu 25 1 35 godina te oni ¢ine
51,5% wuzorka ispitanika. Ostatak pripada ispitanicima izmedu 18 i 24 godine i oni Cine
33,3%, ispitanicima izmedu 36 i 45 godina pripada 10,6% uzorka ispitanika, 3% ispitanika
ima izmedu 46 i 55 godina, dok ispitanicima mladim od 18 godina pripada 1,5% ispitanika
Sto je u ovom slucaju samo jedna osoba. Niti jedna osoba starija od 56 godina nije pristupila

anketiranju.

Strucéna sprema
Doktor znanosti 1 1.5%
Magistar znanosti 8 12.1%
VSS 14 212%
Magistar struke 7 10.6%
VES 12 182%
SSS 24 364%
ZavrSena osnovna Skola 0 0%
VKVIKV 0 0%

Grafikon 3: Obiljezja sudionika po razini obrazovanja

Izvor: Istrazivanje autorice

Grafikon 3 nam prikazuje da su u uzorku ispitanika najvise zastupljene osobe sa srednjom
strué¢nom spremom (SSS), njih 36,4% dok se 21,2% odnosi na ispitanike s visokom stru¢nom
spremom (VSS) i 18,2% na ispitanike s viSom struénom spremom (VSS), 12,1% ispitanika su
magistri znanosti, 10,6% ispitanika nosi titulu magistra struke, te 1,5% ispitanika su doktori

znanosti. Niti jedna ispitana osoba se nije izjasnila da ima zavrSenu samo osnovnu $kolu.

Jeste li upoznati s pojmom "odrzivi razvoj"?
Da & 773%
Ne 16 227%

Grafikon 4: Pojam odrZivog razvoja

Izvor: Istrazivanje autorice
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Od 66 ispitanika, njih 77,3% su upoznati s pojmom odrzivog razvoja, dok 22,7% otpada na

one Koji s tim pojmom nisu upoznati.

Sto za vas znaéi pojam "odrzivog razvoja"?

Razvoj kao pozitivnan proces 27  40.9%

Razvoj kao p... Razvoj ograni¢en odrzivo$cu 6 9.1%
Gospodarski rast | porast ekonomskog standarda 32 485%
Dobrobit ljudi 15  22.7%

Ocuvanje okolisa 28 424%

Pitanje opstanka 15 22.7%

Ne znam 3 45%

Razvoj ogran..
Gospodarski..

Dobrobit ljudi
Ocuvanje ok..
Pitanje opsta..

Ne znam

0 8 16 24

Grafikon 5: Definiranje pojma odrZivog razvoja

Izvor: Istrazivanje autorice

Za 48,5% ispitanika pojam odrzivog razvoja predstavlja gospodarski rast i porast ekonomskog
standarda, 42,4% ispitanika smatra da je taj pojam vezan za oCuvanje okoliSa, 40,9%
ispitanika pojam odrZivog razvoja veze za nekakav pozitivan proces, 22,7% smatra da je taj
pojam vezan za dobrobit ljudi i za pitanje opstanka, 9,1% ispitanika pojam odrzivog razvoja
veze za razvoj ograni¢en odrzivos¢éu, dok samo 4,5% ispitanika ne zna Sto taj pojam

predstavlja.

Jeste li upoznati s pojmom "drustveno odgovornog poslovanja"?
Da 47 712%
Ne 19 288%

Grafikon 6: Pojam DOP-a

Izvor: Istrazivanje autorice

Od 66 ispitanika, njih 71,2% je upoznato s pojmom DOP-a, dok njih 28,8% nije.
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Sto za vas znaéi pojam "drustveno odgovornog poslovanja"?

Briga o drust...
Briga o okolis...
Postenje i mo...

Briga o potro...

Odgovornost...
Korektan odn...
Dobro i uspje...

Radi se o ne...
Individualnu o...

Ne znam

0 10 20 30 40

Grafikon 7: definiranje pojma odrzivog razvoja

Izvor: Istrazivanje autorice

Briga o drustvu, zajednici i ljudima
Briga o okoliSu i prirodnim resursima
Postenje i moralnost

Briga o potroSacima

QOdgovornost prema drZavi

Korektan odnos radnika prema poslu
Dobro i uspjesno poslovanje

Radi se o ne¢em pozitivnom
Individualnu odgovornost

Ne znam

22
18
19
10
13
16
15
13

5

66.7%
33.3%
27.3%
28.8%
15.2%
19.7%
242%
22.7%
19.7%

7.6%

Za najveci broj ispitanika, njih 66,7% pojam DOP-a predstavlja brigu o drustvu, zajednici i

ljudima. 33,3% ispitanika pojam DOP-a vezuju za brigu o okoliSu i prirodnim resursima, njih

27,3% smatraju da se DOP veZe za poStenje i moralnost, 28,8% smatra da je to briga o

potroSacima, 15,2% ispitanika pojam DOP-a povezuje s odgovornos¢u prema drzavi, njih

19,7% korektan odnos radnika prema poslu, a samo 7,6% ispitanika je dalo odgovor ne znam.

Jeste li spremni proizvod platiti viSe ako znate da poduzece vodi posebnu brigu o svojim djelatnicima?

Da
Ne

Grafikon 8: Spremnost kupaca

Izvor: Istrazivanje autorice

53 680.3%
13 197%

Na pitanje da li su spremni proizvod platiti vise ako znaju da poduzece vodi posebnu brigu o

radnicima 80,3% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok je 19,7% ispitanika odgovorilo

negativno.
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"Koliko ¢esto kod kupnje proizvoda razmisljate o tome da Vi osobno odabirom proizvoda utje¢ete na zastitu okolisa?"
Rijetko 8 121%
Ponekad 22 333%
Nikad 15 227%
Cesto 17 258%
Uviek 4 6.1%

Grafikon 9: RazmiSljanje o utjecaju na okoli§

Izvor: Istrazivanje autorice

Pri kupnji proizvoda 6,1% ispitanika uvijek razmislja o utjecaju na okoli§ koju ta kupnja
izaziva, 25,8% ispitanika o tome Cesto razmislja, 22,7% ispitanika o tome nikada ne razmislja,
33,3% ispitanika ponekad tijekom kupnje razmislja o utjecaju na okoli§ 1 12,1% ispitanika

rijetko o tome razmislja.

Ukoliko ste zaposleni da li je poduzece u kojem radite drustveno odgovorno?
Da 22 344%
Ne 18 281%
Ne mogu procijeniti 24 37 5%

Grafikon 10: Zaposlenici i DOP

Izvor: Istrazivanje autorice

37,5% ispitanika ne moze procijeniti da li je poduzece u kojem rade drustveno odgovorno,
njih 34,4% smatra da je poduzeée u kojem rade drustveno odgovorno, dok njih 28,1% smatra

da poduzece nije drustveno odgovorno.

Smatrate li da dovoljan broj hrvatskih poduzec¢a provodi drustveno odgovorno poslovanje?
Da 2 3%
Ne 580 758%

Ne mogu procijeniti 14  212%
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Grafikon 11: Provodenje DOP-a u poduze¢ima

Izvor: Istrazivanje autorice

Od ukupnog broja ispitanika njih 75,8% smatra da nedovoljan broj hrvatskih poduzeca
primjenjuje DOP, njih 21,2% to ne moze procijeniti, dok samo 3% ispitanika smatra da

hrvatska poduzeca u dovoljnom broju provode DOP.
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5. ZAKLJUCAK

Suvremeno poslovanje zahtijeva nove pristupe u upravljanju organizacijom. Pojam drustvene
odgovornosti poduzeéa, u najSirem smislu, odnosi se na cjelokupni raspon djelovanja
poduzeéa i na sve odnose koje poduzece pri tom uspostavlja, drustveno odgovorna poduzecéa
se na racun vlastitih resursa odluuju za unapredenje dobrobiti zajednice. Sto neko poduzeée
proizvodi, kako pri tome utjeCe na okolis, kako zapoSljava, osposobljava i utjeCe na razvoj
vlastitih ljudi, kako ulaze u drustvenu zajednicu i pos$tuje ljudska i radna prava, sve to zajedno

odreduje ukupan utjecaj tog poduzeca na drustvo.

Zbog slucajeva okolisnih incidenata, iscrpljivanja obnovljivih i neobnovljivih resursa kao i
ugrozavanja ljudskih i radnih prava pojavili su se sve mnogobrojniji zahtjevi za u¢inkovitijom
kontrolom poslovanja privatnog sektora opcenito. U ovom kontekstu Siri se percepcija

vaznosti DOP-a.

Ovaj nacin poslovanja je veoma aktualno podrudje istrazivanja u svijetu, dok mu se u
Hrvatskoj jo§ uvijek ne posvecuje dovoljno pozornosti. U okviru DOP-a u Hrvatskoj uoc¢eno
je nekoliko drusStvenih inicijativa koje su popularne u domeni korporativne drusStvene
odgovornosti, a to su: promoviranje drustvenih ciljeva, marketing povezan s druStvenim
ciljevima, korporativni drustveni marketing, korporativna filantropija, volonterski rad za

zajednicu i DOP.

Poduzeca koje posluju prema konceptu DOP-a ostvaruju niz koristi kao $to su povecanje
prodaje i udjela na trziStu, jacanje pozicije brenda, korporativnog imidza i utjecaja,
privlacenje, motiviranje i zadrZavanje zaposlenika, smanjenje troSkova poslovanja itd.

Osnovna podrucja DOP-a su: ekonomska odrzivost, opredijeljenost poduzeca za stratesku
primjenu odrzivog razvoja i dop-a, radna okolina, zastita okoliSa, odnosi na trzistu i ulaganje

u zajednicu.

lako ne postoji sluzbeni popis aktivnosti financijskih institucija na podru¢ju DOP-a, s obzirom
na njihovo samoreguliranje, potencijalne aktivnosti bi se mogle podijeliti na interne i
eksterne. Interne bi bile osiguranje jednakih prilika i moguénosti za sve zaposlenike na
radnom mjestu, odabrani ekoloski osvijestenih dobavljaca, educiranje zaposlenika o

ekoloskim 1 etickim aspektima poslovanja, Stednja energije i vode, recikliranje itd. Dok bi
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eksterne bile podrzavanje ljudskih prava, odbijanje pruzanja financijskih usluga u svrhu
pranja novca, terorizma, trgovine drogama i oruzjem te poticanje ,zelenog™ i ekoloski
osvijeStenog ponaSanja komitenata.

Svaka drzava bi trebala osigurati sredstva kojima bi poticala drustveno odgovornu poslovnu

praksu.
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Anketni upitnik 1:
Drustveno odrzivi razvoj i druStveno odgovorno poslovanje

*obavezna polja

Spol *
e 7 Muki
. C Zenski
Dob *
. Do 18 godina
e U 18-24 godina
. 25 - 35 godina
. 36 - 45 godina
. © 46 - 55 godina
i .
. Iznad 56 godina
Stru¢na sprema *
© Doktor znanosti
. Magistar znanosti
. U vss
- :
. Magistar struke
. U ovss
. © sss
T 9 «
. ZavrSena osnovna Skola
o

VKV/KV
Jeste li upoznati s pojmom "odrzivi razvo;"? *

o & Da

° © Ne

Sto za vas znaci pojam "odrZivog razvoja"? *

. I Razvoj kao pozitivnan proces
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. Razvoj ograni¢en odrzivoscéu
. B Gospodarski rast i porast ekonomskog standarda
« ' Dobrobit ljudi
» . ) "
. Ocuvanje okolisa
... .
. Pitanje opstanka
o I Ne znam

Jeste li upoznati s pojmom "drustveno odgovornog poslovanja™? *

. © Da

o © Ne

Sto za vas znadi pojam "drustveno odgovornog poslovanja"? *

. H Briga o drustvu, zajednici i ljudima
. Briga o okoliSu i prirodnim resursima
r w, e .
. Postenje 1 moralnost
r . -
. Briga o potroSaCima
r ..
. Odgovornost prema drzavi
« " Korektan odnos radnika prema poslu
r . . .
. Dobro 1 uspjesno poslovanje
I . N .
. Radi se o neCem pozitivhom
« ' Individualnu odgovornost
« ' Neznam

Jeste 1i spremni proizvod platiti viSe ako znate da poduzeée vodi posebnu brigu o svojim
djelatnicima? *

. © Da

. C Ne
"Koliko ¢esto kod kupnje proizvoda razmisljate o tome da Vi osobno odabirom proizvoda

utjeCete na zaStitu okoliSa?" *
. ..
. Rijetko
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Ukoliko ste zaposleni da li je poduzeée u kojem radite drustveno odgovorno?

o

o

o

o

Ponekad
Nikad
Cesto

Uvijek

Da
Ne

Ne mogu procijeniti

Smatrate li da dovoljan broj hrvatskih poduzeéa provodi drustveno odgovorno poslovanje? *

o

o

Da
Ne

Ne mogu procijeniti
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SAZETAK

Koncept DOP-a se moze uociti i u vrijeme pojave prvih korporacija, kada se od upravitelja
oc¢ekivalo da vodenje korporacije uskladi sa svojim moralnim nacelima. Svoj danasnji oblik
koncepta DOP-a pocinje dobivati u drugoj polovici 20. stolje¢a. Prekomjerna potros$nja
obnovljivih 1 neobnovljivih resursa dovela je do pojatanog razmisljanja o utjecaju ¢ovjeka i
njegovih gospodarskih aktivnosti na prirodu, zdravlje covjeka i moguénost buducih generacija

da imaju iste uvjete za zivot kao i danasnje generacije.

Na Samitu o Zemlji odrzanom u Rio de Janeiru 1992. godine predlozeno je da bi za
dugorocan opstanak i prosperitet covjecanstva trebalo teziti odrzivom razvoju.

Tako je nastala sintagma odrzivog razvoja koji je definiran kao ,,razvoj koji zadovoljava
danaSnje potrebe ne ugrozavajuéi pritom moguénost budu¢im generacijama da zadovolje

svoje potrebe.®!

Prihvacajuc¢i principe DOP-a sva poduzeca kao i financijske institucije prihvacaju obvezu
donoSenja odluka na temelju pristupa koji u obzir ne uzima samo ¢imbenike vezane za
stjecanje profita nego se bave i teku¢im pitanjima kao $to su odrzivost, ljudska prava, te

dugotrajan drustveni i okolis$ni prosperitet.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj, drustveno odgovorno poslovanje, financijske institucije

61 Matesi¢ M.; Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 9
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SUMMARY

The Corporate Social Responsiveness (CSR) can be perceived even in the early corporate era,
when the managers were expected to harmonize management with moral standards. The CSR
gained its current form in the second half of the 20’Th century. Excessive consumption of
renewable and non-renewable resources eventually led to increased awareness about man’s

global influence on nature, our health and decreased life possibilities of future generations.

The Earth Summit held in Rio de Janeiro in 1992. concluded that long-term survival and
prosperity of man kind can be secured if we aspire toward sustainable development.
Sustainable development is defined as ,,development witch satisfy todays needs, while not

endangering the needs and possibilities of future generations.
Accepting CSR businesses and financial institutions as well commit that the decision-making
is not only based on profit; but sustainability, human rights and long-term social and

environmental prosperity.

Keywords: sustainable development, corporate social responsiveness, financial institutions
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