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1. UVOD 
 

1.1. Predmet rada 
 

Obiteljski biznis �M�H�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�E�L�W�H�O�M�� �R�E�D�Y�O�M�D��

gospodarske djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti.1 �7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

vrijeme predstavlja jedan od najzastupljenijih oblika poslovanja, �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��

obiteljskog �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���]�D���V�Y�D�N�X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X��  

Samu �Y�D�å�Q�R�V�W���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���V�Y�M�H�W�V�N�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���L�O�X�V�W�U�L�U�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���W�D�N�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�Y�R�U�H�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Y�H�O�L�N broj radnih mjesta �N�R�M�L�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �Rd 

30% do 60%���� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�W�U�H�E�L��za daljnim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��2 �%�D�ã�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �X�� �Q�R�Y�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �R�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���I�R�N�X�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�U�R�M�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�L�V�W�D�����V�R�F�L�R�O�R�J�D�����S�R�O�L�W�R�O�R�J�D���L���V�O���� 

U ovom radu �ü�H�� �V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M��i razmjer takvog poslovanja za svjetsku ekonomiju te 

objasniti s�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�Vlovanja obit�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�U�R�]���S�U�L�P�M�H�U���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���K�R�W�H�O�D���Ä�9�L�O�O�D��

�$�U�O�R�W�W�L�³. 

 

1.2. Ciljevi rada  
 

�3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �K�R�W�H�O�D�� �Ä�9�L�O�O�D�� �$�U�O�R�W�W�L�³ iz Italije, 

konkurentske prednosti, viziju, misiju i ciljeve hotela te analizu zadovoljstva gostiju. Takva 

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���W�Y�R�U�L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���U�D�G�D�����G�R�N���X���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���U�D�G�D���V�S�D�G�D���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���F�L�O�M���R�Y�R�J��

�U�D�G�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�X��

ekonomiju. 

 

1.3. �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�Lvanja 
 

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�H�W�R�G�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D�����V�L�Q�W�H�]�D, metoda deskripcije te metoda case 

study.  

                                                           
1 �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str.32 
2 http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf  

http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf
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Ekonomska analiza �Q�D�P���S�R�P�D�å�H���S�U�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X obiteljskog biznisa i njegovog 

�]�Q�D�þ�D�Ma, metodom sinteze su se svi dijelovi rada spojili u jednu smislenu cjelinu, 

deskriptivnom metodom su se interpretativno opisivali pojmovi dok je metoda case study 

�S�R�V�O�X�å�L�O�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �K�R�W�H�O�D�� �Ä�9�L�O�O�D�� �$�U�O�R�W�W�L�³ �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�K�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D��

�R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D.  

 
1.4. Struktura rada  
 

Ovaj rad je podijeljen u pet poglavlja. U uvodnom dijelu se opisuju predmet i ciljevi rada te 

�V�D�P�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J��poslovanja u 

�V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �X�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �Eiznisa �W�H�� �R�E�M�D�ã�Q�Menje 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�H�� �L�]�O�D�å�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D te njihove prednosti i nedostat�F�L���� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �P�D�O�R�J���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �K�R�W�H�O�D�� �Ä�9�L�O�O�D�� �$�U�O�R�W�W�L�³�� �L�]��

Italije uz prethodno upoznavanje sa destinacijom i njenim determinantama te SWOT analizom 

i analizom zadovoljstva gostiju hotela. U posljednjem poglavlju se formulira �]�D�N�O�M�X�þ�D�N����nakon 

�þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���V�D�å�H�W�D�N��i literatura na kraju rada. 
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2. �=�1�$�ý�$�-���2�%�,�7�(�/�-�6�.�2�*���%�,�=�1�,�6�$���8���6�9�-�(�7�6�.�2�-���(�.�2�1�2�0�,�-�, 
 

2.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���E�L�]�Q�L�V�D 
 

�3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�M�P�X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J��biznisa, no najpotpunijom definicijom 

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���E�L�]�Q�L�V�D���.�U�X�å�L�ü�����������������S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Ä�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���R�E�L�W�H�O�M�L���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K����

po obitelji odabranih, gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti bez obzira na 

institucionalni aspekt putem kojeg �V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���³3 Ovakva vrsta poslovanja, iako 

�P�R�å�G�D���Q�H���X���R�E�O�L�N�X���S�R�]�Q�D�W�R�P���G�D�Q�D�V�����L�P�D���G�X�J�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���L�D�N�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���Srecizno definirati 

sam nastanak, pretpostavlja se da se�å�H�� �X�� �G�D�O�H�N�X �S�R�Y�L�M�H�V�W���� �7�R�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]��

�U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�R�N�D�]�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �X�� �P�Q�R�J�R��primitivnijem 

obliku���� �D�I�L�U�P�L�U�D�Q�� �N�R�G�� �(�J�L�S�ü�D�Q�D���� �V�W�D�U�L�K�� �$�U�D�S�D���� �*�U�N�D���� �5�L�P�O�M�D�Q�D���� �)�H�Q�L�þ�D�Q�D���� �L�W�G��4 Ovakav 

strukturalni �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �Y�L�M�H�N�X���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�G �S�O�H�P�L�ü�N�L�K��

obitelji, a svoj prepoznatljivi biljeg �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�Y�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���N�D�G�D���G�R�O�D�]�L���L���G�R���Q�D�M�Y�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���U�D�G�D�� 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�P�D�W�U�D�O�R�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�� �Q�H�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

krvno srodstvo �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D�G���N�D�S�L�W�D�O�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�R�M�D���W�U�H�E�D��

�S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �]�E�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �7�R�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �Q�R�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R��

�Q�D�Y�R�G�H�� �L�� �E�U�R�M�Q�L�� �G�U�X�J�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�Oe, 

stupanj utjecaj�D���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���G�U�X�J�L�� 

Zbog �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �L�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�R�M�L��

�Y�L�ã�H���Y�U�V�W�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G���N�R�M�L�K���ü�H���E�L�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���Wipa. To su: 

1. �D�N�W�L�Y�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

2. �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���R�G�V�X�W�Q�L�P���Y�O�D�V�Q�L�N�R�P 

3. �O�D�W�H�Q�W�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Kad su u pitanju �D�N�W�L�Y�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D���V�X�� �X�� �U�X�N�D�P�D�� �L�� �S�R�G�� �Q�D�G�]�R�U�R�P��

�þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L�����N�R�M�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���S�U�R�F�H�V�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����ã�W�R��

nar�D�Y�Q�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �Q�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L�����2�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V��

odsutnim vlasnikom �Y�R�G�H�� �Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �L�P�H�� �L�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �þ�L�M�L��

                                                           
3 �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str.32 
4 �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str.31 
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�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�L�V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�L�W�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�H���� �1�R���� �X��latentnim podu�]�H�ü�L�P�D je 

�]�D�S�R�V�O�H�Q���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���X�S�U�D�Y�H�� 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L���E�L�W�L���ü�H���Q�D�E�U�R�M�D�Q�H���W�U�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���D���W�R���V�X�����Q�D�M�ã�L�U�D�����V�U�H�G�Q�M�D���L���Q�D�M�X�å�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� 

Tablica 1. Defin�L�F�L�M�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W 

�1�D�M�ã�L�U�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D Srednja definicija �1�D�M�X�å�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D 

�‡����Efektivna kontrola     

�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

�‡  �1�D�P�M�H�U�D���]�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�E�L�W�H�O�M�L 

 

 

 

 

 

Nizak stupanj direktne 

obiteljske �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L 

�6�Y�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���L�]���Q�D�M�ã�L�U�H��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���X�Y�H�ü�D�Q�L��za: 

�‡���2�V�Q�L�Y�D�þ���Q�D�V�O�M�H�G�Q�L�N��

�X�S�U�D�Y�O�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�P 

�‡���=�D�N�R�Q�V�N�L���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D��

kontrola nad procesom 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D 

 

 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M 

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L 

 

�‡���8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���Y�L�ã�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D 

�‡���'�L�U�H�N�W�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���R�E�L�W�H�O�M�L��

�X���G�Q�H�Y�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�‡���9�L�ã�H���R�G���M�H�G�D�Q���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L��

�V�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�P 

odgovornosti 

 

 

 

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L 

Izvor: �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��

fakultet Split, Split, str.37 

Kao �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �W�D�E�O�L�F�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�D�� �Q�L�V�N�L�P����

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L. �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �Q�L�V�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P��

direktne obiteljske �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L �Q�L�V�X���X���L�]�U�D�Y�Q�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���Y�H�ü��

�L�P���M�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���G�D���]�D�G�U�å�H���S�R�V�D�R���X���R�E�L�W�H�O�M�L���W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�R�ü���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�G�O�X�N�D����

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L �V�H�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �R�G�� �R�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �Q�L�V�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�P�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �R�V�Q�L�Y�D�þ���Q�D�V�O�M�H�G�Q�L�N��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �W�H�� �M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Q�D�G�� �S�U�R�F�H�V�R�P��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�����U�D�G�L���V�H���R���L�]�U�D�Y�Q�R�M���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���Y�L�ã�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���R�E�L�W�H�O�M�L u svakodnevno poslovanje 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �X�]�� �W�R�� �M�H�G�D�Q�� �þ�O�D�Q�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�X odgovornost i samim 

time odluke mogu �G�R�Q�R�V�L�W�L���Y�L�ã�H���þ�Oanova obitelji. 



8 
 

�-�R�ã�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H���Q�X�å�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �S�U�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�P�� �D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�Q�Mu pojma obiteljskog biznisa su 

�U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�H���W�D�N�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���L���E�H�]���N�R�M�L�K���Q�H���P�R�J�X���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���D���W�R���V�X5: 

1. Financijski resursi 

2. Ljudski potencijali 

3. Organizacijski resursi 

4. Resursi u�Y�D�å�H�Q�R�V�W�L���L���G�R�E�U�R�J���J�O�D�V�D 

Pojam financijskih resursa �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L�P�D��nezaobilazan prinos realizaciji postavljenih 

�F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�R�W�K�Y�D�W�D�� �D�� �P�R�J�X�� �L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�D�W�L��

�M�D�P�F�L�� �]�D�� �N�U�H�G�L�W�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �L�P�R�Y�L�Qu stavljati pod hipoteku. Kad su u pitanju 

ljudski potencijali���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L��zasigurno 

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �E�R�O�M�L�W�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Organizacijski resursi su jednako bitni kao i 

prethodno navedeni resursi �]�D�W�R���ã�W�R organizacijske �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�E�L�W�H�O�M�L���S�R�V�W�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��

�P�R�ü�L��samog �S�R�G�X�]�H�ü�D���D�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���S�U�H�R�V�W�D�M�H���V�D�P�R���G�D���V�H��

adaptiraju na novonastalu situaciju. �5�H�V�X�U�V�L�� �X�Y�D�å�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�R�E�U�R�J�� �J�O�D�V�D su faktor koji ni�S�R�ã�W�R��

ne treba zanemariti i koji donosi sa sobom �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��odgovornost jer javnost povezuje sve 

unutar obitelji pod jednakim imenom te se tako stvori pozitivna ili negativna reputacija u 

�R�þ�L�P�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�� 

 

2.2. �=�Q�D�þ�H�Q�M�H �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �X�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�D���V�D�P�L�P�� �S�R�M�P�R�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L���V�H���Q�D���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���F�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���D���W�R���M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H �R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����

To je odabran kao sekundarni cilj iz razloga �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�� �R�E�O�L�N��upravljanja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���N�R�M�L��doprinosi sv�M�H�W�V�N�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���Q�D���E�U�R�M�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H�����8���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���X�O�R�P�F�L�P�D��

�ü�H���V�H���R�S�V�H�å�Q�L�M�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M���R�Y�D�N�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �X�Y�R�G�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�Y�R�U�H�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �3�L�O�Rt Family Business Monitor6 koji je provela 

neprofitna organizacija Family Business Network  koja ima za cilj poticanje poslovanja 

                                                           
5 �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str.41 
6 Centar za politiku razvoja malih i srednjih po���µ�Ì���������]���‰�}���µ�Ì���š�v�]�“�š�À����http://www.cepor.hr/news/obiteljska-
poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf  

http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf
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�R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�V�Wr�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R��2007. godine u 8 zapadnoeuropskih zemalja te 

je pokazalo sli�M�H�G�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

�x Finska�������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�x �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�x Francuska�������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�x �1�M�H�P�D�þ�N�D�� ���������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�x �â�Y�H�G�V�N�D�������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�Dposlenih 

�x Italija �������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�x Velika Britanija�������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

�x Nizozemska�������������R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

�$�N�D�G�H�P�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Ä�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �)�D�P�L�O�\�� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�� �5�H�V�H�D�U�F�K��Academic 

�6�X�U�Y�H�\�³7 pokazuje da u SAD-u o�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�Y�R�U�H�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �D�� �X�G�L�R�� �X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �R�N�R�� ���������� �,�]�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���]�H�P�D�Oja te samim time 

i na svjetsko gospodarstvo. �1�M�L�K�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M�� �]�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �E�U�R�M�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �E�U�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �S�U�L�K�R�G�X�� �N�R�M�D�� �W�D�N�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X na nacionalnoj i 

svjetskoj razini. 

�*�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L���� �R�Y�D�N�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�D�� �W�H�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���S�U�D�N�V�H���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���]�E�R�J���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���L�P���L���W�H�P�H�O�M��

pri poslovanju���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �E�D�ã�� �]�E�R�J�� �W�D�N�Y�L�K�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �L�� �W�U�D�M�Q�L�K��

vrijednosti i imaju o�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H���F�L�O�M���]�D�G�U�å�D�W�L���W�D�N�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�D�� �E�D�ã�� �]�D�W�R�� �S�U�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���� �R�V�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�U�D�å�H�� �R�G�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �G�D�� �G�L�M�H�O�H��

�Q�M�L�K�R�Y�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�O�L���L�K���E�X�G�X���V�S�U�H�P�Q�L���D�G�D�S�W�L�U�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���U�D�G�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��  

Mnoga svjetski �S�R�]�Q�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���W�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �D���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L��

�E�L�W�L�� �ü�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�H�V�H�W�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L�K�� �S�R�� �*�O�R�E�D�O�Q�R�P��

Obiteljskom Poslovnom Indexu (Global Family Business Indeks, GFBI)8 �N�R�M�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�Xje 500 

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �L�P�S�U�H�V�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�Y�L���S�R�G�D�F�L���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���&�H�Q�W�U�D���=�D���2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����Q�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X��

�6�W�����*�D�O�O�H�Q�����X���â�Y�L�F�D�U�V�N�R�M�� 

                                                           
7 www.ifera.org  
8 http://familybusinessindex.com/  

http://www.ifera.org/
http://familybusinessindex.com/
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Tablica 2: �'�H�V�H�W���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X                  

 �3�R�G�X�]�H�ü�H �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�K�R�G��
���P�O�U�G���J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 

Broj zaposlenih        
( u mil.) 

1. Wal-Mart Stores, Inc. 485.7 2,200,000.00  

2. Volkswagen AG 231.7 591,425.00 

3. Berkshire Hathaway, Inc. 199.9 361,270.00 

4. Ford Motor Company 149.6 199,000.00 

5. EXOR SpA 148.1 303,247.00 

6. Cargill, Incorporated 120.4 153,000.00 

7. Bayerische Motoren Werke AG (BMW) 100.1 122,244.00 

8. Koch Industries Inc. 100 100,000.00 

9. Schwarz Group 93.1 360,000.00 

10. ALDI Group 82.2 162,579.00 

Izvor: Izrada autora prema podacima sa web-stranice http://familybusinessindex.com/  

 

K�D�R�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �Y�L�Gjeli u Tablici 2���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P��

pod�X�]�H�ü�L�P�D���G�R�V�H�å�H���Y�U�W�R�J�O�D�Y�H���E�U�R�M�N�H�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U �R�Y�D�N�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���O�M�X�G�L��

�ã�W�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X���� �6�D�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �X�� �V�Y�L�P��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L���S�R�N�D�]�X�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �V�H�� �R�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�H��

�þ�H�ã�ü�H���Q�Dlazi pod okriljem ekonomske analize. 

 

 

           

Slika 1: �3�U�L�N�D�]���S�R�]�Q�D�W�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D  

Izvor: Izradila autorica 

http://familybusinessindex.com/
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U prikazu iznad se mogu vidjeti razni svjetski poznati brendovi �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P��

�Q�D�þ�L�Q�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���S�R�M�D�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�H�V�W�R���S�R�Y�H�]�X�M�H��

�V�� �P�D�O�L�P���� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�P�� �Q�R�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�P�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H�� �ã�W�R��

su toli�N�R���S�R�]�Q�D�W�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�L���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D.  �-�R�ã���Q�H�N�D���R�G���S�R�]�Q�D�W�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�X�����+�H�U�P�H�V�����/�H�J�R�����,�N�H�D�����/�X�N�R�L�O���L���E�U�R�M�Q�L���G�U�X�J�L�� 

 

2.3. �6�W�U�X�N�X�U�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 

�*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�Y�R�� �R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�G��

�Y�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �D�� �W�R�� �V�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �7�H�P�H�O�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �P�H�ÿ�X��

�R�Y�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���M�H���ã�W�R���V�H���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���Q�H���P�R�å�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Gok se na unutarnje 

�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���� 

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L9 su: 

1. �F�L�O�M�H�Y�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

2. �]�D�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

3. �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

4. �N�D�G�U�R�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�D 

5. struktura proizvoda i usluga 

6. �O�R�N�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�9�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L10 su: 

1. �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�R���L���S�U�D�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 

2. integracijski procesi u grani 

3. gospodarska infrastruktura 

4. �W�U�å�L�ã�W�H 

5. razvoj znanosti i tehnologije 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���S�H�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D Mintzbergove organizacijske strukture 

�S�R�G�X�]�H�ü�D11: 

                                                           
9 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf  
10 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf  
11 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf  

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
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Slika 2: Mintzbergova organizacijska �V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

Izvor: http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf  

 

1. operativni dio: tvore svi zaposlenici 

2. �V�W�U�D�W�H�ã�N�L��dio: tvore �Y�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L 

3. srednji dio: tvori �V�U�H�G�Q�M�D���U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

4. tehnostruktura: tvore �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V���S�R�V�H�E�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D 

5. �ã�W�D�E�Q�R���R�V�R�E�O�M�H: �S�R�G�U�å�D�Y�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�M�L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���V�Y�H���]�D�G�D�W�D�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�L�N�D�]�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �E�L�W�Q�R�� �M�H��

naglasiti da je prirodu i strukturu obiteljskog poslovanja12 �W�H�ã�N�R�� �X�� �S�R�W�Sunosti utvrditi iz 

�U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�D�P�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D��

�R�E�L�W�H�O�M�L���L���G�U�X�ã�W�Y�X���W�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�Q�D�J�H�����1�R���W�R���Q�L�M�H���Q�L�P�D�O�R���O�D�J�D�Q���S�R�V�D�R���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D��

�R�E�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �S�X�E�O�L�F�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�Hnost u razne poslovne pothvate �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

razloga. �-�R�ã���M�H�G�D�Q���U�D�]�O�R�J���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���V���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D13 �M�H���W�R���ã�W�R��

je �Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�D�Y�Q�R���X�W�H�P�H�O�M�H�Q �X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�Drskih aktivnosti, 

�N�R�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �Q�H�P�D�M�X�� �R�E�Y�H�]�X�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�Q�R�J�D��

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X �L�]�U�D�]�L�W�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�X�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D���G�R�G�D�W�Q�R�� �R�W�H�å�D�Y�D��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

 

                                                           
12 �<�Œ�µ�Î�]���U�����X�����µ�o�}�P�U���/�X�W���~�î�ì�í�î�•�X���U���K���]�š���o�i�•�l�����‰�}���µ�Ì�������W���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�]�U���v���•�o�i�����]�À���v�i�����]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�U�����l�}�v�}�u�•ki fakultet 
Split, Split, str.46 
13 �<�Œ�µ�Î�]���U�����X�����µ�o�}�P�U���/�X�W���~�î�ì�í�î�•�X���U���K���]�š���o�i�•�l�����‰�}���µ�Ì�������W���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�]�U���v���•�o�i�����]�À���v�i�����]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�U�����l�}�v�}�u�•ki fakultet 
Split, Split, str.47 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
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3. �6�3�(�&�,�)�,�ý�1�2�6�7�,���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$���2�%�,�7�(�/�-�6�.�,�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 
 

3.1. Prednosti i nedostatci obiteljskog poslovanja 
 

3.1.1. Prednosti obiteljskog poslovanja 
 

Brojne su prednosti ovakve vrste poslovanja, �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X��

�R�Y�D�N�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�Y�R�U�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L�����D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���M�H���G�D���ü�H���O�M�X�G�L���X���W�D�N�Y�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���S�R�N�D�]�D�W�L��

�Y�H�ü�X�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W���S�R�V�O�X�� �L�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �Q�D�� �Y�H�ü�H�� �å�U�W�Y�H�� �Q�H�J�R�� �X�� �G�U�X�J�D�þijim okolnostima. Kao neke 

od prednosti obiteljskog poslovanja14 �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �E�D�ã�� �W�X��obiteljsku povezanost �W�H�� �Y�H�ü�X��

�S�R�å�U�W�Y�R�Y�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L �N�R�M�L���Q�H���å�H�O�H���X�Q�L�ã�W�L�W�L��mukotrpan plod rada svoje obitelji. �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�þ�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L���E�L�W���ü�H��spremniji na brojna odstupanja i odricanja koje se od njih zahtijevaju te 

�ü�H�� �E�L�W�L��usmjereniji na dugi rok �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H���Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�E�R�J���W�U�D�M�Q�R�V�W�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���Y�H�]�D�����'�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

dobro za posao jer to samo po sebi pretpostavlja �G�R�E�U�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X��komunikaciju te 

m�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H, pa kao j�R�ã�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�P�R�å�H�P�R�� �Q�D�Y�H�V�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H, jer tko bolje zna kako motivirati i utjecati na 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �R�G�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �=�D�G�D�W�D�N�� �M�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L��o�þ�X�Y�D�W�L�� �K�X�P�D�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�R�J��

mjesta, �D���S�U�L���W�R�P�H���Q�H���U�D�G�L�W�L���U�D�]�O�L�N�X���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���E�L�W�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���R�E�L�W�H�O�M�L����

�Y�H�ü�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H���� �D�� �D�N�R�� �W�R�� �X�V�S�L�M�X�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �ü�H�� �M�R�ã�� �E�R�O�M�X�� �U�D�G�Q�X��

�D�W�P�R�V�I�H�U�X���L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W���U�D�G�X�����S�R�J�R�W�R�Y�R���R�G��strane �Q�H�þ�O�D�Q�Rva obitelji. 

�2�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��je generalno �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�M�D���Q�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���U�D�]�Y�R�M�D 

�Q�H�J�R�� �G�U�X�J�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�E�R�J�� �N�U�Y�Q�R�J�� �V�U�R�G�V�W�Y�D�� �L�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�P�� �G�D�O�M�Q�L�K��

�S�U�L�K�R�G�D���]�D���V�H�E�H���L���]�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���ü�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�X�]�H�W�L���S�R�V�D�R�� 

Za dobre poduzetnike vrlo je bitan faktor edukacija zaposlenih, pogotovo ako namjeravaju 

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �þ�O�D�Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �Q�H�N�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X���� �V�P�D�W�U�D�W�� �ü�H�� �Q�X�å�Q�L�P�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�H��

obitelji te ih pripremiti z�D�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L���]�D�G�D�W�N�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�L�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� Naravno, 

�V�P�D�W�U�D�W���ü�H���E�L�W�Q�L�P���H�G�X�F�L�U�D�W�L���L���Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�H���R�E�L�W�H�O�M�L�����M�H�U���Q�H�ü�H���K�W�M�H�W�L���G�D���L�W�N�R���Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q��

�L���E�H�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���U�D�G�L���]�D���Q�M�L�K�� 

�8�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �G�R�E�U�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �þ�H�V�W�R�� �L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �W�H��pridonosi obiteljskom blagostanju���� �ý�O�D�Q�R�Y�L��

obitelji koji rade sk�X�S�D�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���þ�D�N�� �L�� �D�N�R �Q�H�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �W�R�J�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �W�H��
                                                           
14 �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str.59 



14 
 

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �L�� �G�D�� �V�W�Y�R�U�H���ã�W�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�M�X�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�X�� �U�D�G�Q�X�� �D�W�P�R�V�I�H�U�X����

Dobra radna atmosfera stv�R�U�L�W�L���ü�H���Y�H�ü�H���S�V�L�K�L�þ�N�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���þ�O�D�Q�R�Y�D���L���Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L�����ã�W�R��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�Y�R�G�L���G�R���Y�H�ü�H�J���]�D�O�D�J�D�Q�M�D���L���å�H�O�M�H���]�D���L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P���ã�W�R���E�R�O�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

rezultata.  

�1�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �Ä�]�O�D�W�Q�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�³���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D��

�S�R�V�O�X�����X���N�R�M�R�M���ü�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���L���X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���M�H�G�Q�H���G�U�X�J�H���V���G�R�G�D�W�Q�R�P���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���E�R�O�M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �N�U�Y�Q�R�J�� �V�U�R�G�V�W�Y�D���� �Q�R�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�W�L�� �U�D�G��

�þ�O�D�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�E�R�J���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���Y�H�]�H���Y�H�ü���]�E�R�J���U�D�G�D���L��zalaganja te vidljivih poslovnih 

rezultata. 

 

3.1.2. Nedostatci obiteljskog poslovanja 
 

�.�D�R���ã�W�R���L���V�D�P�D���O�R�J�L�N�D���Q�D�O�D�å�H�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�P�D���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���G�R�E�U�R�J��

�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L���W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���L���L�]�U�D�]�L�W�R�M���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���]�D���U�D�G�R�P���N�R�M�D���V�H���W�H�ã�N�R���P�R�å�H��

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �X��drugim oblicima poslovanja. To naravno �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �W�D�N�Y�D�� �Y�U�Vta poslovanja ne 

donosi sa sobom i brojne nedostatke.15 �.�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�Y�H�V�W�L��

neprofesionalnost���� �Q�D�å�D�O�R�V�W�� �þ�H�V�W�X�� �S�R�M�D�Y�X�� �X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �/�M�X�G�L�P�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �W�H�ã�N�R��

�E�L�W�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q�� �S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �W�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�]�Y�H�G�E�X�� �S�Rsla nad onom od 

�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�O�H�J�D�� �Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�D��

obitelji �N�R�M�L�� �ü�H�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�H�S�U�D�Yednim te to donosi niz drugih problema. 

�1�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �Q�H�ü�H�� �S�R�V�D�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �G�R�E�U�R�� �W�H�� �ü�H�� �S�U�H�Lspitivati svaku odluku 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�W�Y�D�U�D�W�L���W�H�Q�]�L�M�H���L���N�R�Q�I�O�L�N�W�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X koji djeluju kontraproduktivno 

na �U�D�G���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�]�U�R�N���W�R�P�H���M�H��nepotizam �M�H�U���Q�D�U�D�Y�Q�R���S�R�V�W�R�M�H���L���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�H���Q�H�ü�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��

�þ�O�D�Q�R�Y�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �D�N�R�� �Q�H�P�D�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �W�D�� �P�M�H�V�W�D�� �M�H�U�� �G�R�E�U�L��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �Q�H�ü�H�� �U�L�V�N�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �W�U�X�G�� �W�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Ä�X�� �U�X�N�H�³�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�Q�H�V�W�U�X�þ�Q�H���R�V�R�E�H�� 

Ako na trenutak zanemarimo �R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���Q�H�þ�O�D�Q�R�Y�D���L���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�D�R���M�H�G�D�Q��

�R�G���Y�H�O�L�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���P�R�å�H�P�R���Q�D�Y�H�V�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���þ�H�V�W�X���S�R�M�D�Y�X�����D���W�R���M�H���Q�H�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L 

�N�R�M�L���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���Y�L�V�R�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X, �D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���L�K���N�U�Y�Q�R���V�U�R�G�V�W�Y�R���Q�H���þ�L�Q�L��

�V�W�U�X�þ�Q�L�P���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�V�O�D���]�D���N�R�M�L���P�R�å�G�D���X�R�S�ü�H���Q�H�P�D�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�Q�D�Q�M�D����Za to 

�Y�U�L�M�H�P�H���� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�Vlenicima se stvara frustracija �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R��
                                                           
15 �.�U�X�å�L�ü�����'�����%�X�O�R�J�����,���������������������������2�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V�L�����Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str.61 
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�Q�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �]�D�� �W�D�M�� �S�R�V�D�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Y�O�D�G�D�� �S�R�W�S�X�Q�D��

�Q�H�V�W�D�ã�L�F�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���]�Q�D�Q�M�D�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�N�L�� �O�M�X�G�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�H�P�D�M�X���X�U�R�ÿ�H�Q�H�� �L�� �V�W�H�þ�H�Q�H��osobine potrebne za upravljanje 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �W�H�� �V�D�P�� �Q�M�L�K�R�Y�� �G�R�O�D�]�D�N �Q�D�� �Q�H�N�X�� �Y�L�ã�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �]�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �Y�R�G�V�W�Y�R��

dovodi do pora�å�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�L�K���Q�H�V�X�J�O�D�V�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�D�� �þ�D�N�� �L��

raspada obitelji �X���W�H�å�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� 

�%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���M�H���þ�H�ã�ü�L���X���R�Y�D�N�Y�R�M���Y�U�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H�J�R���X���G�U�X�J�L�P�D. To 

su konflikti �N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�W�Y�D�U�D�M�X���W�H�Q�]�L�M�H���L���S�U�H�S�U�H�N�X��

realizaciji svih postavlj�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�H�� �P�R�J�X�� �þ�D�N�� �L��dovesti do raspada obitelji u 

�N�U�D�M�Q�M�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�U�Y�Q�R�� �V�U�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �G�R�E�U�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�O�Dnova 

�R�E�L�W�H�O�M�L�����R�Q�L���ü�H���V�L���þ�H�V�W�R���G�R�]�Y�R�O�L�W�L���G�D���S�U�L�M�H�ÿ�X���J�U�D�Q�L�F�X���X�O�M�X�ÿ�H�Q�R�V�W�L���N�D�G�D���G�R�ÿ�H���G�R���O�R�ã�L�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

rezultata i latentnog nezadovoljstva te sv�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �M�H�G�Q�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H generiraju velike 

�V�P�H�W�Q�M�H�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �U�D�G�X�� �L�� �X�V�S�M�H�K�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�Lma se stvara �Y�H�O�L�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��

stresa �]�E�R�J���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�D�Q�N�U�R�W�D���L���V�D�P�H���U�L�]�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H����

�ã�W�R�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �þ�L�Q�L�� �O�M�X�G�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�L�M�L�P�D�� �U�D�]�P�L�U�L�F�D�P�D�� �L�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �E�L��

reagirali u normalnim okolnostima. 

 

3.2. Pojm�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D 
 

�+�R�W�H�O�� �M�H�� �R�E�M�H�N�W�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �K�U�D�Q�X�� �W�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X��16 

Dok obiteljski �K�R�W�H�O���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W���Y�R�ÿ�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L����Ovakvi 

hoteli su sve popularniji te ih gosti �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �O�D�Q�F�H�� �]�E�R�J��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���Q�X�G�H�����S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���S�U�H�P�D���J�R�V�W�L�P�D�����Y�H�ü�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L��

�L���R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�H���D�W�P�R�V�I�H�U�H�� 

�ý�H�V�W�R���M�H���S�U�Y�D���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D���Q�D���Y�H�O�L�N�H���K�R�W�H�O�V�N�H���O�D�Q�F�H���I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q���L�Q�W�H�U�L�M�H�U���L 

�O�X�N�V�X�]�Q�R�V�W�� �W�H�� �L�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D���� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �P�D�Q�M�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K��

hotela nastoje zadovoljiti potrebe �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �V�D�� �P�D�O�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �K�R�W�H�O�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �O�M�X�G�L�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�D�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

                                                           
16 �3�H�W�U�L�ü�����/�L�G�L�M�D�����â�L�P�X�Q�G�L�ü�����%�O�D�Q�N�D�����3�L�Y�þ�H�Y�L�ü�����6�P�L�O�M�D�Q�D�����(�N�R�Q�R�P�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D�������3�H�W�U�L�ü�����/�L�G�L�M�D�����X�U���������6�S�O�L�W����
Ekonomski fakultet, 2013, str. 
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�Ä�N�X�ü�Q�H�³���D�W�P�R�V�I�H�U�H���X���K�R�W�H�O�X��uz �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���W�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D��

�N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�P�R�ü�X���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �S�R�M�D�V�Q�L�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �L��

�R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L���Y�U�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�Xra u hotelijerstvu17 a to su: 

�x �.�O�D�V�L�þ�Q�H�����Q�H�R�U�J�D�Q�V�N�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�W�L�þ�X���U�D�]�Y�R�M���Y�L�V�R�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���D�G�D�S�W�D�E�L�O�Q�H���W�H���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�D 

�x �1�H�R�N�O�D�V�L�þ�Q�H�� ���S�R�O�X�R�U�J�D�Q�V�N�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H: veoma neadaptabilne, ne 

podnose promjene te daju dobre rezultate u uvjetima kada nema promjena  

�x Suvremene (organske) organizacijske strukture: svojim nastankom vezane za 

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�]�D�]�Y�D�Q�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �X�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�M��

revoluciji  

 

Na sljede�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�P�R�ü�X��

kojih �ü�H�P�R�� �O�D�N�ã�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�X�M�X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �K�R�W�H�O�L�� Za njihovo optimalno 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���X�V�N�O�D�G�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� 

 

Slika 3. �9�H�]�H���L���R�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H 

�,�]�Y�R�U�����&�H�U�R�Y�L�ü�����=�������³�+�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�´�����)�7�+�0�����2�S�D�W�L�M�D�������������������V�W�U����������- 426. 

 

                                                           
17 �/�Ì�À�}�Œ�W�������Œ�}�À�]���U���•�X�U���^�,�}�š���o�•�l�]���u���v�����Î�u���v�š�_�U���&�d�,�D�U���K�‰���š�]�i���U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ���ï�ò�õ�X- 426.  



17 
 

�*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �K�R�W�H�O�D�� �M�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���� �S�R�� �þ�H�P�X�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �X��

�P�Q�R�ã�W�Y�X���G�U�X�J�L�K���K�R�W�H�O�D���W�H���Q�D�W�M�H�U�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���J�R�V�W�H���G�D���L�]�D�E�H�U�X���X�S�U�D�Y�R���R�Y�D�M���K�R�W�H�O���� �1�D�U�D�Y�Q�R����

�Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �W�R�� �V�X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �S�D�N�H�W�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�P�� �Fijenama. No cilj 

�K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �J�R�V�W�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R���Y�U�D�ü�D�W�L�� �W�H���S�R�V�W�L�ü�L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �J�R�V�W�L�M�X, a to mogu 

stvaranjem posebnog, personaliziranog o�G�Q�R�V�D�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�L�P�D���� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�P��interijerom u 

skladu sa �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�P��

�]�D�� �S�R�G�Q�H�E�O�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �R�E�M�H�N�W�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �R�S�X�ã�W�H�Q�H�� �L�� �X�J�R�G�Q�H�� �D�W�P�R�V�I�H�U�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X����

�$�N�R�� �V�H�� �K�R�W�H�O�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �ã�D�Q�V�H�� �V�X�� �P�X�� �M�R�ã���L�� �Y�H�ü�H�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P velikog broja posjetitelja.  

 

�����������2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D  
 

���������������2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 

�1�D�N�R�Q���S�R�M�P�R�Y�Q�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�M�P�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���Q�H�N�D���R�G��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �1�H�N�D�� �R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D18 su: 

�x Vlasnik pojedinac ili obitelj 

�x �9�O�D�V�Q�L�N���L���P�H�Q�D�G�å�H�U���X���M�H�G�Q�R�M���R�V�R�E�L 

�x Fleksibilnija organizacija poslovanja 

�x �'�X�J�R�U�R�þ�Q�D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D 

�x �$�O�W�U�X�L�V�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

�x �9�H�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x Subvencionirano kreditno financiranje 

�x �1�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�J���L���W�H�N�X�ü�H�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�x �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���X�S�R�U�D�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D 

�-�R�ã�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�V�D�P���S�U�R�F�H�V���Q�M�L�K�R�Y�L�K���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D�����)�D�]�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D19 �V�X���L�]�O�R�å�H�Q�H���L���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�H���X��

�V�O�M�H�G�H�ü�H�P���X�O�R�P�N�X�� 

                                                           
18 �6�X�]�D�Q�D���$�I�O�L�ü�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���3�X�O�L�����3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���P�D�O�L�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D�����V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D���"�"�"�"�"�"�"����������
hrcak.srce.hr/file/192352 
19 �<�Œ�µ�Î�]���U�����X�����µ�o�}�P�U���/�X�W���~�î�ì�í�î�•�X���U���K���]�š���o�i�•�l�����‰�}���µ�Ì�������W���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�•�]�U���v���•�o�i�����]�À���v�i�����]���}���Œ�Î�]�À�}�•�š�U�����l�}�v�}�u�•ki fakultet 
Split, Split, str.101 
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�x Faza 1. Start-up 

�)�D�]�D�� �S�R�M�D�Y�H���� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�Ma u kojoj su gotovo sve aktivnosti 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �G�D�O�M�Q�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �L�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�6�D�P�R���Q�H�N�H���R�G���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

o Veliki financijski rizik 

o Nizak stupanj organiziranosti 

o Nedostatak resursa 

o Slaba konkurentska pozicija 

�x Faza 2. Rast poslovanja 

�)�D�]�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �G�D�� �M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���R�E�X�M�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�I�L�W�D, �D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

u ovoj fazi su: 

o Organizacijska stabilnost 

o �8�U�H�ÿ�H�Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D 

o Zdrava poslovna klima 

o �-�D�þ�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��

poslovnog planiranja 

�x Faza 3. Dozrelost poslovanja 

Faza u kojoj dolazi do smanjenja profita i �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H��

�Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���þ�H�V�W�R���M�H�G�L�Q�R���S�U�H�R�V�W�D�M�H���S�U�H�S�X�ã�W�D�Q�M�H �Y�R�G�V�W�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�Y�H���I�D�]�H���V�X�� 

o Birokratizacija 

o Smanjenje prodaje 

o Komunikacija putem formalnih kanala 

�x Faza �������3�R�Q�R�Y�Q�L���S�R�þ�H�W�D�N / nestajanje 

�8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �G�D�O�M�Q�L�� �S�D�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H��

�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L�� �L�O�L�� �S�U�R�S�D�V�W�L���� �9�O�D�V�Q�L�F�L�� �V�D�P�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�X��

�K�R�ü�H�� �O�L�� �O�L�G�Y�L�G�L�U�D�W�L�� �L�O�L�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �R�M�D�þ�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�R�Y�L�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P��

�S�R�W�K�Y�D�W�L�P�D�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�X���I�D�]�X���R�G�O�L�N�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 

o Slabljenje konkurentskih prednosti  

o Stalan pad poslovnih performansi 

o �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���ã�D�Q�V�L���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�Hm preokreta 

u poslovanju 
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3.3.2. �2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D 
 

�=�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �M�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���� �E�D�ã�� �]�E�R�J��

jedinstvenosti nekog hotels�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �J�R�V�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�Lti za njega. �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �J�R�V�W�L�� �þ�H�V�W�R��

�W�U�D�å�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �Y�M�H�G�R�V�W�R�M�Q�Lje prikazati samu destinaciju, �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

podneblja u kojem borave i lokalnu gastronomsku ponudu, �D���P�D�O�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���K�R�W�H�O�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�H��

�ã�D�Q�V�H���]�R�U�Q�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���W�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���R�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���O�D�Q�D�F�D�� 

U nekom od prethodnih dijelova �U�D�G�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L���Y�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þu 

�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D, a �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �X�O�R�P�N�X�� �W�L�� �L�V�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �E�L�W�L��

�ü�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�H�� �ü�H�� �Q�D�P�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�R�U�Q�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L��

utjecaje na �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �1�D���Y�D�Q�M�V�N�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H kao 

�ã�W�R�� �M�H�� �Q�D primjer �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Y�H�ü�� �L�P�� �V�H�� �V�D�P�R�� �P�R�å�H�� �D�G�D�S�W�L�U�D�W�L, dok se na 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �W�H�� �V�H�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

osnivanja. Tako na primjer �Y�O�D�V�Q�L�N���V�D�P���E�L�U�D���N�D�N�R���ü�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L�]�J�O�H�G�D�W�L���L���L�V�W�R��

�W�D�N�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �N�D�G�U�R�Y�H�� �W�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �Q�D�P�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���Y�O�D�V�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���S�U�L���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H. 

Tablica 3. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X���K�R�W�H�O�V�N�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �9�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

�&�L�O�M�H�Y�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���K�R�W�H�O�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�R���L���S�U�D�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 

Zadaci hotela i hotelska tehnologija Integracijski procesi u hotelijerstvu 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D 

Kategorija i tip hotela �7�U�å�L�ã�W�H�� 

Kadrovi u hotelijerstvu Razvoj znanosti i tehnologije u hotelijerstvu 

Struktura hotelskih usluga  

�/�R�N�D�F�L�M�D���K�R�W�H�O�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D  

�,�]�Y�R�U�����&�H�U�R�Y�L�ü�����=���� �³�+�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�´�����)�7�+�0�����2�S�D�W�L�M�D�������������������V�W�U����������- 426.  

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���S�R�M�D�V�Q�L�O�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���P�D�Q�M�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K �K�R�W�H�O�D���L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���W�H��

�Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�E�M�D�V�Q�L�O�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D�����X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L���E�L�W�L���ü�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���N�D�No su 

se potrebe turista kroz godine promijenile:  
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Tablica 4: �5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�]�P�D���G�D�Q�D�V 

 �Ä�+�$�5�'���7�8�5�,�=�$�0�³�����R�G��������
svjetskog rata do 80-ih 

godina) 

�Ä�6�2�)�7���7�8�5�,�=�$�0�³�����R�G������-
�L�K���J�R�G�L�Q�D���������V�W�R�O�M�H�ü�D�� 

�2�S�ü�H���R�E�L�O�M�H�å�M�H Masovni grupni turizam Individualni turizam 

Cilj putovanja  3S (sunce, pijesak, more) �'�R�G�D�W�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L���X�]�����6 

Motivi putovanja  �2�G�P�R�U�����N�X�S�D�Q�M�H�����V�X�Q�þ�D�Q�M�H Avantura, zabava, zdravlje, 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D 

�1�D�þ�L�Q���R�G�P�R�U�D Pasivan, miran Aktivan, naporan 

Organiziranost 
putovanja 

Unaprijed isplanirane rute Spontane odluke 

�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L �2�G�Y�R�M�H�Q�L���L���Q�D�G�P�R�ü�Q�L���X���R�G�Q�R�V�X��
�Q�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R 

Upoznavanje i stjecanje 
prijatelja pri boravku 

�9�U�V�W�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D Veliki hoteli Obiteljski pansioni 

Zahtjevi na odmoru Unificirani paket �D�U�D�Q�å�P�D�Q �7�U�D�å�L���V�H���Ä�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�R�Y�D�F�³ 

�,�]�Y�R�U�����3�L�Y�þ�H�Y�L�ü�����6�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�H���6�S�O�L�W�����6�S�O�L�W��

https://moodle.efst.hr/moodle2016/course/view.php?id=33  

�1�D�N�R�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �W�D�E�O�L�F�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �X��

turizmu tijekom godina izrazito pozitivno djelovalo na razvoj obiteljskih hotela, te su donekle 

�L���M�D�V�Q�L�M�L���U�D�]�O�R�]�L���V�Y�H���Y�H�ü�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� 

Naime, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �W�D�E�O�L�F�H����turisti u novije doba preferiraju individualni turizam 

�Q�D�G�� �J�U�X�S�Q�L�P�� �W�X�U�L�]�P�R�P���� �Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �V�Y�R�M�X�� �V�O�R�E�R�G�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�X�W�D�� �E�H�]��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���S�D�U���P�M�H�V�H�F�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�X�U�L�V�W�L���Vu sve aktivniji 

te �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L ispunjen dan uz brojne aktivnosti dok su turisti prije bili 

pasivniji i uglavnom odlazili na odmore zbog 3S (sunce, more, pijesak) te bez drugih motiva. 

�2�E�L�O�M�H�å�M�H��koje se promijenilo s godinama �W�H�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��popularnost obiteljskih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �'�R�N�� �V�X�� �V�H�� �Q�H�N�D�G�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �Q�D�G�P�R�ü�Q�R�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���W�H���Q�L�V�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�O�L���N�R�Q�W�D�N�W�H���R�V�L�P���R�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�K�����G�D�Q�D�V���V�H���W�R��

�X�Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R���S�D���W�X�U�L�V�W�L���þ�H�V�W�R��pri boravku u destinaciji �V�W�M�H�þ�X���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���]�D���F�L�M�H�O�L���å�L�Y�R�W����

�7�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �W�U�D�åi �R�G�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �Q�H�N�R�J�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �Y�H�ü��

nekog t�N�R���ü�H���L�P���S�U�L���E�R�U�D�Y�N�X���S�U�X�å�L�W�L���W�R�S�O�L�Q�X���� �J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R���L���N�R�U�L�V�Q�H���V�D�Y�M�H�W�H���X���S�R�J�O�H�G�X���V�D�P�H��

destinacij�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �%�D�ã�� �X�� �W�R�P�H�� �P�D�O�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �K�R�W�H�O�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �V�Y�R�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �V�Q�D�J�X�� �M�H�U��

�R�Q�L���V�H���Y�L�ã�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�X���V�Y�D�N�R�P���J�R�V�W�X���L���W�U�X�G�H���V�H���X�J�R�G�L�W�L���P�X�����G�R�N���M�H���X���Y�H�ü�L�P���K�R�W�H�O�L�P�D���L���K�R�W�H�O�V�N�L�P��

https://moodle.efst.hr/moodle2016/course/view.php?id=33
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�O�D�Q�F�L�P�D�� �V�Y�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�� �S�U�D�W�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�H�� �R�V�W�D�M�H�� �P�Q�R�J�R vremena za 

�V�X�Y�L�ã�Q�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���V�D���J�R�V�W�L�P�D�� 

Sad kada �V�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�V�W�D �W�H�� �U�D�]�O�R�]�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D�����Q�D�Y�H�V�W�L���ü�H���V�H���M�R�ã���Q�H�N�D���R�G���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�Y�D�N�Y�L�K���K�R�W�H�O�D�� 

�x Neovisnost  

�x Nizak stupanj standardiziranosti 

�x �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�Q�X�G�D���G�R���������V�R�E�D 

�x Personaliziran odnos s gostom 

�x �7�H�P�D�W�V�N�L���X�U�H�ÿ�H�Q���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�����þ�H�V�W�R���X���V�N�O�D�G�X���V�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�G�Q�H�E�O�M�D�� 

�x �3�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�D���O�R�N�D�O�Q�D���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�D���S�R�Q�X�G�D 

�x �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x Obiteljska atmosfera 

�x Homogenija organizacijska struktura 

�x Velika orijentiranost na zadovoljavanje potrebe svakog gosta 

�x �'�X�J�R�U�R�þ�Q�D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

3.4. Prednosti i nedostaci malih obiteljskih hotela 
 

�1�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �Q�H�G�R�V�W�Dtci malih obiteljskih 

hotela no isto tako nedostat�F�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �N�D�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�O�L�K��

obiteljskih hotela. Potencijalni gosti ovakve vrste hotela ne preferiraju pretjeranu formalnost i 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�X�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �W�H�� �E�D�ã�� �]�D�W�R��biraju manj�H�� �K�R�W�H�O�H�� �]�E�R�J�� �R�S�X�ã�W�H�Q�H�� �D�W�P�R�V�I�H�U�H�� �L��

ambijenta u skladu s tim. 

Kao n�D�M�Y�H�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�Wi ovakvih hotela20 mogu se navesti: 

�x �$�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�� 

�x Atraktivnost lokacije 

�x �3�U�L�N�O�D�G�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q���L�Q�W�H�U�L�M�H�U���L���R�N�R�O�L�Q�D���K�R�W�H�O�D 

�x Toplo, prijateljski nastrojeno osoblje hotela 

�x Potpuno personaliziran odnos prema gostu 

�x Obiteljska atmosfera 

                                                           
20 https://www.hotelnewsresource.com/article90159.html  

https://www.hotelnewsresource.com/article90159.html
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�x �6�Y�M�H�å�H���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���R�E�U�R�F�L���O�R�N�D�O�Q�H���N�X�K�L�Q�M�H 

�x Povoljne cijene 

�x Dobra vrijednost za novac 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����M�H�G�D�Q���R�G���F�L�O�M�H�Y�D���Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�D�Q�M�L�K�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D���N�R�M�L���ü�H��

ih dovesti do popunjenosti kapaciteta i postizanja pozitivnog poslovnog rezultata trebao bi biti 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H nedostataka i slabijih strana �Y�H�O�L�N�L�K�����N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K���K�R�W�H�O�D���X���V�Y�R�M�X���N�R�U�L�V�W�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

doba globa�O�L�]�D�F�L�M�H���� �N�U�D�W�N�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���Q�H���V�P�D�W�U�D�M�X���S�R�å�H�O�M�Q�L�P���X���K�R�W�H�O�V�N�L�P���O�D�Q�F�L�P�D���W�H���J�U�D�G�L�W�L��

�V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �X�� �W�R�P�� �S�U�D�Y�F�X�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �W�D�N�Y�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X�� �Q�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�H�� �V�W�Y�D�U�D�W�L��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���Y�H�ü���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���ã�L�U�R�N�L�K���P�D�V�D. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�D���V�X���V�H���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D���V���J�R�G�L�Q�D�P�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H���W�H���G�R�N���V�X���U�D�Q�L�M�H��

�O�M�X�G�L�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�O�L�� �S�D�V�L�Y�Q�L�M�L�� �R�G�P�R�U���� �G�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���� �ã�W�R�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �P�D�Q�M�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K��

hotela mogu iskoristiti �W�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H �S�D�N�H�W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Y�R�G�L�þ�H. Pritom, turisti 

�V�Y�H���Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�U�H�P�D���V�Y�D�N�R�P���J�R�V�W�X���W�H���þ�H�V�W�R���V�N�O�D�S�D�M�X���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�D���Q�D��

�R�G�P�R�U�X�����X���þ�H�P�X���P�D�Q�M�L���K�R�W�H�O�L���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���L�P�D�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�G���K�R�W�H�O�V�N�L�P���O�D�Q�F�L�P�D�����S�R�J�R�W�R�Y�R���D�N�R��

je osoblje toplo i gostoljubivo. 

�1�D�N�R�Q���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���K�R�W�H�O�D�����Q�D�Y�H�V�W�L���ü�H���V�H���Qedostatci malih obiteljskih 

hotela ko�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�R�O�D�]�H���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D: 

�x Kratko vrijeme poslovanja zbog problema sezonalnosti 

�x Neprepoznatljivost marke 

�x �1�H�D�å�X�U�Q�R�V�W���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�x �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�D�V�W�D�U�M�H�O�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H 

�x Ovisnost o turoperatorima 

�x �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���G�R�G�D�W�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D 

�x �1�L�]�D�N���E�X�G�å�H�W���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

�2�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��

nedostatke. Ba�ã���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���V�H���W�U�å�L�ã�W�H���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D���D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���M�H���V�Y�H���V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�L�M�D�����=�D�W�R���V�H���J�R�V�W��

�N�R�M�L�� �W�U�D�å�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �O�X�N�V�X�]�� �Q�H�ü�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D�� �R�Y�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Y�H�ü�� �ü�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �K�R�W�H�O�� �X��

�N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �ã�L�U�L�� �U�D�V�S�R�Q�� �S�O�D�W�H�å�Q�H�� �P�R�ü�L���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �L�� �W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �W�R�O�L�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���F�M�H�O�R�X�N�X�S�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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4. �2�%�,�7�(�/�-�6�.�2���3�2�6�/�2�9�$�1�-�(���1�$���3�5�,�0�-�(�5�8���+�2�7�(�/�$���Ä�9�,�/�/�$��
�$�5�/�2�7�7�,�³���,�=���,�7�$�/�,�-�( 
 

4.1. �2�E�L�O�M�H�å�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
 

Rimini �M�H���J�U�D�G���O�R�F�L�U�D�Q���Q�D���R�E�D�O�L���-�D�G�U�D�Q�V�N�R�J���P�R�U�D���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���,�W�D�O�L�M�H�����þ�L�M�L���V�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L��

�U�D�]�Y�R�M�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �S�R�þ�H�R�� �Y�H�ü�� �X�� ��������

�V�W�R�O�M�H�ü�X�����V�Y�R�M���S�U�R�F�Y�D�W���W�X�U�L�]�D�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D��21 S brojem stanovnika 

od 140 000, u gradu Riminij�X�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�U�H�N�R�� �������� �K�R�W�H�O�D22���� �ã�W�R�� �G�R�L�V�W�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �R��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �J�U�D�G���� �2�V�L�P�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ������ �J�R�G�L�Q�D����

�V�D�P�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �R�Y�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �S�D�� �V�D�G�D�� �R�Y�D�� �G�H�V�W�L�Qacija osim povijesnog 

�G�L�M�H�O�D���L���S�O�D�å�H���G�X�J�H���������N�P���Q�X�G�L���L���E�U�R�M�Q�H���V�S�R�U�W�V�N�H���L���Z�H�O�O�Q�H�V�V���V�D�G�U�å�D�M�H�����W�H�P�D�W�V�N�H���L���D�T�X�D���S�D�U�N�R�Y�H���L��

�E�U�R�M�Q�H���G�X�J�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H���� 

�2�Q�R���S�R���þ�H�P�X���M�H���R�Y�D�M���J�U�D�G���Q�D�M�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�M�L���M�H���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���S�M�H�ã�þ�D�Q�D���S�O�D�å�D��duga impresivnih 15 

�N�P�����3�O�D�å�D���Me podijeljena na manje numerirane jedinice, k�R�M�H���V�X���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���L�O�L���V�H���S�O�D�ü�D�M�X23. Iako 

�S�R�V�W�R�M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���S�O�D�å�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�å�H���R�N�X�S�D�W�L���L���V�X�Q�þ�D�W�L���E�H�]�� �L�N�D�N�Y�H���Q�D�S�O�D�W�H���� �Y�H�ü�L�Q�D���L�K���M�H��

�S�R�G�� �N�R�Q�F�H�V�L�M�R�P�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �K�R�W�H�O�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �K�R�W�H�O�L�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �G�R�E�L�M�X�� �N�R�Q�F�Hsiju na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�X�P�H�U�L�U�D�Q�L���G�L�R���S�O�D�å�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�L�V�W�R�M�E�X���S�U�X�å�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���X�V�O�X�J�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��

na �S�U�L�P�M�H�U���X�V�O�X�J�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D���V�X�Q�F�R�E�U�D�Q�D�����O�H�å�D�O�M�N�L�����]�D�K�R�G�L�����W�X�ã�H�Y�L�����N�D�E�L�Q�H���]�D���S�U�H�V�Y�O�D�þ�H�Q�M�H����

igraonice za djecu, barovi, tereni za tenis i odbojku  i dr. Pritom sama cijena pristojbe ovisi o 

�G�X�å�L�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�V�O�X�J�H���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�M��privatnoj 

�S�O�D�å�L�� �Q�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�G�Q�H�� �O�H�å�D�O�M�N�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �O�M�H�W�Q�H���V�H�]�R�Q�H���]�D�� �M�H�G�D�Q�� �G�D�Q�� �L�]�Q�R�V�L��

���¼�� �,�D�N�R�� �V�Y�H�� �S�O�D�å�H�� �L�P�D�M�X�� �L�P�H�Q�D�� �þ�H�V�W�R�� �L�K�� �V�H�� �U�H�I�H�U�L�U�D�� �S�R�� �E�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �M�H�U�� �V�X�� �V�Y�H�� �Q�X�P�H�U�L�U�D�Q�H�� �-�R�ã��

�M�H�G�Q�D�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �R�Y�R�M�� �S�O�D�å�L�� �M�H�� �ã�W�R�� �Q�D�� �V�M�H�Y�H�U�X�� �S�O�D�å�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�P�M�H�W�Q�L�� �N�D�P�H�Q�L�� �]�L�G��

�N�R�M�L���ã�W�L�W�L���V�D�P�X���S�O�D�å�X���R�G���Y�D�O�R�Y�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����O�M�X�E�L�W�H�O�M�L�P�D���Y�D�O�R�Y�D���X�Y�L�M�H�N���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D���S�R�V�M�H�W��

ju�å�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���S�O�D�å�H�� 

�,�D�N�R���M�H���5�L�P�L�Q�L���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���S�R���V�Y�R�M�R�M���G�X�J�R�M���S�O�D�å�L���L���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�R�M�L���V�H���Q�X�G�H���S�R�S�X�W���E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�V�W�D�]�D���� �W�H�U�H�Q�D�� �]�D�� �P�L�Q�L�� �J�R�O�I���� �E�U�R�M�Q�L�K�� �Q�R�ü�Q�L�K�� �N�O�X�E�R�Y�D���� �P�X�]�H�M�D���� �D�T�X�D�� �S�D�U�N�R�Y�D���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

se u posljednje vrijeme investiralo u aktivnost�L���N�R�M�H���ü�H���S�R�P�R�ü�L���R�Y�R�P���J�U�D�G�X���X���Y�M�H�þ�Q�R�M���E�R�U�E�L���V�D 

                                                           
21 http://www.italyheaven.co.uk/emiliaromagna/rimini.html  
22 https://www.hotelscombined.com/Place/Rimini_1.htm  
23 http://www.visit -rimini.com/  

http://www.italyheaven.co.uk/emiliaromagna/rimini.html
https://www.hotelscombined.com/Place/Rimini_1.htm
http://www.visit-rimini.com/
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�V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�ã�þ�X���L���W�R���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P���X���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L, poslovni te sajamski turizam. Samo neke od 

manifestacija24 �N�R�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��tijekom cijele godine u ovaj grad su: 

�x Rimini Wellness 

�x Web Marketing Festival 

�x Gymnastics Festival 

�x Molo Street Parade 

�x Rimini Cartoon Club 

�x Notte Rosa - Pink Night 

�x Belvedere Beach Festival 

�x Rose & Crown Summer Festival 

�x Symphonic Music Festival 

Ovo su samo neke od raznovrsnih manifestacija u ljetnim mjesecima no treba imati na umu da 

�X���R�Y�R�P���J�U�D�G�X���N�U�R�]���F�L�M�H�O�X���J�R�G�L�Q�X���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���I�H�V�W�L�Y�D�O�D���L���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���W�H���X�]�H�Y�ã�L to u obzir 

�Q�L�M�H���W�H�ã�N�R���U�D�]�X�P�M�H�W�L��razloge popularnosti ovog grada i �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���V�P�M�H�ã�Wajnih kapaciteta. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �J�U�D�G�� �Me veoma popularan zbog brojnih �Q�R�ü�Q�L�K��klubova te se kontinuirano nastoji 

�S�U�L�Y�X�ü�L�� �P�O�D�G�H�� �L�]�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]a produljenje sezone. Samo se 

prisjetimo Ibize koja je cijelu godinu puna partijernera. Tako se �þ�H�V�W�R���P�R�å�H���þ�X�W�L���G�D���V�H���5�L�P�L�Q�L��

naziva talijanskim Miamijem, zbog as�R�F�L�M�D�F�L�M�H���Q�D���G�X�J�X���S�O�D�å�X���L���E�U�R�M���S�D�U�W�L�M�H�U�Q�H�U�D�� No, Rimini je 

�E�D�ã�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���M�H�U�� �M�H�� �X�V�S�L�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�D�� �X�]�� �V�Y�X �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�R�ü�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�H�� �S�D�W�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W��

destinacije za brojne obitelji, koje i dalje smatraju ovu destinaciju idealnom za svoj odmor. 

 

Slika 4: Grad Rimini 

Izvor: https://www.tripinview.com/en/places/beach/57107/italy-emilia-romagna-rimini-san-giuliano-a-mare 

                                                           
24 http://www.riminiturismo.it/sites/riminiturismo/files/cose_da_fare_2017_eng_1.pdf  

https://www.tripinview.com/en/places/beach/57107/italy-emilia-romagna-rimini-san-giuliano-a-mare
http://www.riminiturismo.it/sites/riminiturismo/files/cose_da_fare_2017_eng_1.pdf
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4.2. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���K�R�W�H�O�X 
 

�+�R�W�H�O�� �Ä�9�L�O�O�D�� �$�U�O�R�W�W�L�³25 se nalazi 200 metara od mora, na adresi Viale Rapallo 19, u gradu 

Riminiju. Nalazi se na �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �0�D�U�H�E�H�O�O�R�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�O�L�þ�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �O�M�X�E�L�W�H�O�M�H�� �G�X�J�L�K��

�S�M�H�ã�þ�D�Q�L�K���S�O�D�å�D�����Q�R�ü�Q�L�K���N�O�X�E�R�Y�D�����E�D�U�R�Y�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L���W�U�J�R�Y�L�Q�D��  

 

Slika 5: �+�R�W�H�O���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³ 

Izvor: http://www.deaholiday.com 
 

�2�Y�D�M���K�R�W�H�O���V�D���F�L�M�H�Q�D�P�D���K�R�V�W�H�O�D�����L�]�Y�U�V�W�D�Q���M�H���S�U�L�P�M�H�U���K�R�W�H�O�D���N�R�M�L���V�W�Y�D�U�D���W�R�S�O�X�����N�X�ü�Q�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X�����D��

�W�R�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �L�]�X�]etan komfor, osoblje je toplo i 

prij�D�W�H�O�M�V�N�L���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�R�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L���V�D�P�L���V�S�U�H�P�D�M�X���V�Y�M�H�å�H���R�E�U�R�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H��

za ovo podneblje. 

�+�R�W�H�O�� �Y�R�G�H�� �W�U�L�� �þ�O�D�Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �6�X�]�D�Q�D���� �'�H�D�� �L�� �'�D�Q�N�R�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �F�M�H�O�R�X�N�X�S�Q�X�� �E�U�L�J�X�� �R�� �K�R�W�H�O�X�� �L��

gostima, uz dvije �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �þ�L�V�W�D�þ�L�F�H�� �N�R�M�H�� �þ�L�V�W�H�� �V�R�E�H�� �W�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �U�X�þ�Q�L�N�H�� �L�� �S�R�V�W�H�O�M�L�Q�X����

�9�O�D�V�Q�L�F�D���6�X�]�D�Q�D���V�D�P�D���V�S�U�H�P�D���ã�D�U�R�O�L�N�L���E�X�I�I�H�W���G�R�U�X�þ�D�N���R�G���V�Y�M�H�å�L�K���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���V�Y�D�N�R���M�X�W�U�R�����Q�M�H�]�L�Q��

�V�X�S�U�X�J���'�D�Q�N�R���U�D�G�L���N�D�R���Q�R�ü�Q�L���S�R�U�W�L�U, �D���Q�M�L�K�R�Y�D���N�ü�H�U���'�H�D���U�D�G�L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���K�R�W�H�O�D���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D. 

 

 

                                                           
25 http://www.deaholiday.com/  

http://www.deaholiday.com/
http://www.deaholiday.com/
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4.3. Ponuda hotela 
 

Hotel se sastoji od recepcije, blagovaonice, bara���� �V�D�O�H�� �]�D�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �V�D�� �W�Y-om ���Ä�G�Q�H�Y�Q�L��

�E�R�U�D�Y�D�N�³) te 24 sobe���� �+�R�W�H�O�� �L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �S�D�U�N�L�Q�J�� �]�D�� �V�Y�H�� �J�R�V�W�H�� �K�R�W�H�O�D�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P��

hotelu dostupan besplatan i�Q�W�H�U�Q�H�W�����ý�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L na raspolaganju su svojim gostima 0-24 h, 

�X�]�� �Q�R�ü�Q�R�J�� �S�R�U�W�L�U�D�� �X�� �N�D�V�Q�L�P�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P�� �V�D�W�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�X�ü�Q�L�� �O�M�X�E�L�P�F�L�� �V�X�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�� �D�� �]�D��

�P�O�D�ÿ�H���J�R�V�W�H���V�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���Y�L�V�R�N�D���V�W�R�O�L�F�D���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�X���L���G�M�H�þ�M�L���N�U�H�Y�H�W�L�ü���X���V�R�E�L���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G������

�¼���S�R���G�D�Q�X. 

Hotel svojim gostima nudi sli�M�H�G�H�ü�H���X�V�O�X�J�H�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�W�O�M�D�J�H 

�x �6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D���X�V�O�X�J�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D 

�x �%�H�V�S�O�D�W�Q�R���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H 

�x Bar sa povoljnim cijenama 

�x Recepcija otvorena 0-24 h 

�x Obiteljske sobe 

�x �6�R�E�H���]�D���Q�H�S�X�ã�D�þ�H 

�x �%�H�V�S�O�D�W�D�Q���E�R�U�D�Y�D�N���G�M�H�F�L���P�O�D�ÿ�R�M���R�G�������J�R�G�L�Q�H 

�x �'�R�]�Y�R�O�M�H�Q���E�R�U�D�Y�D�N���N�X�ü�Q�L�P���O�M�X�E�Lmcima 

�x Usluga pranja rublja 

 

���������������6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���S�R�Q�X�G�D���K�R�W�H�O�D 
 

�6�Y�H���V�R�E�H���Q�X�G�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� 

�x TV 

�x Besplatan Wi-Fi 

�x Stropni ventilator 

�x �.�O�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�� 

�x Radni stol 

�x Sef  

�x Balkon u svakoj sobi 

�x Privatna kupaonica  
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�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�X�G�H �V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���V�R�E�D��  

�x Jednokrevetna soba 

�x �1�L�V�N�R�E�X�G�å�H�W�Q�D���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���V���E�U�D�þ�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P�� 

�x �1�L�V�N�R�E�X�G�å�H�W�Q�D���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���V���G�Y�D���R�G�Y�R�M�H�Q�D���N�U�H�Y�H�W�D 

�x �'�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���(�F�R�Q�R�P�\���V���E�U�D�þ�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P���V���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���Y�D�Q�M�V�N�R�P���N�X�S�D�R�Q�L�F�R�P 

�x �'�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���V���E�U�D�þ�Q�L�P���N�U�H�Y�H�W�R�P�� 

�x Dvokrevetna soba s dva odvojena kreveta 

�x Trokrevetna soba 

�x �ý�H�W�Y�H�U�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D 

�1�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�O�L�N�D�P�D���E�L�W�L���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�H�N�H���R�G���V�R�E�D���L�]���K�R�W�H�O�D�� 

         

Slika 6: �'�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D���V���E�U�D�þ�Q�L�P          Slika 7: Dvokrevetna soba s odvojenim       

krevetom             krevetima 

Izvor: http://www.deaholiday.com/            Izvor: http://www.deaholiday.com/  

 

          

Slika 8: Trokrevetna soba          Slika 9: �ý�H�W�Y�H�U�R�N�U�H�Y�H�W�Q�D���V�R�E�D 

Izvor: http://www.deaholiday.com/           Izvor: http://www.deaholiday.com/  

http://www.deaholiday.com/
http://www.deaholiday.com/
http://www.deaholiday.com/
http://www.deaholiday.com/
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4.3.2. Gastronomska ponuda hotela 
 

U blagovaonici koja je prikazana na slikama ispod, vlasnica svako jutro priprema bogati 

�E�X�I�I�H�W�� �G�R�U�X�þ�D�N���� �X�� �þ�L�M�H�P�� �L�]�E�R�U�X�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �E�U�R�M�Q�D�� �S�H�F�L�Y�D���� �V�O�D�Q�H�� �L�� �V�O�D�W�N�H�� �S�L�W�H����

�V�X�K�R�P�H�V�Q�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �N�R�O�D�þ�L���� �Y�R�ü�H���� �M�D�M�D�� �W�H�� �M�R�J�X�U�W�L���� �K�O�D�G�Q�L�� �L�� �W�R�S�O�L�� �Q�D�S�L�W�F�L���� �6�D�� �W�D�N�R�� �ã�L�U�R�N�R�P��

�S�R�Q�X�G�R�P���M�H�O�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���J�R�V�W�L�M�X�����W�D�N�R�ÿ�H�U��bitno je naglasiti da 

vlasnici spremaju jela �X���V�N�O�D�G�X���V���O�R�N�D�O�Q�R�P���W�U�D�G�L�F�L�M�R�P���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�Y�M�H�å�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����'�R�U�X�þ�N�R�Y�D�W�L��

�V�H�� �P�R�å�H�� �V�Y�H�� �G�R�� ������������ �K�� �W�H�� �V�H�� �W�D�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �J�R�V�W�L�P�D�� �G�D�� �V�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �G�D�Q�� �W�H�� �G�R�U�X�þ�N�X�M�X��

�V�Y�M�H�å�H���V�S�U�H�P�O�M�H�Q���R�E�U�R�N���E�H�]���L�N�D�N�Y�H���å�X�U�E�H���L���S�R�W�U�H�E�H���]�D���U�D�Q�L�P���E�X�ÿ�H�Q�M�H�P���� 

   

Slika 10. Blagovaonica    Slika 11: Drugi dio blagovaonice 

Izvor: http://www.deaholiday.com/   Izvor: http://www.deaholiday.com/  

 

Na sli�M�H�G�H�ü�L�P�� �V�O�L�N�D�P�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �N�D�N�R�� �L�]�J�O�H�G�D�� �V�S�U�H�P�O�M�H�Q�� �ã�Y�H�G�V�N�L�� �V�W�R�O�� �X�� �R�Y�R�P�� �K�R�W�H�O�X�� 

�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �J�R�V�W�L�� �O�M�X�E�L�W�H�O�M�L�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�J�� �G�R�U�X�þ�N�D�� �P�R�J�X�� �X��

�R�Y�D�N�Y�R�P���L�]�E�R�U�X���M�H�O�D���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�H�ã�W�R���]�D���V�H�E�H�� 

 

          

Slika 12: �%�X�I�I�H�W���G�R�U�X�þ�D�N           Slika 13: �%�X�I�I�H�W���U�X�þ�Dk 

Izvor: http://www.deaholiday.com/                   Izvor: http://www.deaholiday.com/  
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4.3.3. Ostala ponuda hotela 
 

Gosti mogu provoditi vrijeme u sali sa tv-om koja se nalazi na ulazu hotela i �N�R�M�D���V�O�X�å�L�� �N�D�R��

�V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�� �G�Q�H�Y�Q�L�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �J�R�V�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �G�U�X�å�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�J�X�� �G�Hgustirati lokalna 

�S�L�ü�D���X���E�D�U�X���S�R veoma povoljnim cijenama. 

 

          

Slika 14: Sala (s tv-om)            Slika 15: Recepcija 

Izvor: http://www.deaholiday.com/              Izvor: http://www.deaholiday.com/  

 

       

Slika 16: Bar           Slika 17: Interijer hotela 

Izvor: http://www.deaholiday.com/          Izvor: http://www.deaholiday.com/  

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �K�R�W�H�O�� �L�P�D�� �V�S�R�U�D�]�X�P�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�S�X�V�W�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�D�U�N�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �-�D�G�U�D�Q�V�N�R�M�� �U�L�Y�L�M�H�U�L��

�N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�x Mirabilandia 

�x Italija u minijaturi 

�x Aquafan 

�x Overseas 
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�x Akvarij Cattolica 

�x Fiabilandia 

 

4.3. Organizacijska struktura poslovanja hotela 
 

�1�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L���Q�D�O�D�]�L���V�H���S�U�L�N�D�]��iznimno jednostavne �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���K�R�W�H�O�D���Ä�9�L�O�O�D��

�$�U�O�R�W�W�L�³���� �,�� �G�R�N�� �Y�O�D�V�Q�L�F�D���6�X�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�R�V�D�R�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�Ua �L�]�Y�U�ã�D�Y�D i �G�X�å�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��

�K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �V�S�U�H�P�D�� �R�E�U�R�N�H�� �]�D�� �J�R�V�W�H�� �V�Y�R�J�� �K�R�W�H�O�D�����N�ü�H�U��Dea obavlja 

�G�X�å�Q�R�V�W���J�O�D�Y�Q�R�J���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D���D��suprug �'�D�Q�N�R���Q�R�ü�Q�R�J���S�R�U�W�L�U�D���W�H���V�X���X�]���W�R���M�R�ã���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���G�Y�L�M�H��

�þ�L�V�W�D�þ�L�F�H�� 

 

Slika 18. �3�U�L�N�D�]���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���K�R�W�H�O�D���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³ 

Izvor: Izradila autorica 

 

4.4. Vizija, misija i ciljevi hotela 
 

Vizija hotela 

�.�D�R�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �K�R�W�H�O�D���� �W�H�å�Q�M�D�� �M�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�W�L�� �L�� �R�G�U�å�D�W�L�� �X�J�O�H�G�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�R�G�� �V�W�D�O�Q�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�O�D�W�D���W�H�å�L���V�H��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���M�R�ã���E�R�O�M�H���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���W�H���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���Y�L�U�D�O�Q�H���N�R�Punikacije 

�V�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���L���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���S�U�D�W�L���N�R�U�D�N���V���E�U�R�M�Q�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�Rm uz 

�W�H�å�Q�M�X�����S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���V�Y�H���Y�H�ü�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���J�R�V�W�L�P�D�� 

�/�Ì�À�Œ�“�v�]��
�u���v�����Î���Œ��

�D���v�����Î���Œ��
�Z�Œ���v�����]���‰�]����

Glavni 
recepcionar

�E�}���v�]��
portir

Dvije 
���]�•�š�����]����
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Misija hotela 

Kao misiju hotela �W�U�H�E�D�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �W�H�å�Q�M�X�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �R�V�L�P�� �V�D�P�R�J��

sm�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �F�M�H�O�R�X�N�X�S�Q�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R tijekom boravka u hotelu i 

samoj destinaciji te �S�U�H�P�D�ã�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �V�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

gostoljubivosti i topline osoblja kojim se hotel ponosi, �ã�W�R���S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �J�R�V�W�H�� �X�� �R�Y�R�P��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�X���� 

Ciljevi hotela 

Samo neki od glavnih ciljeva su: 

�x Postizanje pozitivnih poslovnih rezultata 

�x �3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���W�U�å�L�ã�W�D 

�x �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�X�ü�Q�H���D�W�P�R�V�I�H�U�H u hotelu 

�x Zadovoljstvo gostiju 

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 

�x Inovacije u poslovanju 

�x �3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H broja stalnih gostiju 

  

4.5. SWOT Analiza poslovanja hotela 
 

�8�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �üe se snage, slabosti, prilike i prijetnje poslovanj�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Ä�9�L�O�O�D��

�$�U�O�R�W�W�L�³�����.ao mali, obiteljski hotel posjeduje �E�U�R�M�Q�H���V�Q�D�J�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

vrijeme posebno cijene. Ipak je u gra�G�X�� �V�D�� �S�U�H�N�R�� �������� �K�R�W�H�O�D�� �Q�X�å�Q�R���X�Y�L�M�H�N�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H��za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H poslovanja i postizanja konkurentske prednosti. �8�]�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �W�R�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �W�H�å�D�� �P�L�V�L�M�D�� �Q�R�� �X�]�� �X�S�Rrnost i dovoljnu 

kompetentnost te razumijevanje �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�]�E�R�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�P�M�H�V�W�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X�]���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���K�R�W�H�O�D�� 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L���E�L�W�L���ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�Q�D�J�H�����V�O�D�E�R�V�W�L�����S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���S�R�Vlovanja ovog hotela. 

�6�Y�D�N�R�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �S�R�O�M�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L�� �]�E�R�J�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �P�X�� �G�D�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �X�Q�D�S�Ui�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

dijelova poslovanja koja pokazuju �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�O�L��daju prostora za daljnje 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� 
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Tablica 5. �6�:�2�7���$�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³ 

SNAGE SLABOSTI 

�x Izvrsna lokacija (200 m od mora) 
�x �*�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L 
�x �8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L���X���S�R�V�D�R 
�x �2�E�L�W�H�O�M�V�N�D�����N�X�ü�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D 
�x Personaliziranost usluge 
�x Izrazito povoljne cijene 
�x Dobra vrijednost za novac 
�x �$�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W 
�x �'�R�P�D�ü�H���V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���R�E�U�R�F�L���O�R�N�D�O�Q�H��

kuhinje 

�x Sezonalnost  
�x �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���G�R�G�D�W�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D 
�x Nepostojanje wellnessa i spa centra 
�x �9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 
�x Nedostatnost financijskih resursa 

PRILIKE  PRIJETNJE 

�x �6�X�Y�U�H�P�H�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 
�x �+�R�W�H�O�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���S�R���F�L�M�H�Q�L���K�R�V�W�H�O�D 
�x �6�Y�H���Y�H�ü�L���U�D�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���R�Y�D�N�Y�R�P��

�Y�U�V�W�R�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�D 
�x �'�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���W�U�D�G�L�F�L�M�D 
�x Brojne manifestacije u Riminiju 

�S�U�L�Y�O�D�þ�H���E�U�R�M�Q�H���J�R�V�W�H 
�x �3�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���J�R�V�W�L�M�X 
�x �0�R�J�X�ü�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J��

asortimana 
�x Programi lojalnosti gostiju 
�x Google AdWords 

�x Brojnost konkurencije (preko 800 
hotela u Riminiju) 

�x Rast kvalitete konkurencije i njihova 
specijalizacija za pojedine usluge 

�x Sve selektivnija �S�R�W�U�D�å�Q�M�D 
�x Nedovoljna razvijenost pravne 

regulative 

Izvor: Izradila autorica 

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��snagama �R�Y�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D poput lokacije, gostoprimstva obitelji te povoljnih 

cijena�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���Y�H�ü���L�]�O�R�å�H�Q�H���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���X�O�R�P�F�L�P�D�����2�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���V�Q�D�J�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��

�R�Y�R�P���K�R�W�H�O�X���G�R�E�U�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�L�M�X���N�R�M�L���R�Y�H���I�D�N�W�R�U�H���X�]�L�P�D�M�X���X��

�R�E�]�L�U�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�P�� �G�R�O�D�V�N�X�� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �Q�D��

brojnim web-stranicama koje ocjenjuju zadovoljstvo gostiju, dolazi se do konstatacije da su 

gosti izrazito zadovoljni osobljem, lokacijom i povoljnom cijenom. 

�*�R�Y�R�U�H�ü�L���R��slabostima �K�R�W�H�O�D�����P�R�å�G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���V���N�R�M�L�P���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���K�R�W�H�O�D���X��

�F�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �M�H�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �1�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�E�M�H�N�W�� �P�R�å�H�� �X�Wjecati na taj 

�S�U�R�E�O�H�P���Y�H�ü���E�L���]�D���W�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���W�U�H�E�D�O�H���R�V�P�L�V�O�L�W�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P��

�R�E�M�H�N�W�X���S�R�S�X�W���R�Y�R�J���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���V�W�U�D�Q�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L���N�R�M�L���ü�H���S�U�X�å�L�W�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���S�R�W�S�R�U�X���S�D���V�H���M�D�Y�O�M�D��

�S�U�R�E�O�H�P���Y�L�V�R�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R�V�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����-�R�ã���M�H�G�Q�D���V�O�D�E�R�V�W���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H��
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�Q�D�Y�H�V�W�L���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���V�D�G�U�å�D�M�D�����Q�R���W�R���M�H���L���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���X���P�D�O�R�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P���K�R�W�H�O�X�����*�R�V�W�L���N�R�M�L��

�W�U�D�å�H�� �L�]�U�D�]�L�W�L�� �O�X�N�V�X�]�� �L�� �S�U�H�J�U�ã�W�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �V�L�J�X�U�Q�R�� �Q�H�ü�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �R�Y�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���Y�H�ü���O�X�N�V�X�]�Q�L���K�R�W�H�O �V���E�U�R�M�Q�L�P���G�R�G�D�W�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�� 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L��prilike���� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �U�D�]�Y�Ljenosti tehnologije i marketinga, 

�P�R�å�G�D���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���V�W�D�Y�N�D���V�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����3�U�L�W�R�P���V�H���P�L�V�O�L���Q�D�� 

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�Q�D�O�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����,�Q�V�W�U�D�J�U�D�P�« ) 

�x Google AdWords 

�x Redizajniranje i moderniziranje web-stranice hotela 

�-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �K�R�W�H�O�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �M�H�U��

�S�X�W�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�H�� �ã�W�R�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�L�M�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�Lje u kojoj borave, a mali obiteljski hotel je 

�L�G�H�D�O�D�Q�� �]�D�� �W�R���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �ã�D�U�R�O�L�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �J�R�V�W�L�M�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���N�U�R�]���F�L�M�H�O�X���J�R�G�L�Q�X���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���5�L�P�L�Q�L�M�X�����1�D�U�D�Y�Q�R�����S�R�V�W�R�M�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���N�R�M�H���E�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�O�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D�� 

�.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R��prijetnjama�����V�Y�D�N�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���E�U�R�M�Q�R�V�W���N�R�Q�Nurencije s obzirom da je 

�5�L�P�L�Q�L�� �J�U�D�G�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �K�R�W�H�O�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�H�� �X�� �W�D�N�Y�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X �V�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �L �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �V�D�� �V�Y�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�M�R�P��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�L���G�R�G�D�W�Q�R���R�W�H�å�D�Y�D���S�R�V�D�R���P�D�Q�M�L�P���R�E�U�W�Q�L�F�L�P�D�� �-�R�ã���M�H�G�Q�D��

prijetnja koju vrijedi navesti je nedovoljna razvijenost pravne regulative z�D�� �R�Y�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R��

podr�X�þ�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���E�U�R�M�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���P�D�Q�M�L�K���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���L���Q�D�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� 

 

4.6. Analiza zadovoljstva gostiju 
 

�=�D���Y�O�D�V�Q�L�N�H���K�R�W�H�O�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���M�H�U���Y�H�ü�H���V�X���ã�D�Q�V�H��

�G�D���ü�H���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���J�R�V�W���Y�U�D�W�L�W�L���X���K�R�W�H�O���W�H���J�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�P�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G��

�V�H�� �V�Y�D�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �V�D�P�R�� �S�D�U�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �P�L�ã�H�P���� �Q�X�åno je brinuti se o 

zadovoljstvu gostiju  jer i najsitniji detalji mogu utjecati na to da gost ostavi negativne 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���R���K�R�W�H�O�X���W�H���W�D�N�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D����Danas �O�M�X�G�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X web 

stranice koje prikazuju ocjene �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�Lh gostiju kao najmjerodavniju ocjenu 
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�V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �W�H�� �D�N�R�� �Q�D�L�ÿ�X�� �Q�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �O�R�ã�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �L�� �Y�L�ã�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�L�K��

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����P�D�O�H���V�X���ã�D�Q�V�H���G�D���ü�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�W�L���]�D���E�R�U�D�Y�D�N���X���W�R�P���K�R�W�H�O�X�� 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �K�R�W�H�O�D�� �Ä�9�L�O�O�D�� �$�U�O�R�W�W�L�³ �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �L��

recenzije sa web stranica Tripadvisor, Booking.com, Expedia.com te Trivago. 

 

 

Slika 19. Prikaz ocjene sa web-stranice Tripadvisor 

Izvor: https://www.tripadvisor.com/UserReviewEdit-g187807-d2175304-Hotel_Villa_Arlotti-

Rimini_Province_of_Rimini_Emilia_Romagna.html  

 

Na stranici Tripadvisor hotel je dobio ocjenu  4,0/5. Od ukupne 192 ostavljene recenzije 44% 

�J�R�V�W�L�M�X�� �M�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�R�� �R�G�O�L�þ�Q�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �D�� �������� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�X���� �+�R�W�H�O�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �V�P�D�W�U�D�� �������� �J�R�V�W�L�M�X����

�2�Y�D�M���K�R�W�H�O���O�R�ã�L�P���L�]�E�R�U�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���������J�R�V�W�L�M�X���D���Y�U�O�R���O�R�ã�L�P��izborom 2% gostiju. 

 

 

Slika 20. Prikaz ocjena sa web-stranice Booking.com 

Izvor: https://www.booking.com/hotel/it/villa-arlotti.hr.html  

Kao �ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���S�U�L�N�D�]�D���R�F�M�H�Q�D���J�R�V�W�L�M�X��na stranici Booking.com, ukupna ocjena je 8,2 od 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K�� ������ �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �G�R�E�D�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �]�D�� �P�D�O�L���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �K�R�W�H�O���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�]�H�Y�ã�L�� �X��

obzir da je 118 recenzija od njih ukupno 335 o�V�W�D�Y�L�O�R�� �R�F�M�H�Q�X�� ���� �L�O�L�� �Y�L�ã�H �D�� �þ�D�N�� �������� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D��

ocjenu od 7 do 9. �*�R�V�W�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�]�U�D�]�L�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V���R�V�R�E�O�M�H�P���N�R�M�H���M�H���G�R�E�L�O�R���L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�X��
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�R�F�M�H�Q�X�����������ã�W�R���G�R�Y�R�O�M�Q�R���J�R�Y�R�U�L���R���]�Q�D�þ�D�M�X���J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D���L���W�R�S�O�R�J�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D i koliko 

�W�R���J�R�V�W�L���F�L�M�H�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�R�Y�D�F���M�H���R�F�M�H�Q�M�H�Q�D���V�D�����������ã�W�R���L���Q�L�M�H���þ�X�G�Q�R���V obzirom na 

�L�]�U�D�]�L�W�X�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�V�W�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �R�E�M�H�N�W�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �S�R��

hostelskim cijenama. �-�R�ã���M�H�G�D�Q���E�L�W�D�Q���I�D�N�W�R�U���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���M�H���þ�L�V�W�R�ü�D���D���R�Y�D�M���K�R�W�H�O���L�P�D���R�F�M�H�Q�X��

���������� �3�R�O�R�å�D�M�� �K�R�W�H�O�D���� �N�R�M�L�P�� �J�R�V�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R, dobio je ocjenu 8,4. �6�D�G�U�å�D�M�L��

�K�R�W�H�O�D���V�X���R�F�M�H�Q�M�H�Q�L���V���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�R�P���R�F�M�H�Q�R�P�����������ã�W�R���Q�L�M�H���þ�X�G�Q�R���M�H�U���P�D�Q�M�L���K�R�W�H�O�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���U�L�M�H�W�N�R��

�N�D�G�� �Q�X�G�H�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�L�W�L�� �P�R�J�X�� �X�� �W�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�W�L�� �Y�H�ü�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D����

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J���:�L-Fija ocjenjena je sa 7,2 dok je udobnost hotela dobila ocjenu 7,1. 

 

 

Slika 21. Prikaz ocjene sa web-stranice Expedia.com 

Izvor: https://www.expedia.co.uk/Rimini-Hotels-Albergo-Villa -Arlotti.h5062400.Hotel-Information  
 

�1�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���(�[�S�H�G�L�D���F�R�P���þ�L�V�W�R�ü�D���V�R�E�D���M�H���R�F�M�H�Q�M�H�Q�D���V�����������������6�W�D�Q�M�H�����X���K�R�W�H�O�X���M�H���R�F�M�H�Q�M�H�Q�R�����������D��

sam komfor 3,5. Najbolju ocjenu od 4,5 je kao i na stranici Booking.com dobilo osoblje. 

 

 

Slika 22. Pregled ocjena sa stranice Trivago 

Izvor: https://www.trivago.hr/rimini-45392/hotel/villa-arlotti-1149321  
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Stranica Trivago temelji svoju ocjenu �������������� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�P�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����2�F�M�H�Q�R�P���L�]�Y�U�V�Q�R���R�F�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H���O�R�N�D�F�L�M�D�����V�R�E�H�����X�V�O�X�J�H�����þ�L�V�W�R�ü�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�R�Y�D�F����

�2�F�M�H�Q�R�P�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�R�� �V�X�� �R�F�M�H�Q�M�H�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �G�R�N�� �M�H�� �R�F�M�H�Q�R�P�� �G�R�E�D�U�� �R�F�M�H�Q�M�H�Q�� �N�R�P�I�R�U�� �L�� �V�D�P�D��

zgrada hotela. 

Vlasnici hotela imaju pravo biti zadovoljni ovakvim ocjenama i recenzijam�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���K�R�W�H�O�D���L���V�U�H�G�L�Q�X���X���N�R�M�R�M���S�R�V�O�X�M�X���X���N�R�M�R�M���M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 
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�=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

�2�E�L�W�H�O�M�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��

�þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �G�R�E�L�W�L�� Obiteljska 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�Y�R�U�H �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �W�H�� �V�X�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]a svjetsku 

�H�N�R�Q�R�P�L�M�X���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D�� �N�R�M�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �L�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M��

razini te koliko novih radnih mjesta generiraju. 

�3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �U�L�V�N�D�Q�W�D�Q�� �S�R�W�K�Y�D�W���� �Q�R�� �N�D�G�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��

poslovanju u djel�D�W�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���R�Q�G�D���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�V�H�E�D�Q���L�]�D�]�R�Y�����5�D�G�L���V�H���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L����

�X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�O�R�å�L�W�L�� �R�J�U�R�P�D�Q�� �W�U�X�G�� �X�]�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�Ma uz nedovoljno visoke 

prihode. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�� �W�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D��

inov�D�W�L�Y�Q�R�V�W���Y�O�D�V�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�N�R���E�L���V�W�H�N�O�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

No, �X�Q�D�W�R�þ���V�Y�L�P���S�U�L�M�H�W�Q�M�D�P�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�R�M�H���M�R�ã���R�G���G�D�Y�Q�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D���D���R�þ�H�N�X�M�H���V�H��

�M�R�ã�� �Y�H�ü�D�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�D�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �Soslovanja zbog brojnih prednosti koje nude poput 

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�M�H��perspektive�����Y�H�ü�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D, homogenije organizacijske strukture te 

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �Y�U�V�W�Dma poslovanja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �1�R���� �R�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �L�� �E�U�R�M�Q�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

ne�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �þ�O�D�Q�Rva obitelji, neprofesionalizam te konflikti i tenzije uzrokovane pojavom 

�Q�H�S�R�W�L�]�P�D���L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �R�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �D�O�L�� �L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���W�H���P�H�Q�D�G�å�H�U���L�P�D���Q�L�P�D�O�R���O�D�J�D�Q���]�D�G�D�W�D�N���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�L�K���N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D���L���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D��

�Ä�]�O�D�W�Q�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�³�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �X�� �N�R�M�R�M���ü�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�W�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �E�H�]�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�E�R�J�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�K�� �S�O�R�G�R�Y�D�� �U�D�G�D���� �1�R���� �X�� �U�H�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�R�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�M�H�� �W�D�N�R���M�H�U���M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D��

�þ�H�V�W�R���W�H�ã�N�R odvojiti poslovan od privatnog odnosa. 

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��malim, obiteljskim hotelima���� �X�Q�D�W�R�þ�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �]�E�R�J��

�S�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �Q�X�G�H, s �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D��

�S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���I�R�U�P�L�U�D�Q�H��zakonske regulative, sve specijaliziranije konkurencije koja 

pokriva svaki segm�H�Q�W�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H �W�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�H ovisnosti o 

turoperatorima. �1�R���� �R�Y�D�N�Y�L�� �K�R�W�H�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�X�å�D�M�X��vlasnicima �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W����

�Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���L���R�G�U�H�ÿ�H�Qu slobodu u poslovanju. 
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�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �N�U�R�]�� �S�U�L�P�M�H�U�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �K�R�W�H�O�D�� �Ä�9�L�O�O�D�� �$�U�O�R�W�W�L�³��iz Riminija koji svoj 

�X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�G���W�H�P�H�O�M�L���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���Q�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�X�����X�S�R�U�Q�R�P���L���W�H�ã�N�R�P���U�D�G�X���W�H��ljubavi 

prema poslu kojim se bave. Ovaj hotel posluje u gradu Riminiju, �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�]�Uazito 

�Q�D�J�O�D�ã�H�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X���� �D�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P����

�J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L����tradicionalnim gastronomskim specijalitetima, dobrom 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �Q�R�Y�D�F�� �W�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�P��cijenama. �*�U�D�G�� �5�L�P�L�Q�L�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P��

�V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�R�� �R�Y�D�M�� �J�U�D�G�� �V�H�� �V�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P��

�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���E�R�U�L���V���W�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P���W�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� 

�5�D�G�� �M�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �V�� �W�H�å�Q�M�R�P�� �G�D�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L �V�D�P�� �S�R�M�D�P�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �M�R�ã��

�W�H�P�H�O�M�L�W�L�M�H���S�U�L�N�D�å�H���N�U�R�]���S�U�L�P�M�H�U���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���K�R�W�H�O�D���Y�R�ÿ�H�Q�R�J���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L���V�D���W�U�L���þ�O�D�Q�D���N�R�M�D��

osim pozitivnog rezult�D�W�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �L�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R biti cilj svih hotelijera, a to je 

zadovoljstvo svojih gostiju.  
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�6�$�ä�(�7�$�. 
 

�2�Y�D�M���U�D�G���V�H���W�H�P�D�W�V�N�L���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���G�Y�D���J�O�D�Y�Q�D���G�L�M�H�O�D���� 

�8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�H�� �V�D�P�R�J��

�]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���V�Y�M�H�W�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����1�D�N�R�Q���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���S�R�M�P�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����I�R�N�X�V���U�D�G�D��

�S�R�V�W�D�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�R�M�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���W�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� 

�1�D�N�R�Q���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�D�����X���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X��rada temeljitije se interpretira 

�W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���K�R�W�H�O�D���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³�����2�Y�D�M���K�R�W�H�O���M�H���R�G�D�E�U�D�Q���M�H�U���M�H���V�D�Y�U�ã�H�Q��

�S�U�L�P�M�H�U�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�R�J�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �V�U�H�G�L�Q�L�� �V�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���� �N�R�M�L�� �L�P�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�X���� �X�S�R�U�Q�R�V�W�L���� �W�H�ã�N�R�P�� �U�D�G�X�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

�Y�O�D�V�Q�L�N�D�����2�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���R�S�L�V�R�P���V�D�P�R�J���K�R�W�H�O�D���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L�����X�]��

�S�U�L�O�R�å�H�Q�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �=�D�W�L�P�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �K�R�W�H�O�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��

hotela te se detaljnije analizira poslovanje SWOT analizom i analizom zadovoljstva gostiju 

�N�R�M�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�P�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �Z�H�E-

stranicama. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: obitelj, �R�E�L�W�H�O�M�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���K�R�W�H�O�����K�R�W�H�O���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³ 
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SUMMARY  
 

This thesis is thematically divided on two main parts.  

The whole concept of family companies, its resources, structure and importance for the 

economy is analyzed in the first part. After explaining this concept, the main focus of this 

thesis becomes analyzing concept of family hotels by explaining factors that affect its 

structure, its characteristics and its advantages and disadvantages. 

After defining family hotels in general, in the second part of thesis, this type of business is 

�E�H�L�Q�J���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�G���R�Q���W�K�H���H�[�D�P�S�O�H���R�I���W�K�H���K�R�W�H�O���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³�����7�K�L�V���K�R�W�H�O���K�D�V���E�H�H�Q���F�K�R�V�H�Q���I�R�U��

this analyze because it's a perfect example of a family run hotel in extremely competitive area 

that manages to maintain positive results and revenues thanks to family communion, 

persistence, hard work and competence of its owners. This company was analyzed with 

description of the hotel and destination where it's located, with many photos as a visual tool. 

Then, the offer of the hotel and organizational structure is analyzed continuing with SWOT 

analysis and guest satisfaction analysis that is figured out by detail examination of guest 

reviews and points on relevant web pages. 

 

Key words: family, family business, family hotel�����K�R�W�H�O���Ä�9�L�O�O�D���$�U�O�R�W�W�L�³ 
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