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1. UvOD

1.1.Predmetrada

Obiteljski bizns MH QDMMHGQRVWDYQLMH UHPHQR QDpPLQ SRVC
gospodarske djelatsti s ciliem ostvarenja dobtti. 7DNDY QDpLQ SRVORYDQMD
vrijeme predstavlja jedan od nagtapljenijin oblika poslovanjaaWR ]QDpRGGERALMRVW

obiteliskogSRVORYDQMD ]QDpDMQD ]D VYDNX QDFLRQDOQX HNRC

SamuYDAQRVW RELWHOMVNKWORNGX HNIPDQRPLMX QDMEROMH L
SRGX]HUD WYRUWH K SREX]HUD WhiojVadhihDrijeBrdl R MIH YHNNUHGOH
30% do 60% aWR JRYRUL R QMLKRYRM VYH YHieRdljnkthDVSURYV
LVWUDALYDQMHP RYH%DPAVWHWRRVORYDRUINDD X QRYLMH YUL
SRVORYDQMD MH VYH pH&UH IRNXV LVWUDALYDQMD EURMQL

U ovomradu 0H WYM Y UG L Wiazjerigdyl poslovanja za svjetsku ekonomiju te
objasnitisSHF LI L p Qavan@/abitB PRWMVNLK SBRBXBUILDP MHU RELWHOMVNR
S$UORWWL?3

1.2.Ciljevi rada

3ULPDUQL FLOM RYRJ UDGD MH LVWUDALWL SR(pRYDQMH
konkurentske prednosti, viziju, misiju i ciljewhotela teanalizu zadovoljstva gostijurakva

HPSLULMVND DQDOL]D WYRUL SUDNWLpPQL GLR UDGD GRN X
UDGD D WR MH SREOL&H LVWUDALWL YDAQRVW L VYH YH

ekonomiju.

1.3. 0OHWRGHvanaw uD aL

8 RYRP UDGX ]|D SRWUHEH LVWUDALYDQMD NRUL&AWHQR N\
LVWUDALYDpNH PHWRGH NDR aW,Retoda teNkRpifiermétdda dase DO L] D
study.

1 UXaLu ' %XORJ , 2ELWHOMVND SRGX]HUD &4LYRWQL FLNOXVL
fakultet Split, Split, str.32
2 http://www.cepor.hr/news/dteljska-poduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf
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Ekonomska analizQ DP SRPDA&H SUL NR QF H®KeXIDEErRd iRjegds y HQ M X

] Q Ddg Dnidtodom sinteze su se svi dijelovi rada spojilijadnu smislenu cjelinu,
deskriptivnom metodonsu seinterpretativnoopisivali pojmovi dok je metoda case study
SRVOXaLOD ]D LVWUDALYDQMHO D D$DD REWWY KDWY NEBRO QLRKWR
RYDNYH YUVWH SRGX]JHUD

1.4.Struktura rada

Ovaj rad je podijeljen u pet poglavlja. U uvodnom dijelu se opisuju predmet i ciljevi rada te
VDPH PHWRGH LVWUDALYDQMD 8 GUXJRP Glpbsldevaa UDGD V+
VYMHWVNRM HNRQRPLML X] SUHWKRG Q RniSaRWHP RYEQGFD &R H
VWUXNWXUH WDNYW.HKHERBXGHMMOX VH L]J]ODa&X VSHFLILpQR
S R G X k¢l Gjibove prednosti i nedosteL. GRN VH X NNH@WXY WBGMRWPD GMQLMH F
SRVORYDQMH RELWHOMVNRJ SRGX]JHUD QD SULPMHUX PDO
Italije uz prethodno upoznavanje sa destinacijojenim determinantama @&WVOT analizom

i analizom zadovoljstva gostiju hoteld posljedgem poglaviju se formulirgd D N O Mo N

bHJD VOL MiH@MhtNrana kraju rada.



2.=1$y$- 2%,7(/-6.2* %,=1,6$ 8 69-(76.2- (.2120,-,

21.3RMPRYQR RGUHYHQMH RELWHOMVNRJ EL]QLVD

SRVWRML YLa&H UD]OLpLWLK [82ditav e X§jivtpSrigdvh PA¢finRipinW H O M V
RELWHOMVNRJ EL]QLVD .UXAKXNO M XDHBIRWRYGMWM_P X MRHEYDDY O M D Q M
po obitelji odabranih gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti bez obzira na
institucionalni aspekt putem kojeg H SRV O R Y D Q M®VBkvA SrktdDposhaviaija3 iako

PRAGD QH X REOLNX SR]QDWRPL GDQRVQ ILMEiBRAEKIERY LM H V
sam nastanak, pretpostavlija da seeH X GBRNNMHVW 7R VH QDMpHAUH ¢
UD]JORJD a8WRBFRNRDWRM MH RYDNDY QDpPpLQ PBRMOMEMDQMD C
obliku DILUPLUDQ NRG (JLSUDQD VWDULK $UDSDakatUND 51
strukturaini QDpLQ SRVORYDQMD XP R 8 H G/iM & B RYDLOMiH SIK H FRLDIN b K & U
obitelji, a svoj prepoznatljivi bileg RELWHOMVND SRGX]HUD ]DGUADYDM)>
LQGXVWULMVNH UHYROXFLMH NDGD GROD]L L GR QDMYHUH

'D EL VH SRGX]J]HUH VPDWUDOR RELWHOMVNLP QXaQR MH G|
krvno srodstvtoGMHODWQLND SRGX]JHUD YODVQLaAWYR QDG NDSLW
SRVWRMDWL JERJ XWMHFDMD QD GRQRAHQMH RGOXND 7R
QDYRGH L EURMQL GUXJL NDR aWR VX SRVWRWDN, YODVQL
stupanjutiecap QD GRQRAHQMH RGOXND L GUXJL

Zbog UD]OLPpLWRVWL VWDRNRWRRMKIYWORPDM L X GUXJLP YUVW
YL&AH YUVWD RELWHOMVNLK SRGX]HuUDi@RA@oNRMLK UH ELWL Q

1. DNWLYQD RELWHOMVND SRGX]HUD
2. RELWHOMVND SRGX]JHUD V RGVXWQLP YODVQLNRP
3. ODWHQWQD RELWHOMVND SRGX]HuUD

Kad su u pitanuDNWLY QD SRIBXIHWIB R SRGX]HULPD NRMD VX X UX
PODQRYD RELWHOML NRML VX ]JDSRVOHQL X SRGX]JHUX WH \
narfDYQR QH ]QDpL GD QH |DSRAOMDY DM X ERWREGMNRE HS R G XX
odsutnim viasnikonlf RGH QHpPpODQRYL RELWHOML NRML GRQRVH RG

s.UXaLu ' %XORJ 2ELWHOMVND SRGX]HUD &4LYRWQL FLNOXVL
fakultet Split, Split, str.32
4.UXaLu ' %XORJ 2ELWHO MVQDVORGHYIIHMIIDQ M HYIR W@ U aFE LYNROYXW L (

fakultet Split, Split, str.31



PODQRYL QLVX ]JDSRVOHQL X SRG X]Heiextni(Lpat] H@ RPRVH RG
]JDSRVOHQ VDPR MHGDQ pODQ RELWHOML NRML MH QDMpHA&U

8 VOMHGHURM WDEOLFL ELWL UH QDEURMDQH WUL GHILQLF!
XNOMXpHQRVW D WR VX QDMaLUD VUHGQMD L QDMXAaD GHI

Tablica 1.DefinLFLMH RELWHOMVNLK SRGX]J]HuUD V RE]JLURP QD REL

1DMaLuUD GHIL Srednja definicija 1DMXAaD GHIL(Q

T Efektivna kontrola 6YL NULWHULML| ¥ 8NOMXpHQRVW
VWUDWB®XRLYD GHILQLFLMa& XYH £ "LUHXNGIMXpHQI
$+1DPMHUD ]D ]DG £ 2VQLYDp QDVAO X GQHYQR YRVHQ
SRGX]J]HUD X RELV XSUDYOMD SRGX £ 9LaH RG MHGDQ(
f =DNRQVNL XWk VD ]JQDpDMQRP P
kontrola nad procesom odgovornosti

GRQR&EHQMD RG(

Nizak stupanj direktne 2GUHYVHOL VWXS  =ODpDMDOQ VWXS
obiteliske XNOMXpHQH RELWHOMVNH XN XNOMXpHQRVWL

Izvor: .UXa&LU ' %XORJ |, 2ELWHOMVND SRGREHUIIDL YRWR WQIR G RRY X
fakultet Split, Split, str.37

Kao AWR MH YLGOMISRRWRMDEKEEBOEND UD]JOLND X RELWHOM\
RGUHYHQLP WH ]QDpDMQLP VWXSQRIG¥]HUBLW B O® MKNHL PX NVOA
direktne obiteljskeX NOM X IHOYRVINL]JUDYQRP NRQWDNWX VD SRVORYL
LP MH JODYQL FLOM GD ]DGU&H SRVDR X RELWHOML WH RG
BRGX]J]HUD V RGUHYHQLP VWXSQMWHP QRHE LUV HOUMNVNVHX  XINUCHW X 2
SRGX]J]HUD VD QLVNLP VWXSQMHP RELWHOMVNH XNOMXpHQF
XSUDYOMD SRGX]J]HUHP WH MH X RYRP VOXpDMX L |JDNRQ
GRQR&HQMD RGOXND X SRGX]JHURD]®mpMMQUPMHY XS GRBKX]R
XNOMXpHORBYWIH R LIUDYQRM XNOM X jpldvakedneyho poslatranigH Q HU D
SRGX]J]HUD WH X] WR MHGDQ pODQ RELWHJWrhoss RavivhH G XM H
time odluke moguG R Q R V L @hbvardbéehi. p O



-Ra QHAWBXAWR MBRPHQXWL SUL Gpbimd ahel3koy bizhisB 6UW L N X O
UHVXUVL NRMH WDNYD SRGX]HUD NRULWVWH L EH] NRMLK QH

1. Financijski resursi

2. Ljudski potencijali

3. Organizacijski resursi

4. Resursily DAHQRVWL L GREURJ JODVD

Pojamfinancijskih resursaRPRJX U DY D R&hdildzarivplifob realizagjostavljenih
FLOMHYD L SRVORYQLK SRWKYDWD D PRJX LK NRULVWLWL
MDPFL ]D NUHGLWH SRGX]Huiidbavla® pod Bipbteks Qkap NuXu pilay L Q
ljudski potencijali PHYXVREQD SRYH]DQRVW L SRYMH&HEWMH L]PH)
SULGRQRVL EROMLWN X CeganizadiskiDr&sMddsu Jdriako] BithD kao i

prettodno navedeni resurdiD W RorgaviZacijskePRIJXUQRVWL RELWHOML SRVWEL
PR&MogSRGX]J]HUD D SUHRVWDOLP |DSRVOHQLFLPD QHpODQR
adaptirajuna novonastalu situagij 5SHV XUV L XYDaH QR Vswfaktbr KdRiESLRRBIWRO D V L
ne treba zaneariti i koji donosisa sobomR G U H §dg@yofnost jer javnost povezuje sve

unutar obitelji pod jednakim imenom & tako stvori pozitivha ili negativn@putaga u

RpLPD MDYQRVWL

22.=QDpHRELM HOMVNLK SRGX]HUD

1DNRQ d@WR VPR VH SREOP&AR X8RI IRBADVHOMVNLK SR(
XVUHGRWRpPLWL VH @D VBGE X Q@G VRQM H- IRNI BRWR LYNULY WOHD [SHRG M
To je odabran kao sekundarni cilj iz razlo gV R MH WR QDM pH &gravijabiay WXSOM
SRGX]JHUD X MdoptimdstsWWKHMR/MIIRM HNRQRPLML QD EURMQH QDpL
UH VH RSVHAQLMH LQWHUSUHWLUDWL ]QDpDM RYDNYLK SRG

.DR &WR MH QDYHGHQR X XYRGQRP GLMHOX RELWHOMVNLI
SRGX]HUD 7H SRGDWNH GtRranRly Busiveds IWDEitirkd GeMprovedd O R

neprofitna orgaizacija Family Business Network koja ima za cilj poticanje poslovanja

5. UXaLu ' %XORJ 2ELWHOMVND SRGX]HUD &4LYRWQL FLNOXVL
fakultet Split, Split, str.41 . . .
6 Centar za politiku razvoja malih i srednjih pol ] %} pl ttp/Auvw.cepor.hr/news/obiteljska

poduzeca/FB_policy%20brief CEPOR.pdf



http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB_policy%20brief_CEPOR.pdf

RELWHOMYV N LKD § RGXQ MHD M280® bddiveHu@ Haparinoeuropskih zenalja
je pokazalsl MHGHUH UH]XOWDWH

X Finska RELWHOMVNLK SRGX]JHuUD VD ]DSRVOHQLK

Xx aSDQMROVRBDLWHOMVNLK SRGX]HuUD VD ]IDSRVOHQLK
X Francuska RELWHOMVNLK SRGX]HuUD VD ]DSRVOHQLK
X 1IMHPDpNBELWHOMVNLK SRGX]HUD VD IDSRVOHQLK

X aYHGVNDRELWHOMVNLK Spo€efifHuD VD 1D

X Italija RELWHOMVNLK SRGX]JHuUD VD ]JDSRVOHQLK

X Velika Britanija RELWHOMVNLK SRGX]JHuUD VD ]IDSRVOHQL
X Nizozemska RELWHOMVNLK SRGX]HuUD VD ]JIDSRVOHQLK

$NDGHPVNR L\RWUDALYDRIMH A, QWHUQDWLRQB@demPLO\ (Q!
6 X U Y iddRazuje da u SARI OELWHOMVND SRGXNMDQWK BBRKEX]HUD D X
]JIDSRVOHQRVWL NUHUH VH RNR ,] RYDNYLK UH]XOWDW
RELWHOMVND SRGX]HUD LPDMX |]QDpDMDQ jxXtvsdrhirebiv QD JR\
i na svjetsko gospodarstyd MLKRY ]QDpDM ]D VYMHWVNX HNRQRPLMX
]JIDSRVOHQLK EURMX SRGX]HUD WH SULKR&GxciohRIMDI WDNYL
svjetskoj razini

*HQHUDOQR JOHGDMXiL VREDMPDQFR BXNHHIW OWKLYLMD WH L
RGJRYRUQH SUDNVH X VYRMH SRVORYDQMH ]JERJ LJUDAHQLK
pri poslovanju YHVWR VH WYUGL GD EFDBELWERIMW BN YS R GLIXJHDIHH Q L
vrijednosti i imaju GUHYHQX SUHGQRVW QD WU&LAWX 3RGX]HULPD
SD ED& ]DWR SUL ]DSREZOMDYDQMX RVLP LVNXVWYD L VW
QMLKRYH WHPHOMQH YULMHGQRVWL LOL LK EXGX VSUHPQL

Mnoga svjetskiSR]QDWD SRGX]HuUD LPDMX XSUDYR WDNDY REOLN
ELWL UH QDYHGHQR GHVHW QDMXVSMHaAQLMLK RELWHOM
Obiteljskom Poslovnom Indexu (Global Family Business Indeks, GFBIRM L X S®U H y X
RELWHOMVNLK SRGX]J]HUD GLOMHP VYLMHWDa®RV\WQY DWW D VL |
SRGX]|HUD RYLWSBSRGWDLNXSOMHQL RG VWUDQH &HQWUD =D 2EL
6W *DOOHQ X AYLFDUVNRM

“www.ifera.org
8 http://familybusinessindex.com/
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Tablica2: '"HVHW QDMXVSMHKEPREX KH RE DWHOLMMNAL X

BRGX]JHUH *RGLAQML Broj zaposlenih
POUG JRG (umil.)
1. | Wal-Mart Stores, Inc. 485.7 2,200,000.0¢
2. | Volkswagen AG 231.7 591,425.00
3. | Berkshire Hathaway, Inc. 199.9 361,270.00
4, Ford MotorCompany 149.6 199,000.00
5. | EXOR SpA 148.1 303,247.00
6. | Cargill, Incorporated 120.4 153,000.00
7. | Bayerische Motoren Werke AG (BMW 100.1 122,244.00
8. | Koch Industries Inc. 100 100,000.00
9. | Schwarz Group 93.1 360,000.00
10. | ALDI Group 82.2 162,579.00

Izvor: 1zrada autora prema podacima sa wgahnicehttp://familybusinessindex.com/

KDR aWR MiPRRTablicci2 NROLpLQD SULKRGD NRML VH JRGLaAQM
podX]HULPD GRWHRAIKDDYH EURMDNY D S\RANR D |DSRAOMDYDM
AWR GRYROMQR JRYRUL R YDAQRVWL ]D VYMHWVNX HNRQ
GMHODWQRVWLPD XND]XMRNDPD)XQMLKRWXR YDA QRRAVDMN YD Y UV \
b H a tl&ki QoD okriliem ekonomske analize.

A
..... k.
Heineken = MICHELIN

e=r S
?’ﬂ e

Dr.Oetker
()

Slikal: 3BULND] SR]IQDWLK RELWHOMVNLK SRGX]HuUD

Izvor: Izradila autorica

PEUGEOT

10
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U prikazu iznad se mogu vidjeti razni svjetski poznati brenddMR ML VX YRYHQL RELW
QDPLQRP XSUDYOM®D QHD R SIHWVHPSRMDP RELWHOMVNRJI S
V PDOLP DXWHQWLpPpQLP QR QHGRYROMQR SUHSR]QDWOML
sutoiNR SR]QDWL VYMHWVNL EUHQGRYL SURMWQEHRQ LRGV IS R]RD
SRGX]HUDPORIMDRELWHOMVNL QDpLQ SRVORYDQMD VX +HUP|

23.6 WUXNXUD RELWHOMVNLK SRGX]HuUD

*RYRUHUL R VWUXNWXUL RELWHOMVNLK SRGX]HUD SRWUHE
YLWDOQRJ ]1QDpHQMD ]D VWUXNWXUX D WR VX YDQMVNL L
RYLP IDNWRULPD MH a&WR VH QD YDQMVNék delnB Bridt@rhjdlH QH F
PRaH XWMHFDWL

8QXWDUQMiIsbLPEHQLFL

1. FLOMHYL L VWUDWHJLMD SRGX]HUD

2. |DGDFL SRGX]J]HUD L WHKQRORJLMD SRGX]HUD
3. YHOLPLQD SRGX]HUD

4. NDGURYL SRGX]HUD

5. struktura proizvoda i usluga

6. ORNDFLMD SRGX]JHUD

9DQMVNL PEPEHQLFL

G U X aVBRIOQ MBULPINNRQIR RNUXAHQMH

. integracijski procesi u grani

WUAaLaWH

1
2
3. gospodarska infrastruktura
4
5. razvoj znanosti i tehnologije

7DNRYyHU YDAQR MH QDSRPH QMidizbe&ol/@\orBavigaBijgk® stkikidr® HP H Q C

SRGXJHUD

9 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2 godina/menadzment/menadzment 11.pdf
10 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2 godina/menadzment/menadzment 11.pdf
11 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2 _godina/menadzment/menadzment 11.pdf

11


http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf

B 3
Strateski dio
7

p—

/

= \ )
<A\ [ <
Tel )Srcdml;‘ Stal
I dio \ OSOble

2

- —

Operativni dio ‘]

Slika 2: Mintzbergova organizacijsk¥ WU XNW XUD SRGX]HUD

Izvor: http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment 11.pdf

1. operativni dio tvoresvi zaposlenici

2. VWU DI HESNYUKRYQL PHQDGAaHUL

3. srednjidiatvori VUHGQMD UD]LQD PHQDG&APHQWD

4. tehnostrukturatvore VW U Xp QRI\DHFEQL P ]QDQMLPD L YMHAWLQDPD
5. AWDEQR BNGHAOMYD PHERDMEARRRWGLQLUD VYH |DGDWDNF

1IDNRQ SULND]D NRML QDWHVRDOMWEADWWEDMXNWXXRLRELWHOMYV
naglasiti da je prirodu i strukturu obiteljgkgoslovanj®® W H &N R uXos® RtWO8i iz

UD]J]ORJB WWRRPRJXUH VDPR SRWSXQRP DQDOL]RP QMLKRYRJ
RELWHOML L GUXAW YU WHNVNNRBORWPYMNIH 1R WR QLMH QLPDC
RELWHOML QDMpHAUH QH &HhoStH r&2Xdégosdldvhe)mitvate]lV ¥ R MOKL XINVD LI
razloga.-Rd MHGDQ UD]JORHGWWIHANMKILD RPLV W U X NYWKH AV R EELVWVRH |
je YHOLN EURM SRGX]H®D DY Q RWHNRIP G IONdHiRakivivostiy DQM D .
NRML QQMW@pHavuiXx REYH]X MDYQR REMDYOMLYDWL VYRMH SK
RELWHOMVND SR/GOHIMR LPWAVSOLFLUDQX YERDG/MU RRX RVWHA X
GHILQLUDQMH VWUXNWXUH RYDNYH YUVWH SRGX]HUD

R<@Epil] U X po}PU /IXW ~TiifeX U K 13 oisl %} pul W T]A}SVKifakuttgte]U v 0i ].
Split, Split, str.46
B<@Epul] UoPPU /XW ~1iifeX U K 15 oisl %} pl W T]A}3v] ]lokefbkultetsoi JA vi ]

Split, Split, str.47
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http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf

3.63(&,),y1267, 326/29%$1-$ 2%,7(/-6.,+ 32'8=(0$

3.1.Prednosti i nedostatci obiteljskog poslovanja

3.1.1.Prednosti obiteljskog poslovanja

Brojne su prednosti ovakve vrste poslovangfSUDYR |DWR a4WR VXUDGQLNH
RYDNYRP VOXpDMX WYRUH pODQRYL RELWHOML D SUHWSR\
YHUX SUHGDQRVWHPRMOG DL YBHOML aWSjiny tkolRdstira Kao@ékX J D p

od prednosti obiteljskog ptovanjd* PRaHPR QDY HObiWwliskIEgdZezsMostW H Y H i X
SRAUWYRYQRVW hROWIQ BYHDA Ribvikighdud Atk Baje obiteli7DNRYH U
pbODQRYL R Eshnhthig)h brdina\dbstuidanja i odricankmje se od njih zahtijevaju te

UH HBikMedeeniji na dugi rokL GXJRURpPpQL@HIR QAWHU WNH WR X GUXJL
SRVORYDQMD ]JERJ WUDMQRVWL RELWHOMVNLK YH]D 'REUR
dobro za posao jer to samo po sebi pretposta@d® EU X P H yKdrauRIEaQijX te
MRIXUQRVWL SUHGYLYyDQMD RGU Ha Ka® JKa UWHDOFE X MG QDU NG
PRAHPR QPBPMWXWREQR P ReWtko hdljeD D khko motivirati i utjecati na
SRQDaAaDQMH RG YODVWLWRJ pODQD BREXWHOM K XPDQBWWNU
mjesta D SUL WRPH QH UDGLWL UD]JOLNX SUL GRQRaAHQMX ELW
YHUO VDIJOHGDWL VLWXDFRMXI HWR MNHR RW Rl HKNWERLAV @ RSIRW RV U DL
DWPRVIHUX L SRVYHuUH QGRS W PGXEUESIRIRWRYR RG

2YDNYD YUV WegeSdRaBidXYVWBBMHUHQLMD QD GXJRURPQX VWUDWF
QHJR GUXJH YUVWH SRGX]J]HUD QDMYL&H JERJ NUYQRJ VUR
SULKRGD |]D VHEH L ]D pOD®@R¥HPHRRBMLWIHOHK] HWRIM 5 RIHDR E X

Za dobre poduzetnike vrlo je bitan faktedukacija zaposlenjhpogotovo ako namjeravaju

SRVWDYLWL pODQD RELWHOML QD QHNX SR]JLFLMX VPDWL
obitelji te ih pripremii zD QDGR OD]H i H DDGNDWALN I RVRWILH Lii HNaMathBLEDW L S
VPDWUDW iUH ELWQLP HGXFLUDWL L QHPODQRYH RELWHOML
L EH] RGIJRYDUDMXULK SURIHVLRQDOQLK 1QDQMD UDGL 1D Q

8 VYDNRP VOXpDMX GREUL RGQRWSHBBQRYW BRIGWH-OIMNL
]JDMHGQLpPNL UDG SRVSM H 5XdonbdsiFoBitesker® MagdstnR GOIRY RY W H
obitelji koji rade sk SD SULVLOMH @D N X QDRRDM XYP@RJIR WRJID [DMH

¥ UXAaLu ' %XORJ 2ELWHOMVND SRGX]HUD &LYRWQL FLNOXVL
fakultet Split, Splif str.59

13



SURQDUL QDPLQ GD |IXQNMLAR XIMNIOWMY HQGM XV W BRIRIE XNWLYQ
Dobra radna atmosferas]®® ULWL UH YHUH SVLKLPNR ]JDGRYROMVWYR pC
WDNRYHU GRYRGL GR YHUHJ |DODJDQMD L @&HOMH 1D LVND]L

rezultata.

1X48QR MH GD pODQRYL RELWHGRQ DSDRMD) X RHOIDXW R K QRUHY
SRVOX X NRMRM iH PHYyXVREQR VXUDyLYDWL L XYD&DYDWL
NRPXQLNDFLMH L SUHGYLYDQMD UHDNFLMHH]ER D ADUYYDQARL WI
pODQD RELWHOML HONVMXpY ¥RH | ¥flldgaRFERIGINBhGDs|dvnih

rezultata.

3.1.2.Nedostatci obiteljskog poslovanja

.DR a8WR L VDPD ORJLND QDODaH RELWHOMVNR SRVORYDQI
SRIQDYDQMD pODQRYD RELWHOML WH SRYH]DQRVWL L LJUD
S U R Q @ringimXoblicima poslovanja. To naravhQ H J]QDpL G Da poshavania n¥ U V
donosi sa sobom i brojne nedostatke.. DR QDMYHiUL QHGRVWDWDN \
neprofesionalnost QDADORVW pHVWX SRMDYX X RELWHOMVNLP SR
ELWL REMHNWLYDQ SUHPD pODQRYLPD REllWdd Oridh o0&/ H SUH
QMLKRYLK NROHJD QHpODQRYNRRENWHOYRI WRD GRYRGM V
obiteli NRML UH WDNYH SRVWeXENtE to/deipgVnizDdNigih @ridieth® Y
1IHIDGRYROMQL UDGQLFL QHUH SRYVDR splizdd $vaki biuku MHG QD
QDGUHYHI) WKD M Q DWIHI MWI'DIU DN\ Q | Koji dyieVjtd kohtragra@ukfivha X
naUDG SRGX]HUD 8&3bRBAMWREPHPMHUDYQR SRVWRMH L RELWHO
PpODQRYH RELWHOML QD YLa&H SR]JLFLMH DNR QHPDMX VWL
SRGX]HWQLFL QHUH ULVNLUDWL VYRM YLaHJRGLaQML WU
QHVWUXpQH RVREH

Ako na renutak zanemarim® GQRV L]PHYyX QHpODQRYD L pODQRYD REL\
RG YHOLNLK SUREOHPD PRAHPR QDY RWWW WXHhNORMWU [hel N Q/KY
NRML VX SRVWDYOMHQL QD, DLKVRNXH®RHAD IMRGCEMNSIRRG K HHYIEX R
VWUXpQLP |D REDYOMDQMH RGUHYHQRJ SRVOD JZatNRML PR
YULMHPH Plehjckna] 8eSsRata frustracijhkERJ WRJD @aWR MH RVRED NR

% UXaLu ' %XORJ 2ELWHOMVND SRGX]HUD &LYRWQL FLNOXVL
fakultet Split, Split, str.61
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QHNYDOLILFLUDQD ]D WDM SRVDR QMRGYHQR GUHIE DR LS R\
QHVWDALFD VWUXpPQLK L XSUDYOMDpPNLK ]QDQMD

7DNRYHU QHNL OMXGLXWHRGB & M WBANRho®HHREEr MpXavljanje
SRGX]JHUHP WH VDP QIMRKRYX GROPD]BR]LFLMX ]D NRMX MH Q
dovodi do por@d DYDMXULK UH]XOQHWXD O PR IA @ HKY X $O POERYD R
raspada obiteljiX WHALP VOXpDMHYLPD

%LWQR MH QDYHVWL MRa MHGDQ SYORBQHHPU N RWVHI.MIdX [CHEGLL
sukonfliki NRML VH MDYOMDMX L]PHYyX pODQRYD RELWHOML WH
realizaciji svih postavl[HQLK SRVORY QLK FL CdeMdsyi do VéspadaRobixeljipD N L

NUDMQMHP VOXpDMX 6 REJLURP QD NUYQR VUR&&WYR L
RELWHOML RQL UH VL pHVWR GR]J]YROLWL GD SULMHYX JUDC
rezultata i latentnog nezadovoljstva teBs@ M XM X UL NULY Q IgeXervajd Ge€like QD G U
VPHWQMH GDOMQMHP UDGX L XVS MrhKs¢ stv&ar GIRY. DI Q@ MNDR O7LCHNL
stresa]ERJ VYHSULVXWQH PRIJIXUQRVWL EDQNURWD L VDPH UL]
AWR VDPR SR VHEL pLQL OMXGH SRGORAQLMLPD UD]PLULF

reagirali u normalnim okolnostima.

3.2.POMRYQR RGUHYyHQMH RELWHOMVNLK KRWHOD

+RWHO MH REMHNW NRML QXGL VPMHAWDM KUDQX¥ WH SRC
Dok abiteljski KRWHO PRAHPR GHILQLUDWL NDR VPMHOWKWMQL REN
hoteli su sve popularniji te ih ggspHVWR SUHIHULUDMX X RGQRVX QD YHC(
RGUHPK@H QWLPQRVWL QIR MYD@RGHR GHRVR GDHPD JRVWLPD
L RSXaWHQLMH DWPRVIHUH

YyHVWR MH SUYD DVRFLMDFLMD QD YMHNOW NH LBV ® Q RN O DNDH
OXNVX]QRVW WH LDNR SRVWRML YHOLND SRWUDAQMD ]D V
hotela nastoje zadovoljiti potrebeRQLK NRML WUDaH VPMHAWDM VD
NDUDNWHULVWLNDPD 6 RE]JLURP GD SRWWDEGMDDMWRY PR
]IDNOMXpLWL GD OMXGL X GDQDaQMH YULMHPH VYH YLAaH

B®3HWULUO /LGLMD ALPXQGLU %ODQND 3LYpHYLUO 6PLOMDQD (NRQRPLN
Ekonomski fakultet, 2013, str.
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ANXUQH3® DWPRVtHDGEU& KXRMWHOK YODVWLWH DXWHQWLPQRVW
NRMRM VH QDOD]L QDMpH&auUH SRPRUX JDVWURQRPVNH SRQ:

.DNR EL VH @8WR SUHFL]QLMH SRMDVQLR QDpPLQ SRVORYDQ
REUD]JORALWL YUVWH rRWhbeel@ershd Faltd/s:N LK VW U X N W X

Xx .ODVLpQH QHRUJDQVNH RUSIPWLPXFUBIMWNRM WALV RNWE URH
VWUXNWXUD NRMH QLVX DGDSWDELOQH WH MH RGJRYR!

Xx 1IHRNODVLpPQH SROXRUJDQVNH veBhhJ De@dapbilrd, MMIENH VW
podnose promjene te daju dobre rezultate u uvjetima kada nema promjena

X Suvremene (organske) organizacijske struktusgojim nastankom vezane za

SURPMHQH L]D]JYDQH VXYUHPHQLP LQIRUPDWLpPNLP W

revoluciji

Na sljedesiRM VOLFL ELW UH SULND]DQH YH]J]H L RGQRVL HOHPH
kojh tHPR ODN&H VKYDWLWL QDpLQ QDZaNindto dpnadcKM X RE
SRVORYDQMH SRAHOMQR MH XVNODGLWL RUJDQL]DFLMX VY|

Organizacija materijalnih

timhbenika

Organizacija
ljudskog
cimbenika

Organizacija
raiclanjivanja
radatka

Organizacija

Organirzacija
& ! vremenskog

upravljanjai redoslijeda

menadimenta

odvijanja poslova

Slka3. 9H]H L RGQRVL L]JPHyX HOHPHQDWD RUJDQL]DFLMVNH V
,JYRU &HURYLUO = 3+RWHOVNL PHQDGAPHAQEN  )7+0 2SDWLMD VW

Y /TAYEW  E}A] U +XU 2,38 0elJ uv Tu vE U &@6DU K% §]i U Ti1iXU «8E 086X
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*ODYQL FLOM RYDNYH YUVWH KRWHOD MH SRQXGLWL QHAa
PQRaAWYX GUXJLK KRWHOD WH QDWMHUDWL SRWHQFLMDOQ!
QDMEROML QDpLQ ]D WR VX SURPRWLY QHijdnarvaHNDHiliL SDNH)
KRWHOLMHUD MH SULYXULY UDVI\DSARNR/MLL (MR WD QJGIEBRWY LIRR/ W
stvaranjem posebnog, personaliziranoG Q RVD SUHPD JRV WibtBrjero® ¥ WHQW L |
skladu saARGUHYWRHPLILPQRVWLPD GPRVMRR BRIQXGRIDXNWUBRWH
]D SRGQHEOMH X NRMHP VH QDOD]L REMHNW WH VWYDUDAQ
$NR VH KRWHO QDOD]L QD DWUDNWILY QRNMH O]ON SRIMWLL | 2
NRQNXUHQWVNH SUH @kBdwbvejapdsjeitdllay ODpHQMH P

2ELOMHAMD SRVORYDQMD
2ELOMHAMD SRVORYDQMD RELWHOMVNLK SRGX]HUD

IDNRQ SRMPRYQRJ RGUHYHQMD L XYRYHQMD SRMPD RELWH
]IDMHGQLpPpNLK REIDMWHANMD VYRPORELWHOMV NLPD 8 RGXQH WL
RELONWHAMD

X

Vlasnik pojedinac ili obitelj
90DVQLN L PHQDGAaAHU X MHGQRM RVREL

X

X

Fleksibilnija organizacija poslovanja
"‘XJRURPQD SHUVSHNWLYD

X $OWUXLVWLPQR SRQDAEADQMH

X 9HUD SUHJOHGQRVW SRGX]HUD

X

X

Subvenciomano kreditno financiranje
X 1LaL WUREWHRWWLFLMVNRJ L WHNXUHJ RGUADYDQMD
x 2JUDQLPpHQD XSRUDED PDUNHWLQANLK LQVWUXPHQDWD

-Rda MHGQR RG RELOMHAMD RELWHOMVNLK SRGX]HUD MH av
VDP SURFHV QMLKRYLK IRUPLUDQM® VX UDDRRAWIEH) B BRHEAHY R \
VOMHGHUHP XORPNX

B6X]DQD $IOLU 6YHXpLOLAWH X 3XOL 3RGX]J]HWQLAWYR X PDOLP RELWH!
hrcak.srce.hr/file/192352

B <«<EUIXUPOIPU /XW ~7iifeX U K 18 oiel %} pl W 1]A}8sv] ]laidakultetv «oi JA vi
Split, Split, str.101
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x Faza 1. Starup

)D]D SRMDYH SRNUHWDWKEj@) su gbtovi ey dkiipatiD Q M
XVPMHUHQH QD GDODINQDEQRRI SRR WDDRND QD WL
6DPR QHNH RG NDUDNWHULVWLND SRGX]J]HUD X RYRN

o Veliki financijski rizik

0 Nizak stupanj organiziranosti

0 Nedostatak resursa

o Slaba konkurentska pozicija

x Faza 2. Rast poslovanja

)D]D X NRMRM VH PR&HR\RFRWVDIQUWILREDWMIML XVSI
NRQWLQXLUDQRJ SRYHUDQMD REXDONPDNERYORWDQM L
u ovoj fazi su:

o Organizacijska stabilnost

o 8UHYHQD DGPLQLVWUDWLYQD L

0 Zdrava poslovna klima

o -DpDQMH VWUDWH&NRJ L

poslovnog planiranja

x Faza 3. Dozrelost poslovanja

x Faza

Faza u kojoj dolazi do smanjenja proftaSUHSR]J]QDWOMLYRVWL S
YODVQLVWHRDMHGLQR SUHRRWDW MDS BR G X fNVUDQ MUHR | H
PHQDGAHULPD .DUDNWHULVWLNH RYH ID]H VX

0 Birokratizacip

0 Smanjenje prodaje

0o Komunikacija putem formalnih kanala
3RQRY QLU reRkdg)anje&/ D N
8 RYRM ID]L XRpDYD VH GDOMQL SDG SRVORYQL
IXQGDPHQWDOQR YDAQR SLWDQMH SUHALYMHWL L
KRUH OLDOWIGYOGLBRNXaDWL RMDpDWL VYRMH SRG
SRWKYDWLPD 3RVOMHGQMX ID]X RGOLNXMX VOMHG

o Slabljenje konkurentskih prednosti

o Stalan pad poslovnih performansi

o 6PDQMHQMH &aD QiVirepdet8 RVWL]D

u poslovanju
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332 2ELOMHAMD SRVORYDQMD RELWHOMVNLK KRWHOD

=D SRVORYDQMH RELWHOMVNLK KRWHOD PRaGD QDMYDAa(
jedinstvenosti nekog hotedRJ REMHNWD JRiza\hHjegal3 RMHHRG OMPIO QL JRV\
WUD&H VPMHaWDM |d RNkazati HamyMiEsBGrRMUIRBEMEEHQH VSHFLILD
podneblja u kojem borave i lokalnu gastronomsku pon@uP DOL RELWHOMVNL KRWt
aDQVH JRUQLMH SULND]DWL WH VSHFLILPpQRVWL RG VWDQGTLE

U nekom od prethodnih dijelov DGD GHILQLUDQL VX XQXWDUQML L YD
QD RUJDQL]DFLMVNX VWUXNWXVUAMRHELNIHE® MYDIR RNXRW K | HV Y
UHSULODJRYHQL LVNOMXpLYR KRWHOVNLP SRGX]HuULPD WH
utjecajena RUJDQL]JDFLMVNX VWUXNWXUX RB LYWDHOMNNNHKFLHREW B O
AWR M@ WUALAWH QH PRAaAH VH XWMHFDWL, dokge b VH VD
XQXWDUQMH pLPEHQLNH PRAH XWMHFDWL WH VH X KRWI
osnivanja. Tako narimjer YODVQLN VDP ELUD NDNR UH VWUXNWXUD KF
WDNR ]DSRaOMDYD NDGURYH WH RVPLaAOMDYD VWUDWHJIL
PRIXUQRVWLPD NRMH YODVQLFL SRGX]JHUD LPDMX SUL XWMl

Tablica3. yLPEHQLFL NRML XWMHpX QD VWUXNWXUX KRWHOVNL

8QXWDUQML pLPEH IDQMVNL pLPEHQLU
&LOMHYL L VWUDWHILMH| "UXaWSRQRWLPNR L SUDY
Zadaci hotela i hotelska tehnologija Integracijski procesi hotelijerstvu
OHOLPLQD KRWHOVNRJ SHE 7XULVWLPND LQIUDVWUXI
Kategorija i tip hotela 7UALAWH
Kadrovi u hotelijerstvu Razvoj znanosti i tehnologije u hotelijersty
Struktura hotelskih usluga
/IRNDFLMD KRWHOVNRJ SFH

,JYRU &HURMRMHOVNL PHQDGAPHQW ™ )7+042&SDWLMD VWU

.DNR EL VH &WR SUHFL]QLMH SRMD VKR H 08U L OCR\R 8 @ H VAHDUT
QD WDM QDpLQ REMDVQLODXREQ MM & &R VR BIDVEDQ RISUE LK K RiW

se potrebe turista kroz godine promijenile

19



Tablica4: 5D]JOLND L]PHYyX RELOMHAMD QHNDGD&a&QMHJ WXUL]PD

A+$5' 785,=%$03 R{ A62)7 785,=%$03% R

svjetskog rata do 86ih LK JRGLQD V\
godina)
2SUH RELOMH a| Masovni grupniurizam Individualni turizam
Cilj putovanja 3S (sunce, pijesak, more) 'RGDWQL VDGUADI
Motivi putovanja 2GPRU NXSDQMH | Avantura, zabava, zdravlje,
NYDOLWHWD &aLYR

1DpLQ RGPRUD Pasivan, miran Aktivan, naporan
Organiziranost Unaprijed isplanirane rute Spontane odluke

putovanja

SRQD&A&DQMH X | 2GYRMHQL L QD GFH Upoznavanje i stjecanje
QD ORNDOQR VWD, prijatelja pri boravku

QUVWH VPMHaV Veliki hoteli Obiteljski pansioni
Zahtjevi na odmoru Unificirani paketDUDQ&P| 7UDA&L VH AYULMH
,JYRU 3LYpHYLU 6 2UJDQL]DFLMD WXUL]PD QDVWDYQL PDWHULM

https://moodle.efst.hr/moodle2016/cee/view.php?id=33

1DNRQ SUHJOHGD WDEOLFH PRaH VH ]DNOMXpLWL GD MH Y
turizmu tijekom godina izrazito pozitivno djelovalo na razvoj obiteljskih hotela, te su donekle
L MDVQLML UD]JOR]JL VYH YHUH SRSXODUQRVWL RYDNYH YUV

Naime, NDR aWR MH L Y Lti@i&GiM h¥vige ddbaNpfe@diuFiktividualni turizam

QDG JUXSQLP WXUL]JPRP YLAGRBIREHQMW D/ YRRAOXX VDD REBGR QL
UHJHUYDFLMD SDU PMHVHFL XQDSULMHG WH sPeRaktitiiQ RVWL F
te SUHIHULUDMX G RispiniarQddn UZDEojhd BKMAosE dok su turisti prije bili

pasvniji i uglavnom odlazili na odmore zbog 3S (sunce, more, pijesak) te bez drugih motiva.

2 E L O Madies® ptomijenilo godinamaW H P R aAGLDA K) DXMpbplarbsQdbiteljskih
SRGX]|]HUD MH VDPR SRQD&DQMH WXULVWD X GHVWLQDFLM
RGQRVX QD ORNDOQR VWDQRYQLAWYR WH QLVX RVWYDULY
XYHOLNH SURPLMH Qpti 6dRavisuDu teéstinatif\WIM pl X W.RSULMDWHOMH ]
7R XND]XMH QD pLQMHQLFXRGGDKRHNIHQDMOIMRGQHYR IWIWLD®]L)
nekogtNR UH LP SUL ERUDYNX SUXaLWL WRSOLQX JRVWRSULTF
destinaciH L DNWLYQRVWL %Da X WRPH PDOL RELWHOMVNL KF
RQL VH YLAH SRVYHUXMX VYDNRP JRVWX L WUXGH VH XJRGL
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ODQFLPD VYH VWDQGDUGL]JLUDQR L SUDWH WHMRMGUEHYHQH I
VXYL&QH UD]JJRYRUH VD JRVWLPD

Sad kaa VX GHWDOMQLMH SRMD&AQMHQH QHMWDMGDRERIR LL V& BIQY
SRSXODUQRVWL RELWHOMRBHNDKRGVREDO PBDYMD VBIRiEG RMD Q|

X Neovisnost

X Nizak stupanptandardiziranosti

x 1DMpHauUH SRQXGD GR VRED

X Personaliziramdnos s gostom

X THPDWVNL XUHYHQ LQWHULMHU pHVWR X VNODGX VD V
Xx 3ULSDGDMXuD ORNDOQD JDVWURQRPVND SRQXGD
X .RULAWHQMH ORNDOQLK SURL]YRGD

x Obiteljska atmosfera

X Homogenijaorganizacijska struktura

X Velika orijentiranost na zadovoljavanje potrebe svakog gosta

'XJRURPQD SHUVSHNWLYD UD]YRMD SRGX]HUUD

X

3.4. Prednosti i nedostaci malih obiteljskih hotela

1D QHNL QDpPLQ PRAH VH UHUL GD VX S&UhahQ@bitsljgkh KRWHO
hotela no isto tako nedosaL. KRWHOVNLK ODQDFD VH WUHEDMX GRE
obiteljskih hotela. Potencijalni gosti ovakve vrste hotela ne preferiraju pretjeranu formalnost i
VWDQGDUGL]DFLMX KRW hitay NriarjH OKORMD iF O HW]HE REID 8& § R &WRH Q H

ambijenta u skladu s tim.
KaonDMY H U H i®uakiib QoReMiMogu se navesti:

X $XWHQWLpPQRVW
X Atraktivnost lokacije
x 3ULNODGQR XUHYyHQ LQWHULMHU L RNROLQD KRWHOD

x

Toplo, prijateljski nastrojeno osoblje hotela

X

Potpuno persailiziran odnos prema gostu

X

Obiteljska atmosfera

20 hitps://www.hotelnewsresource.com/article90159.html
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X 6YMHAH VSUHPOMHQL REURFL ORNDOQH NXKLQMH
x Povoljne cijene

x Dobra vrijednost za novac

.DR aWR MH L SUHWKRGQR VSRPHQXWR MHGDQ RG FLOMHY
ih dovesti do popunjenodtapaciteta i postizanja pozitivnog poslovnoguléata trebao bi biti

N R U L &a@dok@alkeH slabijih stranay HOLNLK NRUSRUDWLYQLK KRWHOD X
doba glob@OL]DFLMH NUDWNLP LQWHUQHWVNLP LVWUDALYDQM
LQIRUPDFLMD R WRPH aWR SRWHQFLMDOQL JRVWL QH VPDW
VYRMX SRQXGX X WRP SUDYFX GD ]DGRYROMH SRWUDAaQM
MHGLQVWYHQ YHU A&WR MH PRJRML GiH H CHERRVABHIEMQ B WU RSNULKL
7TDNRYHU WUHED LPDWL QD XPX GD VX VH SRWUHEH WXULYV
OMXGL SUHIHULUDOL SDVLYQLML RGPRU GDQDV SRVWDMX
hotela mogu iskoristittWwWH NUHL U DB/MWIN W HO XK INLOMWHEK b X M Rritdm,@URSiDOQH Y
VYH YLAH FLMHQH LQGLYLGXDOL]JLUDQ SULVWXS SUHPD VYI
RGPRUX X pHPX PDQML KRWHOL |]DVLJXUQR LPDMX SUHGQR

je osoblje toplo gostoljubivo.

1IDNRQ LQWHUSUHWDFLMD SUHGQ RV Wdoskt¢iDmdlh ldbie kil H KR W
hotelakoML QDMYLAH GROD]H GR L]UDabDMD

Kratko vrijeme poslovanja zbog problema sezonalnosti

X

X

Neprepoznatljivost marke

1HDAXUQRVWBUAWHIPRMD GUXAWYHQLK PUHAD
.RULAWHQMH IDVWDUMHOH WHKQRORJLMH
Ovisnost o turoperatorima

X 1HGRVWDWDN GRGDWQLK VDGUabDMD

X 1L]DN EXGaAaHW QDPLMHQMHQ ]D PDUNHWLQJ

X

X

X

2YDNYD YUVWD KRWHOVNLK SRGX]J]HUD NDR L VYH GUXJH °
nedostatke. B4 L] WRJ UD]JORJD VH WUaLaWH VHIJPHQWLUD D SRW!
NRML WUDAL RGUHYHQ OXNVX] QHUH RGOXpLWL ]D RYDNY X
NRMHP MH SUHWSRVWDYND ERUDYND &4LUL UDVBR@QQ&RODW
IXQNFLRQLUD L WR MH GRYHOR GR VWYDUDQMD WROLNR U
]JDGRYROMDYDQMD FMHORXNXSQH SRWUDaQMH QD WUaLawX
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41.2ELOMHaMD GHVWLQDFLMH

Rimini MH JUDG ORFLUDQ QD REDOL -DGUDQVNRJ PRUD X VUH¢
UD]YRM QDMYHULP GLMHORP WHPHOML QD UD]JYRMX WXUL]F
VWROMHUX VYRM SURFYDW WXUL]DP GR3AhoEo oDk DNRQ (
od 140 000, u gradu Riming PRAHPR SURQDUL SUHNMRR GRHRWIBODRY I
YDAQRVWL WXUL]PD ]D RYDM JUDG 2VLP YHOLNRJ SRUDVW
VDPD SRQXGD RYH GHVWLQDFLMH VH AdH@SImNobvij&bdgaLULOL
GLMHOD L SODaH GXJH NP QXGL L EURMQH VSRUWVNH L Z
EURMQH GXJH ]DQLPOMLYH VDGUabDMH

2QR SR pHPX MH RYDM JUDG QDMSUHSR |dugaim@edivnihl 181 L MH ]D
NP 3 Celpédieldna nananje numerirane jedinice kKMH VX EHVSODW @K LOL VH
SRVWRMH EHVSODWQH SODAH LQDXKDR M WRDEWH PHRE MY B NQHS Sk
SRG NRQFHVLMRP EURMQLK KRWHOD 1D WDMs@DpLQ KRW
RGUHYHQL QXPHULUDQL GLR SOD&H |]D RGUHYHQX SULVWRM
naSULPMHU XVOXJD L]QDMPOMLYDQMD VXQFREUDQD OHADO
igraonice za djegubarovi, tereni za tenis i odbojkudr. Pritom sama cijena pristojbe ovisi 0
GXaLQL YUHPHQD ]D NRMH VH NRULVWH XVOXptvatopUDY QR
SODaL QR SULPMHULFH SURVMHpPpQD FLMHQD MHGQH OHAaDO
%%, DNR VYH SODH@DLPPWWRLPK VH UHIHULUD SR EURMHYLPI
MHGQD ]DQLPOMLYD LQIRUPDFLMD R RYRM SODAL MH aWR
NRML aWLWL VDPX SODAaX RG YDORYD ,] WRJ W0DdD ROV MHW
judaQRP GLMHOX SODaH

,DNR MH 5LPLQL QDMSR]QDWLML SR VYRMRM GXJRM SODAL |
VWD]D WHUHQD |]D PLQL JROI EURMQLK QRUQLK NOXERYD
se u posljednje vrijeme investiralo u aktivnbstNRMH 0H SRPRUL RYRP JUDGX X

21 hitp://www.italyheaven.co.uk/emiliaromagna/rimini.html
22 https://www.hotelscombined.com/Place/Rimini_1.htm
23 http://www.visit -rimini.com/
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VHIRQDOQR&APX L WR LQY H VpaslouhDte ddjanmskitutiz & &antd iék@d L M V N L
manifestacij® NRMH SULYODpH Y Hti@koh deleRybtirBRovVayigrad/4u H O M D

Rimini Wellness

Web Markeing Festival
Gymnastics Festival
Molo Street Parade
Rimini Cartoon Club
Notte Rosa Pink Night

X X X X X X

Belvedere Beach Festival

X

Rose & Crown Summer Festival

x

X Symphonic Music Festival

Ovo su samo neked raznovrsnih manifestacija u ljetnim mjesecima no treba maatimu da
X RYRP JUDGX NUR] FLMHOX JRGLQX SRVWRM LtovubeirN EURM
QLMH W H a N&dogeppguravhbbidvog gradaS R S X Q M H Q &nihWdpavitet H & W

7DNRYHUe vébthiaoplaran zbdgojnih Q R U QlubKvate sekontinuiranonastoji
SULYXuL PODGHMHWILMHIRMN YW R prbBufjei s£GDeQ SEpEb L Q |
prisjetimo Ibize koja jecijelu godinu puna partijernerdakose pHVWR PRAaH pXWL GD V
naziva talijanskim Miamijem, zbog &FLMDFLMH QD GXJX S QD &KnihijEURM SD
ED&4 L VSIWMHULEMBQXVSLR SRWWDINWGDQRVW QRUQRJ ALYRWD

destinacije za brojne obitelji, koje i dalje smatraju ovu destinaciju idealnowogadmor.

Slika 4: Grad Rimini

Izvor: https://www.tripinview.com/en/places/beach/57107/#atgilia-romagnarimini-sangiulianc-a-mare

24 hitp://www.riminiturismo.it/sites/riminiturismo/files/cose da fare 2017 eng 1.pdf
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42.2SUHQLWR R KRWHOX

+RWHO A9L & GDnataldi QB0Wtard 8d mora, na adresi Viale Rapallo 19, u gradu
Riminiju. Nalazise naSRGUXpMX ODUHEHOOR NRML MH RGOLPpQD OF
SMHaApDQLK SODabD QRUQLK NOXERYD EDURYD UHVWRUDQCE

S=e—— — : HHIT
' , = =
|+ S : = = ) ‘
» » e | ke

Slika5 +RWHO A9LOOD $UORWWLS3

Izvor: http://www.deaholiday.com

2YDM KRWHO VD FLMHQDPD KRVWHOD L]JYUVWDQ MH SULPM
WR pLQL QD YLAH QDpLQD SULMH e kothidr, Dsbhjd 2 togptoRMLP JF
pi DWHOMVNL UDVSRORHRIR REMDHERMHWDPL VSUHPDMX VYI
za ovo podneblje.

+RWHO YRGH WUL pODQD RELWHOML 6X]DQD 'HD L 'DQNR
gostima, uz dviig]DSRVOHQH pLVWDPLFH NRMH pLVWH VREH WH
90DVQLFD 6X]DQD VDPD VSUHPD 4DUROLNL EXIIHW GRUXpDI
VXSUXJ 'DQNR UDG L INDRILKRINIL NSRHUN'IHD UDGL QD.UHFHSFL

25 hitp://www.deaholiday.com/
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4.3. Ponuda hotela

Hotel se sastoji od recepcije, blagovaonice, bartds DOH ]D R S X@rkV DAGWQHH YW@DL W )
ERUDYd?M 3obe +RWHO LPD YODVWLWL SDUNLQJ ]D VYH JRVW
hotelu dostupan besplata@ WHU QH W y Ohd® 1QdpatdgaRuEdu\svE|ioh iddstima4 h,

X] QRUQRJ SRUWLUD X NDVQLP YHpHUQMLP VDWLPD 7DNR
PODYyH JRVWH VX QD UDVSRODJDQMX YLVRND VWROLFD X UF
Yo SR .GDQX

Hotel svojim gosma nudisiIMHGHUH XVOXJH

X 6NODGLaAWH SUWOMDJH

X 6YDNRGQHYQD XVOXJD pLaAauUHQMD
X %HVSODWQR SDUNLUDOLaWH
X

Bar sa povoljnim cijenama

X

Recepcija otvorena24 h

X

Obiteljske sobe

X 6REH ]D QHSX&DpH

%HVSODWDQ ERUDYDN GMHFL PODYRM RG JF
'RIYROMHQ ERUDYziaN XuQLP OMXEL

x

X

x

Usluga pranja rublja

6PMHAWDMQD SRQRXGD KRWHOD

6YH VREH QXGH VOMHGHUH SRIJRGQRVWL

X TV

X Besplatan WAFi

X Stropni ventilator

X .OLPD XUHyDM
X Radni stol

x Sef

x Balkon u svakoj sobi

x Privatna kupaonica
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7TDNRYHUWHYOHLpLWH YUVWH VRED

X
X
X
X
X
X
X
X

Jednokrevetna soba

I1LVNREXGAHWQD GYRNUHYHWQD VRED V EUDpQLP NUHY
1LVNREXGAHWQD GYRNUHYHWQD VRED V GYD RGYRMHQ!|
"YRNUHYHWQD VRED (FRQRP\ V EUDPQLP NUHYHWRP V Y
"YRNUHYHWQD VRED V EUDpPQLP NUHYHWRP

Dvokrevetna sobadva odvojena kreveta

Trokrevetna soba

YHWYHURNUHYHWQD VRED

1D VOMHGHULP VOLNDPD ELWL UH SULND]DQH QHNH RG VREI

Slika6: ' YRNUHYHWQD VRED VShkd b pgkrBvetna soba s odvojenim

krevetom krevetima

Izvor: http://lwww.deaholiday.com/ Izvor: http://www.deaholiday.com/

Slika 8: Trokrevetna soba Slika9: yYHWYHURNUHYHWQD VRED

Izvor: http://www.deaholiday.com/ Izvor: http://www.deaholiday.com/
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4.3.2. Gastronomska ponuda hotela

U blagovaonici koja je prikazana na slikama ispod, vlasnica svako jutro priprema bogati

EXIITHW GRUXpDN X pLMHP LJERUX VH QDMpH&UH PRJX SUR
VXKRPHVQDWL SURL]JYRGL NRODpPL YRUH 6UODWDNRHEMBRX I
SRQXGRP MHOD |[DGRYROMH VH UD]OLpLWinaj®nagaditRdaR PV N L
vlasnicispremaju jelaX VNODGX V ORNDOQRP WUDGLFLMRP NRULVWH
VH PRAH VYH GR K WH VWLWDN®RDRWIR RALIDYPL JIRNDM X GIL
VYMH&AH VSUHPOMHQ REURN EH] LNDNYH aXUEH L SRWUHEH

Slika 10. Blagovaonica Slika 11: Drugi dio blagovaonice

Izvor:l http://www.deaholiday.corf/ Izvor: http://www.deaholidav.cor11/

NasiIMHGHuULP VOLNDPD ELWL UH SULND]DQR NDNR L]JJOHGD
1HRYLVQR R pLQMHQLFL MHVX OL JRVWL OMXELWHOML NR
RYDNYRP LJERUX MHOD SURQDuUL QHAWR ]D VHEH

{

Slikalz % XIIHW GRUXpDN Slikal3 % XIIHW UXpD
Izvor]http://www.deaholiday.conp/ Izvor:|http://www.deaholiday.com/
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4.3.3. Ostala ponuda hotela

Gosti mogu provoditi vrijeme u sali sa-hm koja se nalazi na ulazu h@élNRMD VOXaL ND
VYRMHYUVQL GQHYQL ERUDYDN X NRMHP yYudtiratRlogkalla pHVW R
SLUD X EE&Xp&&jnim cijenama.

Slika 14: Sala (s tvom) Slika 15: Recepcija
Izvor:lhttp://www.deaholidav.cor11/ Izvor:lhttp://www.deaholidav.c0|11/
Slika 16: Bar Slika 17: Interijer hotela
Izvor:lhttp://www.deaholidav.cor11/ Izvor:l http://www.deaholidav.coriﬂ

7TDNRYyHU KRWHO LPD VSRUD]XP WH RPRJXuUDYD SRSXVW X
NDR aWR VX

X Mirabilandia

X Italija u minijaturi

X Aquafan

X Overseas
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x Akvarij Cattolica

x Fiabilandia

4.3. Organizacijska struktura poslovanja hotela

1D VOMHGHURM VO IzRilnQjeu0dstind H IDQUNDFLMVNH VWUXNW X L
$UORWWL?®* , GRIND DDV QIFEVDR L]¥ WU EQRIIREBOREIH P HQDG A
KUDQH L SLiD NRML QD GQHYQRM ED]L WSIUB&R BbaRiE URNH ]
GX4QRVW JOD Y QRsuptull FPHENR. RQRIIQPIR D SRUWLUD WH VX X] WF
bLVWDpLFH

1 1 1
Dv 1 Glavni E} v] Dvije
ZE v recepciona portir ]*s ]

Sika18. 3ULND] RUJDQL]JDFLMVNH VWUXNWXUH KRWHOD A9LOOI

Izvor: Izradila autorica

4.4. Vizija, misija i ciljevi hotela

Vizija hotela

.DR L YHULQL KRWSODYGWMIQMDR®HARWL XJOHG NRML SR
7TDNRYHU NRVMHBRQYRQRHMH ]D LVNRULAWDYDQMH VYLK VXYL
SRVWL]DQMX MR& EROMH SRSXQMHQRVWL VPMuhkati@MQLK NI
VD SRWHQFLMDOQLP L SULMDaAaQMLP JRVWLPD 1DmW DM QDDpL
WHAaQMX SRVWL]DQMD VYH YHUH DWUDNWLYQRVWL PHyYX JR
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Misija hotela

Kao misiju hotelaWUHED QDYHVWL WHAaQMX ]D |DGRYROMDYDQMHP
sMMHAWDMD SRWUHEQR LP MH SU X a LijwkdomFidreMReRIXEtEI$S Q R SR |
samoj destinaciitt SUHPDALWL QMLKRYDJRPHNLY DOHMDQ XaQRV W
gostoljubivosti i topli® osoblja kojim se hotel ponoss WSRULYODpPL L ]JDGUADYD JR\
VPMHaEWDM X

Ciljevi hotela

Samo neki od glavnih gédva su:

x

Postizanje pozitivnih poslovnih rezultata

SRVWLIDQMH RGUHYHQH SUHSR]QDWOMLYRVWL QD VSHF
6WYDUDQMH NXhQdu DWPRVIHUH

Zadovoljstvo gostiju

SRYHUDQMH VWDQGDUGD NYDOLWHWH

X

X

X

X

x

Inovacije u poslovanju
3 U R a Lddoijh &t gostiju

x

4.5. SWOT Analiza poslovanja hotela

8 RYRP GLMHO X elsB éhBgeQdlaldsty Wilikeirijetnje poslovanp KRWHOD A9LO
$ U O R \&ONaR, obiteljski hotel posjedue URMQH VQDJH L PRJIXGRARV &HQMNHR M
vrijeme posebno cijene.phkjeu graGX VD SUHNR KR WMIOND \QXBARWL QI
S R E R O WodIbvarijaH postizanja konkurentske predno®i] VYH YHUOUX VSHFLMDO
NRQNXUHQFLMH L VHOHNWLYQRVW SRWU DAdStN HowlhR SRV WD
kompetentnost teazumijevaneQDpLQD NDNR WUALAWH IXQNFLRQLUD |
PMHVWR QD WUaLaAWX X] I DGRYROMDYDMXiUH SRVORYQH UH]

8 VOMHGHURM WDEOLFL ELWL UH QDY HGIlevQrih avQuihdtela. VO D ER
6YDNR RG RYLK SROMD MH QXaQR LQWHUSUHWLUDWL ]E
VHIPHQDWD SRVORYDQMD NRML PX GDMMHHNRHINWHWDOGQ HRH
dijelova poslovanja koja pokazu @ H]DGRY RO MDY D Mixjui prosiiorh] XaOdaljpigvVH LOL
SREROMAaADQMH

31



Tablica5.6:27 $QDOL]D SRVORYDQMD KRWHOD A9LOOD $UORWW

SNAGE

SLABOSTI

Izvrsna lokacija (200 m od mora)
*RVWRSULPVWYR pOD
BNOMXpHQRVW pODQR
2ELWHOMVND NXu0uQD
Personaliziranost usluge

Izrazito povoljne cijene

Dobra vrijednost za novac
$XWHQWLpPQRVW
'RPDUH VSUHPOMHQL
kuhinje

Sezonalnost
IHGRVWDWDN GRGDW
Nepostojanje wellnessa i spantra
9LVRNL WURANRYL
Nedostatnostihancijskih resursa

PRILIKE

PRIJETNJE

xX X

6XYUHPHQH PDUNHWL
+RWHOVNL VPMH&AWDM
6YH YHUL UDVW SRWU
YUVWRP VPMHaWDMD
'XJRIJRGLAQMD WXULV
Brojnemanifestacije u Riminiju
SULYODpH EURMQH JR
SULYODIPHOQMH WLK YU
ORJXUH SURALUHQMH
asortimana

Programi lojalnosti gostiju

Google AdWords

Brojnost konkurencijépreko 800
hotela u Riminiju)

Rast kvalitet&konkurencije i njihova
specijalizacija za pojedine usluge
Sve selektivnijaSRWUDaQMD
Nedovoljna razvijenost pravne
regulative

Izvor: Izradilaautorica

.DG MH Urayahip RRF RJ S R @opliHIdkacije, gostoprimstva obitelji te povoljnih

cijena XJODYQRP VX YHU L]ORAHQH XY B UHDAYKIREGH@LHP \X@ORIAH RPD
RYRP KRWHOX GREUX VPMHaAWDMQ@X SRSXQMHQRVW L DGR\
RE]JLU WLMHNRP RGOXNH R RGDELUX WRXHDAYDIMOH R 3 IR RHRQ
brojnim webstranicama koje ocjenjuju zadovoljstvo gostiju, dolazi s&kaltsatacijeda su

gosti izrazito zadovoljni osobljem, lokacijom i povoljnom cijenom.

*RY RU HlabdostnaKRWHOD PRAaGD QDMYHUL SUREOHP V NRMLP \
FLMHORP VYLMHWX MH VH]RQDOQRVW 1H $RMWeRtfL QDpL
SUREOHPIY MiREUMH&HQMH WUHEDOH RMPNRYHW LXUWHROMHH DD
REMHNWX SRSXW RYRJ QH SRVWRMH VWUDQL LQYHVWLWRU|
SUREOHP YLVRNLK WURAGNRYDKLUGINGRBYV I/ DVRG@ RWAGQID Q/ODMHAEL
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QDYHVWL MH QHGRVWDWDN VDGUADMD QR WR MH L ]D RpH
WUD&H LNMXLWLSOKJUAW GRGDMQ QK BMMWIBYAQRYWL RYDNY
V P M H aNWD ®IONY X VQE IKRRWOH® GRGDWQLP VDGU&ADMHP

'"HILQL pBIikeEX iX GDQDAEQMHP YUHP [¢@ti téhrdlogieHi intrarketig Y L
PRAGD QDMELWQLMD VWDYND VX VXYUHPHQH PDUNHWLQA&NF

x 3RYHUDQMH NDQDOD ]D RJODaADYDQMH
X 2JODADYDQMKAWSXWHIR BWHAD )DFHERKN 7ZLWWHU ,Q
Google AdWords

X

X

Redizajniranje i moderniziranje wedtranice hotela

R4 MHGQD SULOLND ]D KRWHO MH &WR VYH YL&H UDVWH
SXWQLFL WUDA&H &WR D X Wikl Q ¥jojphravnt & n@GIRdbitefikivhbiell jeG H V W L ¢
LGHDODQ ]D WR 7DNRYHU RYDNYD YUVWD XV PIVKHGMOOMAXIM 8
UD]JOLpPLWLP PDQLIHVWDFLMDPD NRMH VH NUR] FLMHOX JRG
PRIXUQRVW SUWRRMHHBMDVIRMVLPDQD NRMH EL SR]ILWLYQR ¢

.DG MH priemjarpa RVYDNDNR MH YDAQR Qupeh@i®s/db¥itomE&BM QR VW
5LPLQL JUDG V YL&H RG KRWHOD 3RWUHEQR MH SURC(
RNUXAWQ@MX]QLPQR VHOHNWLY QREM HSRVWBDAQNRPVYH QDJ!
VSHFLMDOL]DFLMRP |]D SRMHGLQH XVOXJH NRMR& RIGDBWOR
prijetnja koju vrijedi navesti je nedovoljn@zvijenost pravne regulatvelr RYR VSHFLILpPQ
pod,XpMH SRGX]HWQLAWYD aWR GRYRGL GR EURMQLK SUREO
XNOMXpXMXiuL YODVQLAWYR L QDVOMHYLYDQMH

4.6. Analiza zadovoljstva gostiju

=D YODVQLNH KRWHOD |DGRYROMVWYR JRVWD EL WUHEDOR
GD uH VH |IDGRYROMQL JRVW YUDWLWL X KRWHO WH JD SUH
VH VYDND LQIRUPDFLMD PR&H VD]QDWLnoVj® bhhDtP$se -SDU NO
zadovoljstvu gostiju jer i najsitniji detalji mogu utjecatda to da gost ostavi negativne
NRPHQWDUH R KRWHOX WH WDNR XDiMHPMXCLR G Bva@EMIOWD 6B
stranice koje prikazuju ocjené N R P HQ W D b Hosglukad mxgnjeiddavniju ocjenu
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VWYDUQRJ VWDQMD KRWHOD WH DNR QDLYX QD L]JQLPQR (
suLMbaQMLK SRVMHWLWHOMD PDOH VX 8DQVH GD UH VH RC

=D SRWUHEH DQDOL]H ]DGRYRO®OWDYV B DR HRMW HWX UWKCRWH 0B
recenzije savebstranica Tripadvisor, Booking.corixpedia.com te Trivago.

Slika 19.Prikaz ocjene sa westranice Tripadvisor
Izvor|https://www.tripadvisor.com/UserReviewEdji 87807d2175304Hotel Villa_Arlotti- |

|Rimini Province of Rimini_Emilia Roagna.htm|

Na stranici Tipadvisor hoteje dobio ocjenu 4,0/30d ukupnel92 ostavljene recenzije 44%
JRVWLMX MH RVWDYLOR RGOLpPQX RFMHQX D YUOR GREL
2YDM KRWHO OR&ALP LIERURP SUR kzoro@ [2%gbstjlu  JRVWLMX D Y

Slika 20.Prikaz ocjenasa webstranice Booking.com

Izvor:lhttps://www.bookinq.com/hotel/it/villaarlotti.hr.htm|
Kao AWR MH YLGOMLYR L] nastiahid BBokith§. b, Qkupddroéjéna M &2 od

PDNVLPDOQLK AWR MHDWQLP PR G REDBELWHDMWWL KRWHO
obzir da je 118 recenzija od njih ukupno BYWDYLOR RFMBHGON LOLWMESAK]LN
ocjenuod 7do 9*RVWL VX QDMYLAH L]J]UD]JLOL ]IDGRYROMVWYR V R
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RFMHQX AWR GRYROMQR JRYRUL R J]QDpDMX iXeloNRSUL P\
WR JRVWL FLMHQH 7DNRYHU YULMHGQRVW ]oozpogpnth® F MH R
LIUDJLWX SRYROMQRVW FLMHQD L pLQMHQLFX GD MH RY
hostelskim cijenama:Ra8 MHGDQ ELWDQ IDNWRU X KRWHOLMHUVWY X
SRORADM KRWHOD NRMLP JRVWilbbip [¢\O08jeRU EIBDEDEDMK ]I
KRWHOD VX RRM®IQARHPQR FW QOB G QBRWRHQLAMDHQML KRWHOL R
NDG QXGH A4LURN UDVSRQ VDGUabDMD QLWL PRJX X WRP
ORJXUQRVW E HHNj3@jpnjéraie-s# 2 dok je udobnost hotela dobila ocjenu 7,1.

Slika 21.Prikaz ocjene sa westranice Expedia.com

Izvor:l https://www.expedia.co.uk/RimitstiotelsAlbergo-Villa-Arlotti.h5062400.Hotel nformatior‘

1D VWUDQLFL ([SHGLD FRP pLVWRUD VRED MH RFMHQMHQD

sam komfor 3,5. Najbolju ocjenu od 4,5 je kao i na stranici Bookingababilo osoblje.

Slika 22 Pregled ocjena sa stranice Trivago

Izvor:l https://www.trivaqo.hr/rimini45392/h0te|/vi|Iaarlotti-1149321[
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Stranica Trivago temelji svoju ocjenu QD XNXSQLP UHFHQ]LMDPD SU
LQWHUQHWX 2FMHQRP L]YUVQR RFMHQMHQD MH ORNDFLMEL
2FMHQRP YUOR GREUR VX RFMHQMHQL VDGUADML GRN MH

zgrada hotela.

Vlasnici hotela maju pravo biti zadovoljni ovakvim ocjenama i recenzikmQD UD]JOLpLWI
web VWUDQLFDPD V REJLURP QD YHOLpPpLQX KRWHOD L VUHGL
XVSMHGAQR SRVORYDQMH SRVWL]I|DQMH NRQNXUHQWVNLK SU!
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=$./-8y8%.

2ELWHOMVNR SRVORYDQMH MH MHGQR RG QDMVWDULMLK
PpODQRYD RELWHOML X REDYOMDQMH JRVSRGDOapkaK GMHO
SRGX]HUDRWSRUGBGLNH XN XB/QIL K/ XS RGX MHHI®LaNdwjdtsiuQ D p D M D
HNRQRPLMX V REJLURP QD NROLPLQX SULKRGD NRMX JRGL

razini te koliko novih radnih mjesta generiraju.

SRNUHWDQMH YODVWLWRJ RELWHOMVNRJ SRGX]JHUD XYLMI
poslovanju u deDWQRVWL KRWHOLMHUVWYD RQGD WR PRAaH ELWL
X NRMRM MH QXAaQR XORALWL RJURPBQz ketb¥aBnoXvjsokH VW R S
prihode. 7 DNRYyHU NRQNXUHQRVW MH X WRM GMHODWQRVWL
inovDWLYQRVW YODVQLND SRGX]J]HUD NDNR EL VWHNOL NRQNX

No, XQDWRp VYLP BUWMBWYNDPREX]HUD SRVWRMH MRa RG C
MR& YHUD SRSXODUL)]Dbstavania zBogiohivi Hbredndsti VWdienugle poput

GXJRU Rgrspékivel YHUH S UHJO H G Qddiddriije BigdniXddijsk® struktutee
IOHNVLELOQLMH RUJDQL]DFLMH SRVORYDOQnhDposp¥hdig aWR N
SRGX]HBRD RYDNYD YUVWD SRVORYDQMD GRQRVL VD VRERF
neV W U X p Q RavV MiitehiOrizddResionalizante konflikti i tenzije uzrokovane pojavom
QHSRWL]PD L QHIDGRYROMVWYD GMHODWQLND SRGX]HUD

ORAH VH ]DNOMXpLWL GD RYDNYD YUVWD SRVORYDQMD G
QHGRVWDWNH WH PHQID®a3aHUG DRVD Q LWPNDKFD ODQMD PRJIXULK |
AJ]ODWQH VUHGLQH3 SRQDADQMD X NRMRM UH XYDADYDWL
LVNOMXpPLYR ]JERJ YLGOMLYLK SORGRYD UDGD 1R X UHDOC(
b HV W Rodwblitigphiskvan od privatnog odnosa.

.DG MH Urali @bit&jskim hotelima XQDWRp QMLKRYRM VYH YHURM
SRYROMQLK FLMHQD L RGUHYyHRQUHHBD MO R B VG IREQRVOWMKX NRM XY (
SRpHYAL RG QHGR Ydkansk®regul&iyee speciakiranije konkurencijekoja

pokriva svaki segnhhiQW W WABHAWBWLY QW HS hW VW &RQ M/idriestf MHU D QH
turoperatorima. 1 R RYDNYL KRWHOL vMsDidiiRyRGUBVYHKQRMRHRYLVC
QHVWDQGDUGL]uaqR ¥ pgslbvanG.U Hy H Q
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2YDM UDG MH SURYHGHQ NUR] SULPMHip RRibijakaeji GWMjVNRJ KF
XVSMHaGbQ UDG WHPHOML SULMMYWXY EKHER QQ RFPE L \)\WsblZEM R IR RUWPD
prema poslu kojim se bavé®vaj hotel poslujeu gradu Riminiju, QD SR GUaxipM X L]JU
QDJODAHQH NRQNXUHQWQRVWL SD MH QXAaQR GD VH LVWD
JRVWRSULPVWYRP [radi2iQnaiMm g&sEdndnidkonM épecijalitetimdpbrom
YULMHGQRA&UX ]D QRY DF ciirdamba]*UD|G WsR PAROY.ROM Y/IXRV UH U H V
VHIRQDOQRVWL &4WR RJUDQLpDYD SRVORYDQMH KRWHOD
PDQLIHVWDFLMD XVSMHaAQR ERUL V WLP SUREOHPRP WH VY

5DG MH QDSLVDQ V WHYDRMRRNDPVIH |RPMDMQRELWHOMVNR
WHPHOMLWLMH SULND&H NUR] SULPMHU RELWHOMVNRJ KRW
osim pozitivnog rezubWD SRVWLAaH L R QitRcilg\awR hatelijevd lHE BR

zadovoljstvo svojitgostiju.
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6%a4(79%.
2YDM UDG VH WHPDWVNL PRaH SRGLMHOLWL QD GYD JODYQ

8 SUYRP GLMHOX GHILQLUD VH SRMDP RELWHOMVNLK SRGX
]1QDpDMD |]D VYMHWVNR JRVSRGDUVWYR RONXPRHYRENRDMNXYMUHI
SRVWDMH GHILQLFLMD SRMPD RELWHOMVNLK KRWHOD NRI
XWMHpPpX QD QMLKRYX VWUXNWXUX QMLKRYLK NDUDNWHULV

IDNRQ RSUHQLWRJ GHILQLUDQMD Rradawemeljivje/sd Intergtefird/ HOD >
WDNYD YUVWD SRVORYDQMD QD SULPMHUX KRWHOD A9LOOI
SULPMHU RELWHOMVNL YRYHQRJ KRWHOD X VUHGLQL VD L]
SRILWLYQH UH]XOWDMGRU®IWY RO MSRYWQIRVIYM WHAaANRP UD
YODVQLND 2YR SRGX]JHUH VH DQDOL]JLUD RSLVRP VDPRJ KR
SULOR&HQH EURMQH IRWRJUDILMH =DWLP VH LQWHUSUHW
hotela te se detaljj@ analizira poslovanje SWOT analizom i analizom zadovoljstva gostiju

NRMD VH YUaL GHWDOMQLP SUHJOHGRP UHFHQ]JLMD L RFM|

stranicama.

.OM X p Q HohitelMRIBLWHOMVNR SRG X]HKRW R BLUMOHR@MMONL KRW H O
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SUMMARY

This thesis is thematically divided on two main parts.

The whole concept of family companies, its resources, struetodeimportance for the
economyis analyzed in the first part. After explaining this concept, the main focus of this
thesis becomes analyzing concept of family hotels by explaining factors that affect its
structure, its characteristics and its advantages and disadvantages.

After defining family hotels in general, in the second part of thesis, this type of business is
EHLQJ LQWHUSUHWHG RQ WKH H[DPSOH RI WKH KRWHO A9L
this analyze because it's a perfect example of a family run hotel in eltreompetitive area

that manages to maintain positive results and revenues thanks to family communion,
persistence, hard work and competence of its owners. This company was analyzed with
description of the hotel and destination where it's located, with plaotps as a visual tool.

Then, the offer of the hotel and ganizational structure ignalyzed continuing with SWOT

analysis and guest satisfaction analysis that is figured out by detail examination of guest

reviews and points on relevant web pages.

Key words: family, family business, family hotel KRWHO A9LOOD $UORWWLS3
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