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,,...zemlja ne pripada covjeku, nego covjek pripada zemlji.

I3

Sto god se dogada zemlji, dogada se sinovima zemlje. *

- Poglavica Seattle
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1. UvOD

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Razvojem masovnog turizma do izrazaja dolaze posljedice koje turisti i njihove aktivnosti
ostavljaju na prirodu i okoli§ opcenito. Ubrzo se uvida potreba za razvojem grane turizma
koja bi smanjila i usporila zagadenje okolisa. Kroz odrzivi razvoj turizma nastoje se dati
odredene smjernice u budu¢em upravljanju i razvoju turizma koje ne bi trebale imati velike
negativne ucinke na okolinu. Eko turizam je odlican alat za postizanje ciljeva, ali samo ako se
koristi iz pravih razloga. Mnogi su poduzetnici potaknuti ukljuc¢ivanjem iskljucivo zbog
profita Sto nije dobro jer ¢e oni raditi odredeni minimum kako bi zadovoljili standarde, a u
nekim primjerima se samo reklamiraju kao ,,eko- friendly.* Izgradnjom eko hotela pokusava
se osvijestiti ljude da se i izvan hotela, u svojim domovima, nastave brinuti za okoli$ i na taj

nacin se Siri svijest o zastiti okolisa.

1.2. Ciljevi rada

Kroz razumijevanje poslovanja eko hotela uvidjeti u¢inke 1 potencijal njihovog razvoja u RH.
Nakon §to se razrade svi potrebni aspekti koji su vezani za eko turizam uvidjet ¢e se dobre i
lo$e strane, tj. prilike i troSkovi koje sa sobom nosi ekoloski odgovorno poslovanje. Cilj rada

je i upoznavanje s eko certifikatima i nac¢inima kojima pomazu eko hotelima u poslovanju.

1.3. Metode rada

-Metoda indukcije: oznacava donoSenje zakljucka o opéem sudu na temelju
pojedinacnih €injenica, Sto znaci da se utvrdivanjem pojedina¢nih odnosa izmedu sudionika

dolazi do zakljucka o njihovim stavovima o sustavu pruzZanja usluga.

- Metoda dedukcije: na temelju spoznaje opéih stavova i znanja izvode se posebni

stavovi 1 zakljucci.

- Metoda analize: oznacava rasclanjivanje slozenih misaonih tvorevina na njihove
jednostavnije sastavne dijelove kako bi se objasnila stvarnost, a Kkoristi se prilikom

objasnjavanja stavova sudionika o sustavu pruzanja usluga, do kojih se dolazi istrazivanjem.



-Metoda sinteze: postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
spajanja, to jest sastavljanja jednostavnih elemenata u sve slozenije, na nacin da se izdvojeni
elementi povezu u cjelinu. Dakle, istrazeni dijelovi koji su razjedinjeni na dijelove, ovom

metodom su povezani u cjelinu.

-Metoda deskripcije: postupak opisivanja predmeta ili pojava, to jest postupak
opisivanja izgleda i osobina predmeta ili tijeka razvoja pojava. Ova metoda u radu se koristi

kod teorijske razrade predmeta istrazivanja, kod objasnjenja vaznih obiljezja i zakonitosti.



2. POJMOVNO ODREDENJE EKO TURIZMA

2.1. Definiranje turizma

Od samog zacetka turizam je neprestano bio tema raznih rasprava o tome §to je
zapravo turizam, kako ga to¢no definirati i u koju skupinu svrstati. Jedna od definicija kaze da
je turizam ,,skup raznolikih iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja
Govjekovih potreba koje uobitavamo zvati turistikim.“! Godine 1994. WTO i UNSTAT
predlazu definiciju koja kaze da ,, turizam obuhvaca sve aktivnosti osoba na putovanju i
prilikom boravka u mjestima izvan njihova uobic¢ajenog prebivalista u razdoblju ne duljem od

jedne godine, a u svrhu odmora, poslovnih i ostalih razloga.«?

Osim definicija brojne su
rasprave vezane uz to je li turizam industrija. U RH turizam prema definiciji ne spada u

industriju, a to se moZe i potvrditi iz sustava nacionalne klasifikacije djelatnosti u RH.?

Turizam je poseban i po svojoj raznovrsnosti unutar ,sektora.” Sastoji se od
selektivnih oblika koji su zapravo pojavni oblici koji je dijele prema razliitim kriterijima.

v v . . . . . . . . . 4
Najcesce koristeni kriteriji za razvrstavanje selektivnih oblika turizma su prema:

- Mobilnosti (boravisni- stacionarni, tranzitni, kruzna putovanja)

- Obiljezjima turistickog prostora (primorski, oto¢ni, planinski, jezerski, gradski, seoski)

- Nacinu organizacije putovanja (individualni, grupni)

- SadrzZaju/ motivu boravka (eko, zdravstveni, lovni, ribolovni, Sportski, kongresni,
kulturni, incentive- poticajna, nauticki, vjerski)

- Dobi i obiteljskom statusu (djecji, za mladez, obiteljski, turizam trece dobi)

- Duljini boravka (glavni odmor, 2. ili 3. odmor u godini, izletnic¢ki/ vikend)

U nastavku rada sva ¢e se pozornost usmjeriti na eko turizam kao jednog od glavnih
nositelja odrzivog turizma u buducénosti, a posebice na poslovanje eko hotela u sklopu eko

turizma.

! Dulgi¢, A., Turizam- nacela razvoja i praksa, Ekonomski fakultet Split i Institut za turizam Zagreb, 1991., str.
27.

2Petri(:, L. (2013.): Uvod u turizam, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 26.

*Narodne novine, broj 58/07. i 72/07

*Petri¢, L. (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom- Nacela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 64 -
65.



2.1.1. Pozitivni ucinci turizma

Turizam u svom djelovanju uvelike utjece na okolinu U kojoj se razvija ( gospodarstvo

zemalja, regija...). Neki od pozitivnih uginaka su sljede¢i:’

1. ekonomski uéinci turizma:
- putovanjem se potiCe trgovinska razmjena
- uc¢inkom redistribucije turisti iz razvijenih zemalja troSe u svoja sredstva u manje
razvijenim zemljama
- pozitivna turisticka bilanca pomaze smanjenju negativnog salda platne bilance
- poticu direktnu (hoteli, restorani, turisticke agencije), indirektnu ( djelatnosti koje
ovise o turizmu u odredenom vremenu, npr. gradevinarstvo) i induciranu (dodatno

zaposljavanje koje generira turizam svojim efektima) zaposlenost

2. drustveni i kulturni ucinci:
- potice lokalni ponos (revitalizacijom kulture, obi¢aja i nasljeda)
- unaprjeduje suradnju, razumijevanje i mir
- pomaze izgradnju javne infrastrukture
- osigurava sredstva (razli¢itim fondovima) za restauraciju i konzervaciju nasljeda

- pridonosi oZivljavanju lokalnih umjetnosti 1 obrta arhitektonske tradicije

3. udinci na okolis:
- zaStita i restauracija spomenika prirode 1 kulture te industrijskog 1 graditeljskog
nasljeda
- stvaranje posebnih zasti¢enih podrucja nacionalnih parkova, parkova prirode...
- odrzavanje Suma, plaza...

- poboljSanje infrastrukture

>Petri¢, L. (2003.): Osove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str.117. - 140.



2.1.2. Negativni ucinci turizma

Kroz razvoj turizma dugo se godina isticao pozitivan ucinak turizma na okolinu, a tek
se od nedavno veliki znacaj pridaje negativnim uéincima. Negativni ucinci su vazniji iz
razloga $to ti ucinci kojima turizam utjece na okoli§ zatim utje¢u na njega samog. To je ciklus
koji se stalno ponavlja i da bi turizam mogao dalje funkcionirati i razvijati se treba se posebno
obratiti paznja na negativne ucinke. Negativni ucinci se ocituju u sociokulturnoj,

demografskoj, kulturoloskoj i ekoloskoj domeni.

- eko- prostorna i infrastrukturna domena: posljedice pretjerane gradnje u neposrednim
obalnim zonama, prekomjerna gradnja vikendica i kuc¢a za odmor, zagadivanje mora i
kopna, zaklanjanje pristupa obali, preoptere¢enost vodoopskrbnih i kanalizacijskih
mreza.

- socio-demografska domena: preveliki priliv sezonske radne snage, neravnoteza dobno
spolne strukture, depopulacija zaleda, pretjerana orijentacija na usluzne djelatnosti.

- ekonomska domena: smanjenje zaposlenosti u primarnim sektorima, stvaranje
turisticke monokulture, reduciranje poljoprivrednog zemljista, sezonski rast cijena.

- kulturna domena: moze dovesti do nestanka autohtone kulture, komercijalizacije

autohtonih proizvoda, uni§tavanja spomenika kulture. °

Prikazani su odredeni primjeri da bi se dao uvid u negativne ucinke, ali njih ima puno
viSe 1 svakim danom se njihov obujam povecava. Oni su posljedice masovnog i
nekontroliranog turizma koji tezi ostvarivanju samo kratkoroc¢nih profitnih ciljeva. Ovakvo
stanje dovelo je do potrebe kreiranja novog nacina razmisljanja koji je poznat pod imenom

odrzivi turizam.

®petri¢, L. (2003.): Osove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str.126.



2.2. Odrzivi razvoj
2.2.1. Obiljezja i nacela odrzivog razvoja

Prvi put se pojam odrzivog razvoja spominje u 19. stolje¢u. U turizmu taj pojam
postaje poznatiji nakon Konferencije UN-a o okoliSu i razvoju u Riju 1992. godine. Hans
Holzinger (1999.) je odrzivi razvoj definirao kao: ,, izbor nacina Zivota i gospodarenja, na
koji svi stanovnici Zemlje mogu imati pravo, a da ne uniSte globalni ekosustav Koji i
budu¢im generacijama osigurava mogucénost raspolaganja nedirnutim osnovama za
zivot.” O odrzivom razvoju se moze govoriti samo ako je usmjeren na povecanu
ekolosku odgovornost, socijalnu toleranciju i gospodarsku izdasnost. U sredistu odrzivog

oy : - o , 8
turistickog razvoja nalazi se ¢arobna peterokutna piramida. Kutne toCke sustava su:

materijalno blagostanje: dohodak, stvaranje vrijednosti, smanjenje dispariteta ...

- subjektivno dobar osjecaj: samosvojnost, sloboda, samoostvarenje, kulturni identitet,
adaptibilnost ...

- zadovoljstvo gostiju: optimalno zadovoljenje razli¢itih potreba gostiju, segmentiranje
gostiju...

- zaStita prirode 1 resursa: bioloska razlicitost, zastita resursa, raznovrsnost krajolika. ..

- kulturna raznolikost: kulturno stvaranje, njegovanje domace kulture, zastita kulturnih

dobara, gostoljubivost...

Sve ove tocke imaju samo jedan cilj, a to je ocuvanje okoline za buduce
generacije. To potvrduje 1 Bruntlanova definicija iz 1987. godine: ,, razvoj je odrziv ako
sadas$nje zadovoljenje potreba ne dovodi u pitanje sposobnost buduéih generacija da

zadovolje vlastite potrebe.*

Kako bi se osigurala provedba odrZivog turizma na konferenciji Globe '90 u
Kanadi je 1990. godine izraden dokument ,, Strategija djelovanja za postizanje odrZivog
razvoja turizma“ (An Action Strategy for Sustainable Tourism Development). U njemu

se nalaze temeljna nacela odrzivog razvoja turizma. Sedam osnovnih nacela su:’

- Ograniciti ljudski utjecaju na zemlji 1 regiji na razinu koja je u okvirima nosivih

kapaciteta: broj turista ne i njihova potro$nja ne smiju prelaziti granice podnosljivosti

"Muller, H. (2004.): Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, str. 42.
®Muller, H. (2004.): Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, str. 44.
%Petri¢, L. (2003.): Osove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 127. - 129.



(nosive kapacitete) lokalnih ekosustava, tj. njithovu sposobnost da bez vecih Steta
podnesu odreden broj turista kao i izravne 1 neizravne aktivnosti vezane uz turizam.

- Zadrzati biolosko bogatstvo u regiji: konzerviranje prirodnih raznolikosti i procesa
koji omogucuju zemlji, vodi , zraku i uopée zivotu da budu produktivniji, tj. da se
prilagode broju turista, a da se pri tome mogu nesmetano obnavljati.

- -minimizirati iskori$tavanje nerazgradivih materijal: upotrebu plastike, kemikalija i sl.
treba svesti na razumnu mjeru koriste¢i se prirodnim zamjenama kada god je to
moguce i reciklirati stari nerazgradivi materijal.

- Promovirati dugoro¢ni ekonomski razvoj koji povecava koristi iz date koli¢ine resursa
i zadrzava prirodno bogatstvo: promoviranjem tehnologija koje racionalno koriste
energiju (sustavi za proizvodnju solarne energije), uvodenjem zelenih poreza, tj.
iznosa ukljuenog u cijene turistickih aranzmana koji se izdvaja za zaStitu prirodnih
resursa, uvodenjem instrumenata zakonske kontrole kojima ¢e subjekti turisticke
privrede placati kazne za svako oStecenje prirodnih resursa, organiziranjem turisticke
ponude koja promovira razli¢ite nacine iskoristavanje prirodnog i kulturnog nasljeda
podrudja, a da pri tom ne zahtijeva velike intervencije u prostoru (eko turizam).

- Osiguranje pravedne raspodjele troskova i koristi od upotrebe resursa i uvodenje tzv.
Environmental menagmenta, tj. upravljanja prirodnim okruzenjem: voditi ra¢una o
racionalnim nacdinima gospodarenja prirodnim resursima u sluzbi turizma, a da pri
tome svi (privatni, javni sektor, neprofitne organizacije...) budu ukljueni u proces i
ravnopravno snose troSkove, ali i koristi od turistickog razvoja.

- Osiguranje efikasne participacije drusStva i interesnih skupina u odlukama koje se
odnose na njih: zalaganje za ravnopravno sudjelovanje svih aktera u odlukama koje se
ti¢u provodenja koncepta odrZivog razvoja turizma.

- Promoviranje vrijednosti koje poticu ostale da prihvate principe odrzivosti: svaki
subjekt unutar turistickog sektora mora pridonositi promoviranju turizma na nacelima

odrzivosti, tj. treba eliminirati svaku aktivnost koja ne podrzava navedena nacela.

2.2.2. Agenda 21

Nacela na kojima pociva odrzivi turisticki razvoj sadrzana su u dokumentu Agenda 21.
To je cjelokupan plan aktivnosti na svim podru¢jima u svezi s odrzivim razvojem na Zemlji, a

koji ukazuje na potrebu boljeg pristupa razvoju, shvacanje utjecaja ¢ovjeka kao i nuznu



promjenu njegova ponasanja prema okolisu. Nacela Agende 21 bilo je potrebno ugraditi u sve
medunarodne sporazume i dogovore u sluzbi o¢uvanja kvalitete odrzivog razvoja kako bi isti
pokrivao sva podrucja interesa na medunarodnoj razini kao i na nacionalnoj. Navedeni
dokument sadrzi 2.500 smjernica, nacela 1 zahtjeva koje treba provesti u zivot da bi se
postigla globalna odrzivost. Od tog broja, dvije tre¢ine se odnose na lokalnu razinu. U 28.
poglavlju tog dokumenta drzavnici pozivaju lokalne vlasti u cijelome svijetu da pokrenu
proces Siroke verzije Agende 21 — odatle naziv Lokalna Agenda 21. Proces koji se pod tim
podrazumijeva moze se opisati kao zajednicki napor Sto se ¢ini unutar jedne lokalne zajednice
s ciljem da se medu svim sektorima te zajednice postigne konsenzus o utvrdivanju i

provodenju dugoroénog plana akcija u smjeru odrZivog razvoja.™®
2.2.3. Eko standardi ISO 14000 i okolisno upravljanje hotelskim poduzecima

Seriju eko standarda ISO 14000 razvila je medunarodna organizacija za
standardizaciju (International Organization for Standarnization) 1996. godine. Kao dio Sireg
koncepta eko upravljanja veliki broj turistiCkih poduzeca, ve¢inom u sustavu fransizinga,
koristi sustav ekoloskih standarda ISO 14001. Prepoznat je kao korak prema uvodenju
EMASA-a (Eco- Managment and Audit Scheme). EMAS je uveden u EU godine 1995. s
ciljem da se promovira neprestano poboljSanje poslovanja s ekoloSkim nacelima. EMAS
sustav je strozi od ISO 14001 i zahtijeva neprestanu komunikaciju rezultata s poslovnom
zajednicom 1 okruZenjem. Hotel moZe poduzimati razli¢ite mjere u sklopu zastite okoliSa. Te

mjere ovise od hotela do hotela, ali se ipak ve¢ina mjera odnosi na 6 osnovnih podrucja: 1

- Energija

- Voda

- Kruti otpad

- Efluenti 1 emisije (otpad i teku¢em 1 plinovitom stanju)
- Izbor ugovornih poslovnih partnera

- Poslovanje

1% petri¢, L., (2011): Upravljanje turistickom destinacijom, nacela i praksa, Ekonomski fakultet, Split, str. 131.
" petri¢, L. (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom- Nacela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, str.
122.-123.



Tablical. Pokazatelj efikasnosti koristenja energije i vode u velikim, srednjim i malim

hotelima

Pokazatelji efikasnosti koriStenja energije i vode u velikim hotelima

(vise od 150 soba- s klima sustavom, praonicom, bazenom, bez vrta)

KwH/m?/god. Dobro Srednje Lose
El. energija <165 165 - 200 200 -250
Gorivo, plin <200 200 — 240 240 — 300
TOTAL <365 365 — 440 440 — 550
Voda (litra/gost) <600 600 — 770 770 - 880

Pokazatelji efikasnosti koriStenja energije i vode u srednje velikim hotelima

(50- 150 soba- s klima sustavom, bez praonice, zatvorenog bazena, bez vrta)

KwH/m?god. Dobro Srednje Lose

El. energija <70 70-90 90 -120
Gorivo, plin <190 190 — 230 230-260
TOTAL <260 260 —320 320-380
Voda (litra/gost) <440 440 — 550 500 - 600

Pokazatelji efikasnosti koriStenja energije i vode u malim hotelima

(4 - 50 soba- s klima sustavom, bez praonice, zatvorenog bazena, bez vrta)

KwH/m?god. Dobro Srednje Lose

El. energija <60 60 - 80 80 - 100
Gorivo, plin <180 180 - 210 210240
TOTAL <240 240 - 290 290 - 340
Voda (litra/gost) <330 330380 380 — 440

Izvor: Izrada autorice prema: Petri¢, L. (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom- Nacela i praksa




Prema

2.3. Eko-turizam

Eko turizam je vrsta turizma koja se odvija na zasticenim podruc¢jima ili prostorima.

definiciji IUCN-a (International Union for Conservation of Nature) podrucje

predstavlja ,,Prostor na tlu i/ili moru posebno posvecen zastiti i odrzanju bioloske raznolikosti

te prirodnih i s prirodom povezanih kulturnih resursa kojima se upravlja posredstvom pravnih

i ostalih djelotvornih sredstava.“ U Republici Hrvatskoj je zasStita bioloske i krajobrazne

raznolikosti osigurana Zakonom o zastiti prirode. Pod zastitom drzave nalazi se 8 nacionalnih

parkova i 11 parkova prirode. lako se radi o zasti¢enim podruc¢jima odvijanje turizma u njima

osim pozitivnih sa sobom nosi 1 odredene Stetne efekte. Koristi od turizma u zasticenim

podrucjima su:

oblika:

12

porast zaposlenja za lokalno stanovnistvo

porast dohotka

stimuliranje i diversifikacije lokalne ekonomije
poticanje lokalne proizvodnje

doprinos ocuvanju prirodnog i kulturnog nasljeda
podrska istrazivanju i razvoju dobrih ekoloskih navika

podrska ekoloskoj edukaciji posjetitelja i lokalnog stanovnistva

TroSak koji zasticenim podrucjima dolazi razvojem turizma se moze podijeliti u 3

Financijsko- ekonomski (porast troskova sigurnosti, zapos$ljavanja dodatnog osoblja i
gradnja objekata potrebnih turistima)

drustveno- kulturni (razli¢iti konflikti izmedu turista, ciljeva turistickog razvoja i
rezidenata)

ekoloski troSkovi (degradacija okoliSa, gubitak bio raznolikosti) 13

O samoj vaznosti zaSti¢enih podruc¢ja u buduénosti turizma govori 1 sama ¢injenica da

potraznja za turizmom temeljenim na prirodi ¢ini 7% ukupne svjetske turisticke potraznje;

njegova godiSnja stopa rasta iznosi izmedu 10% - 30%. Zatim, potraznja za eko turizmom ¢ini

7% - 10% svjetske turisticke potraznje s godi$njim stopama rasta 2% - 4%.

12 .z
Petric,
13 .z
Petric,

L. (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom- Nacela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 66.
L. (2011.): Upravljanje turistickom destinacijom- Nacela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 66.
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Kao $to je slucaj kod turizma isto tako i za eko turizam postoje razlicite definicije.
Jedna od prvih koju je predstavio meksicki arhitekt Caballos- Lascaurin 1987. govori da je
eko turizam ,, Putovanje u relativno netaknutu i nezagadenu prirodu sa specifi¢nim ciljevima
kao S§to su ucenje, uzivanje i divljenje okoliSu, biljkama i zivotinjama kao i1 proSlom i
postoje¢em kulturnom nasljedu odredenog podrucja.“ Definicija A. Travisa koju prihvaca
Svjetska unija oCuvanja prirode kaze da je eko turizam: ,, putovanje i posjet krajevima s
relativno ocuvanom ili netaknutom prirodom uz odgovornost prema okolisu kojim se potice
ocuvanje prirodnih ili kulturnih vrednota uz minimalan utjecaj na okoli§ te aktivno
ukljucivanje lokalnog pucanstva.“ Za koju god se definiciju odlucili u sustini oznacavaju isto.
Prioritet eko turizma je zastita prirode, to¢nije okoline. Zastita se ne odnosi samo na biljke i

zivotinje jer se odgovorno eko ponasanje moze odvijati i u urbanim gradskim sredinama.

A. Travis razlikuje 8 skupina turistickih potreba u sferi klasi¢nog eko turizma kojima
se mora udovoljiti: ekoloski okoli§ ¢uvati prema kriterijima IUCN-a, ekoturisti u manjim
skupinama bez masovnih formi, ekoloska skrb kroz sustavno upravljanje zastitom ekosustava,
ekoloska aktivnost koja se ograni¢ava rigoroznim pravilima zasticenog podrucja, ekoloski
transport Sto ne ugrozava zasti¢eni prostor, ekolosko gospodarstvo tradicionalnog karaktera
organizirano od 1 na korist lokalnog pucanstva, ekoloski kontakti turista i domacina koji
prevladavaju uobicajene barijere neposredno ili uz pomo¢ vodi¢a, ekoloske informacije i
edukacija koje predstavljaju medij pripreme turista i domacina za uspjeSnu funkciju

ekoturizma.**

Medunarodno drusStvo ekoturizma (IES) uz pomo¢ studija o ekoturizmu usvojilo je
temeljne principe ekoturizma. Oni su prihvaceni od nevladinih organizacije, vlada,

znanstvenika i lokalne zajednice, a podrazumijevaju:*

- Minimiziranje negativnih utjecaja za prirodu i kulturu zasti¢enog lokaliteta

- Obrazovanje posjetitelja o vaznosti zastite

- Odgovorno poslovanje i suradnja s lokalnim vlastima i zajednicom radi svekolike
koristi 1 zaStite prirode

- Ostvarivanje prihoda od upravljanja i valorizacije zasti¢enim resursima

- Potreba izrade prostornih planova i planova od upravljanja eko destinacijom

“Gei¢, S. (2007.): Organizacije i politika turizma (Kulturolosko- ekologijski i socio gospodarski aspekti),
Sveuciliste u Splitu, Split, str. 104. — 105.
¥ Gei¢, S. (2007.): Organizacije i politika turizma (Kulturologko- ekologijski i socio gospodarski aspekti),
Sveuciliste u Splitu, Split, str. 104. — 105.
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- Kreiranje odgovarajuéih studija zastite i upravljanja te monitoringa radi minimiziranja
popratnih Steta

- Optimizacija izravnih i posrednih ekonomskih koristi za nacionalnu i lokalnu
zajednicu uz adekvatan povrat ekoloske rente zaSticenom prostoru

- Teznja da se ne prelazi izraCunati carrying Capacity16 zasticene zone, odreden
temeljem suglasja lokalne zajednice i znanosti

- Oslanjanje na tradicionalnu lokalnu infrastrukturu i maksimalno uklapanje u prirodnu i

kulturnu sredinu okruzenja

2.4. Eko certifikati

Eko-oznake su dobrovoljni instrumenti zastite okoliSa pomocu kojih proizvodaci i
davatelji usluga pokazuju da postuju visoke standarde zastite okolisa tijekom zivotnog ciklusa
proizvoda i pruzene usluge. Eko-oznake su vazne u promicanju medunarodne politike odrzive
proizvodnje i potrosnje kojoj je cilj smanjiti negativan ucinak proizvodnje i potroS$nje na
okolis, zdravlje, klimu i prirodna dobra te poticati drustveno odgovorno poslovanje i odrzive
stilove Zivota. Kada poduzete ima eko oznaku to je znak izvrsnosti rada buduéi da
promoviraju one koji za zastitu okoliSa rade i viSe nego §to je zakonom propisano. Vise su
okrenute prema potrosa¢ima nego poslovnom krugu jer se o¢ekuje da ¢e osvijesteni potrosaci

medu gomilom proizvoda prepoznati one koji brinu za zastitu okoliSa.
Prednosti posjedovanja eko-znaka za hotele su visestruke:*®

- Eko-znak pokazuje i dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okolisu

- Smanjenje potroSnje resursa kao Sto su voda, el. energija i smanjenje koliine otpada
dovodi i do smanjenja troskova

- Opredjeljenje za oCuvanje okoliSa znaci zdrav smjestaj, zdravu prehranu i zdravo
okruzenje za goste 1 zaposlenike, te time direktno utjece na njithovo zadovoljstvo 1
doprinosi ispunjenju njihovih ocekivanja

- Eko-znak doprinosi boljoj kvaliteti usluge i jaca poziciju na trzistu te razlikuje hotele

koji ga posjeduju od ostalih

'®Fizieki, biologki, sociologki i psiholoski kapacitet parkovnog entiteta koji omogucava turisticku aktivnost bez
narusavanja kvalitete prirode ili zadovoljstva posjetitelja. (Lindsday, J.J., 1986.)
Yhttp://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html [4.7.2017.]

Bhttp://www.omh.hr/default.aspx?id=2297 [4.7.2017.]
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2.4.1. Green Globe 21

Green Globe 21 je globalni program za mjerenje i certificiranje koji olakSava odrzivi
razvoj putovanja i turizma za potrosace, tvrtke i zajednice. Temelji se na Agendi 21 i
nacelima odrzivog razvoja koje su podrzale 182 vlade UN-a u Rio De Janeiru na konferenciji
»Earth Summit* 1992. godine. GREEN GLOBE 21 pruza izvjesc¢e tvrtki o tome gdje se nalazi
u odnosu na ekoloska i socijalna mjerila. Svake godine daju savjete o tome je li djelovanje

tvrtke pobolj$ano u odnosu na prijasnje stanje.

Sudjelovanje u Green Globe 21 programu moze pruziti razli¢ite koristi poduzecu,

klijentima i zajednici u cjelini:*
- koristi za poslovanje:

Ustede se mogu posti¢i kroz integrirani i sustavni pristup smanjenja potro$nje energije,
smanjenja proizvodnje otpada i smanjenje koriStenja pitke vode. PoboljSana je slika tvrtke za
zaStitu okoliSa u oc¢ima dionicara, kupaca, komercijalnih dionika, vlade i zajednice pa je
samim time pobolj$ana i konkurentnosti. Kroz godi$nje izvje$¢e o procjeni uspjeha operacija
poduzece lako moze procijeniti ekoloSku ucinkovitost u pogledu potrosnje energije, pitke

vode, proizvodnji ¢vrstog otpada ...
- koristi za klijente:

PotroSaci postaju sve svjesni vaznosti Cistog okoliSa. ,,Green Globe 21° korisnici

mogu svojim klijentima predstaviti nacine odmora koji ne¢e uzrokovati veliku Stetu planeti.
- koristi za zajednicu:

Svaki Green Globe 21 sudionik moze malo doprinijeti smanjenju globalnih
staklenickih plinova. Dugoro¢ne koristi od Green Globe sudjelovanja su ¢iS€a atmosfera,

manje iskoriStavanje prirodnih resursa i odrziva buduénost naSeg planeta.

Phttp://www.psillakis.com/environment/Green%20Globe%2021%20Leaflet.pdf [4.7.2017.]
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Slika 1: Green Globe certifikat

Izvor: https://greenglobe.com/

2.4.2. The Green Globe Certification

Green Globe certifikat je procjena odrzivosti poslovanja turistickih tvrtki i njihovih
partnera u opskrbnom lancu. Tvrtke mogu pratiti poboljSanja i dokumentirati postignuca koja
vode do potvrdivanja odrzivog poslovanja i upravljanja njihovih poduzeca. Ukljucuje 44
osnovna kriterija podrZzanih preko 380 pokazatelja uskladenosti. Primjenjivi pokazatelji
razlikuju se ovisno o vrsti certifikacije, zemljopisnom podrucju i lokalnim ¢imbenicima. Cijeli

Green Globe Standard pregledava se i azurira dva puta po kalendarskoj godini.?

2.4.3. Valigia Blu**

Valigia Blu je talijanski eko certifikat ustanovljen u Riminiju u ljeto 1996. godine s
ciljem ukljuc¢ivanja poduzetnika svih sektora u destinaciji. Danas se proSirio i u ostale regije.
Ciljne grupe su na prvom mjestu hoteli, a podru¢ja kontrole su: odlaganje otpada,
biorazgradivi deterdzenti, pristupacnost organske hrane, ocCuvanje vode, namjeStaj od

prirodnog materijala, informacije 1 podizanje svijesti gostiju o vaznosti okolisa.

®http://greenglobe.com/green-globe-certification/ [4.7.2017.]
! petri¢, L., (2011): Upravljanje turistickom destinacijom, nacela i praksa, Ekonomski fakultet, Split, str. 130.

14



https://greenglobe.com/
http://greenglobe.com/green-globe-certification/

2.4.4. Program Zeleni kljuc¢ (Green key)

Zeleni klju¢ je vodeci standard izvrsnosti u podrucju ekoloske odgovornosti i odrzivog
djelovanja u turisti¢koj industriji. Ova prestizna eko-0znaka predstavlja predanost tvrtki da se
njihovi turisticki objekti pridrzavaju strogih kriterija koje propisuje ,,Foundation for
Environmental Education® (FEE). Fokus na informiranju i uklju¢ivanju posjetitelja u mjere
koje poduzece poduzima kako bi bilo ekoloski prihvatljivije i odrzivo. Takoder osigurava se
da je osoblje koje djeluje u hotelu dobro informirano i osposobljeno u podrucju ekoloski

prihvatljivih i odrzivih praksi.?

Program Zeleni klju¢ nastoji ostvariti 4 cilja:*®

- Educirati vlasnika, osoblje, klijente te druge sudionike (dobavljace i dr.) o zastiti
okolisa i odrzivom razvoju

- Smanjiti utjecaj objekta (smjestajnog kapaciteta) na okoli$

- Ostvariti ekonomsku dobit kao rezultat smanjenja potrosnje

- Osigurati marketin§ku strategiju s ciljem promicanja objekta (smjeStajnog

kapaciteta) i ekoloske marke.

Ustanove koje se dodjeljuju certifikatom Green Key ispunjavaju niz visokih standarda
zaStite okoliSa. Razvijeni su kriteriji 1 biljeSke za Sest kategorija Green Key (hoteli i domovi,
kampovi 1 parkovi za odmor, mali smjeStajni centri, konferencijski centri, restorani 1 atrakcije)

koji pokrivaju istih 13 podrugja:**

*http://www.greenkey.global/our-programme/ [4.7.2017.]
Zhttp://www.lijepa-nasa.hr/zeleni-kljuc.html [4.7.2017.]
*http://www.greenkey.global/our-programme/ [4.7.2017.]
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Slika 2: 13 Kkriterija za ,,Green Key*

lzvor: http://www.greenkey.qglobal/criteria/

2.4.5. Travelife

Travelife® je medunarodna shema certificiranja odrZivosti hotela 1 smjeStaja. Pomazu
im u poboljSanju nacina upravljanja njihovim okoli$nim i druStvenim utjecajima kao §to su
smanjenje potrosnje energije i vode te osiguranje podrske lokalnim ljudima, tvrtkama i
kulturi. Kriteriji za certifikaciju Travelife for Hotels & Accommodations obuhvacaju i pitanja
poput ljudskih prava, zastite djece i dobrobiti zaposlenika. PomaZu pri osiguravanju poStene

prakse i rade na zastiti svojih gostiju, zaposlenika i lokalne zajednice u kojoj djeluju.

Dobivanje Travelife certifikata nije jednostavno i zahtijeva upravljanje i angaZziranje
osoblja, ulaganje vremena i novca te moze dovesti i do potpune transformacije nacina
dosadasnjeg poslovanja. Svi hoteli i smjestaji s certifikatom Travelife moraju poduzeti
neovisnu reviziju na licu mjesta kako bi dokazali da zadovoljavaju stroge Kriterije prije nego
Sto dobiju certifikat Travelife. Mnogi hoteli prvi put nisu uspje$ni i ulazu nekoliko godina
truda u poboljSanje odrZivosti svog poslovanja prije nego Sto su na razini postizanja

certifikacije Travelife. Postoje dvije vrste certifikata: ,, Travel gold“i ,,Award of Excellence.

Shttp://travelifecollection.com/about _travelife [4.7.2017.]
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Slika 3: Travelife certifikati

Izvor: http://travelifecollection.com/about_travelife

2.4.6. Eko oznaka: Prijatelj okolisa®®

Ovaj program donijelo je Ministarstvo zaStite okoliSa 1 energetike RH u svrhu
promocije proizvoda i usluga koji se u usporedbi sa sli¢énim proizvodima i uslugama odlikuju
manje negativnim utjecajem na okoli§ u cjelokupnom zivotnom ciklusu te time pridonose
ucinkovitom koristenju sastavnica okolisa i visokom stupnju zastite okoliSa. Program je dio
nacionalne politike zaStite okoli$a i odrzivog razvoja ¢iji je cilj smanjiti negativni utjecaj
proizvodnje i potroSnje na okoliS§, zdravlje, klimu i prirodne resurse. Dodjela znaka nije stoga

zamiSljena kao nagrada ili priznanje u smislu natjecanja ve¢ je usmjerena k razvoju

prepoznatljive kakvoce proizvoda s gledista zastite okolisa.

Postupak dodjele znaka Prijatelj okolisa temelji na neovisnoj verifikaciji od strane
trece strane (ovlasteni instituti, akreditirani laboratoriji i sl.), znak spada u Tip I eko-0znaka i
deklaracija medunarodne norme EN ISO 14024:2000 sto ga izdvaja iz sve veée skupine
raznih privatnih eko-oznaka i samodeklaracija.

Postupak i nac¢in dodjele znaka Prijatelj okoliSa, sadrzaj mjerila za pojedine skupine
proizvoda, opis 1 postupak razvoja mjerila te nain revizije mjerila, uvjeti za uporabu i

oduzimanje znaka Prijatelj okolisa, izgled znaka Prijatelj okoli$a kao i sastav i na¢in rada

*http://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html [4.7.2017.]
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savjetodavnog stru¢nog povjerenstva poblize ureduje Pravilnik o znaku zastite okolisa
,,Prijatelj okolisa“ (Narodne novine, broj 91/2016).

Ovim Pravilnikom prestaje vaziti Pravilnik o znaku zastite okoliSa (Narodne novine,
br. 70/2008 i 81/2011).

Postupak dodjele znaka Prijatelj okoliSa u novom programu eko-oznacavanja je
jednostavniji te je uskladen s postupkom dodjele znaka zastite okoliSa Europske unije — EU

Ecolabel.

2.4.7. Eko oznaka: Eko partner?’

Eko partner program inicijativa je udruga Sunce iz Splita i Zelena Istra iz Pule kojom

se zeli potaknuti:

Integriranje okoliSno odgovornog nacina upravljanja u upravljacku politiku malih

obiteljskih hotela i turistickih seoskih domacinstava.

Razvijanje platforme za medusektorsku suradnju u implementaciji potrebnih mjera.

Senzibiliziranje Sire javnosti, nacionalne i lokalne uprave te turistickih zajednica i

poduzetnika na svim razinama, za pitanja zastite okolisa i odrzivog razvoja.

Od pocetka svog djelovanja 2009. godine rade na poticanju hrvatskog druStva prema
dugoro¢noj odrzivosti pocevsi od lokalnih zajednica. Budu¢i da su mnoge sredine jo$
ograni¢ene zbog nerazvijene javne infrastrukture, nerazvijenog sustava odvojenog sakupljanja
otpada, odabir kriterija se temelji na dva principa. Prve kriterije ¢ine osnovni zahtjevi zastite
okoliSa, a u druge spadaju dodatne mjere koje omogucuju malim turistickim objektima da s
niskim financijskim ulaganjem mogu preuzeti zadane kriterije. Ukupan broj kriterija je 33, a
podijeljeni su u 8 kategorija. Oni su tek polazni kriteriji te se u budué¢nosti o¢ekuje njihovo

Sirenje i nadopunjavanje.

Tablica 2: Kriteriji za dobivanje eko —certifikata ,,Eko Partner

KETEGORUA POLAZNI KRITERNI

Pracenje nastanka i koli¢ine otpada putem Eko Partner zadanog obrasca.

OTPAD Izbjegavanje upotrebe malih pakiranja za prehrambene proizvode (med, maslac,

marmelada i sl.).

" http://www.eko-partner.hr/ [4.7.2017.]
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Nabava sredstava za pranje i ¢iS¢enje u velikim pakiranjima.

Nabava sredstava za higijenu (tekué¢i sapuni, Samponi, losioni, itd.) i koriStenje

dozatora.

Odvojeno sakupljanje opasnog otpada.

Odvojeno sakupljanje komunalnog otpada (minimalno jedne vrste).

KoriStenje trajnog pribora za jelo i trajnih stolnjaka.

Predbiljezba za obroke (opcija za smanjenje stvaranja organskog otpada).

Pracenje potros$nje vode putem Eko Partner zadanog obrasca.

KoriStenje uputa u kupaonici kojima se goste upucuje na viSednevno koriStenje

VODA
rucnika.
KoriStenje slavina 1 tuSeva s manjim protokom vode.
Pracenje potrosnje energije putem Eko Partner zadanog obrasca.
GaSenje rasvjete 1 elektricnih uredaja kada nisu u upotrebi.
ENERGIJA Reguliranje preporucene temperature u objektu na max. 21*C zimi, min. 26*C ljeti.
Koristenje Stedljivih rasvjetnih tijela u objektu.
Odrzavanje el. uredaja radi sprjeCavanja gubitaka energije.
Ponuda hrane iz vlastite proizvodnje.
Ponuda hrane od lokalnog uzgajivaca.
HRANA : :
Neupotrebljavanje GMO hrane.
Ponuda hrane s eko- markicom.
Promocija koriStenja javnog transporta (pruzanje informacija o rasporedu voznje,
linijama cijenama).
TRANSPORT — S
Poticanje koriStenja bicikala.
Informiranje o prirodnim putovima, ukljucujuci biciklisticke i brdske staze.
BUKA Komunicirati gostima da poStuju ambijent 1 ne stvaraju buku.
Vodenje racuna o izvorima buke u objektu (smanjivanje buke na minimum)
LOKALNE Informiranje o kulturno-povijesnoj bastini.
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VRIJEDNOSTI Informiranje o prirodnim vrijednostima, lokalnoj bioraznolikosti, krajobrazu.

Uredivanje okoliSa lokalnim, autohtonim biljnim vrstama.

Promocija lokalne kuhinje.

Imenovanje osobe za provedbu Programa.

Edukacija osoblja o provedbi Programa.
EDUKACUA |

Informiranje o ukljucenosti u program Eko Partner - isticanje oznake Clanstva i
KOMUNIKACIJA ) _ )
plakata u objektu i na web stranicama.

Kori$tenje obrazaca za povratnu informaciju od gostiju o provedbi programa.

Izvor: Izrada autorice prema: Eko partner, http://www.eko-partner.hr/

2.4.8. Pilot- projekt: Zeleno poslovanje u hotelijerstvu®®

UPUHH je u 2013. godini razvio ideju i pokrenuo pilot projekt “Zeleno poslovanje u
hotelijerstvu” s ciljem osmiS$ljavanja i1 definiranja kriterija za zelene hotele te uvodenja
zelenog poslovanja u 20 hotela koji su se pridruzili projektu kako bi se podigla konkurentnosti
hrvatskog turizma kroz projekt "Zeleni turizam™ uz pokroviteljstvo MINT-a. Cilj projekta je
kroz zeleno poslovanje ostvariti sinergiju ekonomske dobiti, socijalne dobrobiti te dobrobiti
za okoli§ prema definiranim kriterijima. Nakon odradenih radionica za hotele unutar
projekta, provedenih audit-a po hotelima u suradnji sa stru¢njacima (stru¢njak za zeleno
poslovanje, stru¢njak za energetsku uc¢inkovitost 1 OIE stru¢njak za zeleni marketing), Udruga
poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) u suradnji sa MINT-om je do 2014. godine
dodijelila certifikat ,,Green hotel* dvadesetak hrvatskih hotela.

Jedan od primarnih ciljeva zacrtanih Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020.
godine upravo se temelji na uvodenju prakse zelenog poslovanja, Sto podrazumijeva sinergiju
ekonomske dobiti, brige za okoli§ u najSirem smislu te socijalne ukljucenosti u Siru zajednicu.
Kod toga postoje razni kriteriji u svijetu koje hotelijeri mogu odabrati za dobivanje certifikata
zelenog hotela, po€evsi od smanjenja potroSnje energenata, ograni¢avanja Stetnih utjecaja na
okoli§ do recikliranja, postavljanja zelenih krovova itd., ¢ime se postizu i velike usStede u
troSkovima. Brojne analize hotela koji su presli na zeleno poslovanje pokazuju da se u takvim

objektima u prosjeku trosi 20 posto manje vode, da su troskovi odvoza smeca 15 posto nizi, a

2http://www.upuhh.hr/hr/projekti/zeleno-odrzivo-poslovanje/odrzivi-hoteli/item/26-prvi-hoteli-s-oznakom-
sustainable-hotel [4.7.2017.]
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dolazi 1 do poboljSanja okoliSa u kojem se objekti nalaze. Usto se podiZze i motivacija
zaposlenih te stvara bolja komunikacija s gostima, jer osim pojacane brige o zastititi okoliSa

oni danas izrazavaju i sve vi$i stupanj socijalne osjetljivosti naspram $ire zajednice.

2.5. Zeleni marketing

Kao $to je do sada vise puta navedeno danasnje stanovnistvo sve vise postaje svjesno
svojih negativnih utjecaja na okolinu te pokusava promijeniti svoje zivotne navike u skladu s
odrzivim razvojem. Kupci isto to oéekuju i od proizvoda i usluga koje koriste. Zele da se
proizvodaci ponaSaju ekoloski odgovorno i pomno biraju medu mnoStvom ponudenih

proizvoda i usluga upravo takve.

Prve rasprave o zeleno marketingu pojavile su se 70- ih godina proslog stoljeca u
trenutku kada dolazi do jacanja globalne konkurencije, porasta obrazovne, kulturne i
informaticke razine kupaca te se smanjenjem zagadivanja okoliSa nastojalo posti¢i odredenu

konkurentsku prednost.

»Zeleni marketing je oblik drustvenog marketinga u kojemu proizvodi, usluge i sve
marketin§ke aktivnosti planiraju i implementiraju uzimajuéi u obzir djelovanje i utjecaj koji
mogu imati na okoli§ i drustvo u cjelini.“ * Zeleni marketing je vrlo sloZen pojam, a sluzi
dvama ciljevima. Prvi cilj je razvijanje proizvoda koji dovode u ravnotezu potrosaceve
zahtjeve za kvalitetnim i cjenovno dostupnim proizvodom ili uslugom koji u isto vrijeme ima
minimalan negativan u¢inak na okolis. Drugi cilj je stvoriti proizvod koji nosi sliku vrhunske
kvalitete, a uz to u sebi ima ekoloSku obazrivost koja pokazuje dostignuc¢a proizvodaca ili

pruzatelja usluga u zastiti okoliSa. Instrumenti zelenog marketinskog miksa su: 30

- zeleni proizvodi/usluge — proizvodnja ekoloski prihvatljivih proizvoda/usluga(npr.
McDonald’s je prvi po€eo koristiti salvete, kutije, ¢ase 1 vrecice od biorazgradivog i

recikliranog materijala)

29Tquéic’,Z.; Dumanci¢,E.; Bogdan, K.: Drustveno odgovorno poslovanje i zeleni marketing; preuzeto sa:
http://hrcak.srce.hr/125551 [6.7.2017.]
*Tolugi¢,Z.; Dumanti¢,E.; Bogdan, K.: Drustveno odgovorno poslovanje i zeleni marketing; preuzeto sa:
http://hrcak.srce.hr/125551 [6.7.2017.]
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- zelena ambalaza — reciklirana, povratna, minimalna

- zelena cijena — iako su kupci katkad spremni platiti vise za ekoloski prihvatljiv
proizvod, ekoloske znaajke proizvoda ne smiju biti temelj za odredivanje
cijena proizvoda na vis$oj razini

- zelena komunikacija — nisu dopustene obmane potrosaca u smislu propagiranja
nepostojecih ,,zelenih* obiljezja. Prepoznatljive i zastiCene oznake ekoloskih

proizvoda moraju biti garancija kvalitete i nacina proizvodnje proizvoda.

Da bi se Zeleni marketing mogao primijeniti u praksi, potrebno je zadovoljiti odredene
preduvijete. IstiCu se dvije skupine preduvjeta: unutarnje i vanjske. Medu vanjske pretpostavke
ubrajaju osjetljivost potroSata na probleme okoliSa, intenzitet konkurencije te stupanj
zakonske regulacije. Unutarnji preduvjeti odnose se na savjest marketera u odnosu na okolis i
osjetljivost poduzeca na pokrete za zastitu okoliSa. Rezultati istrazivanja ukazuju da je
primjena Zelenog marketinga rezultat, prije svega, zakonskih propisa kojima se propisuju

postupci kojih se poduzeéa moraju pridrzavati s krajnjim ciljem zastite okoliza. ™

Zeleni marketing temelji se na prihvacenoj 3R formuli (reduce — reuse — recycle) te se

. v . v . . .y . 32
na taj nacin kroz tri koraka znacajno pridonosi ocuvanju okolisa:

- smanjiti (reduce) - smanjeno iskoriStavanje prirodnih resursa (zamjena prirodnih
resursa umjetno proizvedenim i/ili neobnovljivih obnovljivim izvorima) te smanjenje
potrosnje energije u procesu proizvodnje 1 ostalim poslovnim procesima

- ponovno upotrijebiti (reuse) — ponovno upotrebljavanje ambalaze ili njezinih dijelova
(umjesto drvenih paleta za transport uvode se plasti¢ne palete koje se koriste duze
vrijeme; ponovno punjenje spremnika za boju za fotokopirne uredaje itd.)

- reciklirati (recycle) — proizvodaci organizirano prikupljaju iskoriStene proizvode i/ili
njihovu ambalaZzu za postupak reciklaze; recikliranje otpada koji nastaje u procesu

proizvodnje.

Uz odredene napore 1 ustrajnost zeleni marketing se mozZe bez vec¢ih problema uvesti u

samo poslovanje. Ponudom zelenih proizvoda poduze¢e moZe poboljSati vjernost svojih

31Dujak, D.; Ham, M.: INTEGRACIJA NACELA ZELENOG MARKETINGA U UPRAVLJANJU OPSKRBNIM LANCEM,
preuzeto sa: http://econpapers.repec.org/article/osibulimm/v_3a8 3ay 3a2008 3ap 3a67-94.htm [6.7.2017.]

*Tolugi¢,Z.; Dumanti¢,E.; Bogdan, K.: Drustveno odgovorno poslovanje i zeleni marketing; preuzeto sa:
http://hrcak.srce.hr/125551 [6.7.2017.]
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kupaca ili prisvojiti nove kupce koji se odlucuju za eko proizvode i time poduzece poboljsava

SVoju poziciju na trzistu.
2.5.1. Greenwashing™

Greenwashing nije nedavna pojava. Od sredine osamdesetih godina pojam je stekao
Siroko priznanje i prihvacanje kako bi opisao praksu donosenja neopravdanih ili iskrivljenih

tvrdnji o odrZivosti ili prijateljskoj zastiti okoli$a u pokus$aju stjecanja trziSnog udjela.

Prema istrazivanju Terra Choice Environmental Marketing, iako je ,,Greenwashing"
ve¢ godinama prisutan, njegova se upotreba posljednjih godina dramati¢no povecala jer su
tvrtke nastojale zadovoljiti rastuc¢u potroSacku potraznju za zelenim proizvodima i uslugama.
Prosle godine Terra Choice je objavio drugo izvjesée o toj temi, identificiraju¢i 2.219
proizvoda Kkoji se predstavljaju kao zeleni $to je povecanje od 79% u odnosu nha prvo izvjesce
tvrtke prije dvije godine. Terra Choice je takoder zakljucio da je 98% tih proizvoda krivo
reklamirano. Nadalje, prema rije¢ima Terra Choice potpredsjednika Scot Case, problem se
povecéava. Terra Choice je takoder mjerio zeleno oglasavanje u glavnim Casopisima i utvrdio
da je izmedu 2006. i 2009. godine broj od oko 3,5% svih oglasa iznosio nesto vise od 10%.

Danas, Case kaze, broj je vjerojatno veci.

2.6. Eko hoteli

Eko-hotel je hotel koji, poslujuci po principima "dobrog gospodarenja" ¢uva okolis i
podize njegovu kvalitetu, povecava zadovoljstvo sve zahtjevnijih 1 ekoloski svjesnijih gostiju
1 ostvaruje znacajne uStede u poslovanju, Sto sve skupa ide u prilog promociji odrZivog

razvitka turizma u njegovu Sirem okruZenju, ali i promociji samoga hotela.®*

Neki od uvjeta koje bi trebao zadovoljiti su sljedeci: zastita i Stednja vode za pice
(vodovodni sustav, bunari, prikupljanje kiSnice...), zbrinjavanje otpadnih voda (kanalizacijski
sustav, oborinske vode, kontrola kvalitete voda...), zastita zraka (ispusni plinovi, grijanje,

hladenje...), promidzba akcija smanjivanja i odvajanja otpada (ambalaza, reciklaza,

Bhttps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2898878/ [6.7.2017.]

**Petri¢, L.: EKO-HOTELI- U PRILOG STRATEGII ODRZIVOG RAZVITKA TURIZMA [3.7.2017.]
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edukacija...), stimuliranje koriStenja proizvoda lokalne proizvodnje (zdrava prehrana,
agroturizam, ukljudivanje turista u akcije...), uvodenje cistih tehnologija, supstitucija

zagadivaca, poticanje koristenja javnog prijevoza i drugo.

Eko hoteli su u pravilu odli¢an nadin zastite okoliSa i u isto vrijeme smanjivanje
troskova za hotel. Ali, uvijek postoje iznimke. Moze se dogoditi nastanak tro§kova zbog toga

Sto poduzetnici nisu spremni na prihvacanje ekoloskih standarda. Neki od troskova su: 3

- gubitak udjela na trziStu zbog loSeg javnog imagea,

- rizici od kazni zbog nepridrzavanja zakonskih propisa, poteSkoc¢e u privlacenju i
zadrZavanju potencijalnih dionicara,

- vece fluktuacije uposlenika (zbog nepostizanja kolektivnog duha i privrzenosti
hotelskom poduzecu koje zbog loSeg imagea loSe posluje),

- porast troSkova poslovanja, a time i lo8i poslovni rezultati.
2.6.1. Organizacija eko hotela

Kako bi se izbjegli problemi sa postivanjem standarda ekoloskog poslovanja sve vise
se hotela odluc¢uje na uvodenje tzv. Environmental managmenta, tj. upravljanja u skladu s
ekoloskim kriterijima. Poduzetnici postaju svjesni Cinjenice da o ocuvanim prirodnim
resursima direktno ovisi i kvaliteta njihova poslovanja, a time i sam njihov opstanak na

trziStu. Primorani su koristiti odredene mjere 1 aktivnosti:*®

- minimizirati i eliminirati sve oblike zagadenja 1 sve forme kulturne degradacije i
degradacije okoliSa

- uvoditi tzv. zelene ulaznice, tj. zelene cijene u cijenu turistickih usluga i proizvoda
koji se temelje na koriStenju prirodnih resursa, a posebno onih od izuzetne vrijednosti

- provoditi tzv. zeleni marketing, th. Primjenjivati marketinSke tehnike kojima ¢e se
sugerirati koriStenje takvih programa i ponude koja na najmanji moguéi nacin djeluje
na prirodno 1 kulturno okruzenje u kojima se odvija

- poduzimati povremene kontrole €iji je cilj provjeriti na koji nacin poslovne aktivnosti
poduzeca djeluju na okruzenje

- environmental managment uciniti integralnim dijelom poslovne politike poduzeca

35Petric', L.: EKO-HOTELI- U PRILOG STRATEGIJI ODRZIVOG RAZVITKA TURIZMA [3.7.2017.]
**petri¢, L. (2003.): Osove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 138. — 139.
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- voditi ratuna o tome da svi poslovni (ugovorni) partneri budu jednako ekoloski
orijentirani

- provoditi ekolosko obrazovanje svojih kadrova kako bi lakSe provodili vlastitu
ckolosku orijentiranu politiku, ali i doprinijeli implementaciji ekoloSke svijesti u

vlastitom pa i Sirem okruzenju.
2.6.2. Motivi hotela

Kako je u suvremenom svijetu sve izrazenija potreba i zelja za ekoturizmom i
ocuvanjem okoliSa sve se veci broj hotela odlucuje na taj nacin rada. Medutim, nisu svi
ukljuceni iz jednakih (pravih) razloga. Neki od njih potaknuti su zbog profita ili se

reklamiraju kao eko hotel samo iz marketinskih razloga popularno nazvano Greenwashing.
Koristi koje hotel moze imati uvodenjem ekologke politike u poslovanje su:*’

- nizi troskovi poslovanja (buduci da je viSa efikasnost koristenja vlastitih sredstava),

- nizi troskovi odlaganja otpadnih materijala (buduci da se koriste sredstva 1 ambalaza
koja se moze reciklirati 1/ili viSe puta upotrebljavati), provodi se 3R mjera: Re-use
(ponovna upotreba), Re-duce (reduciranje) i Re-cycle (recikliranje)

- mogucnost privlacenja novih, ekoloski orijentiranih ("zelenih") gostiju,

- sigurnije radno mjesto za uposlenike (smanjenje rizika od oboljenja i povreda),

- podizanje radnog morala uposlenika, jacanje kompetitivnog duha i opredijeljenosti na
podizanje kvalitete poslovanja u tzv. eko-hotelu (dozivljavanje hotela kao vlastitoga

doma - oikos-eko), poboljsanje odnosa sa lokalnom zajednicom.

’petri¢, L.: EKO-HOTELI- U PRILOG STRATEGII ODRZIVOG RAZVITKA TURIZMA [3.7.2017.]
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3. PRIMJER POSLOVANJA ODABRANOG EKO HOTELA

3.1. Hotel Split

Hotel Split smjesten je nesto manje od 10km od dalmatinske prijestolnice Splita. Ovaj
boutique hotel koji se nalazi u obiteljskom vlasni§tvu ve¢ samim prolaskom mami poglede
zbog svog posebnog dizajna. Nalazi se na §ljuncanoj plazi u Podstrani na samom ulazu u grad

Split. Hotel se isti¢e zbog toga $to je graden po principima zelene gradnje.

Hotel Split je certificirani objekt energetskog razreda A. Ovaj energetski razred
oznacava potro$nju energije koja ne prelazi 25 kWh po ¢etvornom metru. Jedan je od prvih
hotela A kategorije u Hrvatskoj. Budu¢i da je dizajniran po nacelima zelene gradnje hotel ima
svoju vlastitu solarnu elektranu kapaciteta 9, 9 kW 1 time maksimalno iskoriStava obnovljive
izvore energije za grijanje/hladenje objekta. Topla voda se dobiva isklju¢ivo pomocu sunceve
energije. Posjeduje i rezervoar za skupljanje kiSnice koja se kasnije koristi za potroS$nju
tehnoloskih voda (zalijevanje zelenih povrSina, pranje parkinga, cesta, okoliSa i1 Setnica).
Klimatizacijom, ventilacijom, rasvjetom i rekuperacijom zraka se upravlja centralno. Kante za
recikliranje otpada se nalaze na lako dostupnim mjestima u hodnicima, a sva sredstva za
Cis¢enje i deterdzent za pranje rublja su biorazgradivi. Samponi i sapuni u sobama i
zajedniCkim sanitarijama su pH neutralni i imaju ekoloske certifikate. Rasvjeta objekta je
projektirana u energetsko efikasnoj LED tehnologiji, a u procesu poslovanja koriste se eko i
reciklirani materijali. U hotelu je strogo zabranjeno puSenje. U svim sluc¢ajevima kada je
moguce koristi se povratna ambalaza. U internoj korespondenciji koriste se ve¢ koriStene
omotnice. Preostali dio role toaletnog papira iz soba gostiju Kkoristi se u sanitarijama za
osoblje. Poledina koriStenog papira za biljeske i sl. se ponovno koristi. U gastronomskoj
ponudi je hrana iz domaceg uzgoja i kontroliranog podrijetla. Osim osvjes$éivanja zaposlenika
1 zastiti okoliSa u §to vecoj mjeri, kada je to moguce, se pokuSava isto primijeniti i na goste
hotela. Gosti se upucuju na mogucnost biranja ponovne uporabe rucnika i posteljine kako bi
se smanjila potros$nja vode. Uz to, gostima i osoblju se savjetuje da koriste stepenice kao

nain smanjenja potrosnje energije dizala, a u isto vrijeme i ‘[jelovjeibu.38

*®http://hotelsplit.com/hotel/zeleni-hotel/ [8.7.2017.]
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3.1.1. Arhitektura

Hotel Split izgraden je 2012. Godine. Svaka zajednicka prostorija u hotelu nosi naziv
gradskih lokacija u Splitu pa je tako na primjer atrij Pardin (Strossmayerov perivoj u Splitu),
hodnik Prokurative, a kongresna dvorana Zlatna vrata... Autori idejnog rjeSenja poznati su
splitski arhitekti Neno Kezi¢ i Srdan Luksi¢ iz tvrtke Arhipolis. Hotel Split osvojio je nagradu
Drustva arhitekata Hrvatske, a Londonsko drustvo arhitekata ga je 2012. godine svrstalo
medu najljepSe nove gradevine u Hrvatskoj. Na predstavljanju ZEH* projekta hotel Split

svrstan je medu 6 najboljih predstavnika u Europi.*’

Hotel ima 4 zvjezdice, kompaktan je i arhitektonski inovativan, a sve projektantske
odluke donesene su kako bi se izvukao maksimum iz svakog pedlja parcele. pravo zadani
urbanisticki uvjeti i Zelja da ba§ svaka od 40 soba ima pogled na more rezultiralo je
projektiranjem atrija kojim se postigao odgovaraju¢i ambijent i koji hotelu daje identitet.
Terasa lobby bara je mozda najveci adut hotela, jer obloZzena refleksnim obojenim staklom
omogucava da se u njoj ogleda horizont, a pogledom u strop moze se vidjeti
plaza. Zanimljivost soba hotela Split, osim pogleda na more je i u tome S$to je taj pogled

dostupan ve¢ iz kreveta. U uobic¢ajenom polozaju kreveta na podu gost bi bio prisiljen gledati

39Europska inicijativa koja nastoji ubrzati stopu obnova postojecih hotela u ,,gotovo nula energetske hotele”
“nttp://www.poslovniturizam.com/intervjui/mladen-tomic-arhitektura-ekologija-i-a-la-carte-pristup-svakom-
gostu-temelji-uspjeha-hotela-split/2040/[8.7.2017.]
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u zid sobe, a to je izbjegnuto podizanjem kreveta na vrstu stepeniCastog postolja Sto
omogucava pogled na more iz lezeCeg polozaja. Kupaonice imaju prirodno svjetlo jer su

staklenom stijenom odvojene od prostora sobe.

Na krovnoj terasi, s koje se vidi atrij i do koje se dolazi panoramskim liftom, moze se
uzivati u pogledu i bazenu, osobito nocu, zahvaljuju¢i LED rasvjeti koja trosi malo struje, a

daje mogucénost mijenjanja boj a.
3.1.2. Plaza

U Jjeto 2015. godine, plaza na kojoj se nalazi hotel Split osvojila je Bijelu zastavu.
Ovaj simbol jam¢i kvalitetu ¢istoce plaze 1 sigurno okruzenje za sav morski i podvodni zivot.
Sve plaze koje imaju bijelu zastavu ociSéene su od svih toksi¢nih otpada, kao Sto su plastika,
staklo 1 metal, od strane GUWAA ronioca. Hotel Split, djeluju¢i lokalno, pomaze u ¢iséenju,

ocuvanju i zatiti mora, jezera 1 rijeka na globalnoj razini.

Bijelu zastavu dodjeljuje Global Underwater Awareness Association (GUWAA),
organizacija koja se bavi CiS¢enjem 1 zaStitom rijeka, jezera, mora i oceana diljem svijeta.
GUWAA je dio najve¢e medunarodne mreze ronilaca koji su ujedno ambasadori i zastitnici
svih vodenih resursa. GUWAA mreza igra glavnu ulogu u ocuvanju, zastiti i sustavnom
¢iS¢enju na svjetskoj razini. Bijela zastava direktno utjeCe na ocCuvanje zivota u moru,
odnosno organizama kao Sto su dupini, tuljani, kornjace, ribe i morske ptice, te vodeni svijet

opcenito.

“http://hotelsplit.com/hotel/arhitektura/ [8.7.2017.]
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4. RAZVOJ | KONKURENTNOST EKO HOTELA ]
BUDUCNOSTI

U hotelima je 2016. godine zabiljezeno oko 18,4 milijuna nocenja Sto odgovara
porastu od 4,8% u odnosu na 2015. godinu. U strukturi ukupno ostvarenih nocenja hoteli
sudjeluju s 23,5%. U privatnom smjeStaju zabiljeZzeno je 35,5 milijuna nocenja i to je oko
16% vise nego 2015. godine kada je ukupan broj nocenja registriranih u ovoj vrsti smjestaja
iznosio 30,6 milijuna. Strukturni udio od 45,5% upucuje na zakljucak da je skoro svako drugo
nocenje 2016. godine ostvareno u privatnom smjestaju. Sa 17,5 milijuna registriranih no¢enja
2016. godine, kampovi dolaze na tre¢e mjesto iza privatnog smjestaja i hotela. U odnosu na
proteklu godinu broj nocenja je porastao za 1,9%. Kampovi sudjeluju s 22,4% u ukupnim
nocenjima zabiljeZenih 2016. godine. U hostelima je registrirano preko milijun nocenja, §to je
za 28,7% vise nego godinu ranije. Udio hostela u ukupnim noéenjima 2016. godine iznosio je

oko 1,3%.%2

Iz ovih podataka vidljivo je da se hotelski smjestaj nalazi na drugom mjestu po
konkurentnosti, tj. popunjenosti smjestaja i to je zadovoljavaju¢i podatak. Ali, ako se pomnije
promotri uvida se da je privatni smjestaj gotovo dvostruko ispred hotelskog smjestaja. lako je
hotelski smjestaj u porastu od posljednje godine to ipak nije dovoljno. Budu¢i da ne postoje
podatci o popunjenosti specificnih hotelskih smjestaja, u ovom slucaju eko hotela, koristeni su

podaci za opceniti hotelski smjestaj.

Primjena zelenih koncepata u izgradnji i poslovanju dio je Strategije razvoja hrvatskog
turizma do 2020. godine koju su usvojili Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske s ciljem
da Hrvatska do te godine postane jedna od 20 najkonkurentnijih drzava svijeta. Zeleno
hoteljjerstvo je danas dio zelenog pokreta koji je u mnogim drzavama unatrag nekoliko
godina postao aktualan za sto je mozda i najzasluzniji sve rigorozniji zakonski okvir, ali ipak i

sve veca razina ekoloske svijesti.43

Okretanje zelenom poslovanju nudi brojne koristi, a ne samo sniZavanje troskova.
Zelenim pristupom moguce je unaprijediti poslovanje, povecati profit i Sto je glavni cilj,

pruziti ponudu sve veéem broju turista koji zahtijevaju ekoloski odrzive hotele. Zadnjih

*|nstitut za turizam: Hrvatski turizam u brojkama, preuzeto sa: http://hrturizam.hr/wp-
content/uploads/2017/05/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2016-Broj-04.pdf[8.7.2017.]

“*Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. stoljeéu, preuzeto sa:
https://zavod.pgz.hr/pdf/34 _Ivo _BASIC.pdf[8.7.2017.]
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godina hotelski sektor poCinje primjecivati promjene u okolini te se napravio pomak u tom
pitanju. Na stranom trziStu je u porastu broj kompanija koje suraduju samo s hotelima koji

rade po principu zastite okolisa (eko hoteli).

Zelena gradnja hotela 1 energetska ucinkovitost nisu dovoljne da bi se neki hotel
definirao kao zeleni i dobio odredeni certifikat. Zelena gradnja je puno $iri pojam koji
obuhvaca koriStenje obnovljivih izvora, odrzive i reciklirane materijale, kvalitetu okolisa,

zdravlje 1 komfor ljudi, ekolosko postupanje s otpadom, transport i dr.

,Danas u Hrvatskoj ima viSe od 650 hotela od kojih je tek 10 % izgradeno u
posljednjih pet godina. Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori, prosjecna starost hrvatskih
hotela je vise od 40 godina pa ocito predstavljaju jako veliki potencijal za rekonstrukciju po
nacelima zelene gradnje. Dakle, evidentno je da u ovom trenutku u Hrvatskoj najveci

potencijal za pomak prema zelenom postoji upravo u postoje¢em graditeljskom portfelju.“44

Vazna je Cinjenica da je sve viSe mlade populacije koja zauzima udio u hotelima, a
upravo oni postaju sve osvjesteniji na temu eko turizma, ali 1 zastite okoliSa opéenito. Proces
prelaska na zeleno poslovanje moze se dogadati postupno, ,,malim koracima®, ali je
najvaznije podizanje svijesti ljudi. Ako Hrvatska u buduénosti zeli biti konkurenta hotelijeri to

Sto prije trebaju shvatiti i polako krenuti u proces prenamjene ili gradnje zelenih hotela.

U Hrvatskoj je nedovoljno razvijen sektor za okoli$,a sposobnost nametanja pravila za
okoli§ je slaba. Zbog neodgovaraju¢eg razvoja i1 nepravilnog upravljanja dogada se
degradacija ekoloski osjetljivih podrucja. U vladinoj Strategiji razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. u kojoj je ,,zeleno” uvrSteno medu deset razvojnih nacela hrvatskoga
turizma isti¢e se da je eko turizam slabo razvijen ¢ak i u zastiCenim prirodnim lokalitetima.
»Zeleni hoteli” energetski su ucinkoviti, recikliraju, iskoriStavaju obnovljive izvore energije,
manje su Stetni za okoli§ 1 pogodni su za zdravstveni turizam pa tako, osim §to smanjuju

troSkove poslovanja, mogu poslovati cijele godine i1 povecati konkurentnost.*

Prema Strategiji razvoja turizma cilj osiguranja odrzivog i medunarodno konkurentnog

razvoja, ali 1 energetski ucinkovitog poslovanja je nova hotelska izgradnja koja

“Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. stoljeéu, preuzeto sa:
https://zavod.pgz.hr/pdf/34 _Ivo BASIC.pdf[8.7.2017.]
**Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. stoljeéu, preuzeto sa:
https://zavod.pgz.hr/pdf/34_Ivo BASIC.pdf [8.7.2017.]
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podrazumijeva implementaciju sustava okoliSno odgovorne prakse na svim razinama, kako

tijekom gradnije, tako i tijekom operativnog poslovanja.*®

Moderna tehnologija, jasno propisana pravila ekoloskog ponasanja i poslovanja te
stalne kontrole, pomazu ,.Zelenom (eko) hotelu” u smanjenju operativnih i energetskih
troskova, smanjenju emisija i one- ¢is¢enju, reduciranju potro$nje vode, reduciranju otpada, i
opc¢enito reduciranju negativnih utjecaja na okoliS. Definitivno se danas turisti sve cCeSce
odlucuju za ekoloski odrzivi turizam, a za takav odmor Cesto su spremni izdvojiti i povece
svote novca. Prednost daju drustveno odgovornim tvrtkama koje brinu o za- stiti okolisa. Vise
od 65 % turista prije ¢e odabrati hotel koji provodi ,,zelenu politiku”, naravno u sluc¢aju kada
je cijena ista. Sve ovo ukazuje upravo na to da novim trendovima, a posebno u turizmu treba

pridati posebnu paZnju poglavito u smislu rasta konkurentnosti.*’

a6 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., preuzeto sa:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf[8.7.2017.]

*4"Novi trendovi u funkciji pove¢anja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. stoljeéu, preuzeto sa:
https://zavod.pgz.hr/pdf/34_Ivo BASIC.pdf [8.7.2017.]
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ZAKLJUCAK

Kvaliteta okolisa jedan je od najvaznijih, ako ne i1 najvazniji ¢imbenik turisticke
destinacije. Ona bitno doprinosi kvaliteti turistickog proizvoda turisti¢ke destinacije, kvaliteti
dozivljaja turista, te dugorocnoj uspjesnosti turistiCke destinacije na trziStu. Iz tog razloga
turisti¢ke destinacije te veci gospodarski subjekti nuzno moraju uvazavati i ukomponirati u

svoj rad menadzment okolisa.

Danasnji turisti sve su viSe osvjesSteniji po pitanju zastite okoliSa. Razvoj turizma,
odrzivog turizma, treba pratiti potrebe turista i njihove Zelje. Razvijajuci se u tom smjeru
destinacija i hotelijeri u isto vrijeme Stite okoli$ i poboljSavaju prilike za budu¢nost. Samo se
uz strateSko planiranje i odrzivi pristup turizmu mogu izbje¢i negativne posljedice koje
turisticko djelovanje sa sobom ostavlja. Vrlo je vazno da se u planiranju uvazavaju svi

elementi razvoja: ekonomski, socijalni, ekoloski i kulturni.

Budué¢i da se Hrvatska sve vise ukljuCuje u razlicite projekte zastite okoliSa za
oc¢ekivati je da se i1 hotelijeri jednako osvjescuju te turistima imaju za ponuditi proizvode i
usluge koje imaju razlicite eko certifikate i na taj nacin potvrduju svoju kvalitetu. Hrvatska je
preuzela razli¢ite medunarodne obveze, konvencije i ugovore te prihvatila primjenu nacela

odrzivosti koja su postala njezino stratesko opredjeljenje.

jer okoli§ je njegov primarni resurs. Za svoj razvoj turizam trazi prostor koji je kvalitetan 1
koji nije oneciS¢en. U razvoju turisticke ponude trebat ¢e viSe koristiti iskustva, rjeSenja i
standarde turisticki razvijenih drzava Europe jer turizam sve manje poznaje granice, a
turisticko trziste postaje sve vise integralno 1 jedinstveno. Samo na taj nacin hrvatska se moze
donekle pribliziti odredenim razvijenim zemljama koje su ve¢ sada otiSle daleko s eko

turizmom i postati dostojnim konkurentom kako na europskom tako i na svjetskom trzistu.

Hrvatska kao drzava s prekrasnim prirodnim resursima uz pravo rukovodstvo i stroge
zakone ima mogucénost jos uvijek zastititi te resurse i izbje¢i sudbinu mnogih zemalja koje
nisu na vrijeme znale prepoznati Stetne ucinke masovnog i neorganiziranog turizma. Osim
zakona i kazni jo$ bi bolji motivator za hotelijere bili razli¢iti nov¢ani poticaji i potpore ako se
odluce za eko poslovanje. Mnogi od njih su joS u strahu jer je pocetno ulaganje veliko, a nisu
sigurni u isplativost. U svakom slucaju, ako se Zeli privuéi klijentela koja brine o odrzivom

razvoju 1 ponudaci se moraju ponaSati u skladu s tom misli. Privlacenjem eko turista i oni
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sami paze na prirodne resurse 1 trude se ne ostavljati velike ,,otiske* u destinaciji 1 na taj nacin

i oni pomazu u oCuvanju okoline.
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SAZETAK

U ovom radu pokusao se dati mali uvid u zastitu okolisa i zasto je ona toliko vazna,
posebno u sferi turizma. Turizam ovisi 0 prirodnim resursima, a u isto vrijeme ih unistava. Da
bi se to zaustavilo donesene su mnoge regulative i zakoni koji pokuSavaju pomoci zastiti
okolisa. Od danasnjih turista ocekuje se ekoloski odgovorno ponaSanje. Kako bi im se

pomoglo u tome, istu ulogu moraju imati i ponudaci turistickih proizvoda i usluga.

Razvijeni su razliciti certifikati koji se dodjeljuju eko hotelima koji paze na zastitu
okolisa i provode odrzivu politiku razvoja. Na taj se nacin te hotele izdvaja iz gomile i daje im
se poseban znacaj. Istrazivanja su pokazala da ¢e turisti prije odabrati eko hotele s odredenim
certifikatima nego obi¢ne hotele koji ne paze na zastitu okoliSa. Ono S§to ne ide u prilog
hotelijerima je Cinjenica da vecina njih ipak nije voljna platiti vise kako bi odsjela u eko
hotelu. Razlog veée cijene smjestaja u eko hotelima su velika pocetna ulaganja u eko razvo;j.
Tu na red dolazi drzava koja bi trebala iza¢i u susret hotelijerima, a pogotovo malim
obiteljskim i srednjim hotelima. U buducnosti eko hoteli imaju priliku biti vrlo konkurentni na

trzistu, ako se njima bude pravilno upravljalo i usmjeravalo njihov razvoj.

Klju¢ne rijeci: eko turizam, eko hotel, eko certifikati
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SUMMARY

This paper tries to give a little insight into environmental protection and why it is so
important, especially in the sphere of tourism. Tourism depends on natural resources and at
the same time destroys them. To stop this, many regulations and laws that try to help protect
the environment have been adopted. Ecologically responsible behaviour is expected from
today's tourists. In order to help them, tourist products and services providers must also have

the same role.

Various certifications have been developed that are awarded to eco-friendly hotels and
implement a sustainable development policy. In this way, these hotels stand out from the
crowd and give them a special significance. Research has shown that tourists will select eco-
hotels with certain certifications rather than regular non-environmental hotels. What does not
go into favour with hotel owners is the fact that most of them are never willing to pay more to
stay in an eco-hotel. The reason for the higher cost of accommodation in eco hotels is a great
initial investment in eco-development. There is a country that needs to assist hotels, and
especially small family and middle hotels. In the future, eco hotels have the opportunity to be
very competitive in the market if they are properly managed and if their development is

appropriately directed.

Key words: eco-tourism, eco hotel, eco certifications
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